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Manazerské shrnuti

Cilem vyzkumu bylo zmapovat a popsat souasny stav zadluZenosti ve mést& Ceska
Kamenice se zamérenim na lokalizaci problému a zpUsoby jejich feSeni. Vyzkum byl zaméfen
pfevazné na situaci socialné znevyhodnénych osob, popis jejich zivotnich trajektorii a situaci,
kdy dluhy ovliviuji Zivot respondentd a motivaci feSit krizové situace. Vyzkumna pozornost
byla také vénovana otazce dostupnosti dluhového poradenstvi.

V Ceské Kamenici bylo v prvnim &tvrtleti roku 2024 v exekuci 526 osob, coz predstavovalo
12,3 % obyvatel Ceské Kamenice star$ich 15 let. Mezi osobami v exekuci od roku 2017 vzrostl
podil osob s mnoho€etnymi exekucemi (tfi a vice exekuci), ktery v prvnim ¢tvrtleti 2024 Cinil
72 %. TFi aZz devét exekuci mélo 254 osob, 128 osob mélo 10 az 29 exekuci a jedna osoba
méla dokonce 30 nebo vice exekuci. Z rozhovoru s lokalnimi institucionalnimi aktéry vyplyva,
7e v Ceské Kamenici dochazi ke koncentraci zadluZzenych zejména v socialné vylou¢enych
lokalitach, coz je v souladu se zji§ténimi z pfedchozich vyzkum(. Dle odhadu je tfetina osob
v exekuci v Ceské Kamenici klienty socialniho odboru nebo dalSich spolupracujicich
organizaci. Je potfeba ale pamatovat, Zze mezi osobami v exekuci jsou téz osoby ze stfedni
tfidy a podnikatelé. Nékteré dalSi osoby v exekuci ze zbylych dvou tfetin by bylo mozné
zmapovat napf. oslovenim lokalnich zaméstnavateld.

Graf 1 NarGst podilu osob s mnohoéetnymi exekucemi v Ceské Kamenici mezi lety 2017 a 2024

2024 27% 72%

B s 1 nebo 2 exekucemi s 3 a vice exekucemi

Zdroj: Mapazadluzeni.cz

Dluhové poradenstvi v sougasnosti v Ceské Kamenici poskytuje Poradna pfi finanéni tisni
(projekt, v ramci kterého byla poradna oteviena, je nyni v poloviné doby realizace) a Charita
Ceska Kamenice. Ze zku$enosti vyplyva, Ze v nékterych pfipadech je nutné vyuzit terénni
formu poradenstvi. Dal&i bezplatné dluhové poradenstvi se nachazi az v D&Ciné, a provozuje
je Charitni sdruzeni D&¢&in a Clovék v tisni.

Z analyzy vypoveédi institucionalnich aktérl a respondentll ze skupiny pfedluzenych socialné

vylou€enych osob vyplynula tato zjisténi:

e Pfevaha tézkych klientl: do Poradny pfi finanéni tisni pfichazeji diky navazané
spolupraci s terénnimi socialnimi pracovnicemi. Je nutné nejprve ziskat diveéru klienta,
stabilizovat ho, pocitat s narazovou/chybé&jici motivaci problémy s dluhy fesit.



Pfevazuji dluhy z nezaplacenych plateb za energie (elektfina, plyn), dluhy
u zdravotnich pojistoven, za pokuty (napf. z dopravnich prostfedkl a prestupky),
telefon, auto a dluhy z puj¢ek (snadna dostupnost pljéek u nebankovnich spole¢nosti).
Casté dluhy za elektrickou energii a energeticka chudoba: fada doméacnosti (nékdy i
vice ¢lent domacnosti) méla dluhy i u nékolika rliznych dodavatell. Krizovou situaci
po preruseni dodavky elektfiny feSi pfipojenim prfes prodluzovaci kabel na sousedy.
Pfipojovani se pfes prodluZovaci kabel je reakci rodin na krizovou situaci a potfebu
zajistit domacnosti (Casto s détmi) svétlo a teplo. Stav domd a byt i zpUsob jejich
vytapéni k této situaci vyrazné pfispiva. Navic s tim jako najemnici v domech
soukromych vlastnik( nemohou nic udélat.

Dopady pifedluzenosti: negativni dopad na psychickou kondici a zdravi, nizké pfijmy,
nedostatek prostfedkd na zivobyti, bydleni, provazanost s nezaméstnanosti.

Motivace problémy s dluhy feSit: motivaci je rodina a znami (UspésSné priklady
oddluzeni), déti. Velka ¢ast respondentd ma nizkou motivaci svou predluzenost fesit.
Nelze vSak jednodusSe fFici, ze by za tim bylo pouze to, Ze jsou na zivot s exekucemi
zvykli a Ze je nic k feSeni nenuti. Respondenti maji problém ziskat a udrzet si
stalé zaméstnani a bydleni, chybi jim potfebny socialni kapital i finanéni gramotnost,
mnozi se setkali s diskriminaci.

bariérou fedeni dluhové situace nebo vstupu do oddluzeni je nezaméstnanost, pro
pracujici osoby nizké mzdy, nedostatek pracovnich pfileZitosti, a to zejména po osoby
s nizkym vzdélanim, nutnost dojizdéni za praci, coz je komplikované zejména pro
obyvatele obci v okoli Ceské Kamenice.



Kontext a vyzkumny problém

Tato zprava z tematického vyzkumu predstavuje analyticky podklad pro cinnost lokalni
konzultantky, expertky na dluhy a dalSich aktéri angazovanych v procesu socialniho
zadlefiovani ve mésté Ceska Kamenice. Vyzkum byl realizovan vramci Poradenského
programu €. 7 Dluhova prevence, podpora informovanosti a podpora sité sluzeb v oblasti dluhi
zaméfeného na snizeni a dalSi neprohlubovani negativnich dopadu predluzenosti obyvatel
Ceské Kamenice.

Cilem vyzkumu bylo zmapovat a popsat sougasny stav zadluZenosti ve mést& Ceska
Kamenice se zamérenim na lokalizaci problém, zpUsoby jejich FeSeni a motivaci zadluzenych
v feSeni jejich krizové situace. Vyzkum byl zaméfen pFfevazné na situaci socialné
znevyhodnénych osob, popis jejich Zivotnich trajektorii a situaci, kdy dluhy ovliviuji Zivot
respondentl a motivaci fesit krizové situace. Zde je nutné zdlraznit, Zze predluzenost neni
zalezitosti jen osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim nebo socialné vylou¢enych. Vyzkum se
na né vSak cilené zaméfuje v kontextu pusobeni Agentury ve mésté jako na skupinu lidi
s kumulaci vicero problému a niz§im socialnim kapitalem. Vyzkumna pozornost byla také
vénovana otazce dostupnosti dluhového poradenstvi a tomu, zda oslovené osoby potykajici
se se zadluzenosti povaZzuji nabizené sluzby dostate¢né.

Zprava navazuje na predchozi strategické dokumenty a vyzkumy realizované v Ceské
Kamenici vénované problematice zadluzenosti, zejména na Vstupni analyzu (Charvat, 2019)
a Analyticky podklad pro &innost RC v lokalité Ceska Kamenice (Sal, 2022).

Metodologické zaméreni

Ve vyzkumu bylo vyuZito kombinace vyzkumnych metod. Byla analyzovana jak kvalitativni, tak
i kvantitativni data sbirana s vyuzitim nékolika riznych technik:

o Desk research, sekundarni analyza dat poskytnutych pro ucely této analyzy relevantnimi
institucemi a organizacemi (napf. Exekutorské komorou CR, MPSV) nebo ziskana
z vefejné dostupnych zdroju napf. z Mapy zadluzeni (www.mapazadluzeni.cz).

e StéZejni Casti vyzkumu byla kvalitativni Cast realizovana zejména prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovoru. Dotazovani byli:

o relevantni aktéfi pro problematiku dluht v lokalité (zastupci a zastupkyné mésta,
NNO a dalSich organizaci nebo instituci, seznam poskytuje Tabulka 1),

o obyvatelé Ceské Kamenice, ktefi se potykaji se zadluZenosti/exekucemi. Cést
respondentl byla oslovena s pomoci terénnich socialnich pracovnic a zdravotni
mediatorky. Mimo to byli osloveni také obyvatelé nékterych socialné vylou¢enych
lokalit vytipovanych na zakladé Analytického podkladu pro &innost RC v lokalité
Ceska Kamenice (Sél, 2022). Celkem timto zplsobem byly provedeny rozhovory
s 19 obyvateli. Terénni Setfeni se uskutecCnilo v obdobi od dubna do kvétna 2024.



Tabulka 1 Seznam respondent
Respondent Pocet respondentt

Odbor socialnich véci

Poradna pfi finanéni tisni

Charita Ceska Kamenice

Charitni sdruzeni Dé¢in

Utad prace CR, KoP Dé&&in — Ceska Kamenice

Rl R R R R

Zdravotni mediatorka

Obyvatelé Ceské Kamenice 19
Celkem 28
Zdroj: ASZ

Standardy vyzkumné prace ASZ

Agentura pro socialni zaclefovani (dale jen ASZ) cti obecné uznavané standardy kvality a
etiky vyzkumné prace. Mezi tyto standardy kvality patfi pfedevS§im dodrZzovani zasady validity
a reliability dat. Validity (platnosti) dat je v ASZ dosahovano dlouhodobym Setfenim na misté,
peclivym vybérem (rekrutaci) respondentd, uzitim vhodnych nastrojli vyzkumu (scénare
rozhovoru, karty checklistd a indikatord socialniho vylou€eni, pfip. vyzkumnického deniku) i za
pomoci pfimych citaci.

Pro zajisténi validity dat vyzkumnici v ASZ pfi své praci vyuzivaji tzv. metodu triangulace
zdroju, kdy zavéry z terénniho Setfeni vychazeji z kombinace min. 3 zdrojl zjisténi informaci.
Prace vyzkumnikid ASZ je dale zaloZena i na triangulaci vyzkumnych metod. Mezi standartni
pouzité metody v ASZ tak patfi zuCastnéné/nezuCastnéné pozorovani, polostrukturované
rozhovory, sekundarni analyza ziskanych dat vCetné statistickych dat (deskresearch),
skupinové rozhovory, pfip. dotaznikova Setfeni. Vyzkumnici vyuZivaji i tzv. triangulaci zjisténi
v Easové ose, tj. ovéfuji ziskana data v rozli€nych etapach vyzkumu.

Reliability (spolehlivosti) dat dosahuji vyzkumnici v ASZ standardizovanym postupem analyzy
dat od jasné stanovenych oblasti dotazovani (scénafe rozhovoru), vyhotovenim piepisu
rozhovorl az po kédovani sebranych dat. Se sbérem a s analyzou dat kon¢i vyzkumnici v ASZ
v momenté tzv. nasyceni (saturace) dat. Nasycenim se chape jev, kdy jiz nepfichazeji nové
informace €i poznatky z terénu, naopak se objevuji stale stejné vzorce a kategorie.

PFi své praci se vyzkumnici ASZ fidi i Etickym kodexem vyzkumnikl Agentury pro socialni
zaclenovani, ktery ukotvuje mimo jiné praci s citlivymi daty €i nestrannost vic&i subjektum
v terénu. Ve zpravach o vysledcich vyzkumnici v ASZ jasné rozliSuji mezi poznatky zjisténymi
od respondentll, svou interpretaci téchto poznatkl a jakymikoliv doporu€enimi na nich
zaloZzenymi. Pouziti tohoto kodexu mj. znamena, Ze v Setfeni neni naruSeno soukromi a
dastojnost respondentd, respondenti byli vzdy informovani o smyslu vyzkumu a v pfipadé
nahravani pozadani o jeho svoleni. Samozfejmosti je i zaru¢ena anonymita dotazovanych
respondenta.



Socialni vylouéeni v Ceské Kamenici

Jednim z nastrojll, ktery umozfiuje posoudit miru zatizeni socialnim vylou¢enim jednotlivych
obci je index socialniho vylouéenil. Index sleduje stav, resp. rozsah socialniho vylouéeni
prostfednictvim indikatorl pokryvajici dimenze chudoby, vylouéeni z bydleni, vylouceni
z oficialniho trhu prace, vylouéeni ze vzdélavani a dimenzi zadluZzenosti (Lang & Matousek,
2020).

Skala indexu nabyva hodnot od 0 do 30 bod(, pfi¢emz hodnota 0 znamena absenci nebo
minimalni rozsah socialniho vylou€eni a hodnota 30 bodl nejvy$Si miru zatizeni socialnim
vylougenim. Ceska Kamenice spada do kategorie obci s nejvy$si mirou socialniho vylougeni
(kategorie 12 az 30 bodu), kam patfilo v roce 2022 3 % obci. Mezi lety 2016 a 2023 hodnota
indexu v Ceské Kamenici kolisala mezi 13 a 18. V roce 2023 index socialniho vylougeni
v Ceské Kamenici mél hodnotu 18, coz pfedstavuje nejvy3si skore od roku 2016.

Tabulka 2 Index socialniho vylouéeni v Ceské Kamenici
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Index socialniho vylouceni 15 17 15 13 14 14 15 18
Zdroj: ASZ

Na popis a kvantifikaci socialniho vylou¢eni ve mésté se zaméfila néktera terénni vyzkumna
Setfeni realizovana vyzkumniky ASZ. Ve Vstupni analyze (Charvat, 2019) z roku 2019 byl na
zakladé terénniho Setfeni polet socialné vylouenych osob odhadnut na 250-300 osob, s tim,
Ze dal8ich 100-150 osob bylo socialnim vylou€enim bezprostfedné ohroZenych. Ve vstupni
analyze byly téz identifikovany objekty, které v souvislosti se socialnim vylou¢enim byvaji
v Ceské Kamenici nejéasté&ji zmifiovany. Na aktualizaci téchto dat se pak v roce 2022 znovu
zamé&Fil Analyticky podklad pro éinnost RC v lokalité Ceska Kamenice (Sal, 2022), ktery popsal
12 adres, které je mozné oznadit za SVL: Kerhartice 165, 166 a 16, Uzka 99, Pivovarska 2 a
8, Jakubské namésti 109, Pekelsky dul 12, Namésti Miru 71, Dé€inska 60, Smetanova 256,
Zahradni 115, U Benaru 41 a 17.

Stanoveni jasnych kritérii pro kvantifikaci socialné vylou¢enych osob je ale obtizné. Pfibliznou
velikost cilové skupiny Ize odhadnout na zakladé nékolika relevantnich ukazatelu, jez odkazuji
k ohrozeni rdznymi rizikovymi faktory, napf. chudoba, dlouhodoba nezaméstnanost,
zadluzenost. Nasledujici udaje (napfiklad pocet vyplacenych pfispévkl na Zivobyti, pocet
registrovanych uchazeCl o zaméstnani, podil/poCet osob v exekuci), které se vyuZivaji
k zhodnoceni miry zatizeni socialnim vylou€enim, ukazuji, ze v Ceské Kamenici se situace
nelepsi a v pfipadé nékterych ukazatell se i zhor$uje (viz Tabulka 3—4 a Graf a 1-4).

1 Index socialniho vylou&eni vyvinula Agentura pro socialni zadlefiovani v ramci projektu Systémové zajidténi
socialniho zacleriovani jako jednotny nastroj, ktery v sobé& zahrnuje kli¢ové ukazatele z riznych oblasti socialniho
vylou€eni a umozniuje tedy v celorepublikovém rozsahu miru zatiZzeni socialnim vylou¢enim posoudit. Vice k indexu
viz Index socialniho vylou€eni — Agentura pro socialni zaclenovani (socialni-zaclenovani.cz).
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Tabulka 3 Pfispévky na zivobyti v Ceské Kamenici
2019 2020 2021 2022 2023

pocet pfijemcu (dom.) 91 80 78 77 93
pocet pfijemcu a dalSich SPO 255 225 223 215 257
Z toho nezaopatfené déti 109 94 99 94 109
osoby 65+ 13 11 13 15 18

Zdroj: MPSV

Narok na prispévek na Zivobyti (PnZ) vznika tehdy, pokud po odeéteni pfimé&fenych naklad
na bydleni nedosahuje pfijem této osoby nebo rodiny tzv. ¢astky zivobyti. Pfestoze mezi lety
podet pfijemctl PnZ v Ceské Kamenici mezi lety 2019 a 2022 postupné klesal, v roce 2023
do$lo opét k narGistu postu vyplacenych PnZ k hodnotam stejnym nebo vy$$im neZ v roce
2019. To stejné plati i pro pocty spole¢né posuzovanych osob. V roce 2023 ¢inil prGmérny
pocet pfijemct (domacnosti) 93 a celkovy pocet pfijemcd a SPO 257, z toho Slo o 109
nezaopatfenych déti a 18 osob starSich 65 let.

Graf 2 Uchazeéi o zaméstnani v Ceské Kamenici
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Zdroj: UP CR, prosinec daného roku

Z Grafu 1 je zfejmé, Zze od roku 2020 se zvySuje nejen celkovy pocet uchaze€l o zaméstnani,
ale zejména pocet uchazecu, ktefi jsou dlouhodobé v evidenci Ufadu prace. Roste pocet
uchazecl evidovanych déle nez 12 mésicl i poCet evidovanych déle nez 24 mésicu. Podle
statistiky nezaméstnanosti MPSV bylo v Ceské Kamenici v prosinci 2023 evidovano 256
uchaze€u o zaméstnani, z toho 130 muzli a 126 Zen. Dosazitelnych uchazecu bylo 238. Mezi
uchazeci o zaméstnani prevazovaly osoby bez vzdélani (72 osob) nebo se zakladnim
vzdélanim (61 osob). Vyu€enych uchazec€u bylo 77 a maturitu mélo 38 uchazec¢u. Mladistvych
uchazecl bylo 13, nad 60 let bylo evidovano 20 uchazecu.
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Statistické udaje o zadluzenosti obyvatel Ceské Kamenice

Ve sledovaném obdobi od roku 2016 do 2023 byl nejvy$si podet i podil osob v exekuci v Ceské
Kamenici zaznamenan v roce 2017, kdy ¢ital celkové 685 osob, coz predstavovalo 13 %
obyvatel Ceské Kamenice star§ich 15 let. Celkovy podet osob v exekuci poté postupné klesal,
a to na az 510 osob v exekuci v roce 2022. V roce 2023 a v prvnim Ctvrtleti 2024 pak opét
mirné vzrostl a ¢&inil celkem 526 osob v exekuci v Ceské Kamenici, coZ pfedstavuje 12,3 %
obyvatel starSich 15 let. Podrobnéji v Tabulce 4.

Tabulka 4 Exekuce fyzickych osob v Ceské Kamenici
2016 2017 2019 2021 2022 2023 Q12024

pocet osob v exekuci 613 685 576 514 510 526 526
podil osob v exekuci 13,7% 153% 13,0% 121% 1190% 12,30% 12,30%
celkovy pocet exekuci 3011 3304 3182 3379 3279 3566 3493
prim. vymahana ¢astka na os. v K& * * * 613301 632404 616974

Zdroj: Mapazadluzeni.cz

* data nejsou dostupna

Na druhou stranu je ale patrné, Zze mezi osobami v exekuci ve sledovaném obdobi vzrostl podil
osob s mnohoc¢etnymi exekucemi (ifi a vice exekuci). Naopak podil osob s jednou exekuci
klesl, ato z 33 % osob v exekuci v roce 2017 na 17 % v roce 2022 a od té doby se drzi na této
urovni. Podil osob se tfemi a vice exekucemi vzrostl z 55 % v roce 2017 az na 73 % v roce
2022 a od té doby se jejich podil drzi na podobné urovni (vice viz Graf 2). Vice€etné exekuce
jsou odborniky vnimany jako velky problém, shoduji se vtom neziskové organizace i
Exekutorska komora. Mezi témito osobami jsou &asto lidé, ktefi nespliuji podminky oddluZeni,
jez v souCasné dobé predstavuje jediny zplUsob, jak se i pfi neschopnosti splaceni z dluhové
pasti dostat. V prvnim &tvrtleti 2024 piedstavovaly v Ceské Kamenici osoby s jednou exekuci
17 %, s dvéma exekucemi 10 % a s tfemi a vice exekucemi 72 % ze vSech osob v exekuci.

Graf 3 Osoby v exekuci v Ceské Kamenici dle poétu exekuci

Pokles podilu osob s jednou Narust podilu osob
a dvéma exekucemi. s mnohocetnymi exekucemi.

Q12024
2023
2022 17%

2019

2017 33% 12%

0% 50% 100%

Hs1exekuci Ms2exekucemi Ms379exekucemi Ms 10 az29 exekucemi M s 30 avice exekucemi

Zdroj: Mapazadluzeni.cz
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Podle nejaktualngjsich dat z Mapy zadluzeni bylo v Ceské Kamenici v 1. &tvrtleti 2024
v exekuci 526 fyzickych osob (tzv. pocet povinnych). Z toho 383 osob se potykalo s tfemi a
vice exekucemi (128 osob mélo v rozmezi 10-29 exekuci a jedna osoba méla vice nez 30
exekuci, detailngji viz Graf 3). Celkovy podet exekuci fyzickych osob v Ceské Kamenici &inil
ve sledovaném obdobi 3 493. Prumérny pocCet exekuci na osobu byl 6,7 s primérnou
vymahanou ¢astkou 616 974 K&. Pocty osob v exekuci dle véku zobrazuje Graf 4, pfiCemz
v prvnim Gtvrtleti 2024 €inil poCet osob od 15 do 29 let 76 osob a ve véku nad 65 let Slo o 50
osob.

Graf 4 Poéet osob v exekuci v Ceské Kamenici dle poétu exekuci

Pocet osob s tfemi a vice exekucemi nekles3,

Ubylo osob s jednou exekuci. . )
pfibylo osob s 10-29 exekucemi.

Q12024 / 1
2023 1
2022 1
2019

o

200 400 600 800

Hs1exekuci Ms2exekucemi Ms3Zz9exekucemi Ms 10 az 29 exekucemi s 30 a vice exekucemi

Zdroj: Mapazadluzeni.cz
Graf 5 Poéty osob v exekuci v Ceské Kamenici dle véku
e

1Q 2023

o

200 400 600

HM15-29let m30-39let W40-49 mW50-64 65 a vice

Zdroj: Mapazadluzeni.cz

DalSi prehled o exekucich, tentokrat vic&i vybranym statnim institucim a VZP, nabizi projekt
Nedluzim statu (Vite jisté, Zze nedluzite statu? | Nedluzim statu (nedluzimstatu.cz)), ktery
poskytuje piehled za rok 2023 prozatim pouze na Grovni jednotlivych krajt. V Usteckém kraji
je nejvysSi podil dluznikd vuci VZP, a to téméf 5 % obyvatel (jedna se o dluzné pojistné a
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penale na zdravotnim pojisténi. Celkova dluzna ¢astka byla 1,2 mid. K&, pramérna dluzna
Castka 40 763 K¢). VZP jako jedina ze zdravotnich pojistoven vedle soukromych exekutoru
vyuziva danové exekuce. Druha v poradi je Celni sprava, ktera nevymaha jen dluhy za
nezaplacené clo, ale jako statni vymahac¢ vede darfiové exekuce zejména za nezaplacené
pokuty u Policie CR a pomahéa exekuéné vymahat dluhy obcim. Celkova dluzna éastka za kraj
byla 173 mil. K&, primérna dluzna Castka cCinila 7 536 K¢. A tfeti v poradi pak je Financni
sprava, které lidé nejcastgiji dluzi na dani z pFijmu (38 %) a DPH (35 %). V Usteckém kraji bylo
12 755 dluznikd s prdmeérnou dluznou ¢astkou 48 356 K¢.

Graf 6 Podil dluznikii viéi vybranym statnim institucim v Usteckém kraji
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00%

Celni sprava | 2 5%
cssz | 1.00%
Finanéni sprava | 53%

VZP danové . 0,15%

g e

Zdroj: Nedluzimstatu.cz

Pocget osob v oddluzeni v Ceské Kamenici se v letech 2018 az 2023 pohyboval v rozmezi 70
a 88 osob a jejich podil mezi obyvateli Ceské Kamenice starsich 15 let kolisa mezi 1,6 a 2,1 %.
Co se tyCe poméru mezi poctem osob v oddluzeni a exekuci nejvice dosahoval v roce 2021,
ato 17,1 %, od té doby klesa a v roce 2023 ¢inil 13,3 %, pfiCemz plati, ¢im je tento pomér
vy$8i, tim je situace pozitivngjsi. Jeho hodnota byla v Ceské Kamenici ve sledovaném roce
niz8i nez v ve celém ORP Dé&cin (14,5 %), nizSi nez v okrese D&c¢in (13,1 %) a téméf shodna
s hodnotou v celém Usteckém kraji (13,4 %).

V roce 2023 z celkového poctu 70 osob v oddluzeni pfedstavovali muzi 47 % a Zeny 53 %,
¢imz se obrétil pfedchozi trend, kdy mezi osobami v oddluZeni v pfedchozich letech
pFevazovali muzi nad Zenami (coz bylo v souladu s primérem, v celé CR byl v roce 2023 podil
muzl a zen 57/43 %). Jak je patrné z Tabulky 6, v roce 2023 nejpocetnéjSi vékovou skupinu
mezi osobami v oddluzeni tvorili lidé, kterym bylo 40-49 let (31 %, 22 osob). Po nich
nasledovaly osoby mezi 50-65 lety (28 %, 18 osob) a tficatnici (23 %, 16 osob). Nejstarsi
vékova kategorie byla zastoupena 16 % (11 osob). V nejmladSi vékové kategorii 18-29 let se
jednalo o tfi osoby, coz predstavovalo 4 % podil.
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Tabulka 5 Oddluzeni v Ceské Kamenici

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pocet osob v oddluzeni 82 74 79 88 86 70
Pocet osob v exekuci 576 * 514 510 526
Oddluzeni vs. exekuce 12,8 % * 17,1 % 16,9 % 13,3 %
Podil osob v oddluzeni 1.8% 1,7% 1.8% 2,1% 2,0% 1,6 %
Podil muzd a Zzen v oddluzeni  55/45% 59/41% 56/44% 58/42% 56/44% 47/53 %
Podily vékovych  18-29 let 11 % 14 % 4% 5% 2% 4%
skupin mezi 30-39 let 24 % 23 % 30 % 33% 29 % 23 %
osobami v 40-49 let 35 % 35% 25 % 30 % 29 % 31%
oddluzeni 50-65 let 22 % 23 % 27 % 23 % 24 % 26 %
nad 65 let 7% 5% 14 % 10 % 15% 16 %

Zdroj: MapazadluzZeni.cz
Pozn. * Statistika neni dostupna

Pfedchozi vyzkumy v Ceské Kamenici zaméfené na
predluzenost

Zadluzenost v Ceské Kamenici byla jednou z mapovanych oblasti v rdmci vstupni analyzy
(Charvat, 2019), ktera mimo jiné poukazuje na to, ze ve mésté chybi sluzby zaméfené
specialné na dluhovou problematiku. Na vstupni analyzu v tomto tématu navazal v roce 2020
vyzkum Obeznamenost zaméstnavateli vregionu s nastroji pomoci predluzenym
zaméstnancum (Charvat, 2020), jehoz cilem bylo nahlédnout problematiku pfedluzenosti a
exekuci z pohledu regionalnich zaméstnavatell. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze pro personalni
agendu firem, byli pfedluzeni zaméstnanci méné vyhodni nez pracovnici bez exekuci (Ci
insolvence). Problematika pfredluzenych zaméstnancli se ukazala byt ve vztahu
k zaméstnavatellim spjata s tématy jako omezena moznost finan¢ni motivace, pozadavky na
vyplatu mzdy v hotovosti, nebo vysoké pracovni fluktuace. Pro predluzené zaméstnance bylo
vyhodnéjsi participovat na Sedé ekonomice a pracovat nacerno, nebo ménit zaméstnani
v okamziku, kdy se s jeho sou€asnym zaméstnavatelem spojil exekutor.

Dluhové problematice se dale vénoval mimo jiné i Analyticky podklad pro ¢innost RC v lokalité
Ceské Kamenice (Sal, 2022). Jeho cilem byla aktualizace znalosti o socialné vylougenych
lokalitach ve mésté a pozornost byla soustfedéna i na oblast zadluzenosti. Mezi obyvateli
socialné vylou€enych lokalit a klienty peCovatelské sluzby byla realizovana dotaznikova
anketa, kterd méla za cil zmapovat situaci osob s ohledem na zvySeni cen energii a s nim
spojenym zdrazovanim. Z Setfeni vyplynulo, Ze v SVL jsou exekuce velice ¢asto pfitomny.
Mezi respondenty ankety v SVL uvedlo 71 % domacnosti, Ze ma alespon jeden ze ¢lenu
domacnosti exekuce, pficemz dalSich 8 % uvedlo, ze o této skuteCnosti neni obeznamena,
nicméné ji nevylu€uje. Pouze 21 % respondentu uvedlo, Ze exekuce nemaji (s. 27). Navzdory
zjisténému pomeérné vysokému povédomi o existujicich sluzbach, vyzkum shrnuje, Ze ochota
vyuziti sluzeb dluhové poradny je dle vypovédi Casto snizovana iracionalnim strachem
z neschopnosti dostat zavazkim spojenym s oddluzenim, ktery zabranuje situace zacit fesit
(Sal, 2022, s. 44).
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Dluhové poradenstvi v Ceské Kamenici

Na zjisténi o predluzenosti obyvatel reagovaly strategické dokumenty — plany socialniho
zacClenovani SPSZ 20202022, PSZ 2022-2025, v navaznosti pak projekty mésta a dalSich
organizaci?. Podle evaluaéni zpravy (Motl, 2022) v Ceské Kamenici ,do$lo k navy$eni kapacit
dluhového poradenstvi a jsou nastavovany efektivni postupy pfi prevenci dluhd i praci
s dluzniky.*

V soudasnosti v Ceské Kamenici poskytuje dluhové poradenstvi Poradna pfi finanéni tisni a
Charita Ceska Kamenice, ve spolupraci s terénnimi socialnimi pracovnicemi mésta a SAS
Charitniho sdruzeni Dé&Cin.

Poradna pfi finanéni tisni, 0. p. s.

Poradna pfi finanéni tisni® realizuje od ledna 2023 projekt Dluhové poradenstvi v Ceské
Kamenici. Cilem projektu je zlepsit nakladani s vlastnimi financemi minimalné 150 osobam
ohrozenym pfedluzenosti. V rdmci projektu byla oteviena dluhova a insolvenéni poradna, ktera
se nachazi v Domé kultury. Cinnost poradny zajistuji tfi pracovnici (véetné& pravnicky), z toho
jeden na plny uvazek. Realizace projektu bude koncem roku 2025 ukonlena a prozatim
neexistuje financni zdroj, ktery by pokracovani ¢innosti zajistil*. Pfestoze v roce 2023, kdy
Poradna pfi finanéni tisni otvirala kontaktni misto v Ceské Kamenici, mohla navazovat na
zkuSenost s poskytovanim dluhového poradenstvi v jinych méstech (provozovala kontaktni
mista také v Usti nad Labem, Praze a Ostravé a vyjezdni poradnu v Lounech, Prost&jové a
Ceské Kamenici), v souéasnosti Poradné pfi finanéni tisni zdstava pouze kontaktni misto
v Ceské Kamenici. Po ukoné&eni projektu (koncem roku 2025) bude ukonéen provoz i tohoto
kontaktniho mista.

Nyni je poradna v Ceské Kamenici v poloviné doby projektu. Tomu odpovida i pocet klientd,
ktery se v dubnu 2024 pohyboval kolem 70 osob. V lofiském roce, tj. 2023 méla poradna kolem
52 klientl. V roce 2023 bylo podano Sest navrh(l na oddluzeni, dalSi Ctyfi byly v pfiprave,
celkovy poc€et navrhl na oddluzeni pracovnik poradny v dubnu 2024 odhadoval na 12
(v projektu je minimum 20 navrhu na oddluzeni).

Z dosavadni zkuSenosti zastupce poradny vyplyva, Ze mezi klienty pfevazuji rodiny s détmi a
osoby nezaméstnané nebo zaméstnané v prekérnich pracovnich pozicich (kratkodoby pfijem,
vefejné prospésné prace, brigady, prace na ¢erno) a osoby ze socialné vylou€enych lokalit.
Seniofi tvofi zhruba 15 % klientd. Pracovnik poradny navazal uzkou spolupraci s terénnimi
socialnimi pracovnicemi mésta a nyni se vétSina klientd rekrutuje pravé z této spoluprace.
Oproti predchozi zku$enosti pracovnika poradny z Usti nad Labem v Ceské Kamenici
pFevazuji tzv. té&Zci klienti, u nichz se ¢astéji vyskytuje nespolehlivost, nizka vule svoji situaci

2 Napf. Koordinované Feseni socialniho vylougeni v Ceské Kamenici, Terénni programy v Ceské
Kamenici, Komplexni socialni podpora pro obyvatele SVL Ceské Kamenice, Dluhové poradenstvi
v Ceské Kamenici

3 Vznikla v roce 2007 z podnétu Ceské spofitelny, a.s. a Sdruzeni Seskych spotrebiteld, z.G. a nabizi
bezplatné poradenstvi a zpracovani navrhl na oddluzeni.

4 Zakladni a Rozvojova sit socialnich sluzeb Usteckého kraje, ktera zaji$tuje financovani socialnich
sluzeb v Usteckém kraji, je uzavfena nebo se do ni v jisté periodicité muze zazadat o zafazeni. Jiné
dotacni pfilezitosti z Evropskych strukturalnich fondd nejsou doposud znamy.
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Vv

na schuzku, nutnost nejprve navazat davéru, klienta stabilizovat, motivovat atd.).

MenSi Cast klientd se podafilo rekrutovat i pomoci informacnich letaki o poradné napf.
v informaénim centru, nebo diky &lankiim v Ceskokamenickych novinach®, které pracovnik
poradny pravidelné kazdy mésic publikuje. Tito klienti ale ze zkuSenosti zastupce poradny
predstavuji motivovanéjsi a informovanéjsi skupinu klientd, pfichazejici s jasnou predstavou,
co potrebuji fesit.

Pfestoze na zakladé projektu je poradna zfizena jako ambulantni, tak zkuSenosti zastupce
poradny ukazuji, ze terénni forma je v nékterych pfipadech nezbytna (v pfipadech, kdy klient
sam neni schopen do poradny pfijit napf. z divodu vzdalenosti, dopravni nedostupnosti,
zdravotnich obtiZzi apod.). Navstévy v terénu probihaji pfevazné v doprovodu terénnich
socialnich pracovnic. Zaroven je mozné vyuzit kontaktu pfes telefon, email, nebo WhatsApp.

Osoby, které se na poradnu obraci, maji dluhy pochazejici ¢asto z nezaplacenych plateb za
energie, zdravotni pojisténi, pfipadné nezaplacenych pokut z dopravnich prostfedkd apod.
O néco méné se vyskytuji dluhy z pljéek a uveért, pfevazné od nebankovnich instituci.

Projekt neumoznuje realizovat preventivni aktivity napf. seminafe pro neklienty poradny.
Probéhla ale informativni setkani v chranéné dilné a v Nemocnici nasledné péce VIA, kde byl
zaméstnavatelé upozornéni, Ze se jejich zaméstnanci v pfipadé potfeby mohou na dluhovou
poradnu obratit. Pracovnik poradny se ale domniva, Ze preventivhi seminafe na Skolach,
pfipadné i firmach by byly uzite¢né.

Charita Ceska Kamenice

Charita Ceska Kamenice provozuje v Ceské Kamenici (mimo jiné sluzby) ambulantni socialni
sluzbu Odborné socialni poradenstvi (OSP) pfiblizné tfi roky, ur€éenou dospélym od 19 do 80
let. Pracovnici OSP mohou klientdm pomoci s jednanim s urady, institucemi, pfi problémech
s bydlenim, v rodiné, s praci, s dluhy a exekucemi. Ambulantni forma sluzby je poskytovana
na adrese Nameésti Miru 272. Dle vyroCni zpravy byla sluzba v roce 2022 poskytnuta 239
unicitnim klientdm (vyroCni zprava 2022). Sluzba je poskytovana primarné ambulantni formou,
ale po pfedchozi domluvé Ize vyuzit i terénni formu. Poradenstvi poskytuje také po telefonu
nebo emailu.

Dluhovému poradenstvi se vénuji dva zaméstnanci (z toho 1 pravnik). Charita nema akreditaci
pro poskytovani sluzeb v oblasti oddluzeni, ale zprostfedkuje je tzv. ,na kli¢“ zdarma. V roce
2023 byla z 10 klientl, ktefi zde poptavali dluhové poradenstvi, podana insolvence v péti

pfipadech.

Informace o poskytovani dluhového poradenstvi naleznou obyvatelé Ceské Kamenice napf.
na nasténce UP detadovaného pracovisté. Pfevazna vétsina klientd pfichazi z jinych sluzeb
Charity, zejména z nizkoprahového denniho centra, chranéného bydleni apod., pfipadné si
tuto informaci pfedavaji prostfednictvim svych neformalnich siti.

5 Ceskokamenické noviny jsou dostupné zdarma online, ti$téna verze za 10 K&.
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Klienty dluhového poradenstvi jsou spiSe lidé nad 40 let (pfichazeji se ,starymi“ dluhy, které
nechavali ,spat”, pfipadné je i splaci a domnivaiji se, ze tim svoji zadluzenost fesi, fada z nich
je prekvapena, ze dluh maze dale rust), jak jednotlivci, tak rodiny, muzi i Zeny. U fady z nich
vznikly dluhy z nevédomosti (u zdravotni pojistovny po vyfazeni z UP), ale jedna se i
0 nebankovni pUjcky. Lidé si pUjCuji i na splaceni dluhu. Dle zkuSenosti poradce, klienti prehled
o dluzich moc nemaji, ten ziskaji az v poradné. Neni vyjimkou, Ze s pfekvapenim zjisti, Ze
dluh maji vice.

Terénni socialni prace, Odbor socialnich véci

Mésto Ceska Kamenice realizuje projekty zaméfené na podporu socialné vyloudenych &i
socialnim vylougenim ohroZenych osob, napt. projekt Terénni programy v Ceské Kamenicf,
kterému pfedchazel projekt Koordinované feseni sociélniho vylouéeni v Ceské Kamenici
(1. 4. 2020 - 30. 6. 2022). A v ramci kterého socialni pracovnice provadély s klienty mapovani
jejich dluhl (bylo mozné zaplatit vypis z centralni evidence exekuci).

V soucasnosti plsobi na Odboru socialnich véci tfi terénni pracovnice socialni sluzby Terénni
programy. Celkové v projektu v dobé vyzkumného 3etfeni spolupracovaly se 179 klienty.
PFiblizné polovina z nich pochéazi ptimo z Ceské Kamenice, druha polovina klient( je z okoli.
Mezi nimi pfevazuji Zzeny, klientky. Nicméné v mnoha pfipadech tyto Zeny zastupuji celou
domacnost, coz tedy jeSté dosah a mnozstvi klientu terénni socialni sluzby navysuje.

Dle odhadu pracovnic se se zadluzenosti potyka alespori polovina az tfi Ctvrtiny klientd. Ne
vSichni to ale chtgji feSit. Problémy s dluhy a exekucemi €asto vyplynou az v pribéhu
spoluprace. Jedna z pracovnic, ktera poskytuje sluzbu pfiblizné 75 klientim, dluhovou
problematiku feSi pfiblizné s osmi z nich. Jedna se napfiklad o podavani zadosti o splatky,
o splatkové kalendare v pfipadé zdravotni pojistovny nebo elektfiny. V komplikovanéjsich
pfipadech sméfuje klienta na Poradnu pfi finan&ni tisni.

VSechny oslovené pracovnice pozitivné hodnoti navazanou spolupraci s Poradnou pfi finanéni
tisen. V dobé, kdy byla poradna oteviena byla vyhodou blizkost jejich pracovisté/kancelare a
bylo mozné klienty rovnou do poradny nasmérovat/doprovodit pfes chodbu. V dobé rozhovoru
bylo nové jejich plsobisté prestéhované na namésti.

SAS, Charitni sdruzeni Décin

Charitni sdruzeni D&gin realizuje projekt Komplexni sociélni podpora pro obyvatele SVL Ceské
Kamenice. V ramci SAS do Ceské Kamenice a okoli dojizdi dvé pracovnice, které tam v ramci
pravidelné terénni prace intenzivné spolupracuji s pfiblizné Sesti rodinami, tzn. dojizdéji za
nimi dvakrat az trikrat tydné.

VétSina spolupracujicich rodin pfichazi na doporu¢eni OSPOD. V ramci své Cinnosti Casto
pracovnice SAS zajiStuji Iékafe, feSi s rodinami témata jako bydleni, Skola (omluvené a
neomluvené absence, doucovani), mimoskolni aktivity. Skoro vSichni klienti SAS maiji
exekuce. O predluzenosti rodin se pracovnice dozvi vétSinou az za néjakou dobu, kdyZz

6 (Terénni programy v Ceské Kamenici - Ceska Kamenice (ceska-kamenice.cz)
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dochazi do rodiny nékolik mésict, nebo rok, az je navazan davérny vztah. Casto se jedna
o dluhy za elektfinu, za energie, nebankovni pljcky.

Ze zku$enosti pracovnic, je situace rodin v Ceské Kamenici komplikovanéji/problémy hlubsi
nez jinde v regionu. V Ceské Kamenici je méné pracovnich pfileZitosti, prevazuje zde velka
zadluzenost, setkavaji se s problémem pred¢asnych odchodl ze vzdélavani, absencemi ve
Skole atd. Ale rodiny jsou podle nich dobfe zasitované, a pokryté potfebnymi socialnimi
sluzbami. V pfipadé zajmu mohou klientim sjednat schizku napf. v ob&anské poradné
Charitniho sdruzeni Dé&cin, pfipadné klienti maji informaci o Poradné pfi finanéni tisni pfimo
v Ceské Kamenici. Pfekazkou je spi$e motivace rodin zadluZenost fesit.

Urad prace Ceska Kamenice — hmotna nouze

Na pracovisti v Ceské Kamenici ptsobi pracovnice a pracovnik, ktefi na uzemi Ceské
Kamenice zajistuji socialni Setfeni vterénu. Do lokalit mimo Ceskou Kamenici dojizdi
pracovnice z Dé&&ina. Dle zkusenosti zastupkyné UP se s problematickou zadluZenosti mezi
klienty setkavaji. V takovém pipadé doporuéuji Poradnu pfi finanéni tisni v Ceské Kamenici.
Predtim je odkazovaly do Obc&anské poradny v Déciné.

Pracovnice a pracovnik UP spolupracuji se socialnim odborem, se socialnimi terénnimi
pracovnicemi, nebo se Specialni zakladni Skolou a Praktickou Skolou ve snaze zabranit, aby
se klienti dostali do dluhové pasti.

Klienti maji mozZnost nechavat si strhavat ze socialnich davek poplatky za odpady (na zakladé
sepsaného protokolu), nebo i najemné v pfipadé najmu na méstske byty (napf. v pfipadé nizsi
finan€ni gramotnosti). Dle zkuSenosti pracovnice se jim diky tomu podafilo udrzet rodinu
s détmi, které hrozilo ukonceni najemni smlouvy, v bydleni.

Zdravotni mediatorka

PFiblizné rok funguje v Ceské Kamenici také zdravotni mediatorka’, kterd momentalné
spolupracuje s pfiblizné 60 ucastniky, kterym napf. pomaha vyhledavat |ékafe specialisty,
zprostfedkovava kontakty, pfipadné je k lékafi i doprovazi. Ma také vzdélavaci a informaéni
roli napf. v oblasti zubni hygieny. Svoje sluzby poskytuje bud ambulantné, nebo vyrazi i do
terénu v Ceské Kamenici a okolnich obci, véetné SVL.

V této roli profituje zdravotni mediatorka ze své pfedchozi zkuSenosti APK, kdy uZ se ji podafilo
s lidmi navazat duvéru. | diky tomu nastavaji situace, kdy se ji u€astnici svéfuji s dalSimi
problémy, kterym Celi, v€etné situace financni a pfedluZenosti. Z jeji zkuSenosti pak nastavaji
situace, kdy si rodiny nemohou dovolit pro své déti zakoupit potiebné léky. V takovychto

7 Pozice vznikla v ramci projektu Zdravotni mediator v Ceské Kamenici, jehoZ realizatorem je Domov
pro seniory a pe&ovatelska sluzba Ceska Kamenice, pfispévkova organizace. Projekt je zaméfen na
podporu socialné vylougenych & socialnim vylouéenim ohroZenym osob v Ceské Kamenici. Cilem
projektu je zvySeni informovanosti v oblasti systému zdravotni péce a prevence, a zlepSeni pfistupu
cilové skupiny ke zdravotni pécCi a prevenci a zvySeni jeji kompetence a motivace vedouci
k udrzitelnému zdravému Zivotnimu stylu. (Domov pro seniory a peovatelska sluzba Ceska Kamenice,
pfispévkova organizace (ddceskakamenice.cz))
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pripadech je odkazuje na socialni odbor, Poradnu pfi finanéni tisni, nebo na Charitu Ceska
Kamenice, ale své dal§i moznosti vnima omezené.

Dalsi bezplatné dluhové poradny mimo Ceskou Kamenici
Charitni sdruzeni Dé¢in

Charitni sdruzeni Dé&Cin provozuje v Déc&iné ob&anskou poradnu, registrovanou socialni
sluzbu, ktera poskytuje rady, informace a pomoc vSem, ktefi jsou v nepfiznivé socialni situaci.
Dluhova problematika je jednou z oblasti poskytovaného poradenstvi.

Dle informaci zastupkyn& poradny se lidé z Ceské Kamenice na poradnu s dluhovou
problematikou ob¢as obraci, ale nelze jednoduSe zjistit jejich poCet. Primarné ale pfichazi
zejména obyvatelé Déc¢ina. Zaroven chodi také dotazy pres internet, a i tam se Kamenice také
obcas objevuje.

Clovék v tisni, o.p.s., Dééin

Na Dé&ginsku poskytuje sluzbu dluhového poradenstvi také Clovék v tisni, s pracovistém
v Déciné. Poslanim sluzby je poskytovani odborné pomoci lidem, ktefi se dostali do problému
s dluhy a svoji situaci neuméji nebo nemohou sami fesit.

Dle informaci zastupkyné poradny je lidé z Ceské Kamenice oslovuiji jen vyjimeéné. Klient(i za
letoSni rok bylo celkové mnoho, nejCastéji z Décina a Jilového, ale obraci se i zajemci
z Rumburku, Sluknova, Varnsdorfu a Mikulagovic. Podet klientd z Ceské Kamenice nejde
presné urcit, odhadem jde maximalné o tfi osoby.

Perspektiva zastupcl zainteresovanych socialnich sluzeb a dalSich
organizaci

Z rozhovor( s lokalnimi institucionalnimi aktéry vyplyva, Ze v Ceské Kamenici dochazi ke
koncentraci zadluzenych v socialné vylou€enych lokalitach, coz jsou skupiny domd nebo
jednotlivé domy se zvySenym podilem obyvatel socialné vylou€enych nebo socialnim
vylougenim ohroZenych (napt. Kerhartice 165, 166 a 16, Uzka 99, Zahradni 115, U Benaru 41,
Pivovarska 2 a 8, DécCinska 60). To je vsouladu i s pfedchozimi Setfenimi, zejména
dotaznikovou anketou realizovanou v roce 2022 (Sal, 2022), v ramci, které byly v SVL exekuce
Zjistény u 71 % domacnosti, pfi¢emz dalSich 8 % domacnosti tuto skute¢nost nevyloudilo.

Dle odhadu vedouciho socialniho odboru, tfetina osob v exekuci v Ceské Kamenici (dle
statistky zde v prvnim Ctvrtleti roku 2024 mélo exekuci 526 osob) jsou klienti socialniho odboru
nebo dalSich spolupracujicich organizaci.

Mezi klienty Poradny pfi finanéni tisni pfevazuji klienti, jejichZz kontakt s poradnou byl
zprostfedkovan terénnimi socialnimi pracovnicemi. Ve velké vétsSiné pfipadl se jedna o tzv.
tézké klienty. Vule svoji situaci feSit nemusi byt zpo€atku u klienta vysoka — vyzaduje tedy
vysSi Usili, Cas ze strany pracovnika (klient nedorazi na schlzku, je nutné ho motivovat,
nutnost nejprve navazat duvéru, klienta stabilizovat). MenSi ¢ast klientd pfichazi sama (napf.
na zakladé letakd, ¢lanku ve zpravodaiji), jedna se vétSinou o motivovangjsi a informovanéjsi
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skupinu. Klienti dluhového poradenstvi Charity Ceské Kamenice se z velké &asti rekrutuiji
z klientu dalSich sluzeb (napf. denniho centra).

Pfevahu tézkych klientd, vyssi vyskyt komplikovangjSich, hlubSich socialnich problému
potvrzuji i ostatni institucionalni aktéfi a zastupci socialnich sluzeb. Opakované hovofi
0 nutnosti ziskat dlivéru, popasovat se s narazovou motivaci klientl atd. Za uspéch povazuji i
to, Ze se s dluhovymi problémy pfijdou poradit. Shoduji se, Ze pfehled o dluzich moc nemaji.

Cim déle se s nimi lovék zné, tak oni se svéfuji. Oni maji téch dluht fakt
hodné. Oni Feknou jednou, mam exekuci, a postupné, ja jich mam tolik... A
ja, kolik? No, i 10. (zastupce/zastupkyné sluzeb a organizaci)

Motivace problémy s dluhy zacit FeSit, dle zkuSenosti pracovnikl sluzeb, u téchto klientt chybi,
nebo je narazova. Casto shledavaji jako obtizné je k feSeni predluzenosti motivovat. V fadé
pripadd maji klienti dlouhodobé dluhy a exekuce, které ,nefesi*:

Je tady urcita skupina osob, ktera ty exekuce ma opravdu hodné staré, a oni
uz v téch exekucich pro8li vdim, co je mohlo potkat. UZ maji za sebou
navstévu exekutort, nepracuji, alespori ne tfeba oficialné. TakZe netykaji se
jJich srazky z prijmu, ucty v bance nemaji roky, mozna nikdy neméli, protoZze
Jsou zvykli vsechno resit v hotovosti. TakZe jich se v podstaté ta exekuce
nedotyka. ProtoZe je to nijak nepostihuje. Tam je samoziejmé i trosku

Oni presné priznavaji, ¢im vice téch exekuci bylo, tak to vidéli jako uz
neresitelné. TakZe to nechavaji byt a jsou v klidu. (zastupce/zastupkyné
sluzeb a organizaci)

Dal3i ¢ast osob ma obavy je zacit fesit, asto maji Spatné informace z internetu, nebo od
znamych:

Urcité vi o ni, vi o [dluhové poradné]. Ale oni se toho prosté boji, z toho
duvodu, Ze jim prosté odeberou néjakou tu vétsi castku, a Ze nebudou mit
potom tfeba ani na ten najem. (zastupce/zastupkyné sluzeb a organizaci)

Ale pak jsou lidi, ktefi samozrejmé treba maji Spatné informace. Treba rikayji,
my bysme do prace §li, nebo jsme v ni byli, protoZze nam prisly exekuce, bali
Jjsme se, Ze o v8echno prijdeme. (zastupce/zastupkyné sluzeb a organizaci)

Na opacné strané jsou pak klienti poradny, ktefi maji z exekuce a exekutort obavy a ktefi jsou
vysoce motivovani svoji problematickou situaci feSit, mohou to byt osoby, které se
s exekucemi potykaji nové:

A pak je ta treti skupina, ktera tfeba, bud’ se do téch problému dostala
nedavno, nebo uz pfed néjakou dobou, ale ma treba relativnhé cCerstvé
exekuce a opravdu s tim nemaji zkuSenost, jak to pfesné probiha. Ti se
opravdu boji hodné. Samozriejmé ti to chtéji Fesit co nejrychleji a prosté maji
ted’ néjakou tu vuli. (zastupce/zastupkyné sluzeb a organizaci)
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Ze zkuSenosti dluhovych poradcl a terénnich pracovnic prevazuji dluhy z nezaplacenych
plateb za energie (elektfina, plyn), za pokuty (napf. z dopravnich prostfedkud) a u zdravotnich
pojistoven. Dluhy z pujéek a uvérl (primarné nebankovnich) se objevuji o néco méné. Pujéu;ji
si i na splaceni dluhd. Informace, kde si pUj€it, si lidé mezi sebou predavaiji.

V nékterych domech s vysSim podilem socialné vylouc¢enych nebo socialnim vyloucenim
ohrozenych obyvatel se €asto objevuji dluhy za elektrickou energii, jedna domacnost ma dluhy
i u nékolika rznych dodavatelll. Dlvodem je pfechazeni mezi jednotlivymi poskytovateli i
u vice ¢lend domacnosti kvili vysokému vyuctovani, nékdy ve vysi vySSich desitek tisic korun.
Nékteré domacnosti takto vyCerpali jiz vSechny dostupné moZznosti. Krizovou situaci po
preruseni dodavky elektfiny fesi pfipojenim pfes prodluZovaci kabel na sousedy. Ne vzdy se
sdilenim energie maji ale vyfeSeno sdileni nakladu. Zastupkyné organizaci popisuji situace
nasledovné:

Ano. A tam vlastné kazdy mél po 70, 80 000, je doplatek vlastné na té
elektfiné. Jo, tam je to v8echno $patné. (zastupce/zastupkyné sluzeb a
organizaci)

Ano, narostlo. Vlastné klienti zacali délat to, Ze jeden ¢len domacnosti si vzal
smlouvu na sebe, platili néjaké zalohy, a pfiSlo jim vyuctovani, méli
velikansky nedoplatek nechali se odpojit. Na dal§iho ¢lovéka domacnosti si
udélali smlouvu. A takhle jdou dokoleCka. Ale doted to $lo, Ze si mohli délat
smlouvu u CEZu, u Lamy. (...) TakZe vystfidali v§echny poskytovatele
takhle. A vdude se nadélali dluhy. A ted jsou v situaci, od letosniho roku, Ze
uz jim nikdo smlouvy neda a jsou bez elektriny. Cela domacnost. A je to
takova bezvychodna situace, protozZe dluzi tfeba 100 000 a ma malé déti do
toho. (zastupce/zastupkyné sluzeb a organizaci)

Oni ¢asto maji vysokou spotfebu, protoze jedna rodina dava pres kabel
druhé. Ale to je, kdyz jsem tady vidéla, vy mate dva a pul krat vétsi spotfebu,
nez odpovida jedné rodiné, na to nedostanete. (zastupce/zastupkyné sluzeb
a organizaci)

Z popisU situace a terénniho Setfeni vyplyva, ze fada téchto domacnosti Celi tzv. energetické
chudobé&®. V jednom z téchto domu bylo topeni feSeno elektrickymi akumulaénimi kamny, a
jak potvrzovali obyvatelé domu (viz kapitola Perspektiva obyvatel potykajicich se se
zadluzenosti), vysoké zalohy a nedoplatky se zde tykaly mnoha domacnosti. Lze se domnivat,
Ze se jedna o energeticky naro¢nou budovu, ktera u nizkopfijmovych domacnosti zvySuje
riziko energetické chudoby. Zména poskytovatelt energie je pfitom snahou uSetfit, snizit
naklady na energie. Pfipojovani se pfes prodluZovaci kabel je reakci rodin na krizovou situaci

8 Dle studie o energetické chudobé Energeticka chudoba a jeji reSeni (Klusacek et al., nedatovano) se
v energetické chudobé nachazi domacnost, ktera napliuje alespon jednu z téchto podminek: a) uvadi,
Ze se nemUze dovolit dostate¢né vytapét byt, b) pfiznava dluhy na energiich, ¢) vynaklada na energie
velkou €ast ze svych pfijmu a zaroven je u ni pfitomen jakykoliv druh chudoby (pfijmova, subjektivni &i
materialni deprivace). (Klusacek et. al., nedatovano)
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a snahu zajistit domacnosti (Casto s détmi) svétlo a teplo. Kromé energetické chudoby je
potfeba zminit i otdzku bezpecénosti.

To jsou tedy dopady na zivot domacnosti v pfipadé dluht za energie. Zastupci organizaci dale
popisuji dalsi dopady predluzenosti, které se poji s nizkymi pfijmy a nezaméstnanosti. Zmifuiji
také stres, negativni dopad na jejich psychickou kondici a zdravi.

No, do celého chodu té rodiny. Protoze ty dluhy je vlastné stahuji porad dolt
a dold. Maji nizké prijmy, nejsou zaméstnani. (zastupce/zastupkyné sluzeb
a organizaci)

Protoze kdyz tam tfeba jsou tyhle financni problémy, tak si nemuzou dovolit
ani léky. DraZsi leky. Maji treba ty déti nemocné, tim padem dochazi k tomu,
Ze ty déti nechodi do Skoly. Nejsou dolécené. A to vlastné navazuje na
hodné véci. (zastupce/zastupkyné sluzeb a organizaci)

Bariéru pro feSeni situace zadluzenych osob ale mistni aktéfi vnimaji zejména v nedostatku
pracovnich prilezitosti, a to zejména po osoby s nizkym vzdélanim. Nabidka prace v Ceské
Kamenici nedostaCuje poptavce. Situaci tak komplikuje nutnost dojizdéni za praci, ta je
komplikovana jesté vice pro obyvatele okolnich obci, napf. Kerhartic a pro rodi¢e s malymi
détmi.
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Perspektiva obyvatel potykajicich se se zadluzenosti

Z rozhovort s obyvateli Ceské Kamenice, ktefi se potykaji se zadluzenosti, byly sestaveny
modelové pribéhy, které mapuiji zivotni trajektorie vztahujici se k zivotu s dluhy ¢i exekucemi.
Jejich cilem je poskytnout lepsi porozuméni okolnostem, za kterych se tito lidé dostali do dluha,
a lepsi porozuméni strategiim, jak respondenti s dluhy Ziji a jakym zpusobem svou situaci resi
nebo proé€ ji nefesi. V pfibézich jsou také naznaceny strategie, které pouzivaji pro vyporadani
se s kazdodenni realitou zivota pFedluzenych. Vyzkum rovnéz sledoval, jaké maji lidé
povédomi o dluhovém poradenstvi ve mésté a o moznosti insolvence.

Respondenty byli pfevazné lidé, které je mozné oznalit za znevyhodnéné ¢i socialné
vylou¢ené. Rozhovory se uskutec¢nily bud’ na doporuc¢eni mistnich aktérl (terénnich socialnich
pracovnic, zdravotni mediatorky), nebo probéhly v domech s vyssim podilem socialné
vylouéenych nebo socialnim vylou¢enim ohroZenych obyvatel.

V nékterych z navstivenych domu bylo z pfitomnosti prodluzZovacich kabell instalovanych
mezi byty, Ze se jejich obyvatelé dostavaji do situace, kdy jejich domacnost nema dodavky
elektfiny. Z rozhovora s nékterymi z nich vyplynulo, ze fada obyvatel téchto doma FeSi vysoké
nedoplatky na elektfing, dle nékterych i okolo 80 000 KE&. Néktefi z dotazanych se vyjadfili, Ze
zpusob vytapéni a stav budovy nizkou spotfebu neumozniui;i.

Kromé energii trapily oslovené respondenty dluhy u zdravotnich pojistoven, dluhy za pokuty
za jizdu na ¢erno a dalSi prestupky, za telefon, za auto a dalSi nesplacené pujcky, prevazné
nebankovni. Ty si brali ¢asto kvuli vybaveni domacnosti, ale v nékterych pfipadech i k pokryti
vypadku vydélku, pfi mimofadnych udalostech (napf. na pohfeb). Pokud si museli pljcovat na
splaceni, tak ve vétsiné pfipadul od rodiny.

Motivace problémy s dluhy feSit respondenti pfipisovali asto rodiné a znamym, pokud se mezi
nimi setkali s uspéSnym oddluzenim, nebo kdyz si prali situaci vyresit kvili détem. Jindy zase
popisovali, jak se na dluhovou poradnu obratili, protoZze uz situaci nezvladali fesit sami. Pro
mnohé byly problémy s dluhy velkym zdrojem napéti:

Ja ji musim resit, ja to nemzu nechat takhle. Ty dluhy se mnou pujdou cely
Zivot. J& nevim, j& umfu, a ty droky mi jesté porostou. Rikém, to bych se
musela obracet v hrobé. Ja musim to prosté vyplatit.

Kromé stresu, respondentiim exekuce pusobily problémy pfi hledani prace (zkuSenosti v tomto
ohledu se ale liSili, podle nékterych exekuce nejsou pfi hledani zaméstnani prekazkou, podle
jinych ano), nebo i bydleni. DalSi popisovali, jak jim nezbyva dostatek prostfedkd nejen na
pfilezitostné radosti, ale i na Zivobyti.

Clovék si nemuze dovolit nic. Co si budeme vyklddat. Vnoudata maji
narozeniny, nebo jsou néjaké prilezitosti, nebo chcete jet na dovolenou. Ja
nevim, co to je dovolena.
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Modelové pribéhy

Prvni pfibéhy vychazi z rozhovoru s lidmi, ktefi se sice potykaji se zadluzenosti a exekucemi,
ale situaci feSi po vlastni ose, vétSinou exekuce splaci. V prvnim pfibéhu ma rodina diky
ziskani dobrého zaméstnani vyhlidky na splaceni dluh(. DalSi dva pfiklady ukazuji dva pary,
které se do své situace dostali kvuli ztraté zaméstnani, a exekuce si s sebou nesou do
ddchodu. Ve &tvrtém pfibéhu se sice rodina diky svym socialnim vazbam dostala ze SVL a
vyfesila tak kritickou situaci s nedoplatky za elektrickou energii, ale problémy s exekucemi se
teprve fesit odhodlava.

Modelovy piibéh 1

Pani A. (cca 40 let) zije s manzelem a détmi v byté soukromého vlastnika. Byt se nachazi
v domé, v némz Zije vys8i pocet socialnim vylou¢enim ohroZenych osob. V domé bydli jizZ osm
let, ale s technickym stavem neni Uplné spokojena. Za byt 3+1 plati 17 000 K& mésicné, k tomu
elektfina 3 000 K¢&. Topi dfevem.

Pani A. popisuje, Ze nyni se ji a jeji rodiné jiz dafi dobfe, ale jesté pfed rokem byla nejvétSim
problémem pro né pravé zadluzenost. Slo o dluhy jejiho partnera pfevazné u nebankovnich
spolecnosti jesté z doby, kdy se neznali. VétSinu se jim podafilo splatit v poslednim roce,
protoZe muz sehnal praci v Némecku a nyni dluzi uz jen cca 10 000 K¢.

Nyni jiz ma rodina i vyhled, Ze by se jim mohlo po jejim splaceni podafit ziskat i lepSi bydleni.
Chtgli by zustat v Ceské Kamenici, uz se dokonce poohliZeji po pozemku, kde by si mohli
postavit dim.

Modelovy pfibéh 2

Manzelé B. Ziji v byté soukromého vlastnika, ktery se nachazi v domé, v némz Zije vy3Si pocCet
socialnim vylou€enim ohroZenych osob. Na této adrese bydli jiz 12 let. Mési¢ni najem Cini
5 000 K¢ a za elektfinu plati 9 000 K¢, pobiraji pfispévek na bydleni.

Pan B. pracoval 24 let ve velké firmé, ktera ale zkrachovala. Vzhledem k tomu, Ze mu
zaméstnavatel dluzil na vyplaté prfes 150 000 K&, musel si puj€it, aby mohl svoji rodinu uzivit.
Nejprve si s manzelkou pUjcili z banky. Pfibyvaly dalSi dluhy. Dostali se i do situace, Ze jim
byly zabaveny véci.

WY Xy

Exekuce mu nyni “feSi” ucetni, ktera komunikuje s exekutorem. Pan B. pracuje na ¢asteCny
uvazek, pani B. pracuje na dohodu o provedeni prace. Ze mzdy panu B. strhavaji exekuéni
srazky. Nékteré dluhy uz maji splacené, nékteré exekuce zastavené. Pan B. tvrdi, Ze vi pfesné
kolik dluzi, jeho bratr ma znamého insolvenéniho spravce, ktery mu radi, jak co délat. Pan B.
exekuce splaci a ¢eka do duchodu, ve kterém bude splacet méné.

S manzelkou si jiz pujcky neberou, dle svych slov na banky zanevfeli a reklamam jiz nevéfi.
Nemaji u banky ani uCet, penize si nechavaji posilat na ucet dcery. Kdyz se dostanou do
financni tisné, pujéuji si od matky pana B., napf. kdyZz potfebovali pofidit néjaky
elektrospotrebid.
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Modelovy pfipad 3

Manzelé C. (cca 60 let) ziji v byté soukromého vlastnika, ktery se nachazi vdomé&, v némz Zije
vySSi pocet socialnim vylouéenim ohrozenych osob. Oba maji zdravotni potiZze, a oba jsou
v invalidnim dlchodu. Kromé zdravi je trapi i exekuce. Popisuji, Ze jde pfevazné o dluhy
za nezaplacené pojistky za auto a leasing auta, které si pofidili kvili dojizdéni do zaméstnani.
Oba i jedno dospélé dité pracovali ve stejném podniku. Kdyz zaméstnavatel zaCal propoustét,
pfila takto cela rodina béhem kratké doby o zaméstnani a pfestali byt schopni auto splacet:

No, mame exekuce. Ja, pokud jsem pracovala, tak mi to strhavali. Prestala
Jjsem pracovat, ted’ je to takové to, no... Ale manzelovi prisel dopis Ze mu
Z exekuce, teda z ddchodu, budou strhavat néjakou castku. Mé zatim ne,
protoZe ja mam invalidni ddchod prvniho stupné, takze tam asi je to jenom,
Ze beru téch 8 000, tam bude néjaké zivotni minimum, takZze mé nemuzou
strhavat nic.

Pani C. pfesné nevi, o kolik exekuci nebo v jaké vySi se jedna. Dokonce v pribéhu rozhovoru
uvazuje, ze uz by nékteré mohly byt splacené. Vzpomina si, Ze pfed lety byla v néjaké poradné
v Usti nad Labem, protoZze méla zajem o insolvenci. Tu tenkrat ale nedotahli to do konce, uz
si nevzpomina, z jakého duvodu. Momentalné neplanuje se s nékym radit, netusi, zda je
v Ceské Kamenici poradna, ale vzpomene si, Ze néjaké pani, které sem za lidmi chodi, ji
o dluhovém poradci fikaly.

Z: Tak vite, Ze mi to nebylo jedno, Ze mi to strhavaji, Ze ty penize treba tam
chybély, v tom platu.

M: Ale ¢asem si zvykne Clovék, Ze... Zase podle mé, kdybych dostal celou
tu vyplatu, ty penize takhle na tcet, uz bych téZko poslal na tu exekuci. Podle
mé je to lepSi, kdyZ to takhle stahnou.

Modelovy pfibéh 4

Pani D. (cca 25 let) bydli s pfitelem a détmi v najemnim bydleni u soukromého majitele, kam
se zhruba pfed rokem prestéhovala ze SVL. Bydleni nasli pfes kamarada, ktery v domé také
Zije a majiteli je doporucil. Exekuce i diky tomu nebyly pfekazkou. V souasném bydleni je
spokojena.

Vzpomina, ze prvni pUj¢ku si brala od nebankovni spole€nosti na zafizeni bytu, kdyz si
pofizovala prvni vlastni bydleni. Nezvladala ji splatit a pfibyly jesté dluhy za telefon.
V pfedchozim bydleni se ale oba s manzelem navic zadluzili u nékolika poskytovatel( energii:

»1am jsem se zadluZila nehorazné&“. Pani D to popisuje nasledovné:

Prislo vyuctovani, prosté treba 60, 70 tisic. Chtéli to na trikrat to zaplatit, na
to uz jsem prosté neméla, takZze mi i jeden vlastné fekl, at’ pfejdu k jiny
spolecnosti. No a takhle jsem prechazela k jinym a jinym spole¢nostem a
dopadlo to takhle.

Pak jsme si pravé predavali ty elektrarny. Pak uz jsem volala, tam zjistili, Ze
mam teda na tyhle spolecnosti, takZze uz mé tam nechtéli dat. To musis vzit
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ty, nebudeme potmé, Ze jo. (...) Nebyla mozZnost prejit sem (se prestéhovat),
takZe néjak jsme to museli zaridit.

Stalo se mi to (pripojeni pfes prodluZovaci kabel), urCité. Vlastné, nez se
vyfidi ta elektrina, nez to zase pfijdou zapojit a vdechno, tam bydlela mamka
naproti, takZze ona by mé nenechala, svétlo, na tu Zarovku... zapla jsem si
televizi a svétlo.

PFesnou &astku, kolik dluzi za elektfinu nevi, protoZe narGstaji aroky. Uplné pFesné ani nevi,
kde a kolik dluzi, nékde se ji teprve ozyvaji. Na zaplaceni pUjcky si ptjcovala pouze od rodiny,
od nebankovni spole€nosti by si na splaceni dal$i nebrala. Exekuce ale omezuji celou rodinu.

Resila jsem to, ale ja jsem to pravé chtéla vyresit tim, Ze pajdu do ty préace.
Pak uz bych si udélala tu insolvenci atd. Zacala bych se o to starat, protoZze
vim, Ze neni to dobry mit dluhy.

Vidim treba i néjakou praci, kde ta vyplata je krasna, ale ja si zase rikam: mé
strhnou nehorazny penize a zbude mi zase uplné nic. TakZe to je takovy ten
minus.

Zaroven ale netusi, kolik by ji ze mzdy strhavali a s nikym se o tom jesté nebavila. Na dotaz,
kde by se na to mohla informovat, odpovida, ze pravdépodobné tam, kde feSi insolvenci, vi
o poradné pfi finanéni tisni v domé kultury, ale je rozhodnuta tam zajit, az bude mit praci: ,No,
jabych sitam i zasla, kdybych védéla, Zze za tyden uz mam tfeba nastoupit.“ Zacit fedit problém
s dluhy ji motivuje pfedstava, ze by jednou mohla pfinést z prace domu celou vyplatu, aniz by
ji strhavali za exekuce.

DalSi modelové pfibéhy ukazuji osudy lidi, ktefi se diky intervenci terénnich socialnich
pracovnic odhodlali svoji situaci FeSit s dluhovou poradnou. V fadé pfipadu jde o osoby
s kumulovanymi problémy, které jsou vzajemné provazany a nelze vyfesit jeden bez feSeni
dalSich. Pfedluzeni ovliviiuje zejména moznost najit si kvalitni bydleni a zaméstnani na
bé&zném trhu prace. Pfib&éhy pomahaji ukazat, jak se se svou situaci vyrovnavaji, pfipadné jaké
dopady na jejich zivot mize predluzenost mit.

Modelovy pfibéh 5

Pani E. (62 let) nejvice trapi bydleni. Od lofiského roku zije v Ceské Kamenici, bydli
u soukromého majitele, v suterénnim byté, kde je zima. Byt se nachazi vdomé s vysokym
podilem socialné vylouenych osob. Navic kvuli tomu, Ze neni zkolaudovan, pani E. nema
narok na pfispévek na bydleni. Jiné bydleni ale nemlze sehnat, nema na zaplaceni kauce.
Pani E. dle svych slov potfebuje hlavné stalou praci.

Pani E. se potykala s dluhy za pokuty za jizdu na ¢erno, za nesplacené nebankovni puUjcky
napf. Home Credit, které si vzala, kdyZ neméla na zivobyti a ,néjaky stary dluh® 300 000 K¢&
z byvalého manzelstvi. Exekuce ji mrzi, ma kvili tomu Spatny spanek, citi se ,Spinavé”. Kvuli
exekucim také nema dostatek prostfedku na zakladni potfeby véetné potravin.

26



V minulosti se jiz obratila na dluhovou poradnou v Liberci, se kterou dle svych slov ale méla
$patnou zkuenost, ,nechtéli to fesit*. Po prestéhovani do Ceské Kamenice ji terénni socialni
pracovnice zavedla do Poradny pfi finanéni tisni, kde jiz absolvovala prvni schiizku. Zde je
spokojena. Dluhovy poradce ji vSe vysvétlil, motivoval ji, bavili se o oddluzeni. Exekuce ji
zustavaji dvé, staré ji ,smazali”.

Modelovy pfibéh 6

Pan F. (63 let) Zije s partnerkou v byté v Ceské Kamenici, plati ndjem 9 500 K& a k tomu
5 500 K¢& za elektfinu. Kromé& problémul s dluhem se ma dobfe. Uvér od banky si vzal pred
Ctyfmi lety, kdyz se stéhoval a potieboval penize na zafizeni. Kdyz ale neCekané pfisel o praci,
nezvladal pujcku splacet (manzelka je v invalidnim ddchodu). Dlouho nemohl nalézt novou
praci (domniva se, Ze hlavné kvuli véku). Nyni pracuje pod méstem.

Problémy s dluhy feSil nejprve s ,néjakou advokatni kancelafi v Déciné“ (manzelka vidéla
reklamu nékde na ulici), ale kontakt s nimi nebyl pfijemny. Nyni spolupracuje s dluhovym
poradcem Poradny pfi financni tisni (na doporuceni socialni pracovnice) a zde je spokojeny.
UZ pal roku je v insolvenci, insolvence by méla trvat celkem pét let. Sou€asny Zivot s insolvenci
neni moc dobry, nemohou si s manzelkou nic vétsiho dovolit, ,Ziji z ruky do huby. Motivuje ho
ale to, Zze se nechce dostat do vétSich potizi, nechce byt dluznikem, nechce se dostat na ulici!

Modelovy piibéh 7

Pani G. (cca 30 let) bydli v malé obci nedaleko Ceské Kamenice teprve rok. S manzelem a
dvéma détmi (jedno se zdravotnim postiZzenim) se sem pfestéhovali za levnéjSim bydlenim a
rodinou. Za 1+kk plati najem 6 000 K¢ a 10 000 K¢ Cini zalohy na elektfinu. Kromé zdravotnich
potizi déti ji trapi také exekuce. Pani G. méla jednu exekuci za nebankovni pjcku a manzel
jich mél vice (napf. pujcky, neplacené zdravotni pojisténi). Dostali se i do situace, kdy si od
rodiny puj¢ovali na zaplaceni splatek.

Manzel zde dlouho nemohl najit praci, jako Romové se setkali pfi hledani bydleni i prace
s diskriminaci, ale nyni jiz druhy mésic pracuje. Sou€asnou praci mu pomohly najit terénni
socialni pracovnice, stejné jako jim zprostfedkovaly kontakt s dluhovou poradnou. Momentalné
spolupracuji s Poradnou pfi finanéni tisni a maji podanou insolvenci manzel.

Ale tam spi$ manzel ma velké dluhy. Ja aZz takové nemam, ale manzel. Ale
vzali jsme si manzZelskou, abych byla i ja Cista. Protoze tam mam jednu
exekuci, ktera, i kdyz budu splacet, tak mi fekli, Ze to prosté nema smysl.
Stejné tam skacou ty troky. TakZze by mito nepomohlo.

Exekuce byly pro pani G. velkym zdrojem stresu. Velkou motivaci za€it problémy s dluhy fesit
pro ni byly déti. Popisuje to nasledovné:

Jakoby tim, Ze jsme to nemohli fesit, nebyla prace, tak si myslim, Ze to bylo
jeSte horsi pro nas. Psychicky, kdyz reknu takhle. Vlastné ¢lovek nevédél,
kdy vam to prijde.
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Tak hlavné déti. kdyZ to feknu takhle. Ze prece budeme starnout. a aby déti
mély dluhy, to zase nechci. TakZe jako hodné déti. ManZel teda byl takovy...,
ale prosté jsem ho k tomu dokopala.

Posledni modelovy pfibéh ukazuje rodinu, ktera se ve spolupraci s terénni socialni pracovnici
k feSeni svych problému s dluhy odhodlava.

Modelovy pfibéh 8

Manzelé H. (cca 40 let) Ziji se ¢tyfmi détmi v byté u soukromého vlastnika. Byt se nachazi
vdomé, ktery lze povazoval za SVL, kvalita bydleni je velmi nizka, neodpovida vysi
najemného. Vzhledem k poCetné domacnosti nemohou sehnat jiné bydleni. Momentalné ani
nemaji ngjemni smlouvu, coZ je pfekazkou pro ziskani socialnich davek. Bez nich jim pak hrozi
odpojeni od elektfiny. To jim jiz bezprostfedné hrozilo kvali dluhim u nékolika rdznych
poskytovatell energii. Nakonec se jim u jednoho z nich podafilo ve spolupraci s terénni
socialni pracovnici vyfidit splatkovy kalendar (mési¢né nyni tedy plati 8 000 za elektfinu,
polovinu €ini splatka, polovinu zaloha). Dluh jim vzrostl také diky tomu, ze u nich jednu dobu
Cerpala elektfinu pfes prodluzovaci kabel jina domacnost, svuj podil neuhradila. Kromé energii
je ale trapi také dluhy u zdravotni pojistovny, nebankovni pujcky napf. Provident, plus
neuhrazené pokuty.

Pani H. spolupracuje se socialni pracovnici, ta ji motivuje ke spolupraci s dluhovym poradcem.

Pan H. chodi na brigady a je ,na podpofe®. Je pfesvédcen, Zze se mu za této situace prace
nevyplati. Od kamarada, ktery je pry v oddluZzeni, ma informaci, ze by mu strhavali 10 000 K¢.
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Hlavni zjisténi

V Ceské Kamenici bylo v prvnim &tvrtleti roku 2024 v exekuci 526 osob, coz predstavovalo
12,3 % obyvatel Ceské Kamenice star$ich 15 let. Mezi osobami v exekuci vzrostl podil osob
s mnohoc&etnymi exekucemi (tfi a vice exekuci), ktery v prvnim Ctvrtleti 2024 Cinil 72 %. Tfi az

devét exekuci mélo 254 osob, 128 osob mélo 10 az 29 exekuci a jedna osoba méla dokonce
30 nebo vice exekuci.

Z rozhovor(l s lokalnimi institucionalnimi aktéry vyplyva, Ze v Ceské Kamenici dochazi ke
koncentraci zadluzenych zejména v socialné vylou€enych lokalitach, coZ je v souladu se
zZjiSténimi z pfedchozich vyzkum, v ramci dotaznikové ankety (Sal, 2022) byly v SVL exekuce
zjistény u 71 % domacnosti, pficemz dalSich 8 % domacnosti tuto skutecnost nevyloucilo. Dle
odhadu vedouciho sociélniho odboru, tfetina osob v exekuci v Ceské Kamenici jsou klienti
socialniho odboru nebo dalSich spolupracujicich organizaci.

Obrazek 1 Schéma osob v exekuci v Ceské Kamenici a jejich prekryv s klienty
socialniho odboru a spolupracujicich organizaci

klienti socialniho odboru
a dalSich sluzeb

osoby v exekuci
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klienti Poradny pfi financni tisni

Pozn. Schéma ukazuje, kde se nachazeji modelové pfibéhy, a kterou skupinu osob v exekuci reprezentuiji.

Nutné je ovSem zdUraznit, Ze prestoze vySSi koncentraci osob s exekucemi Ize nalézt
v socialné vylou€enych lokalitach (na které pfedevsim cililo toto vyzkumné Setfeni), mezi
osobami v exekuci jsou téZz osoby ze stfedni tfidy a podnikatelé (jak napovidaji téz data
o dluznicich vigi statnim institucim v Usteckém kraji, viz graf 5). Nékteré dal$i osoby v exekuci
ze zbylych dvou tfetin by bylo mozné zmapovat napf. oslovenim lokalnich zaméstnavatelt
(prostfednictvim dotazu na poéty osob v exekuci a v insolvenci s bydlistém v Ceské Kamenici).

Dluhové poradenstvi v sou¢asnosti v Ceské Kamenici poskytuje Poradna pfi finanéni tisni
(realizace projektu, v ramci kterého byla poradna oteviena, bude koncem roku 2025 ukon¢ena
a prozatim neexistuje finanéni zdroj, ktery by pokragovani &innosti zajistil) a Charita Ceska
Kamenice. Ze zkuSenosti vyplyva, zZe v nékterych pfipadech je nutné vyuzit terénni formu
poradenstvi. Dalsi bezplatné dluhové poradenstvi se nachazi az v D&Ciné, a provozuje je
Charitni sdruzeni D&&in a Clovék v tisni.
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Klienti dluhového poradenstvi Charity Ceské Kamenice se z velké &asti rekrutuji z klient
dalSich sluzeb Charity. Klienti Poradny pfi finanéni tisni z velké €asti pochazi ze spoluprace se
socialnimi terénnimi pracovnicemi. Ve velké vétSiné pfipadl se jedna o tzv. tézké klienty,
potykajici se s kumulaci problému, které se vzajemné ovliviuji. Mensi ¢ast klientl pfichazi
sama (napf. na zakladé letakd, ¢lanku ve zpravodaiji), jedna se vétSinou o motivovanéjsi a
informované;jsi skupinu.

Pfevahu tézkych klientl, vysSi vyskyt komplikovanéjsich, hlubSich socialnich problému
potvrzuji i ostatni institucionalni aktéfi a zastupci socialnich sluzeb (je nutné nejprve ziskat
davéru, klienta stabilizovat, motivovat). Cast z nich problémy s dluhy fesit nechce, nebo maji
obavy je zacit feSit, Casto maji Spatné informace z internetu, nebo od znamych. V fadé pfipadu
maji klienti dlouhodobé dluhy a exekuce, nemaiji o nich prehled.

Ze zkusenosti dluhovych poradcu a terénnich pracovnic i z rozhovor( s cilovou skupinou
obyvatel potykajicich se se zadluzenosti vyplyva, Ze pfevazuji dluhy z nezaplacenych plateb
za energie (elektfina, plyn), dluhy u zdravotnich pojistoven, za pokuty (napf. z dopravnich
prostfedku a prestupky), za telefon, za auto a dluhy z pujcek a uvérl (primarné nebankovnich).
Ty si brali napf. kvuli vybaveni domacnosti, ale v nékterych pfipadech i k pokryti vypadku
vydélku, pfi mimofadnych udalostech (napf. na pohieb). Pokud si museli pujéovat na splaceni,
tak ve vétsiné pfipadl od rodiny.

Ve C&tyfech z navstivenych domU se ve velké mife vyskytovaly dluhy za elektrickou energii,
pficemz domacnosti (nékdy i vice ¢lend domacnosti) mély dluhy i u nékolika riznych
dodavatelll. Krizovou situaci po preruseni dodavky elektfiny feSily pfipojenim pfes
prodluzovaci kabel na sousedy. Z popist situace vyplyva, Zze se muze jednat o energeticky
naroéné budovy, coZ u nizkopfijmovych domacnosti zvySuje riziko energetické chudoby.
Zména poskytovatelll energie je pfitom snahou uSetfit, snizit naklady na energie. Pfipojovani
se pfes prodluzovaci kabel je reakci rodin na krizovou situaci a snahu zajistit domacnosti
(Casto s détmi) svétlo a teplo. Kromé energetické chudoby je potieba zminit i otazku
bezpednosti.

Pro mnohé z respondentl byly problémy s dluhy velkym zdrojem napéti, mély negativni dopad
na jejich psychickou kondici a zdravi. DalSi dopady pfedluZenosti se poji s nizkymi pfijmy a
nezameéstnanosti, bydlenim. Respondenti z fad zadluzenych obyvatel popisovali nedostatek
prostiedkd na Zivobyti. Motivaci problémy s dluhy fesit respondenti pfipisovali ¢asto rodiné a
znamym, pokud se mezi nimi setkali s uspéSnym oddluzenim, nebo kdyz si pfali situaci vyresit
kvuli détem. Jindy zase popisovali, jak se na dluhovou poradnu obratili, protoZze uz situaci
nezvladali Fesit sami. Cast respondentti ma nizkou motivaci svou predluzenost fesit. Nelze
v8ak jednoduse fici, Ze by za tim bylo pouze to, Ze jsou na Zivot s exekucemi zvykli a Ze je nic
k feSeni nenuti. Respondenti maji problém ziskat a udrzet si stalé zaméstnani a bydleni, chybi
jim potfebny socialni kapital i financni gramotnost, mnozi se setkali s diskriminaci. Vypovédi
respondentt potvrdily, ze bariérou feSeni dluhové situace nebo vstupu do oddluzeni je
nezameéstnanost, ale pro pracujici osoby jsou to i nizké mzdy.

Bariéru pro feSeni situace zadluzenych osob mistni aktéfi vnimaji zejména v nedostatku
pracovnich prileZitosti, a to zejména po osoby s nizkym vzdélanim. Nabidka prace v Ceské
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Kamenici nedostaCuje poptavce. Situaci tak komplikuje nutnost dojizdéni za praci, ta je
komplikovana jesté vice pro obyvatele okolnich obci, napf. Kerhartic a pro rodi€e s malymi
détmi.
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