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Seznam zkratek (véetné zkratek uvedenych v pfiloze €. 1)

APK Asistent prevence kriminality

AKCR Asociace kraji CR

ASZ Agentura pro socialni zaclefiovani
BZ Bezdoplatkova zéna

CIRI Centrum investic, rozvoje a inovaci
Cs Cilova skupina/ cilové skupiny
CKCH Ceska katolicka charita

EIB Evropska investi¢ni banka

EK Evropska komise

EO Evaluacni otazka

EU Evropska unie

IROP Integrovany regionalni operacni program
ISV Index socialniho vylouceni

KHK Kralovéhradecky kraj

KPSVL Karlovarsky kraj

KULK Krajsky ufad Libereckého kraje

KVK Koordinovany pftistup k socialné vylou¢enym lokalitam
MAS Mistni akéni skupina

MF Ministerstvo financi

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj
MPSV Ministerstvo prdce a socialnich véci
MSK Moravskoslezsky kraj

MZe Ministerstvo zemédélstvi

NAKAP Naplfiovani krajského akéniho planu rozvoje vzdélavani
NNO Nestatni neziskova organizace

NPI Narodni pedagogicky institut

NPO Narodni plan obnovy

NRB Narodni rozvojova banka

LBK Liberecky kraj

OLK Olomoucky kraj

ORP Obec s rozsifenou plisobnosti
OSPOD Organ socidlné pravni ochrany déti
0sz Odbor socidlniho zacleriovani

OVE Oddéleni vyzkum a evaluaci

PS Pracovni skupina

RSK Regionalni stala konference

RT Realiza¢ni tym

SFPI Statni fond podpory investic

SFRB Statni fond rozvoje bydleni

SMS Sdruzeni mistnich samosprav
SMOCR Svaz mést a obci CR

SOHZ Sluzby obecného hospodarského zajmu

SPSZ Strategicky plan socidlniho zaclenovani
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Zavérecna evaluacni zprava

projektu ,Agentura pro socidlni zacleriovani jako inovacni aktér politiky socidlniho zacleriovdni”
registracni ¢islo CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0006191

Predmétem ndsledujiciho textu je zavérecna evaluace projektu ,,Agentura pro socidlni zacleriovdni jako
inovacni aktér politiky socidlniho zacleriovani“ s registracnim Cislem
CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0006191. Realizatorem projektu byla Agentura pro socialni zacleriovani,
v dobé zahajeni projektu jako sou¢ast Uradu vlady CR, od prechodu kompetenci k 1.1.2019 pak Odbor
socidlniho zacleriovdni Ministerstva pro mistni rozvoj. Partnery projektu byl Olomoucky kraj,
Kralovéhradecky kraj (prostfednictvim Centra investic, rozvoje a inovaci, ddle CIRI), Liberecky kraj a
mésto Chomutov, nasledné pak také Karlovarsky kraj.

Na rozdil od pribézné evaluacni zpravy tohoto projektu, v niZ je zachycena zejména procesni stranka
realizace projektu od 1.1.2000 — 31.8.2021, cilem zavérec¢né evaluacni zpravy je zhodnoceni, zda
projekt naplnil své zadani a jaké pfinesl vystupy, vysledky ¢i dopady, pfip. dalsi plvodné neplanované
konsekvence. Zaroven tento dokument na pribéznou evaluacni zpravu ¢astecné navazuje, zabyva se
vSak prevainé okolnostmi realizace projektu, které jsou pro obdobi 1.9.2021 — 31.5.2023 relevantni.
Napf. potfeby, které partnefi definovali pti vstupu do projektu, byly reflektovany v pribézné evaluaéni
zpravé (ta hodnotila obdobi od zacatku projektu, tj. od 1.1.2020 do 31.7.2021) a v této zavérecné
zpravé se k nim jiz nevracime a hodnoceni vztahujeme k revidovanym/modifikovanym potfebam
partnerq, které partnefi ve spoluprdci s tymem OSZ definovali v prvotni fazi realizace projektu.

Projekt vychazel z problém zjisténych v ramci predchozi ¢innosti Agentury pro socialni zacleriovani
(dale ASZ, pfip. OSZ), kterymi jsou zejména nizka efektivita feseni otazky socialné vyloucenych lokalit
(dale SVL), resp. socialniho vylouéeni (dale SV), nedostupnost a/nebo nevyuzivani dat o situaci a
trendech zmén v oblasti SV, omezené kapacity pro analytickou a strategickou praci. Na tyto
problémy se projekt snazil reagovat prosazovanim tzv. evidence-based pfistupl k tvorbé politik
socialniho zaclenovani (dale politik SZ), tzn. rozhodnuti ¢inéna na zdkladé prikaznych dat. Cilem
projektu bylo vytvareni sdilené infrastruktury a kapacit pro vyuzivani téchto dat - vytvoreni tzv.

xu

»generativni produkEni sité”, tzn. sité spolupracujicich instituci na narodni a lokdalni drovni pro

feSeni problematiky SV.

Zptistupnit data z oblasti SZ a praci s nimi partnerim/aktérdm a vyuzit tato data pro tvorbu a zavadéni
opatfeni voblasti SZ bylo nosnou myslenkou projektu a realizatofi o jeji naplnéni usilovali
prostfednictvim 4 hlavnich intervenci, a to prostfednictvim prace s krajskou/resp. obecni trovni fizeni
politik SZ, dale prostrednictvim kvantitativnich a kvalitativnich analyz a zvySovanim kompetenci aktért
v oblasti prace sdaty. Tyto zakladni intervence byly realizovany klicovymi aktivitami projektu,
pricemz zadnd z téchto intervenci nestoji ,sama o sobé”, ale vzajemné se prolinaji a doplfiuji.



Evidence-based pfistup k politikdm socidlniho zaclefiovani (SZ) je zaloZeny na kontinualni praci
s informacemi — na jejich ziskavani, zpracovani a vyuZivani pfi rozhodovani a planovani. Realizace
projektu (spolu s postupnym vyvojem potfeb partnert/aktéri a ambici projektu na tyto zmény
flexibilné reagovat) nastolila mj. otazky: Co lze povazovat za data relevantni pro tvorbu a realizaci
politik socialniho zadlefiovani (dale SZ)? Jak optimalné pfibliZit praci s daty aktérdm? v oblasti tvorby a
realizace politiky SZ? Jak prace s daty v projektu ménila prostredi pro tvorbu politik? Vzhledem
k realizaci projektu prostfednictvim prevazné krajské uUrovné (viz partneti projektu) se realizatofi
orientovali zejména na otazky, jaka je role kraje v danych oblastech, tj. jakou podporu zde muze
nabidnout a které agendy SZ vykazuji potencial k feSeni z krajské Urovné, jak mize kraj prabéiné
sledovat situaci v socialnim vylouceni (SV) a intervence SZ na svém Gzemi? Jak mUze kraj koordinovat
problematiku SZ na svém Uzemi?

Smyslem evaluace bylo ovéfit, zda postupy a nastroje vytvorené a realizované v projektu prispély
k dosazZeni cile projektu a zda reagovaly na potfeby aktér(l v oblasti prace s daty pfi tvorbé a fizeni
politik SZ. Tyto premisy jsou promitnuty do evaluacnich otazek. V hodnoceni se prolinaji dvé realizacni
roviny projektu, a to jednak stanovené cile projektu a definované a postupné revidované potreby
partner(. Realizace projektu sledovala bottom-up princip?, kdy ze spolecenskych aktivit se vynofi
socialni zmény a respektovana je oboustrannost ovliviiovani tvorby aktivit a dosahovani cilli jak shora
dold, tak zdola nahoru.

Struktura evaluacni zpravy je postavena tak, Ze v prvni ¢asti pfedstavujeme metody, které jsme pro
evaluaci vyuzivali a zdroje dat, z nichz jsme vychazeli. Dale uvadime stanoveny cil projektu, protoze
jeho naplnéni ve zpravé zohlednujeme. Nasledné strucné predstavujeme problematiky SZ, na které
projekt reagoval. Dalsi ¢ast obsahuje souhrn klicovych aktivit projektu a popisujeme jejich naplnéni
prostfednictvim konkrétnich ¢innosti, které byly v projektu realizovany. Zodpovézeni evaluacnich
otazek a interpretace zjisténi jsou uvedeny v nasledujici ¢asti. V casti, ktera evaluacni zpravu uzavira,
usilujeme o formulaci doporuceni pro tvorbu politik socidlniho zac¢lenovani, pficemz vychazime jak ze
zjisténi uvadénych v pfislusnych kapitoldch. Podstatnou soucdsti zpravy jsou také jeji pfilohy, a to
zejména priloha ¢. 1, vniz je popsana realizace stéZejnich aktivit u partnerl projektu véetné
dosaZzenych vystup( a souvisejicich analytickych ¢innosti.

Na tomto misté uvadime pouze nejvyznamnéjsi zavéry evaluace, které jsou podrobnéji rozpracovany
v nasledujicich kapitolach:

e Evaluaci bylo zjisténo, Ze doSlo k naplnéni jak cile projektu, tak také k vytvoreni zakladnich
podminek pro evidence-based pristup ke tvorbé politik SZ a byl ukazan mechanismus, jakym
miZe inovativni zména skrze systém proudit, postupovat.

e Qvérena byla také hypotéza, Ze uiiti evidence-based pristupu podporuje nové pristupy
k tvorbé politik SZ a jejich obsahu.

1V textu této zpravy pouZivame prevazné vyraz ,aktér”, co? zahrnuje jednak partnery projektu a jednak dalsi participanty
mimo projektové partnerstvi. Pokud je pouzit vyraz ,partner”, jednd se pfimo o partnera projektu.
2 Napf. https://www.linguee.com/english-czech/translation/bottom-up+approach.html



https://www.linguee.com/english-czech/translation/bottom-up+approach.html

e Zaroven spolu svyuzZivanim tohoto pfistupu dochazi ke vzniku tzv. pozitivnich externalit
souvisejicich s tvorbou politik SZ.

eV prUbéhu realizace projektu doslo k vyraznéjSimu ukotveni toho, co jsou data relevantni pro
politiky SZ. V tomto smyslu aktéfi vyznamné negativné pocituji absenci ucelené databaze
ukazatell pro sledovani problematiky SZ na svém Gzemi véetné odpovidajiciho softwarového
feSeni a analytickych kapacit. Tyto potfeby aktér SZ nadale pretrvavaji a predstavuji urcity
leitmotiv v oblasti tvorby a fizeni politik SZ.

e Podafilo se spoustu problém definovat, u ¢asti aktivovat reseni, ale chybi kapacity na hlubsi
zpracovani uréitych témat, pfip. implementaci vystupd.

eV projektu bylo rozpracovano mnoho véci ve vice rovindch a bude nezbytné monitorovat, jak
bude realizace navozenych opatfeni postupovat dale, ¢i spiSe bude nezbytné do tohoto
procesu vstupovat a posouvat ho kupiedu pravé nastroji vytvorenymi v projektu.

e Kandly komunikace, které se projevuji jako produktivni a efektivni, je potfeba systematicky a
investigativné hledat. V tomto je nezbytna funkce urcité inovativni jednotky/koordinatora,
kterd dava véci do pohybu a kterou v tomto projektu predstavovala role ASZ/OSZ (jakozZto
,inovacni aktér politik socialniho zacleriovani“, jak je uvedeno v nazvu projektu)

e Problematika SZ je limitovana ,, dobrovolnou” participaci prislusnych aktérd na jejim rfeseni, bez
legislativné nastavené povinnosti negativni socidlni jevy resit, coZ pfedstavuje pro komplexni
Fedeni této problematiky na tzemi CR vyznamny limit.

Zde uvadime také nejdalezitéjsi doporuceni pro rozvoj systému SZ v oblasti prace s daty:

e Vypracovat a zavést jednoznacny, dostupny a uZivatelsky privétivy systém sledovani ukazatell
v oblasti SZ soustfedény v jednom softwarovém feseni

e Naucit pracovat aktéry s timto vytvorenym systémem

e Pracovat na provazanosti feseni jednotlivych problematik SZ

e Nastavit a zajistit kapacity (personalni, organizacni, technické apod.) pro vyuzivani evidence-
based pfistupu v oblasti SZ (zejména kapacity pro analytickou praci)

e Legislativné ukotvit povinnost spoluprace municipalit na problematice SZ.

2/ Metody evaluace a zdroje dat

Metodologicky pfistup kevaluaci popisujeme vtéto kapitole struéné, nebot podrobnéjsi
metodologické vymezeni je uvedeno jiz v prlibézné evaluacni zpravé a zadkladni parametry zvoleného
pfistupu nebyly pro zavérecnou evaluaci ménény.

Pro tuto evaluaci byl zvolen neexperimentalni pfistup, kdy zjistovani zmén bylo realizovano pouze na
intervencni skupiné, bez stanoveni skupiny srovndavaci. Pfi volbé evaluacni strategie jsme vychazeli ze
stanovenych evaluacnich otazek a pouZita je z vétsi ¢asti kvalitativni podoba zkoumani.

Pouzitymi evaluacnimi metodami byly desk research, analyza dat, obsahova analyza, kvalitativni
analyza, syntéza, redukované pripadové studie, viz pfiloha €. 1. Tak, jak je ve kvalitativnim vyzkumu



Casté, tak i v pfipadé této evaluace nas postupna analyza dat smérovala k novym zdrojim dat a
prabéznému otevirdni novych skutecnosti relevantnich pro tvorbu politik SZ.

Nejvyznamnéjsim teoretickym zazemim pro dané hodnoceni je koncept deliberativni policy, ktery stoji
v kontrastu vuci technokratickému pojeti tvorby procesli vefejnych politik a predstavuje koncept, pfi
némz vznikd politika ve spolupraci aktér(.. Tento proces je pak Zivym organismem, kdy se realizator
projektu a analytik zapojuji do interakce s aktéry. Tento koncept byl uplatiiovan i pfi realizaci dané
intervence, kdy realizator (0SZ) aktivoval diskusi v partnerskych Uzemich o potfebach v oblasti SZ a
vystupy z této diskuse se staly zakladem pro tvorbu a postupnou modifikaci intervence, kterd tzv. ,Sla
po potrebach aktéra...”.

Na hodnoceni nahlizime optikou evaluacnich kritérii relevance (Odpovidaji véci, které délame,
potiebam partner(?), Géelnosti/efektivnosti (Dosahujeme toho, co chceme? V éem spociva pfidana
hodnota intervence?), udrZitelnosti (Jsou/budou vysledky trvalé?), empowermentu, tj. budovani a
posilovani kapacit partnerll a dalSich aktérl. Zodpovézeni evaluacnich otazek je nahlizeno
prostfednictvim téchto kritérii.

Zdroji dat pro evaluaci byla dokumentace z realizace nejvyznamnéjsich aktivit v obdobi 1.8.2021 —
31.5.2023, viz dostupné materialy:

Agentura pro socidlni zacleniovani jako inovacni aktér politiky socidlniho zaclefiovani — Agentura pro

socialni zaclenovani (socialni-zaclenovani.cz)

Seznam akci i s komentafi dostupny na https://www.socialni-zaclenovani.cz/inovacniprojekt/

Dale jako zdroje dat slouzily zdznamy o fidicich aktivitach, napt. zapisy ze schlizek a jednani, zdznamy
o rozhovorech s aktéry, dokumentace k realizovanym analyzam,
PFi hodnoceni dale vychazime z:

e informaci zjisténych béhem studie projektové dokumentace

e hloubkovych polostrukturovanych rozhovord se zastupci partnerskych organizaci a
dalsimi aktéry

e rozhovorU se ¢leny realiza¢niho tymu

e zaznamU z porad tymu

e zucastnéného pozorovani

e dotaznikovych Setteni

Probéhly polostrukturované rozhovory se zastupci partnerskych organizaci a dalSich aktérd (6
rozhovor(l) a rozhovory se zastupci realizacniho tymu (8 osob), ktefi byli v pfimém kontaktu
s partnery/aktéry.

Pro hodnoceni workshop( bylo vyuZito dotaznikové Setfeni mezi zastupci jednotlivych aktérq, ktefi se
akci zucastnili.

Zdrojem dat pro evaluaci (pro zodpovézeni evaluacnich otazek) je i pfiloha €. 1, v niZ je popsan prlibéh
intervence u jednotlivych partner( projektu.


https://www.socialni-zaclenovani.cz/inovacniprojekt/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/inovacniprojekt/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/inovacniprojekt/

Proces sbéru dat byl nastaven jako prabézny a participativni.

Data pro tato hodnoceni byla zjistovana pfi setkdnich a rozhovorech s partnery, z dotaznikd
z realizovanych akci, z dokumentace partner(, z interakci s partnery pfi koncipovani analytickych a
navrhovych dokument(, pfi realizaci vzdélavani. Uplatnény byly metody zucastnéného pozorovani
(evaludtor jako uplny pozorovatel), skupinové diskuse, polostrukturované hloubkové rozhovory,
dotazniky, sbér dokumentd, elektronické zaznamy, strategické a koncepcni materidly/dokumenty),
obecné dokumentace (strategické a koncepéni dokumenty lokalni i ndarodni irovné, pravni predpisy).

3/ Zhodnoceni naplnéni zadani projektu

3.1/ Cile projektu a klicovych aktivit a cile evaluace

Hlavnim stanovenym cilem projektu bylo vytvoreni tzv. generativni produkcni sité, tj. vytvoreni sité
spolupracujicich instituci na narodni a lokalni drovni, které budou spolec¢né vytvéret pridanou
hodnotu/inovaci v oblasti SZ.

Cilem evaluace bylo ovéfit, zda postupy a nastroje vytvorené a realizované v projektu pfispély
k dosazZeni cile projektu, zda reagovaly na potreby aktér( v oblasti SZ (viz evaluacni kritéria) a nastavil
mechanismus vedouci k vyuZivani evidence-based pfistup( pfi tvorbé a realizaci politik SZ.

3.2/ Hlavni problémy v oblasti SZ, na které projekt reagoval

Zrozhovorl s realizatory (tym OSZ) vyplynulo, Ze primarné usilovali o propojeni stanoveného cile
projektu s potfebami partneri. Postupnymi kroky ve spolupraci tymu OSZ s partnery pak byly
definovany hlavni problematiky/okruhy SZ, které partnefi povazovali za potfebné fesit.

V prlibéhu interakci realizdtora projektu s partnery (setkani, schizky) doslo postupné k
vystrukturovani 3 hlavnich problematik Sz, které partnefi/aktéri vnimali jako zdsadni, a to: bydleni,
dluhovou problematiku a pfedéasné odchody ze vzdélavani, tzv. drou-outs.? Vzhledem k tomu, Ze se
jednd o obecné vnimané zdsadni problémy SZ srozsdhlym teoretickym i informaénim zazemim,
neuvadime podrobnéjsi zdivodnéni relevance téchto oblasti. Podrobnéjsi informace o zplsobu
definovani problémi u jednotlivych partnerl a pojeti intervenci jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 k této
evaluacni zpravé. V této priloze je pro vétsi prehlednost textu evaluacni zpravy strucné popsan pribéh
intervence u kazdého z partner(l projektu a dal$i konsekvence realizace, tj. dosazené vystupy, prace
s daty a perspektiva dalSiho pokracovani aktivit. Zaroven tato pfiloha pfedstavuje jeden z informacnich
zdroju pro evaluaci.

Mimo tyto tematicky vymezené okruhy byly partnery definovany obecné problémy spojené s praci
s daty v oblasti SZ jako celku:

e Nejednotnost datovych systému, ukazatel(
e  Pristup k datovym zdrojiim
e Nedostatek analytickych kapacit

3 Viz priib&zna evaluaéni zpravy projektu



3.3/ Aktivity projektu

Projekt na definované potieby a na naplnéni cile projektu reagoval 4 hlavnimi
¢innostmi/intervencemi, a to podporou partneri ze strany realiza¢niho tymu OSZ véetné diseminace,
tj. Sifeni inovativnich pristupli, zvySovanim kompetenci aktérti, kvantitativnimi a kvalitativnimi
analyzami, které byly promitnuty do nasledujicich klicovych aktivit (KA) projektu:

KA1 Partnerstvi - vznik a rozvoj generativni produkéni sité pro spolupraci v oblasti socidlniho
zaclefiovani na centralni a lokdIni Urovni

KA2: Podpora kapacit ¢len( sité pro spolupraci v oblasti evidence-based politik socidlniho zacdlerovani
KA3: Vytvoreni systému monitoringu socidlniho vylouceni na zakladé kvantitativnich dat

KA4: Kvalitativni data pro dlouhodoby monitoring socidlné vyloucenych lokalit (sekundarni analyza
kvalitativnich dat)

KAS5: VyuZziti dat pro evidence-based tvorbu politik a rozhodovani
KA 6: Diseminace vysledk( a podpora implementace znalostné zaloZzenych politik

V KA1 doslo ke vzniku tzv. generativni produkcni sité (GPS), jejiz grafickou podobu uvadime
prostfednictvim grafu ¢. 1 aobr. ¢. 1 -6 avyznam této sité pro tvorbu politik SZ popisujeme v odpovédi
na evaluacni otazku €. 3 viz subkap. 4.2.

Prostiednictvim KA 1, KA 2, KA 3, KA 5 a KA 6 byly realizovany Cinnosti, viz jejich seznam nize, které
vedly k vytvoreni vystupl uvedenych v pfiloze ¢. 1 u jednotlivych partnerd. StéZejnimi ¢Cinnostmi byly
setkani, semindafe, workshopy a zahranicni staz v Nizozemi:

1. Setkani partnert projektu 1 (19. fijna 2020)
Seminar "Opravnéni a povinnosti aktérl mezioborové spoluprace v oblasti socidlniho
zaclenovani" (16. inora 2021)

3. Seminaf "Opravnéni a povinnosti aktéri mezioborové spoluprace v oblasti socidlniho
zaclerovani" (18. unora 2021)

4. Setkani partner( projektu 2 (24. bfezna 2021)

5. Workshop "ldentifikace a analyza problémd, jejich pficin a s tim souvisejicich potreb" (19.
kvétna 2021)

6. Seminar "Infrastruktura socialnich inovaci (sociadlni podnikani)" (15. ¢ervna 2021)

7. Setkani partner( projektu 3 (28. cervna 2021)

8. Workshop "Alternativy pro feseni socialniho bydleni na pfikladu socialni realitni sluzby" (15.
zari 2021)

9. Konference - seznameni s findInimi a rozpracovanymi vystupy (29. zati 2021)

10. Diskuze k otazce podpory dostupného bydleni (2. listopadu 2021)

11. Workshop "Planovani socialnich sluzeb" (15. listopadu 2021)

12. Setkani partnert projektu 4 (29. listopadu 2021)

13. Semindr k problematice komunitni prace: "Zkusenosti z Tfince na Borku" (7. prosince 2021)

14. Seminar k problematice komunitni prace: "Zkusenosti z Tfince na Borku" (17. prosince 2021)

15. Diskuze k otazce podpory dostupného bydleni (6. ledna 2022)

16. Workshop pro KVK - kom. prace (16. inora 2022)

17. Diskuze k otdzce podpory dostupného bydleni (3. bfezna 2022)

18. Setkani partnert 5 (31. bfezna 2022)



19. Workshop pro KVK "Pojeti pfedc¢asnych odchodU ze vzdélavani v meziresortni spolupriaci
MPSV a MSMT" (19. dubna 2022)

20. Uvodni workshop: Evidence based pfistup k politikdm socidlniho za&lefiovani (28. dubna
2022)

21. Diskuze k otazce podpory dostupného bydleni (5. kvétna 2022)

22. Zahranicni studijni cesta, Nizozemsko 2022

23. Workshop "Déti ohrozené socialnim vyloucenim a skolnim neuspéchem" (31. kvétna 2022)

24. Workshop "Socialni bydleni" (28. ¢ervna 2022)

25. Setkani zastupcl ASZ s krajskymi koordinatory pro romské zaleZitosti (29. ¢ervna 2022)

26. Vytvareni SWOT analyzy do Strategie SZ Karlovarského kraje (14. ¢ervence 2022)

27. Vytvareni SWOT analyzy do Strategie SZ Karlovarského kraje (21. cervence 2022)

28. Vytvoreni SWOT analyzy do Strategie SZ Karlovarského kraje (25. cervence 2022)

29. Workshop "Pristup ke zdravotni péci" (22. zari 2022)

30. Workshop "Komunikace" (25. fijna 2022)

31. Zavérecna akce workshopového cyklu "Prace s informacemi pfi socidlnim zaclefiovani" (22.
listopadu 2022)

32. Problematika zadluZzenosti obyvatel v Karlovarském kraji (28. listopadu 2022)

33. Prace s daty v praxi: koncentrace socialniho vylouceni v Gzemi a moznosti desegregace (2.
prosince 2022)

34, Prace s daty v praxi: koncentrace socialniho vylouceni v Uzemi a moZnosti desegregace (11.
ledna 2023)

35. Setkani partner( 6 (8. inora 2023)

36. Konzultace na téma role kraje pfi reseni socialniho vylouceni (15. Gnora 2023)

37. Konzultace modelu garantovaného bydleni (16. Unora 2023)

38. Konzultace k monitoringu realizace krajské podpory bydleni v Karlovarském kraji (16. Unora
2023)

39. Konference "Rozvoj socidlniho a dostupného bydleni: stat, kraje, obce" (31. bfezna 2023)

40. Setkani partner( projektu k tématu ddvky hmotné nouze v evidenci UP

41. Zavérecna konference projektu (23. kvétna 2023)

42. Nastroje feseni zadluZeni obyvatel v praxi mésta Deventer (24. kvétna 2023)

Dalsimi Cinnostmi realizovanymi v téchto aktivitdch pak byly dil¢i konzultace a schlzky tymu OSZ
s aktéry.

V ramci KA2 byly mj. realizovany pravé shora uvedené workshopy a setkani, pficemz po realizaci
kazdého workshopu tym OSZ zjistoval nazor ucastnikl na zpUsob a obsah jejich realizace. niZe.
Obsahem této klicové aktivity byla ddle Metodika inovaci a evidence.

V ramci uvedenych aktivit a vzajemné spoluprace aktér(i doslo k vytvoreni generativni sité. Pro vétsi
prehlednost jsme ji rozdélili podle izemni dimenze partner( projektu, ale je zfejmé, Ze jednotlivé sité
jsou podmnozinami sité globalni. Jednu vyjimku jsme udélali u hlavniho mésta Prahy, kde bylo
realizdtorem MMR CR, ale aktéfi byli z réiznych sfér, a tak jsme tuto sit pojmenovali Hlavni mésto Praha.
NizZe predkladame generativni sité pouze partner( projektu, ale jak je mozné vycist z grafu Cislo 1, je
globalni generativni sit jesté rozsahlejsi.
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Graf ¢. 1 Dopad aktivit projektu na jednotlivé kraje

i sité

z

Pfehled jednotlivych casti globalni generativn

Obrdzek ¢. 1 Generativni sit hlavniho mésta Prahy
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Obrdzek ¢. 2 Generativni sit Libereckého kraje

GENERATIVNI SiT LIBERECKEHO KRAJE
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Obrdzek ¢. 3 Generativni sit Krdlovehradeckého kraje

GENERATIVNI SiT KRALOVEHRADECKEHO KRAJE
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Obrdzek ¢. 4 Generativni sit Olomouckého kraje

GENERATIVNI SIT OLOMOUCKEHO KRAJE
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Obrazek C. 5 Generativni sit mésta Chomutov

GENERATIVNI SIiT MESTA CHOMUTOV
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Obrdzek ¢. 6 Generativni sit Karlovarského kraje

GENERATIVNI SIT KARLOVARSKEHO KRAIJE
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Vyhodnoceni zpétné vazby porfadanych workshopt

V prlibéhu realizace projektu bylo uspofadano, jak jiz bylo uvedeno vyse, 6 workshop(, kde v zavéru
byli U€astnici pozaddni o zpétnou vazbu na dany workshop.

Podklady pro vyhodnoceni zpétné vazby byly predloZeny frekventantlim ve formé dotaznik(, odpovédi
nebyly Skdlovany, ale psany volnym textem. Vzhledem k tomuto faktu nebylo moziné pouzit pro
vyhodnoceni statistické metody vyhodnoceni kvantitativnich dat, ale byla pouZita analyza
kvalitativnich dat, a to konkrétné procesem frekvencni analyzy slov a nasledné vizualizace vysledkd
prostiednictvim word cloudd tedy slovnich mrakd.

1. Vyhodnoceni pfinosu workshopu Déti ohrozené SV a Skolnim netspéchem
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Obrazek ¢. 7 VizudlIni vyjadreni frekvence ndzoru ucastnikii workshopu formou word clouds

Workshop zcela naplnil o¢ekavani acastnikd, kladné hodnotili pfiklady z praxe, seznameni s novymi
mozZnostmi sbéru dat a vyuZziti kolekci zjisténych dat.



2. Vyhodnoceni pfinosu workshopu Evidence — based pfristup k politikam SZ

Obrdzek C. 8 Vizudlni vyjadreni frekvence ndzoru ucastniki workshopu formou word clouds

Workshop byl kladné hodnocen, ucastnici nejvice ocenili komplexnost a strukturovanost
predkladanych informaci, zvlasté byli spokojeni s praktickou casti.

3. Vyhodnoceni pfinosu workshopu Komunikace

Obrdzek ¢. 9 Vizudlini vyjadreni frekvence ndzoru ucastniki workshopu formou word clouds

Workshop naplnil predstavy ucastnikd, kladné hodnotili seznameni s individualnimi pFistupy
panelistd k danému tématu. Postradali ovsem vétsi Ucast.



4. Vyhodnoceni pfrinosu workshopu PFistup ke zdravotni péci

Nehodnoceno z divodu nizkého pocétu odpovédi (po < 3)

5. Vyhodnoceni pfinosu workshopu Socialni bydleni
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Obrazek ¢. 10 VizudlIni vyjddreni frekvence ndzoru ucastniki workshopu formou word clouds

Ucastnici spatfovali ve workshopu velky pfinos, zaujaly je predeviim sdilené informace fe$eni této
problematiky v rlznych uzemich a hlavnim mésté Praze, dale je zaujaly moZnosti FesSeni tzv.
sousedskych stiznosti.



6. Vyhodnoceni pfinosu workshopu Prace s daty pri socialnim vylouéeni
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Obrdzek ¢. 11 Vizudlni vyjadreni frekvence ndzoru ucastnikt workshopu formou word clouds

Workshop byl hodnocen jako velmi pfinosny a podnétny. Nejvyssi ocenéni se dostalo panelovym
diskusim s hosty, organizdtory a ostatnimi ucastniky. Velky ohlas sklidila také moZnost pfremyslet nad
procesem prace s daty a jejich naslednym vyuzitim.

V zavéru je moziné konstatovat, Zze v globalnim pohledu workshopy naplnily oc¢ekavani ucastnika,
jevily se jako velmi pfinosné pro jejich dalsi praci. U¢astnici rovnéz predavali své naméty na pfipadné
dalsi tematické celky, které by je zajimaly, coZ otevird moZnosti pro dalsi pfipadné navazujici aktivity.

Specificky obsah méla KA3, kdy planovanym vystupem dle projektové Zadosti byla datova zakladna
s vyuzitim systému AGIS ve spolupréaci s partnerem Sdruzeni mistnich samosprav CR (SMS CR). AGIS je
tzv. chytry systém, ktery vyvinulo SMS CR s podporou Ministerstva pro mistni rozvoj CR. Systém mze
zdarma vyuzivat kazda obec. V AGIS jsou na jednom misté soustfedény udaje o obcich z rGznych
registr(i a databazi i z unikatniho terénniho Setfeni. AGIS ma klientim usnadnit praci a usSetfit cas
pfi spravé obce, podrobnéjsi informace dostupné nize* Data jsou sdilena s obcemi v ramci systému
SMS AGIS a ad hoc jsou uspokojovany dalsi poptavky kraji nebo akademickych pracovist. Pro potfeby
projektu byly dalezité zejména funkcionality:
1. Srovnani obecni infrastruktury s jinymi obcemi. AGIS nabizi Index dostupnosti sluZzeb pro
vSechny obce do 10 000 obyvatel urceny na zakladé terénniho mapovani, realizovaného SMS
CR od roku 2017

4 AGIS/DTM - Oficidlni stranky Sdruzeni mistnich samosprav €R (smscr.cz)

https://www.smscr.cz/benefity/agis-dtm/agis-zakladni-informace/



https://www.smscr.cz/benefity/agis-dtm/
https://www.smscr.cz/benefity/agis-dtm/agis-zakladni-informace/

2. Zjisténi, jak je na tom obec v socialni oblasti. AGIS nabizi tzv. Index socidlniho vylouceni
zpracovavany Agenturou pro socialni zaclenovani. Index vychazi z udaji MPSV, Exekutorské
komory a MSMT.

Aktivitu vyhodnocujeme prostiednictvim toho, jak byl AGIS Gcastniky vyuZivan, viz graf ¢. 2.
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Graf ¢. 2 Ndrdast uZivatelt systému AGIS v monitorovaném obdobi

V ramci KA4 byly tymem OSZ realizovany dil¢i analyzy napf. pro Ucely konference projektu. Dale byla
tymem OSZ vytvofena databaze/datovy archiv, ktery obsahuje anonymizované prepisy kvalitativnich
rozhovorl pofizenych v ramci pfedchozi ¢éinnosti Oddéleni vyzkum a evaluaci OSZ (OVE) mimo tento
projekt. Pfepisy jsou zde uloZeny v textové formé (.doc, .rtf). Vstupnimi daty pro datovy archiv byly
nahravky vyzkumnych a evaluacnich rozhovori pofizenych vyzkumniky a evaluatory Oddéleni vyzkumu
a evaluaci (OVE). Dale byly vytvoreny postupy, jak rozhovory prepisovat, anonymizovat a tyto postupy
byly ,pfetaveny” do uZivatelského popisu k databazi.

Data jsou pro lepsi orientaci v archivu organizovana pomoci tematickych (obsahovych) metadat a
dalSich kategorii. UZivatelské funkce databdze:

- vyhledavani pomoci kategorickych metadat, fulltextové vyhledavani
- prohlizeni a stahovani
- export véetné metadat (s moznosti importu do SW pro kvalitativni analyzu dat).

Realizovana byla pilotni sekundarni analyza, kterd méla dvoiji cil:

a) Otestovat funkénost unikatni databaze kvalitativnich dat pro ucel, pro ktery byla vytvorena, tj.
realizaci sekundarnich analyz. Pilotni analyza si za obecny cil kladla ovéreni pfinosd a limitd
této metody pro sledovani vyvoje SVL a spoluprdce ASZ s partnery v Uzemi. Jejim ucelem bylo



také navrhnout a pilotné otestovat systém prdace s touto unikdtni databazi ve spojeni se
softwarem pro kvalitativni analyzu dat MAXQDA tak, aby mohl byt vyuzit v budoucnosti.

b) Za vyuZiti vySe popsanych technickych nastroji a postupl definovat vyzkumny problém a
navrhnout postup reseni. Vysledkem byla formulace hypotéz a vytvoreni analytického ramce
(,kédovniku”) pro nasledujici praci. Tematicky byla tato analytickd sonda do korpusu dat
vedena otazkou ,Jak instituce vstupujici do problematiky fe$eni socialniho vylougeni v CR
rozuméji socidlnimu vylouceni a socidlné vyloucenych?“ a predpokladem, Ze pracovni zafazeni
ufednikG a dalSich pracovnikQl v jednotlivych institucich systematicky ovliviiuje zplisob
konstrukce cilové skupiny, premysleni o pficinach socidlniho vylouceni a predstavy o feseni
problému. Zdrojem dat pro pilotni analyzu byl korpus 26 rozhovorl se zastupci
institucionalnich aktér( v Gzemich (obcich, méstech, MAS), ve kterych byly v rdmci spoluprace
s ASZ realizovany vyzkumné sondy.

V ramci tvorby databaze/datasetu byli partnefi projektu vyzvani kvyjadfeni pripominek k této
databazi. Zplsoby pojmenovani a premysleni vytvorené v ramci pilotniho ovéreni databaze mohou byt
aktéry sdileny napfi¢ institucemi plsobicimi v SZ. Timto je zprostfedkovana perspektiva vyuZiti
databaze pro dalsi praci jak pfimo v oblasti SZ, tak jako podklad pro vyzkumny zamér a zohlednujeme
ji vodpovédi na evaluacni otdzku ¢. 1. Vzhledem k planovanému uZivatelskému vyuZiti databaze
v dalSim obdobi nepodrobujeme tuto aktivitu a jeji souvislosti blizsimu zkoumani a hodnoceni.

Vystupy KA5 dle projektové zadosti byly strategické a navrhové dokumenty, souvisejici mj.
s naplnénim indikatortd projektu. Popis proces(, které s vytvorenim dokument( souvisely, je obsahem
pfilohy €. 1.

KA 6: Diseminace vysledkt a podpora implementace znalostné zaloZzenych politik

Vystup dle PZ mély byt mapy, statistické tabulky apod. a tyto mély byt systematicky $ifeny. V rdmci
této KA byly postupy uplatfiované v projektu, vystupy, know-how, pfiklady dobré praxe atd. Sifeny
v generativni siti aktérd.

Z nize uvedeného grafu €. 3 je zfejmé, Ze aktivity projektu zasahly témé¥ viechny kraje v CR, byl zjistén
i zahrani¢ni pfesah, a to do Slovenské republiky.
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Graf ¢. 3 Uzemni rozloZeni aktér(i

Konkrétni pocty participujicich osob organizaci mimo partnery jsou sefazeny v tabulce €. 1 pfehledné
dle jednotlivych krajl

Pocet z
Kraj/organizace Organizace
JMK 2

KU JMK

Masarykova univerzita
KV

Jihlava

Magistrat mésta Jihlava
MSK

Charita

KU MSK

Ostravska Univerzita FSS

Portavita

Socialni akademie BN

Vzajemné souZiti 0.p.s.
PBK

KU PBK

NS MAS Skuteésko, KoSumbersko a Chrastecko
PLK

FF ZCU

KU PLK

Magistrat mésta Plzen

SKP-CENTRUM o.p.s.
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Zapadoceska univerzita
SCK

CosIv

KU SCK

MU P¥ibram

Romodrom o.p.s
Slovensko

Magistrat Bratislavy
ZLK

KU ZLK
Celkovy soucet
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Tabulka ¢. 1 Pocty organizaci zapojenych do projektu mimo partnery

KA 8 Evaluace se z pochopitelnych divodi v tomto textu podrobnéji nevénujeme, proces evaluace je

shrnuty v prQibézné a této evaluacni zprévé@

Nasledujici kapitola obsahuje predstaveni evaluacnich otazek a jejich zodpovézeni. Stanovené
evaluaéni otazky jsou do jisté miry vzdjemné provazané a stejné tak odpovédi na né. Pfi hledani

odpovédi na tyto evaluacni otazky vychazeli evaluatofi ze zdrojli dat uvedenych v subkap. 2.3.

EO 1: Byly realizaci projektu vytvoreny podminky pro implementaci evidence-based pristupd k

tvorbé politik socidlniho za¢lernovani?

EO 2: PUvodni EO: Co pFispiva k zavedeni evidence-based pfistupti k rozhodovani v oblasti tvorby
politik socialniho zaclenovani? V pribéhu evaluace jsme otazku modifikovali nasledovné, a to
z dlvodu jeji lepsi vypovidaci schopnosti pro zjisténi vyznamu evidence-based pftistupu pro tvorbu

politik SZ: K éemu pfispiva vyuZivani evidence-based pfistupt v oblasti tvorby politik SZ?

EO 3: Co p¥inasi generativni produkéni sit do tvorby politik Sz?



EO1: Byly realizaci projektu vytvofeny podminky pro implementaci evidence-based pfistupt k tvorbé
politik socidlniho zaclefiovani?

Ze zdrojl dat vyplynulo, Ze zédkladni podminky pro zavadéni evidence-based pfistupl k tvorbé politik

SZ byly aktérlm zprostfedkovany, a to prostfednictvim aktivit a vystupl, které sumarizujeme jak

v textu shora, tak v pfiloze €. 1. Zaroven vsak byly zjistény i limity, které v praci s daty v SZ pfetrvavaji.

1/ K vytvoreni podminek pro implementaci evidence-based p¥istupu doslo prostfednictvim posileni

kompetenci aktérti pro praci s daty, a to realizaci:

Workshop, kde se aktéfi ucili pracovat s daty

Setkani, kde byl probiran pristup k datim, jaka data jsou potreba, jak s nimi pracovat
Zptistupnénim AGiSu a jeho vyuzivanim ze strany aktérd

Umoznénim vyuZivat databazi kvalitativnich rozhovord.

Jako bariéry vstupuijici do realizace workshopt sami realizatofi identifikovali:

nizky zajem ze strany krajl

mnozstvi akci pofddanych jinymi institucemi v kombinaci s kapacitou a ¢asovymi moznostmi
Ucastnikd

neakreditovany workshopovy cyklus

Jako jasny benefit realizatoti oznacili:

propojeni statni, krajské, obecni a neziskové sféry nad jednotlivymi tématy

2/ Déle doslo k vytvoreni podminek pro zavadéni evidence-based pfistupli podporou aktérd pfi

koncipovani dokumenti a opatieni, kdy se partnefi podileli na praci s daty a na jejich zakladé tvorby

opatteni SZ:

Analytickymi ¢innostmi pro zpracovani navrhovych, strategickych a dalSich dokumenti
vytvorenych v projektu

Zpracované analytické vystupy jsou uvedeny v rdmci popisu intervenci u jednotlivych partnerd
v pfiloze ¢. 1. Jednalo se napf. o analyzy ke strategiim: Strategie socidlniho zaclefnovani LK
2021+ (vCetné nastaveni indikdtord pro naplfiovani Strategie), mapovani instituciondlnich
aktéri v ORP Ceskd Lipa, OPR Frydlant a ORP Novy Bor v oblasti pfedéasnych odchodl ze
vzdélavani, zpracovani analytickych podkladl pro KHK a KVK v oblasti bydleni a mésto
Chomutov a dalsi dle pfilohy €. 1.

Dale se jednalo o dil¢i analyzy:

Anketa role kraje v bydleni pfi koncipovani Strategie SZ LK 2021+, analyzy ohledné socialniho
vylouceni (typologie obci podle hodnoty a kompozice indexu socidlniho vylouceni ISV),
specifické mapky pro LK, mapové vizualizace pro lepsi orientaci v jednotlivych problematikach
SZ, analytické podklady pro spoluprdci s OLK, sumarizace adres dluhovych poraden, kratka



dotaznikovd sonda v OLK, analyzy v souvislosti s KHK a de minimis, analyza nemovitého
majetku Kralovehradeckého kraje, datovy soubor z centralniho registru UOHS, zjistovani
absorpéni kapacity obci pro investice do bydleni, vytvofeni datovych podkladl pro prehled a
analyzu potencidlnich mist s kumulaci socialné nezadoucich jevll. Tvorba analyz vietné
participace aktérl je bliZze popsana v pfiloze €. 1.

Kromé vystupové Urovné uvedené shora evaluatofi zjistovali, jaky vyznam mély aktivity zaméfené na
praci s daty jak pro aktéry samotné, tak pro systém SZ a jaké limity Ci prileZitosti ke zméné aktéri
vhimaji. Z hlediska obecného a zakladniho rozhledu v problematice evidence-based ptistupl bylo
hodnoceni aktérd pozitivni, (R1): ,,...dostal jsem rozhled v urcitych tématech mimo okruh socialni...
mluvim ted o pfedcasnych odchodech ze vzdélavani...“. Z rozhovori s aktéry vsak vyplynulo, Ze aktéfi
jako zdsadni problém vnimaji neexistenci jednotné databaze s relevantnimi ukazateli pro zjistovani
stavu SZ na jejich Uzemi véetné softwarového feseni: (R1): ,,... aktualizované soubory o problémech
SV a my bychom si je mohli nékde stahnout, tak to by bylo fajn.. ,, ..v rdmci tohohle projektu jsme s daty
jsme pracovali, ale vomezené mife, neustdle se s témi daty neumi pracovat...“. (R3): ,Kdyby ta data
byla lehceji k nalezeni... Dost ¢asto se mi stava, Ze kdyZ narazim na data, ktera jsou vyuzitelny, ale v ty
nasi oblasti nejsou znamy, to ukdzala i prezentace... a ja jsem se dozvédél o dalSich datech a jsou pro
nas hodné vyuZitelny... neni to na jednoduché vyhledani... je to schovany v néjakych strategickych
dokumentech... je to strasné tézky se k nim dostat... to bylo pro mé velkym prekvapenim, Ze existuje
takovych datovych souborl a ja o nich nevim... ta schovanost dat je velkou prekazkou v jejich
vyuzivani... kdyby jednou za pal roku napsal, tady jsou nova data, tak je vyuZijte... ja z toho néco
pouZiju, néco ne..“.

Pfesto, Ze v projektu byly kompetence aktér( podporeny shora uvedenymi aktivitami, aktéfi pocituji
potfebu datové/analytické podpory ze strany externiho subjektu — realizatora projektu: (R2): ,,...To
vlastné také Agentura zafidila - tam nastala zména tim projektem... Ze mize vyuZivat ta data, které ma
k dispozici, tak jsme se dozvédéli véci, které bychom se jinak nedozvédéli...“.

V pfipadé zavedeni takového feseni by pak vyvstala potfeba zaskoleni aktér( na praci s danym SW, kdy
na otdzku evaluatora, zda by v pfipadé existence takového SW s nim pracovali: (R1): ,,..KdyZ to budu
umét, tak ano..”. DalSim problémem identifikovanym partnery byl nedostatek odbornych
analytickych kapacit v ramci jejich instituci pro tuto praci. (R1): ,,..na rozvojové aktivity neni fakt Zadny
¢as..”.

Vtéto souvislosti je nutné uvést, Ze realizatofi (ani ve spolupraci a aktéry) nedospéli
k jednoznacnému zavéru, jaka data lze povazovat za vyznamna pro feseni problematiky Sz, z jakych
zdroju je lze Cerpat a jakym zplisobem vytvofit sadu ukazateld pro oblast SZ. | napf. tymem 0OSZ
vyuzivany Index socidlniho vylouéeni (ISV) obsahuje jen limitovand data k problematice bydleni,
v pfipadé problematiky predcasnych odchodl ze vzdélavani chybi dlouhodobé sledovani vyvoje
problematiky, sledovani Zzakl stfednich Skol atd. Tato neutéSend situace souvisi se znacnou
heterogenitou dat v oblasti SZ a plisobenim velkého mnozstvi aktér(i na rGznych Grovnich systému SZ.

Zaroven vSichni respondenti v rozhovorech uvadéli, Ze analytické podklady zprostfedkované, resp.
zpracované ze strany tymu OSZ pro né znamenaly velky pfinos pro tvorbu strategickych dokumentt
a ocenovali konzultaéni podporu OSZ ..., C¢ast zrespondentl pocituje i potfebu kontinuity této
podpory: (R2): ,,...Agentura pro nas vyuZila ten pristup k datlim, protoZze my sami, Ze bychom pracovali



s daty, to UpIné nenastalo, takZe spis Agentura s nimi pracovala, na zakladé naseho pozadavku a zadani
a prosby, takze Agentura zpracovala, nejdfiv vyhodnotila..”

Z rozhovorl bylo patrné, Ze aktéri navnimali ,novy rozmér” dat v SZ, tj. Ze data existuji i v kvalitativni
podobé, prip. v podobé podkladd pro rozhodovani, uvédomili si, Ze data ,nékde jsou” a Ize je pouZit
nebo o né pozadat a na néco je vyuzit.

Dalsi problém pfi tvorbé opattfeni SZ zalozeném na datech, ktery byl realizdtory spatfovan, souvisi
s vnitfnim nastavenim fungovani jak urad, tak s propojenim kompetenci na vrcholné trovni verejné
spravy (resortismus).

Déle doslo k vytvoreni podminek v dlouhodobéjsi perspektivé:

e Vytvoreni databaze kvalitativnich rozhovorti v KA4.
Realizace KA4 je popsana v subkap. 3.3 a vzhledem ktomu, Ze vyuZivani databaze nebylo k datu
ukonceni evaluace poskytnuto aktérdm, tuto aktivitu nevyhodnocujeme. Databaze bude poskytnuta
k vyuZiti v SirSim spektru aktér( SZ.

K éemu pfispiva vyuZivani evidence-based pristupll v oblasti tvorby politik SZ?

Evaludtofi ovérovali hypotézu, Ze vyuZivani evidence-based pfistupl voblasti SZ pfispiva
k nasledujicim zménam (dle evaluacniho planu projektu) a na zakladé ziskanych dat tyto zmény
vyhodnotili. Podrobnéjsi informace o prlibéhu intervenci u partnerl jsou obsahem pfilohy €. 1.

Zména pristupu k tvorbé politik SZ a jejich obsahu:

e Uplatnéni novych pfistupl bylo zjisténo zejména v souvislosti s tvorbou navrhovych a
strategickych dokumentq, které byly vytvareny ve spolupraci tymu OSZ a partner(. Tvorba
dokumentl vychazela z analytickych zdrojli, pochazejicich bud’ z pfedchozi ¢innosti ASZ/0SZ
nebo ze zdrojl zprostifedkovanych partnerim. Jednalo se zejména o vytvareni strategii SZ v LK,
KVK. (R2):,,Ndas nenapadlo, Ze by kraj mohl fesit sdm aktivné treba bydleni..“ Analyticka prace
a jeji vystupy byly uplatnény i pfi koncipovani opatfeni fesicich jednu oblast SZ, napf. dluhové
poradenstvi v OLK - realizace kratké dotaznikové sondy nebo napf¥. cenové mapy. Zapracovani
ukazatell pro vyhodnoceni realizace strategii, napf. LK.

e Pouzity byly nové/inovativni pfistupy k feSeni problematiky bydleni s vyuzitim analytickych
podkladt, napt. nastaveni modelu krajské podpory bydleni v KVK

vevs

e \Vypracované (a nasledné schvalené) strategie (LK, KVK) obsahuji komplexnéjsi,
realizovana opatreni (pfikladem je napf. model krajské podpory bydleni v KVK s vyuZitim
garancniho fondu bydleni, kde dochazi k propojeni problematiky bydleni a socialnich sluzeb
apod.).

e VyuZivani tvorby politik SZ zaloZzené na datech umoznuje jit v problémech vice do hloubky —
napr. otevieni problematiky investovani ze strany obci do ,ciziho” majetku, analyzovany byly
moznosti financovani bydleni z riznych verejnych zdrojd, (R2): ,,...ve vSech téch oblastech, ve
kterych Agentura spolupracovala s nami, byla vyuzivana data, co se tyce cenovych map, o tom
uz jsme dlouhodobé fikali, tfeba 10 let, chybi cenové mapy a Ze by to mélo reflektovat to Uzemi



a ne pocet obyvatel...” ,,..I ty workshopy k tomu pfispély, Ze jsme se dostali hluboko k tém
informacim...”

o UZiti analytickych pfistup(i a zpracovani strategii a dalSich dokument( si vyzadaly aktivni vstup
kraje do fesenych problematik a ukazala se nezbytnost intenzivnéjsi komunikace s dalSimi
aktéry jak uvnitf, tak vné aradu. (R1): , Ve vétsiné mist je to zamérené jenom na socialku a my
jsme chtéli propojit aktéry jednotlivych Gfadl a jednotlivych instituci v kraji.. Caste¢né se
naplnilo... Kazdy odbor nebo kazda agenda ma urcity svoje zdkony, kterych se drzi striktné... je
na jedinci kazdého odboru nebo jedinci, jestli se zapoji nebo ne..., jestli chce v téchto
systémech spolupracovat..” (R4): ,Na zakladé diky té tvorbé strategie a zjistovani a analyzovani
dat jsme doslo k tomu, Ze to jsou ty oblasti, které jsme vnimali za dlleZité, je potieba je Fesit

na urovni kraje, protoze je dostatecné neresi obce...”.

e Byla podpofena schopnost kraju flexibilné reagovat na zasadni problémy SZ a potieby
partnert v této oblasti, napf. zpracovani a zprocesovani pozadavku na zvyseni limitu de-
minimis s vyuzitim krajské arovné fizeni. (R2): ,....Jsem to takhle rychle jesté nezazila, zZe by to
takhle rychle Slo... my jsme to fikali uz dfive na rlznych drovnich..” (R4): ,Na zakladé diky té
tvorbé strategie a zjistovani a analyzovani dat jsme doslo k tomu, Ze to jsou ty oblasti, které
jsme vnimali za dileZité, je potfeba je resit na Urovni kraje, protoZe je dostateéné neresi
obce...”.

e Spolu s datovymi a analytickymi podklady nastala postupna strukturace dalSich problematik
SZ k fedeni, tj. nejen téch, které byly plvodné partnerem definovany, napf. problematika
bydleni a problematika pred¢asnych odchodi ze vzdélavaniv OLK. (R2): ,,Prace s daty —co jsme
chtéli, to jsme obdrzZeli a jesté néco navic... to byla ta podpora de minimis... Pfipojily se
bezdoplatkové zény, pak de minimis a cenové mapy...“.

e Otevieni novych moznosti, pfistupti a navrha feseni (tzn. rovina policy making) — v souvislosti
s realizaci projektu se ukdzala pomérné necekand moZnost rozsifeni novych pfistupt
uplatnénych v projektu v oblasti bydleni celostatné, a to pres Narodni plan obnovy,
komponenta bydleni v gesci MMR.

| pfes nesporné uspéchy, kterymi evidence-based pfistup pfrispival k tvorbé opatieni SZ, je potreba
zminit urcitou ,zranitelnost” pfi realizaci velkych zmén v ,multilevel governance”, ktera se v projektu
projevila napf. skutecnosti, Ze kdyZ se néjaka uroven rozhodne prestat spolupracovat, pfip. je nucena
prestat spolupracovat, mize dojit k zastaveni zapocatych zmén (napf. Liberec a nepodany projekt na
implementaci Strategie).

svs

Co p¥inasi generativni produkéni sit do tvorby politik SZ?

Vytvoreni generativni produkéni sité se Gzce vztahuje k naplnéni hlavniho cile projektu. Z dat ziskanych
evaludtory vyplyvd, Ze tvorba této sité probihala prostfednictvim pfrislusnych aktivit projektu, tj.
spoleénymi setkanimi, workshopy, exkurzi do Nizozemi, tvorbou analyz a strategickych dokumentd,



spolupraci v Uzemich, mj. pfi ovéfovani modeld spoluprace apod. viz priloha €. 1. Graficka podoba sité
je zobrazena v subkap. 3.3.

P¥inosy GPS jsme ze sebranych dat kategorizovali nasledovné:

o Podpora kapacit aktérl (vzdéladvanim, analytickymi a koordinacnimi cinnostmi apod.),
,Konecné kapacity” na agendy, které byly na pomezi vice oddéleni a odboru i na krajich: (R1):
»Ve vétsiné mist je to zamérené jenom na socialku a my jsme chtéli propojit aktéry jednotlivych
Uradu a jednotlivych instituci v kraji.. KaZzdy odbor nebo kazda agenda ma urcity svoje zakony,
kterych se drzi striktné... je na jedinci kazdého odboru nebo jedinci, jestli se zapoji nebo ne...,
jestli chce vtéchto systémech spolupracovat..” ,..budeme radi, kdyz tady ... z(stanete a
umoznite ndm zucastnovat se rlznych aktivit... spoleényma silama se to da zvladnout... pfinést
témata do krajli, protoZe uz urcitou slepotou tfeba nevidime urcité problémy“. ,Co bylo
nejprinosnéjsi: ze nékteri aktéfi mimo ufad se zapojili a Ze jsme se mohli zlUcastriovat
jednotlivych konferenci a vzdélavacich program...”

e Vytvafeni komunikaénich a koordinaénich modeld: vytvafeny model v oblasti bytové
problematiky v KVK, modely v KHK, Konzultace namét( obci vici krajim se SFPI — vzajemna
spoluprace pfi pripravé novych programl na podporu najemniho bydleni. Do projednani
konceptu téchto program( se pak pod zastitou gesce regionalniho rozvoje zapojilo nékolik
desitek obci Kralovehradeckého kraje a jejich cenné pripominky prispély k finalizaci programd.

e Podpora pro argumentaci politickému vedeni o potfebnosti zavadéni politik SZ. (R1):
,...viceméné to, co se nam nedafri uvnitf aparatu oslovovat urcité pozice, tak vam se to z pozice
ministerstva dafi [épe..”.

e Budovani/vyuzivani funkénich platforem (promyslenéjsi vyuzivani kapacit, které jsou
k dispozici), napf. v LK pfi tvorbé Strategie — zejména pro oblast bydleni, dluhova platforma
v OLK, vytvoreni diskusni platformy k problematice bydleni v KHK, atd. (R1): ,,...platforma byla
pred projektem, my jsme ji vyuZzili, abychom pro ni méli napln Cinnosti... tak jsme vymysleli, Ze
by bylo vhodné to propojit s realizaci projektu a tvorbou strategie ...“. (R4): ,Urcité nds zaujaly
osobnosti, se kterymi jsme se mohli stykat... Ze uz méli néjak proslapané cesti¢ky, 7e nds byli
schopni i néjak koucovat..”.

e Efektivni vyuZivani finanénich zdroji — provedeni pilotaze k fungovani pfipravovaného zakona
o bydleni s cilem ovéfit, jak nastavit podminky pro kontaktni centra pro bydleni, kterd bude
vyuzitelnd meziresortné.

e Pfedavani mezirezortnich a zahraniénich zkusenosti, moZnosti vyuZiti prikladti dobré praxe
— podpora novych pristupd, vyuZiti exkurze do Nizozemi pro tvorbu politik SZ ve smyslu sdileni
priklad( dobré praxe, napf. prace se stresem klientl. (R3): ,,..pro mé bylo zajimavy to
propojeni téch nékolika Urovni - neziskovych organizaci, mést, krajli, ministerstev, z néjakych
dalSich instituci... a ty rGzny pohledy na tu oblast... , ,,Prace s daty byla to to, co to spojovalo
dohromady... Ale pro mé nejpfinosnéjsi bylo to, se s téma lidma potkat a takovy ty
ahamomenty — aha — vy to délate takhle, u vas se to déla jinak, a my na ministerstvu my toto



tady tfeba nemame... Navazani néjakych kontaktl s lidma, se kteryma bych se béiné asi
nepotkal...” ,,Dovedu si pfedstavit, Ze do néjakych organizaci poslu tfeba kolegy na staz, ktefi
jsou mimo nasi organizaci... Urcité vyuZiju néjaky kontakty tfeba pfi fizeni projekt nebo pfi

“

nastaveni néjakych dalSich projektd....“.

e Vytvareni potencidlu pro zmény v legislativnim uchopeni oblasti SZ i mimo ni: (R2): ,,... a pravé
to ndm pomohla Agentura zmapovat, abychom se mohli od toho odpichnout a nékde na téch
vladnich drovnich to predat, Ze ten problém je mnohem vétsi, nez jsme si mysleli...“.

e Rozsifeni feSeni problematiky SZ na tzemi, kde spoluprace dosud nebyla a nebyla pfimo
zapojena do projektu od zacatku..., ,Vtazeni“ obci, které dosud s ASZ nespolupracovaly, resp.
problematiku SZ nefesily.

V prlibéhu projektu a s tim spojené tvorby sité se otevielo Siroké diseminacni pole pro nové zavadéné
pfistupy, replikace, prenos prikladi dobré praxe a Ize konstatovat, Ze moznosti dané vytvorenou siti
byly efektivné vyuZity. Pfikladem muzZe byt inspirace tvorbou strategie v LK pro KVK, zpracovani
navrhového dokumentu pro podporu dluhového poradenstvi v OLK s predanim zkuSenosti z MSK,
predani zkusenosti z MSK s komunitni praci do KVK, rozsifovani monitoringu v rdmci Strategie SZ LK
2021+ na dalsi oblasti SZ (sit socialnich sluzeb). Limity, které se k fungovani sité vztahuji, uvadime shora
v citacich tak, jak byly identifikovany v rdmci rozhovort s aktéry.

Evaluaéni zjisténi jsou nahlizena predevsim zvystupové udrovné. Ktomuto ndhledu pfistoupili
evaluatofi s védomim, Ze prevazna ¢ast dopadi vyvolanych projektem se projevi az s urcitym ¢asovym
zpozdénim, a to vzhledem k setrvacnosti procesu provazejiciho tvorbu politik SZ. K hodnoceni zaroven
pfistupujeme s védomim, Ze je velmi tézké ukazat slozité pletence vztah( a interakci, které projektovou
intervenci provazely a vedly k dale popisovanym vystuplim a dopadlim. Nelze postihnout vSechny
vazby a interakce, které vramci projektu probéhly, coZ souvisi s nedefinovatelnym mnoZstvim
proménnych v socidlnich systémech a potykd se s tim kazdy evaluator ¢i vyzkumnik, ktery se témito
jevy zabyva. Dopady v tomto hodnoceni prevdziné pouze naznacujeme.

V hodnoceni se prolinaji dvé realizacni roviny projektu, a to jednak stanovené cile projektu a
definované a postupné revidované potreby partner(l. Evaluaci bylo zjisténo, Ze doslo k naplnéni jak
cile projektu, tak také k vytvoreni zakladnich podminek pro evidence-based pftistup ke tvorbé politik
SZ a byl ukdazan mechanismus, jakym m(ize inovativni zména skrze systém proudit, postupovat (zfejmé
zejména z prilohy ¢. 1, kterd obsahuje agregované Udaje z realizované intervence). Ovérena byla také
hypotéza, Ze uziti evidence-based pfistupu podporuje novy pfristup k tvorbé politik SZ a jejich obsahu.
Zaroven dochazi ke vzniku tzv. pozitivnich externalit souvisejicich s tvorbou politik Sz, tj. dopad(, které
nebyly plvodné v projektu planovany a paradoxd, kdy vélka na Ukrajiné a souvisejici uprchlicka krize
sice znamenala zdrZeni urcitych Cinnosti, ale na druhou stranu pfinesla zase tlak na posun vpred
zejména v problematice bydleni.



Oblast SZ je rozsahla a jednotlivé jeji problematiky jsou vzajemné propojeny. Stejné komplexni pohled
je proto nezbytné mit také na data, ktera s oblasti SZ souvisi. Realizaci projektu a jeho evaluaci se
opravnénost tohoto pohledu jesté zesilila. Oproti plvodné planovanému zaméreni projektu prevainé
na praci s kvantitativnimi daty a jejich zprostfedkovanim aktérlim se realizatoriim projektu otevrela
jednak Uvaha, co vlastné za data v SZ mliZeme povaZovat a dale se rozkrylo Siroké pole moznosti, jak
data v oblasti SZ pojmout a jak s nimi pracovat, tak, aby se zvysila jednak pfistupnost dat aktérlim a
jednak schopnost tato data vyuzivat pro tvorbu a realizaci politik SZ. Zaroven se také ukazuje, ze je
potiFebné vytvorit dostatecnou analytickou kapacitu pro tvorbu opatfeni SZ a déle predat moznost
pracovat s daty od analytikl k ,praktikiim*, aby je mohli vyuZit pti tvorbé politik SZ. (R4): ,,Néjaka forma
uzivatelsky prijemného pfistupu k datiim... aby se vSechny indikatory, které hledate, aby se hledaly
snaz... si vlibec nedovedu predstavit, Ze bychom dovedli ta data bez podpory Agentury vyhledat...
nemame na to vlbec personalni kapacity...”“.

Ukotveni toho, co Ize povaZovat za data relevantni a vyuZitelna pro feSeni problematiky socidlniho
zaclenovani, probihalo v podstaté po celou dobu realizace projektu, s vétsi intenzitou pak v jeho
pocatecni fazi. V pribéhu interakci realizatora a aktér( se ukazalo, Ze potieby aktérd v oblasti SZ
nespocivaji jen v pristupnosti ,velkych“ analytickych nastrojd typu AGIS, ale Ze prace s daty v SZ
predstavuje SirSi koncept. Z komunikace s aktéry vyplynulo, Ze toto SirSi pojeti zahrnuje jasné
definovani toho, kde lze potfebna data nalézt ¢i ziskat (a to nejen data kvantitativni, ale také
kvalitativni), jak datim porozumét, jak s nimi pracovat. Ukazalo se, Ze za zdroje dat je potreba
povaZovat také rozpracované dokumenty a plany aktérl, které zatim existuji napfiklad pouze
v uvaZzované, mentalni podobé, stavajici i navrhované dokumentace a strategie dalSich aktér( (obci,
organll statni spravy, neziskovych organizaci, iniciativ apod.). A Ze je nezbytné snazit se ,sladit”
pozadavky na obsah a strukturu dat a pfistup k datlim s poZadavky a potfebami kladenymi na fizeni
problematiky SZ ze strany kraju.

V projektu bylo rozpracovdno mnoho véci na mnoha rovinach a bude nezbytné monitorovat, jak bude
realizace zahajenych/navrienych opatfeni postupovat dale, pricem? spiSe Ize predpokladat, Zze bude
nezbytné do tohoto procesu vstupovat a posouvat ho kupfedu pravé ndstroji vytvofenymi v projektu.
Z evaluace vyplynulo, Ze takto lze ,jit do hloubky systému” a zasdhnout jak vertikalni, tak i horizontalni
linii Fizeni problematik SZ a ukazat existujici bariéry. Podafilo se spoustu problému otevf¥it, nékteré
,hastartovat”, ale ukdzalo se, Ze ¢astecné chybi kapacity na zajisténi analyz, hlubsi zpracovani
urcitych témat, pfip. na implementaci vystupd. Na vétsiné rovin projektu se jako problematika
potfebnad k reSeni vystrukturovalo bydleni, coZ odpovida i mife potfebnosti, ktera je tomuto tématu
davana v soucasnosti s obecné narodni roviné politik SZ. Zejména aktivity v oblasti bydleni tak
prerostly rdmec plvodnich lokalit, které byly zahrnuty do projektu.

Leit motivem projektu byla existence inovativni jednotky (koordinatora, leadra), ktery systém zmény
dava do pohybu (viz participace na aktivitach popsanych v ptiloze €. 1), dale z rozhovor( s aktéry (R1):
,»-.budeme radi, kdyz nas metodicky budou podporovat déle...“, ,,...budeme radi, kdyz tady ... zlstanete
a umozZnite nam zlcastnovat se rlznych aktivit... spole¢nyma silama se to dé zvladnout... pfinést
témata do kraju, protoZe uz urcitou slepotou tfeba nevidime urcité problémy..“,,..Pak to bylo viceméné
na vasich zaméstnancich, ktefi to méli na starosti, oni s tim umi pracovat, ale méli jsme kolem sebe i ty
dalsi aktéry...“.



Problematickym bodem se ukazuje také nedostatecné legislativni podchyceni feseni problematiky Sz,
které zavisi na ,,dobrovolnosti“ municipalit otazkdm SZ zaujmout ¢i nezaujmout konstruktivni postoj:
(R1): ,,...neni to striktné dané zakonem, kazda obec to pojme jinak, néktera obec to nepojme vibec...
musi to byt osviceny politik, nesmi se bat, Ze to bude jeho politicka sebevrazda...”, (R2): ,,...My si sami
bez zmény legislativy fakt neporadime..”, ,..KdyZz se podivdame na pocet obyvatel Usteckého a
stfedoceského kraje, tak maji priblizné stejny pocet obyvatel... ale je tam UplIné jina skladba obyvatel...
ale financovan je podle poctu obyvatel... to by se taky mélo zménit...:. (R4): ,,..tam by velmi prospélo,
ale myslim, Ze je to politicky neprlchozi, kdyby ta povinnost téch obci spolupracovat, vytvaret plany,
zjiS"tovat, tak kdyby byla uloZena zdkonem, to uZz v minulosti bylo v navrhu zdkona o socidlnich
sluzbach, poslanci to nechtéli, takze dneska mohou, ale nemusi spolupracovat... ,,.

Navic se ukazalo, Ze efektivni komunikacni strategie a kanaly je potieba systematicky hledat a dale je
nepretrzité rozvijet. S tim souvisi také potfeba ,vtazeni” klicovych aktér( (po ,urednické” i politické
linii), systematické prace s timto potencidlem. Findlnim momentem pro realizaci opatieni politik SZ
jsou pak rozhodnuti ¢inéna po politické linii, ktera vsak potrebuji také mit oporu v evidence-based
pfistupu ktvorbé téchto politik SZ sohledem na zodpovédnost danou pravnimi predpisy a
zodpovédnost vici voli¢lm. Na politické vili a kapacitach je pak zavisla také replikovatelnost pfistupu
vytvoreného v projektu do dal3ich regiont CR a udrzitelnost tohoto pfistupu. (R2): ,,..Mé chybélo, aby
tam byl néjaky ¢lovék z vladni drovné... aby si to nékdo poslechl... i ta agentura ndm v tom strasné
pomaha... kdo by s tim mohl udélat néco rychleji...“.

e Podminky souvisejicich s tvorbou a realizaci politik SZ — objektivni (limity financni, personalni,
charakter Uzemi...) i subjektivni podminky (politickd vlle, osobni hodnotové orientace
aktérd...). (R1): ,,..... byly tam nastaveny ambiciézni kroky, s kteryma jsme se my tady
neztotoznili, tak jsme je museli upravovat..”.

e Podminky souvisejici s aplikaci evidence based pftistupu k ziskavani, zpracovani a vyuZivani dat
v oblasti SZ: (R3): ,,..vSude pisSeme stejna data, ale ty urady s nimi neumi pracovat, jsou radi, Ze
je vyplnénd néjaka tabulka, ale ani nevédi, proc je shiraj... neanalyzuji je... proto je i na nasi
strané bariéra, nechut je sbirat, protoZe sbirdme, ale nevime proc... podle mé ale ani to
ministerstvo nevi, proc¢ sbirame data do OK systému...”.

o Nedostatecné nastaveni kapacit tak, Ze kdyzZ nastane nepredvidatelny problém, napf. vélka na
Ukrajiné: (R1): ,,... energeticka krize apod., tak jiz napt. neni kapacita pokracovat v zapocatych
projektovych aktivitach ,,..téma ndm trochu nabourala uprchlicka krize a nastavené kroky byly
zdrZeny..”, kumulace pozice cizineckych a romskych koordinator( v krajich

e Dlouha cesta od analyz a ndvrh( k vlastni realizaci (R1): ,,...stdle se nam nedafi téma socidlniho
zaClefiovani prenést na jiné odbory...“ ,..Neustale oslovovat ty dal$i odbory, kterych se to
dotyka, at to vezmou za svy...

e Realizace projektu byla i pftileZitosti k otevieni diskuse o internich fidicich zaleZitosti
realizatora, kdy napt. kvili zdlouhavému administrativnimu procesu se nemohla ¢ast zastupct
partner(l zicastnit exkurz do Nizozemi. (R1): ,,Ja jsem se velice tésil na zahranicni staz a to bylo
z pozice MMR néjak divné nastaveny a chtéli s ndma néjaké smlouvy, které nam byly zaslany



v malém predstihu, takZze jsem se nemohl zUcastnit.. To je Vase smérnice MMR ... Na jinych
Uradech toto neni...”.

e Redukovany prostor pro rozhovory s aktéry zplsobeny opatfenimi spojenymi s pandemii
covid 19, jejich pfeneseni do online prostoru
e (Citlivost témat spojenych s fungovanim organizaci aktéru

V ramci evaluace se vyselektovala tato doporuceni:

e Vytvorenijednotné databdaze véetné relevantnich ukazatel( a SW pro oblast SZ

e Dlouhodobé, systematické a pravidelné sledovani/monitoring dobte zvolenych indikatord pro
oblast SZ

e Podpora municipalit v oblasti prace s analyzami véetné vzdélavani v oblasti evidence-based a
kapacitniho nastaveni organizaci participujicich na SZ

e UdrZeni znalostniho, analytického a kontaktniho ,vlakna“, nastaveni role koordinatora,
nezbytna role externiho subjektu, ktery nahlizi problémy ,zvenku” a v Sifi problematiky ze
zkugenosti s pfedchozi €innosti v regionech CR: (R2): ,..To vlastné taky pro nas zjistovala
Agentura... TakZe mame vystupy k dispozici a mizZeme s tim pracovat...”.

e Potfeba budovani Sirokych komunikacnich platforem: (R1): ,...Zapojovat i instituce, kterych se
to dotyka, myslim ted MSMT apod., protoZe ta propojenost neni ani v krajich ani na narodni
urovni... Aby byliinformovani a byli propojovani... Aby méli prehled, co jsou v krajich podnikany
za kroky...

e Systematicky posilovat propojeni jednotlivych problematik SZ: (R1): ,nastaveny kompetence
jsou, ale mluvime o téch mantinelech propojovani... propojeni téch jednotlivych agend..” (R3):
,Kraj by mél mit roli koordindtora a mél by se za ty jednotlivé oblasti postavit a zacit je
propojovat... Skolstvi se z toho néjak vyclefiuje socidlni oblast see z toho néjak vyclenuje,
zdraotnictvi se z toho néjak vyclenuje, ale ony ty oblasti jsou propojeny... ten kraj furt hleda
svoji roli...”.

e C(Cilend diseminace novych pfistupl kfeseni problematik SZ s vyuzitim evidence-based
pfistupu, nejen adhoc.

e Pfiloha €. 1 Realizace intervenci u partner(






