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Manazerské shrnuti

Externi evaluace projektu Rozvoje systému socialniho zacleriovani provedena
spoleCnosti Ernst & Young, se zaméfila na fungovani lokalniho partnerstvi
a udrzitelnost intervenci.

Evaluace identifikovala 4 kliCova doporuceni pro zlepSeni prace ASZ. V navaznosti
na né vzniklo hned 13 opatfeni, ktera na né reaguji. Tento material shrnuje, jakym
zpusobem jsou tato opatfeni v Agentufe implementovana k bifeznu 2025.

1. Personalni stabilita a dostate¢nost kapacit

e 1. opatfeni: Vize vytvofeni systemizovanych mist financovanych ze statniho
rozpoctu

e 2. opatfeni: ZvySeni poctu tvazku experti v novém projektu SKSZ

e 3. opatfeni: Systematické vyhodnocovani situace socialniho vylouceni
a ucelnosti spoluprace — pasportizace

e 4. opatfeni: Jednani s obcemi

2. Zajisténi standardizace postuptl napri¢ regionalnimi centry

e 5. opatfeni: Standardizace monitoringu plnéni plant socialniho zacleriovani

e 6. opatfeni: Vytvoreni jednotnych metodik procest

e 7. opatfeni: Standardizace kompetencnich modelii a vytvoreni pozice
koordinatora interniho vzdélavani

e 8. opatfeni: Spolecna a strukturovana pfiprava na novy projekt

3. Komunikace a spoluprace

e 9. opatfeni: Pravidelné vyhodnocovani prace v uzemi prostrednictvim
zpétnovazebnich dotaznikl
e 10. opatfeni: Akcelerace platforem makrotymd

4. Nastaveni o¢ekavani a vydefinovani roli

e 11. opatfeni: Vznik modult

e 12. opatfeni: Aktualizace nastroje factsheet pro lepSi propojeni analytické
¢innosti s rozhodovanim

o 13. opatfeni: Navazani blizsi spoluprace s odborem regionalniho rozvoje



Projekt Rozvoj systému socialniho zaclenovani

Projekt Rozvoj systémi socialniho zacleriovani (dale jen RSSZ), ktery realizovala Agentura
pro socialni zac¢lefovani (dale jen ASZ, Agentura) od 1. ledna 2023 do 31. bfezna 2025, byl
zaméfen na odborné poradenstvi a analytickou podporu pfi identifikaci pFiin a probléma
spojenych se socialnim vylou¢enim obyvatel a pfi realizaci zmén a opatfeni vedoucich
ke zlepSeni situace a postaveni socialné vylouc¢enych osob a osob socialnim vylou€enim
ohroZenych ve 40 Gzemnich celcich (dale UC).

Cilem projektu bylo dosahnout pozitivhi zmény ve spolupracujicich obcich, a to
prostiednictvim poskytovani odborného poradenstvi (skrze tzv. poradenské programy)
v tematickych oblastech spjatych se socialnim vylou¢enim (bydleni, dluhy, zaméstnanost,
bezpeci, zdravi, komunitni prace, rodinna politika, socialni sluzby a prufezova témata
v¢. podpory komunikace s vefejnosti).

Projekt je v souladu s Metodikou Koordinovaného pfistupu k socialnimu vylouceni 2021+,
(dale KPSV 2021+) podporuje uplatfiovani principu evidence-based policy a také vyuziti zdroj(
z Operacniho programu zaméstnanost+ 2021-2027 (dale OPZ+) vedouci k naplnéni
navrzenych opatienich ve strategickych planech’.

Externi evaluace projektu RSSZ

Externi evaluace projektu RSSZ se zabyvala dvéma oblastmi prace ASZ, konkrétné
fungovanim lokalniho partnerstvi (dale jen LP) a udrzitelnosti provedenych intervenci.
Externi evaluaci realizovala spole¢nost Ernst & Young, a to od Cervna do Fijna 2024 a jeji
vystup je k nalezeni zde: Zavérecna zprava z evaluace projektu Rozvoj systému pro socialni
zaclenovani RSSZ — Agentura pro socialni zaclenovani

Cil zpravy

Cilem této zpravy je poskytnout piehled o implementaci doporu€eni vyplyvajicich pravé z této
evaluace. Na zakladé kvalitativniho vyzkumného designu, prafezového vyzkumného designu
a komparativni pfipadové studie byla identifikovana nasledujici doporuceni:

1. Personalni stabilita a dostate€nost kapacit: Zajisténi stabilniho a dostate¢né
kapacitniho personalniho zazemi pro efektivni realizaci projektu.

2. Zajisténi standardizace postupu napri¢ RC: Implementace jednotnych postupt
a standard( ve v8ech regionalnich centrech (RC) pro zajisténi konzistentni kvality
a efektivity.

3. Komunikace a spoluprace: Posileni komunikace a spoluprace mezi véemi
zainteresovanymi stranami, v€etné lokalnich partnert, pro dosazeni synergickych
efektd.

"Vice o projektu zde: Projekt OPZ+ ,Rozvoj systém pro socialni zadleriovani_RSSZ“ — Agentura pro socialni
zaclenovani




4. Nastaveni o¢ekavani a vydefinovani roli: Jasné definovani o€ekavani a roli vSech
uCastnikl projektu, aby byla zajisténa transparentnost a odpovédnost.

Tato zprava slouzi pro planovani a realizaci konkrétnich krok(l vedoucich k implementaci
téchto doporuceni, s cilem zlepSit praci Agentury a zajistit dlouhodobou udrzitelnost
provedenych intervenci realizovaného projektu.



Doporuceni externi
evaluace a stav

plneni k 3/2025



Doporuéeni 1: PERSONALNI STABILITA A DOSTATECNOST KAPACIT

Kontext: Vyznamnym problémem v projektu RSSZ byla personalni nestabilita, ktera
se odrazela primarné ve vyméné lokalnich konzultantt (dale LK). Tyto zmény mély vyznamny
negativni vliv na spolupraci v obcich, kdy dochéazelo k opétovnému startovani aktivit
a komunikacnim nedorozuménim.

Problémem byl i nedostatek personalnich kapacit, a to jak v pripadé lokalnich konzultantd,
tak v pfipadé expertl. V nékterych RC zastavali praci LK metodici, pfipadné vedeni RC.
V nékterych UC byl LK vytykén nedostatek kapacit pro spolupraci. Ukazalo se také, Ze vice
frekventované poradenské programy nemély zajisténé dostatecné expertni kapacity.
V dusledku toho expertni praci zastavali LK. Pritom stabilita téchto osob v dzemi vedla
k oboustranné spokojenosti a efektivité pri naplriovani opatreni programd.

Na koho doporuceni cili: vedeni ASZ, jednotliva RC, MMR
Uroveri doporuéeni: systémové
Mira priority: vysoka

Znéni doporuceni: Zasadni podminkou pro stabilizaci ASZ je zajiSténi_neprojektového
financovani. V soucasné dobé se ukazuje, Ze nejistota zaméstnani mdze byt demotivacnim
prvkem pro to zlstat v Agenture, coZ ma vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb. Dale je vhodné
zajistit experty v ramci jednotlivych regiont, kteri budou mit kapacity dojizdét do uzemi
osobné. Pro efektivni spolupréaci je vhodné, aby jeden LK mél na starost pouze 1-2 UC dle
narocnosti spoluprace. (Zavérecna zprava Ernst & Young)

Status quo Agentury k implementaci doporuceni k 3/2025

PInéni tohoto doporu€eni se zaméfilo pfedevsim na fedeni personalni nestability a nedostatku
kapacit pracovnik:

e Opatieni 1: Vize vytvoreni stabilnich pracovnich mist financovanych ze statniho
rozpoctu

Agentura pro socialniho zaclefiovani se v dokumentu Navrh institucionalniho ukotveni
Agentury pro socialni zacleriovani a jejiho postaveni vuci ministerstvim a jinym astfednim
organum statni spravy a uzemnim samospravnym celkim, ktery predlozila vliadé 28. srpna
2024, pokusila o vytvofeni systémového financovani ASZ ze statniho rozpoétu CR.

Vysledkem jednani vlady o tomto usneseni je mimo jiné i to, Ze v roce 2025 jsou v ramci vydaju
Ministerstva pro mistni rozvoj vy&lenény finan¢ni prostfedky na zabezpec&eni financovani
nejvyse 5 systemizovanych mist pro zajisténi Cinnosti Agentury pro socialni zac¢lefiovani.

| kdyZz se bezesporu jedna o pozitivni krok ke vzniku stabilniho financovani ASZ ze statniho
rozpoCtu, je jasné, Ze financovani Agentury je i nadale realizované z vétSiny na bazi
projektového financovani, zejména pak v ramci navazujiciho jadrového projektu Systematicka
koordinace socialniho zacleriovani (dale jen SKSZ), ktery je realizovan od 4/2025 do 12/2028
a je financovan Operacnim programem zameéstnanost +.



o Opatieni 2: Navyseni kapacit expertli v ramci novych projektu

V ramci nového projektu SKSZ doslo i na zakladé doporuceni externi evaluace, k navyseni
kapacit expertd. V projektu RSSZ bylo 6 Uvazkid na hlavni pracovni pomér (dale HPP)
a 9 Gvazkil na dohodu o pracovni &innosti (dale DPC). V projektu SKSZ se podita s 10 tvazky
HPP, 5 DPC a 1 dohodu o provedeni prace (dale DPP). Tento krok umozni lep$i pokryti potieb
jednotlivych izemnich celkd a zvySuje efektivitu a kvalitu poskytovanych sluzeb Agentury. Toto
opatieni jde ruku v ruce s Opatienim 3 — tzv. pasportizaci.

Doporuceni ohledné dodrzeni_dojezdové vzdalenosti experta je odvislé od vysledku
vybérovych fizeni, ktera teprve probihaji. Dojezdova vzdalenost je pri téchto vybérovych
fizenich jednim ze zasadnich kritérii Uspésné domluvy na spolupraci s novymi
expertnimi spolupracovniky.

e Opatieni 3: Pasportizace spolupracujicich obci, vyhodnoceni Uuc€elnosti
spoluprace a jednani o dalsi formé jeji spoluprace

Agentura pro socialni zac¢lefiovani nastavila systematické vyhodnocovani situace socialniho
vylou€eni, ¢innosti Agentury a dopadl své plsobnosti v obcich, se kterymi spolupracuje,
tzv. pasportizaci.

Jedna se o soubor parametru, kterymi vyhodnocuje ucelnost spoluprace s obcemi, a to jak
v oblasti plnéni pland socialniho zaclefiovani a jejich jednotlivych konkrétnich opatfeni
socialniho zaclerovani, tak v oblasti fizeni procesl a politik socialniho zac¢lenovani.

Souc€asné s tim Agentura nastavila ukazatele, kterymi sleduje dopady implementovanych
opatfeni na obyvatele obci, a to zejména socialné vyloucenych. Uéelnosti se rozumi takové
pouziti prostfedkl, které zajisti optimalni miru dosazeni cill pfi plnéni stanovenych ukolu.
Je slozena z nasledujicich parametr(:

A. Potiebnost podpory

Je posuzovana z hlediska dimenze socialniho vylou€eni (zejména na zakladé hodnot
indexu socialniho vylouceni) a pfedpokladi obce samostatné, bez externi podpory,
fidit politiky socialniho zaclenovani a realiza¢ni kapacity obce.

B. Predpoklady k realizaci komplexnich opatieni

Jsou posuzovany zhlediska dosavadniho tematického rozsahu opatfeni Plana
socialniho zaclefiovani potencialniho rozsahu a deklarovaného rozsahu zaméru obce
podilet se vlastnimi kapacitami na realizaci opatfeni dle tematickych oblasti.



Schéma 1: Zakladni typologie obci z hlediska ucelnosti podpory

obec ma dostateéné nastroje pro koordinaci politiky socidlniho zaélefiovani, jsou vytvofeny predpoklady pro
samostatnou koordinaci politiky socialniho zac¢lefiovani (persondlni zajisténi agendy, zkuSenost ze strategického fizeni a
planovani na trovni obce, zdroje na strané obce, rozvoj daldich agend spravovanych obci v oblastech socidlniho
zaéleriovani, spolufinancovani/vlastni implementace nastrojl socialniho zadlefiovani)

B |obec wytvafi/deklaruje zavazek vytvofit podminky pro koordinaci politiky sociélniho zatlefiovani a implementaci néstrojb
socidlniho zaélefiovani, absence — neni vybudovana dostateéna znalost, schopnost koordinace

obec ma nastroje a vytvafi podminky pro koordinaci politiky socidlniho zaélefiovani, implementuje nastroje socialniho
zatlefiovani a jsou identifikovany konkrétni oblasti socidlniho zaglefiovani, v nichi ma obec potencial vyEsi
rovné/prohloubenifinovace nastrojl socialniho zaélefiovani

obec md nizkou absorpéni kapacitu, primarné se jednd o obec I. typu bez moznosti zajistit dostateénou personalni
kapacitu pro fizeni a koordinaci politiky socialniho zaclefiovani na dzemi obce

obec nemd zdjem o pfevzeti odpovédnost za procesy a finnosti spojené s politikami socidlniho zaglefiovani, nezajituje
minimalni personélni kapacitu pro koordinaci politik socidlniho zatlefiovéni, nejsou implementovény/neni vile
implementovat/podporovat nastroje integrace obyvatel ohrofenych socidlnim vylouéenim, pfipadné je v uzemf
vyéerpana absorpéni kapacita

Zdroj: ASZ, vlastni zpracovani

e Opatieni 4: Jednani s obcemi o dalsSi spolupraci

Na zakladé vysledka pasportizace bude se spolupracujicimi obcemi dojednana dalsi
forma spoluprace. Na téchto jednanich bude ASZ mimo jiné komunikovat i moznosti
financovani vydefinovanych cill v oblasti socialniho zac¢lefiovani. Obce na zakladé vysledku
jednani ztstanou bud vrezimu KPSV+, nebo budou prfemistény do spoluprace v rezimu
poradenstvi ¢i bude spoluprace ukoncéena. Kapacity pracovnikl ASZ tak budou alokovany
na nové dalSi obce motivované k feSeni socialniho vylou€eni na svém uzemi.



Doporuéeni 2: ZAJISTENI STANDARDIZACE POSTUPU NAPRIC RC

Kontext: V ramci jednotlivych regionalnich center se lisi nastaveni procest a metodik. To neni
nutné problem, ovSem v nékterych pfipadech se ukazuje, Ze je vhodné nastavit
a standardizovat alespori procesy tak, aby byla udrzena zakladni uroveri poskytovanych
sluzeb napfi¢ RC. V projektu RSSZ byly spatfovany nedostatky v odlisné kvalité lokalnich
konzultant( i expertu, & v odliSnych pozZadavcich, napr. na zpracovani Plant socialniho
zacleriovani (dale PSZ).

Na koho doporuceni cili: vedeni ASZ, jednotliva RC
Uroveri doporuéeni: dil&i
Mira priority: stfedni

Doporuceni: Doporucujeme vydefinovat zakladni kompetencni ramec, ktery bude uzivany
napfi¢ RC. Zaroven doporucujeme Zzajistit zdkladni standardy zaskolovani lokalnich
konzultanti a predavani UC, aby nedochdzelo k nedostateénému preddvani informaci.
Do budoucna je vhodné v ramci kompetencniho ramce stanovit konkrétni vzdélavani, kterym
by mél kazdy LK projit, a to se zamérenim také na mékké dovednosti potiebné pro praci
v uzemi. (Zavérecna zprava Ernst & Young)

Status quo Agentury k implementaci doporuéeni 3/2025

Implementace doporuceni €islo 2 se zaméfila na standardizaci postup a zajisténi konzistentni
kvality sluzeb Agentury prostfednictvim nasledujicich opatfeni:

o Pasportizace obci pro lepsi planovani a alokaci zdroju
— Viz opatfeni 3.

e Opatieni 5: Sjednoceni monitoringu plnéni pland socialniho zaclenovani
& posileni dalSich nastroju pro vyhodnoceni tu¢elnosti prace ve spolupracujicich
obcich

Monitoring pInéni planu socialniho zaclefiovani v jednotlivych spolupracujicich obcich bude
sjednocen u v8ech spolupracujicich obci, coz zajisti, ze vSechny obce sleduji a vyhodnocuiji
své plany podle stejnych standardu.

Monitoring je systematicky a opakujici se sbér dat a informaci zaméfeny na pribézné
sledovani realizace opatfeni planu socialniho zaclefiovani. Kazdé opatfeni a nastroj Planu
socialniho zaclenovani bude obsahovat indikatory (ukazatele) jeho napInéni.

Vedle monitoringu budou v dalSi praci vyuzivany ¢&i akcelerovany dalSi nastroje pro
vyhodnoceni, a sice kritéria socialniho zaclefiovani, evaluace (zejména dopadoveé)
a vyhodnoceni posunu za pomoci indexu socialniho vylouceni a tzv. factsheett. Nastroje
hodnoceni efektivity Uc¢elu pak jsou vhodné chronologicky a komplementarné propojeny
(viz Schéma 2).
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Schéma 2: Spoluprace ASZ s obci v rezimu KPSV

A,

je pro sl ani ucinnosti plisobeni ASZ
v obci i na socidlné vyloutené obyvatele

Dvoulety proces tvorby, implementace

Y fact sheet) na droyen
a vyhodnoceni PSZ a RP Qﬁ%ﬁ%( ) na drayen
ahce | Dezamestnanosti davkach, | <i-
HM a 557, piedtasné, odshody,
1) Faze analyticka Monitoring Ekvanﬂta;i_\gn;rrn_odnoceni psz

Procesni analyza —procesy a nastroje
fizeni politik socialniho zaclefiovani

2) Faze planovaci v obci (a obecnim Gfadem) stav pln&ni Dosaiené hodnoty

¥ ; - - y — opatfeni PSZ = indikdtort Vyvoj dat
F Vstupni analyza — kontext situace uzemi ! Sire (vysledky/wystupy) . vizfact sheet
Zpracovani a schvaleni PSZ a RP (popis sV, identifikace SVL, zdroje \ J  napliiovani dopady na (zmény ve
zastupitelstvem (radou) obce v Gzemi) |V opatfeni obyvatele (vyvolané sledovanych
== dstroji f datech)
Vychodisko pro planovani: MODULY - \ (nastroji) efekty atech)

. lanu lané efel
(komplexnf souhrn nastroji Sz) P (vyvol kty)

3) Faze implementacni

il \ Kritéria socidlniho zaclefiovani = kvalitativni hodnoceni
PSZ: opafenia T posunu v nastrojich (procesech) Fizeni socidlnich politik
néstroje SZ v obci Ukazatele R \

RP: procesy fizeni §Z (indikatory) \ U implementovanych nastrojd sledovano na jednotné
: -

v obci T

stanovené Skale —zména oproti wychozimu stavu

Realizagni T

poradenstvi j " Evaluace interni = kvalitativni

4) Vyhodnoceni strategie : Dopad na socidlné vyloutené obyvatele
Vyhodnoceni spoluprace obce a ASZ H

(monitoring a kritéria $Z), rozhodnuti o ] ‘
pokracovani spoluprace (dvouleté cykly) :

Projektové
poradenstvi

Pldn socidlniho zaéleriovani a Realizaéni plan — dvoulety cyklus

Evaluace externi = kvalitativni ‘

Zdroj: ASZ, vlastni zpracovani

e Opatreni 6: Vytvareni internich metodik procesu

Agentura systematizovala tvorbu internich metodik procest, a to nad ramec projektové
vykazatelnych. Metodiky slouzi jako jednotny navod pro postupy své prace, vcetné
regionalnich center. Tyto metodiky pomohou zajistit, Ze vSechna oddéleni ASZ pracuji podle
stejnych standardu a postupu.

e Opatreni 7: Standardizace kompetenénich modell & vytvoreni pozice
koordinatora interniho vzdélavani

Agentura sméfuje ke standardizaci veSkerych kompetenénich modell, coz mj. zahrnuje
vytvofeni jednotného kompetenéniho ramce pro v8echny lokalni konzultanty. Tento ramec
definuje zakladni dovednosti a znalosti, které by méli mit vSichni LK, a zahrnuje také mékké
dovednosti potfebné pro praci v uzemi. V ramci tohoto procesu byla pro novy projekt
vytvoirena pozice koordinatora interniho vzdélavani, ktery se bude této oblasti
systematicky vénovat.
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e Opatreni 8: Spole¢na a strukturovana priprava na novy projekt Systematické
koordinace socialniho zaélenovani

V ramci pfipravy na novy jadrovy projekt SKSZ byl zaloZen strukturovany pfipravny tym ASZ
pro novy projekt SKSZ. Tento tym se potkava od nového roku pravidelné 1x za 14 dn(
na online platformé Teams, kde pod vedenim budouciho koordinatora procesu prochazi status
quo pfiprav projektu. Zahrnuje vytvoreni Ganttova diagramu procesu tvorby a implementace
nastroju pro tento novy projekt. Tento diagram specifikuje jednotlivé gesce oddéleni ASZ
a milniky plnéni s dostatenym pfedstihem, coz zajiStuje jasné nastaveni oCekavani a efektivni
realizaci projektu.
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Doporuéeni 3: KOMUNIKACE A SPOLUPRACE

Kontext: Komunikace a spoluprace s LK a experty se ukazala jako zakladni faktor tspésnosti
projektu. Z vysledkt ovdem vyplyva, Ze kvalita spoluprace je riizna napri¢ tzemnimi celky.
To vyrazné ovliviiuje spokojenost a celkovou uspésnost pri feSeni problémdi socialniho
vylouCeni. Dale se ukazuje, Ze zastupci obci, ale i jednotlivi lokalni konzultanti velmi pozitivné
vnimaji moznosti sdileni dobré praxe napfi¢ centry. V prabéhu projektu RSSZ vznikla
napfiklad platforma pro komunikaci velkych mést, ktera umoZzriuje komunikaci zastupct
zapojenych UC. Vzhledem ke koordinacéni a informaéni roli ASZ v uzemi je dobré dale
prohlubovat spolupraci a komunikaci napric regiony.

Na koho doporuceni cili: jednotliva RC, LK, uc
Uroveri doporuéeni: diléi
Mira priority: stfedni

Doporuceni: Pro zajisténi efektivni spoluprace doporucujeme pravidelné vyhodnocovat
spokojenost obci (véetné lokalnich partnert) s lokalnimi konzultanty a experty. Pozornost by
méla byt zaméfena na jejich kapacity, komunikaci, odborné kompetence a prinos pro rfedeni
stanovenych cild. Podobné muze byt sbirana zpétna vazba ze strany konzultant( vzhledem
k zapojeni a motivaci obci, coz mize byt podklad pri vyjednavani ohledné dal$i spoluprace.
Jako podklad muze slouZzit také dotaznik, ktery vyhodnocuje kvalitu viadnuti a spoluprace
v Gzemi. Tyto informace mohou byt vyuZity pfi nastavovani spoluprace v novém UC é&i pfi revizi
spolupréce ve stavajicich UC. Do budoucna doporuéujeme vyuZit potenciglu informaénich
zdroju ziskanych diky lokdlnim konzultantim a expertum a podporovat dalsi sdileni
dobré a $patné praxe. A to nejen pro jednotlivé UC, ale také pro LK napfi¢ RC. (Zavérecna
zprava Ernst & Young)

Status quo Agentury k implementaci doporuceni 3/2025

Agentura na doporuceni reagovala hned nékolika opatfenimi, ktera cilla na vznik
strukturované pfipravy, akceleraci pravidelnych vyhodnocovani zpétné vazby, vytvofenim
a akceleraci makrotymu, spole¢nou strukturovanou pfipravou na novy projekt SKSZ.

e Opatieni 9: Pokracovani v pravidelném vyhodnocovani prace v uzemi

Agentura bude pokracovat v pravidelném vyhodnocovani prace v uUzemi prostfednictvim
zpétnovazebnich dotazniku, které aktualné realizuje jednou za 2 roky. Dotazniky budou, oproti
stavajicimu stavu rozsSifeny o otazky na uspokojivost kapacit pracovniki ASZ a pfinos
stanovenych cilt pland socialniho zaclenovani.

e Opatieni 10: Akcelerace stavajicich platforem tzv. makrotymu

Agentura v prabéhu projektu RSSZ vytvorila platformy tzv. makrotymu, které online formou
sdruzuji experty, lokalni konzultanty a analytiky se spoleCnym fokusem na jedno prafezové
odborné téma, napfiklad bydleni nebo zaméstnanost. Tyto makrotymy umoznuji efektivni
komunikaci a spolupraci mezi pracovniky, coz pfispiva k lepSimu feSeni problému socialniho
vylou€eni. V budoucim projektu se tato tendence bude dale rozvijet a reagovat na nova témata
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a vyzvy socialniho vylou¢eni — pfikladem mize byt nedavno vznikly novy makrotym pro téma
socialné — zdravotniho pomezi.

e Spole€na a strukturovana priprava na novy projekt Systematicka koordinace
socialniho zaélenovani

— Viz opatfeni 7.
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Doporuéeni 4: NASTAVENi OCEKAVANI A VYDEFINOVANI ROLI

Kontext: Dulezité je nastaveni ocekavani ohledné spoluprace. V ramci projektu dochazelo
k nenaplnéni odekavani nékterych zastupct UC pravé z divodu nedostateéné vyjasnénych
vystupli &i moznosti, emuz Agentura muze predchazet. Poradenské programy se v &asti UC
osvédcily, néktera UC ovSem nastaveni vnimala jako nestastné. V tomto kontextu bude
vhodné komunikovat podobu spoluprace s ohledem na konkrétni potfeby lokalit.

Zaroveni néktefi aktéfi vnimali negativné nizkou miru provazani financnich prostredkl
na opatfeni v poradenskych programech, i zde je tedy potfeba komunikovat, jaké moznosti méa
ASZ pfi feSeni vydefinovanych cilt. Zde byla ze strany nékterych aktéri vnimana také
pfilezitost zafazeni pod MMR, kdy je v ramci regionalni politiky potfeba vice zefektivnit podporu
pro strukturalné znevyhodnéné regiony.

Na koho doporuéeni cili: ASZ, UC
Uroveri doporuéeni: dil&i
Mira priority: stfedni

Doporuceni: Tomuto kroku je potfeba vénovat dostateCny Cas tak, aby bylo jiz na zacatku
zfejmé, jak bude spoluprace vypadat (véetné pripadné podoby vzdalené podpory) a co bude
vystupem. Konkrétnim vystupem muze byt jasny a konkrétni seznam ocCekavanych vystupt
a vydefinovani osob, které za naplnéni nesou zodpovédnost. V navazujicim projektu ASZ
planuje vyuzivat individualni moduly s pokrytim vice témat, nastaveni oCekavani je tedy
dalezitou podminkou pro efektivni spolupraci. Tyto moduly by mély co nejvice vychazet
z analytickych podkladti, které budou diskutovény se zastupci UC a budou slouzit jako podklad
pro nastaveni priorit a cild.

Zaroveri je potfeba jasné rozdélit role a tkoly mezi UC a LK. V projektu RSSZ éasto velkou
Cast véci zarizoval/ realizoval LK. Prikladem jsou plany socialniho zacéleriovani, ¢i realizace
lokalnich partnerstvi. V tomto kontextu doporuCujeme vyhradit pro tuto agendu relevantni
osobu na strané UC (napf. vznikem pozice manaZera sociélniho zacleriovani), a to alespori
na castecny uvazek v obcich s nedostatkem zdroju a kapacit.

V neposledni Fadé je potreba vydefinovat, jak bude jednotlivych cili dosahovano. ASZ ma jiz
nyni navazany prostredky v ramci KPSV vyzev, do budoucna bude vhodné s timto typem vyzev
pokracovat a prichazet s navrhy, kde je moznost ziskat relevantni financ¢ni prostfedky na dalsi
opatreni vyplyvajici z PSZ, ¢i navrhovat neprojektové zplsoby pro realizaci aktivit a stanovit,
s ¢im konkrétné muze pomoct. (Zavérecna zprava Ernst & Young)

Status quo Agentury k implementaci doporuceni k 3/2025

V pfipadé tohoto doporuceni aplikuje Agentura hned nékolik opatfeni, ktera maji za cil zlepsit
komunikaci a nastaveni o¢ekavani:

e Opatieni 11: Vytvoreni a preména poradenskych programi v tzv. moduly

Odborna podpora se nové strukturuje do tzv. Moduld. Moduly pfedstavuji soubor &innosti
v jednotlivych oblastech. ASZ shromazdila vyznamné know-how v oblasti nastroju a opatfeni
pro socialni zaclefiovani v nejaktualnéj§i podobé& vystupem Poradenskych programu
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realizovanych v projektu RSSZ. Moduly slou¢i tyto praxe do funkénich celkd, vzniknou tak
ucelené sady nastroju, jez maji pozitivni dopad na socialni za¢lefiovani v obcich, a disledné
je propoji se stanimi politikami SZ, zejména legislativnimi podminkami a podminkami pro jejich
udrzitelné financovani.

Moduly jsou ¢lenény na 2 skupiny:

A. Moduly vécné

¢ Modul Bydleni, Modul Ochrany rodiny, zdravi, Modul Souziti a ochrana
vefejného poradku, Modul PfedluZeni a Modul Zaméstnanosti.

B. Modul procesni

% Podpora v ramci procesniho modulu se zaméfuje na fungovani systému
(a struktur) pro ovéfovani a vyhodnocovani ucinnosti intervenci a nastroja
socialniho zaclenovani v lokalité, tj. pribézné a pravidelné mapovani potreb
socialné vylou€¢enych a ohrozenych osob, sbér dat o potfebach osob kvalitativni
i kvantitativniho povahy, schopnost/dovednost konkrétné, realné a relevantné
idenfitikovat zdroje, které budou potfebné k realizaci feSeni problému, véetné
nakladd, pfinost a ekonomické a socialni udrzitelnosti a dovednost obce
definovat vysledky (socialni zacClefovani) k nimz ma rozhodovani/pouzity
nastroj vést, ovéfovat nakolik dana strategie (k dosazZeni vysledku) funguje.
Tento krok umozni lepSi nastaveni oCekavani a jasné vymezeni roli
a odpovédnosti, coz pfispiva k efektivnéjsi spolupraci.

Kazdy modul se sklada ze 3 bazi, které jsou komplementarné realizovany, za pfedpokladu,
Ze je to relevantni. Kazdy modul v sobé pojima teoretickou bazi, ktera predstavuje pfehled
nastroju, které jsou pro vyuzivany pfi feSeni socialniho zaclefiovani, lokalni
(implementacni) bazi a narodni (informacni) bazi.

Schéma 3: Clenéni modulu

Lokalni baze
\ vybrané nastroje teoretické baze
~na Jepchi lrnpﬁememcdzavadeni se,

: QSZ piimo podili

Narodm baze

Zdroj: ASZ, vlastni zpracovani
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e Opatreni 12: Akcent na rozhodovani na zakladé dat — aktualizace
tzv. factsheetu

V pfipadé doporuceni o co nejvétsi propojeni modulll s analytickou €innosti Agentury je nutné
poznamenat, Ze Agentura jiz nyni klade dliraz na rozhodovani na zakladé dat a chce jej jiz
nyni vice akcelerovat. Rozhodla se modifikovat svlj nastroj, tzv. factsheet a jesté vice spojit
dvé neoddélitelné slozky své prace.

Factsheetem se rozumi vyCet administrativnich dat, které poskytuji prehled o situaci
v oblasti socialniho vylouéeni ve sledované spolupracujici obci a tim i dopadu narodnich
a lokalnich politik socialniho zaclefiovani.

Mezi sledovanymi ukazateli vyvoje téchto politik socialniho zaclenovani budou data z Indexu
socialniho vylouc€eni (pfispévek na zivobyti, pfispévek na bydleni, nezaméstnanost, davkove
systémy, exekuce, prfedCasné odchody), ale i dalsi vybrana data z davkovych systému,
nezaméstnanosti (dlouhodob& nezaméstnané osoby dle vékovych kategorii), exekuci
(ukon€ené exekuce, zahajené/ukonCené oddluzeni) €i vzdélavani (poclty déti v pfipravnych
ro¢nicich, opakovani 1. ro€niku) a podobné.

e Opatieni 13: Zafazeni ASZ do jiné sekce MMR

Agentura byla zafazena do jiné sekce Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR), a sice Sekce 4
- regionalni politiky, politiky bydleni a socialniho zaclefiovani. To umoznilo mj. navazani blizsi
spoluprace s odborem regionalniho rozvoje a oddélenimi zamé&fenymi na hospodarsky
ohrozené regiony.

e Vytvorieni platformy pro pfipravu jadrového projektu SKSZ
- Viz opatfeni 7.
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