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Zdravi

Zast¥eujicim problémem, na ktery se v Ceské republice zamé&¥uji narodni strategie
socidlniho zaclefiovani v oblasti zdravi, jsou zdravotni nerovnosti mezi vétSinovou
spole¢nosti a lidmi Zijicimi v socidlné vyloucenych lokalitach nebo v socidlnim
vylouceni.

Je prokazanym faktem, Ze lidské zdravi je pfimo (@Z z 60%) determinovano socialné-
ekonomickymi a environmentalnimi podminkami ¢lovéka. Mezi né patfi troven vzdélani,
socialni postaveni, pracovni podminky, dostupnost socidlnich a zdravotnich sluZeb, stalost
a vySe prijmu a stav Zivotniho prostfedi, ve kterém lidé Ziji. Disledkem nerovnovahy
téchto podminek, k niZ mnohdy dochazi bez aktivniho pfi¢inéni dotCenych osob, mohou
byt tzv. zdravotni nerovnosti, tedy stav ktery je povaZovan za socialné nespravedlivy.
Zdravotni nerovnosti se projevuji vy3si nemocnosti a niZsi nadéji na doZiti a doZiti ve
zdravi mezi jednotlivymi skupinami obyvatel.

S ohledem na dostupné vyzkumné analyzy projevil zdravotnich nerovnosti v Ceské
republice je prokdzano, Ze zdravotni nerovnosti ovliviiuji vyslednou troveil zdravi
obyvatelstva a jsou ve vétSiné pripadli vazany na chudobu a socialni vylouceni. Mezi
ohroZené skupiny obecné pat¥i Zeny, déti a seniofi (zejména vdovy a seniofi, ktef{ Ziji
sami), dale dlouhodobé& nezaméstnani, netiplné rodiny s détmi a skupiny z etnickych
menS§in, které jsou vétSinovou spole¢nosti povaZovany za neintegrované. V navaznosti
na to definuji narodni strategie zamé¥ené na socialni za¢lefiovani nasledujici problémy
ve zdravi jako klicové:

+  Existence zdravotnich nerovnosti vazanych na socialni status ¢lovéka.

+ Nedostate¢na zdravotni gramotnost obyvatel Zijicich v socidlnim
vylouceni.

+  Nerovny pfistup socidlné vylou€enych obyvatel ke zdravotni péci.

«  VyS$8i nemocnost a niZ$i nadéje doZiti socidlné vyloucenych obyvatel.

«  Vysoky vyskyt duSevnich nemoci u socidlné vyloucenych obyvatel.

+  Regionalni disparity stavu Zivotniho prostfedi a ndvazné zdravi socidlné

vyloucenych obyvatel.
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Vizemi, ke kterym sméfuji opatfeni implementacnich plant narodnich strategii,
jsou trvalé sniZovani nerovnosti ve zdravi mezi vétSinovou populaci a obyvateli
socialné vyloucenych lokalit, podpora individualnich schopnosti a rozvoj dovednosti
zapojit se do vytvafeni zdravého Zivotniho stylu obyvatel a jejich rodin. Ddle zapojeni
statni spravy, krajii a obci do zajisténi spolecenské tvorby podminek a takového
Zivotniho prostfedi, které budou rozvoj zdravého Zivota umoZiovat. K tomu je nutna
efektivni orientace zdravotnickych a dalsi statnich instituci a samosprav na tvorbu
vefejné politiky podporujici zdravi.

Uvedené priklady jsou ilustracemi efektivnich realizaci aktivit, které na
narodni, regiondlni a lokdlni trovni vyznamné pfispivaji ke zmifiované tvorbé
podminek p¥ispivajicich ke zlepSeni zdravi a jeho udrzitelnosti. Prvni dvé
praxe pfedstavuji praci neziskovych organizaci, které vytvareji chybé&jici statni
a regiondlni infrastrukturu ve zdravotni péci, tfeti uvedenou praxi realizuje
matefska Skola a ¢tvrty p¥iklad pfedstavuje projektové FeSeni podpory zdravi
socialné vyloucenych obyvatel pfispévkovou organizaci ministerstva zdravotnictvi.
Uvedené priklady nabizeji cesty rozvoje zdravého Zivotniho stylu pro znevyhodnéné
skupiny spole¢nosti, jmenovité pro pracovnice a pracovniky v sexbyznysu, osoby
Zijici s duSevnim onemocnénim a romské a neromské rodiny ohroZené socidlnim
vyloucenim.
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Model zdravotné-socialnich sluzeb
pro pracovnice a pracovniky v sexualnim byznysu

Poskytovatel: Rozko$ bez rizika
Lokalita: celorepublikova plsobnost

Obcanské sdruzZeni Rozko$ bez rizika (R-R) plisobi od roku 1992 v oblasti podpory
sexudlniho zdravi a prevence pohlavné pfenosnych chorob (STD) se zaméfenim

na HIV a AIDS. Vedle testli na HIV sdruZeni nabizi pracovnicim a pracovniktim

v sexbyznysu bezplatné, bezpe¢né a anonymni vySetfeni na onemocnéni jako
kapavka (gonorrhea), syfilis (leus), chlamydie, mykoplasma nebo virova hepatitida B.
Prevence spociva v komplexnich sluzbach vystavénych na Sirokém spektru aktivit od
zdravovédy aZ po umeéleckou ¢innost.

Pili¥i prace RozkoSe bez rizika je pét klicovych principd, které délaji popsanou
praxi vysoce efektivni. Zaprvé je to princip zplnomocnéni (empowermentu), skrze
négjz jsou klientky a klienti vybavovani védomostmi a dovednostmi, které umoZziuji
prosazovani vlastnich, redlnych hranic v profesi i v osobnim Zivoté. To znamen4,

Ze sluZba zplnomochuje Zeny i muZe pracujici v sexbyznysu tak, aby si byli schopni
vytvofit kontrolu nad pracovnimi i soukromymi situacemi. Podporuje je v tom, aby
si se zaméstnavatelem nap¥iklad urcili, které praktiky budou a nebudou provozovat
a do jaké miry jim zaméstnani bude ovliviiovat rodinny Zivot. Napfiklad zda bude
zaméstnavatel znat jejich soukromé telefonni ¢islo nebo misto bydlisté atp.

Druhym pilifem je princip respektu a nesouzeni klientek a klientti. Pracovnice
RozkoSe bez rizika neodsuzuji pracovnice a pracovniky v sexbyznysu a respektuji
jejich rozhodnuti pracovat v povolani, jaké si z jakychkoliv divodli vybrali nebo byli
nuceni vybrat. Nehodnoti jejich Zivotni styl, ale akcentuji postoj, Ze prostituce je
chapdana jako kazda jind prace ¢i zaméstnani. Slovy zakladatelky a feditelky Hany
Malinové: ,VSichni jsou jsi v organizaci R-R rovni, socidlné-zdravotni pracovnice
ma stejnou spolecenskou hodnotu jako prostitutka.” Filozofie nemoralizovat klienty
a klientky, nehodnotit a pfistupovat k nim bez pfedsudki se ukazuje jako tspésny
nastroj k vybudovani davéry.

Ve snaze zajistit co nejucinnéjsi pomoc klade ob¢anské sdruZeni Rozkos bez
rizika vysoky diiraz na co nejsnadnéjsi, pfimy kontakt se svoji klientelou. Nejen
fyzicka, ale pfedevsim spolecenska dostupnost sluZeb (reprezentovana streetworkem
a mobilnimi tymy) je tak tfetim kliCovym principem prace R-R. Hana Malinova
zdlrazhuje: ,NemiZeme Cekat, Ze za nami budou klientky a klienti chodit, ale
musime je v ramci na8i terénni prace aktivné vyhledavat a oslovovat. Streetwork byl
tim, s ¢im organizace zac¢inala a dodnes je povazovan za hlavni metodu nasi prace.
Néavazny kontakt a nasledny vztah davéry jsou osvédcenym zplisobem, jak pFivést
klientku nebo klienta do naS$ich za¥izeni, kde jim pak m@iZeme nabidnout kompletni
zdravotni sluzby, odborné socidlni poradenstvi a fadu dalSich benefitf.”
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SdruZeni bylo jedno z prvnich v porevolu¢ni dobé, které neztstalo u zaloZzeni
(mate¥ské) organizace a rozdavani letak, ale od prvopocatku systematicky budovalo
jak moZnosti pfimého kontaktu s vefejnosti, tak zprostfedkované poradenstvi
(nejprve telefonické, pozdéji také internetové). JiZ v roce 1995 otevielo v centru
Prahy - v blizkosti pracovist klientek a klienti - prvni kontaktni centrum. Nasledné
byla zFizena poradenska centra v Brné&, Ceskych Budg&jovicich a Ostravé. Vedle
stacionarniho poradenstvi jsou zdkladem prace mobilni tymy, které piisobi ve
dvanacti krajich Ceské republiky. Mobilni tym se sklada ze socialni pracovnice
a zdravotni sestry, které spole¢né navstévuji mista, kde sexualni pracovnice
a pracovnici pisobi (nejcastéji kluby, bary, privaty i venkovni stanovisté). ProtoZe
se nabidka sexudlnich sluZeb pfesouva vice a vice do online prostoru, zvySuje se
dtleZitost onlinového poradenstvi a pravidelného sledovani portalli, na kterych
potencionalni klientky a klienti R-R inzeruji své sluzby.

Bezplatné testovani je ¢tvrtym pilifem efektivity prace RozkoSe bez rizika.
Zajistuje nizkoprahovou finanéni dosaZitelnost poskytovanych sluZeb. ProtoZe praci
v sexbyznysu vykonavaji pracovnice a pracovnici z relativné Sirokého spektra statni
prisludnosti, jejich zdravotni poji§téni, respektive nedostatecné pojisténi v ramci
Ceské republiky, mtiZe byt problémem. Proto jsou vybrana vyset¥eni, jako test na
HIV a syfilis, poskytovana vSem pfijemctm této sluzby zdarma, bez ohledu na
to, jakou maji zdravotni pojistovnu nebo absenci zdravotniho pojisténi. Bezplatné
testovani se vedle uvedenych poradenskych center provadi také pro Sirokou
vefejnost , a to pfi pFileZitosti rliznych celosvétovych i mistnich zdravotnich
akci (napf. Svétovy den boje proti AIDS, dny zdravi). Nizkoprahové testovani pro
vefejnost otevira dvefe ke sluZzbam R-R jednak cilové skupinég, kdy se Zeny a muZi
pracujici v sexbyznysu mohou sluzby nezavazné ,otuknout” a dodat si odvahy
k pravidelné spolupraci, a zaroveni odhaluje podcefiované pohlavné pfenosné infekce
u osob z fad Siroké vefejnosti. Vefejné akce s testovanim nap¥iklad pfipominaji
dtileZity fakt, Ze virus HIV je v CR stle, a ackoliv se o ném méné mluvi, je stile
stejné nebezpecny. Akcemi pro vefejnost tak R-R pfispiva k ochrané vefejného
zdravi a ndsledné k vyraznym tusporam ceského zdravotnictvi.

Pro dokresleni situace uvadi feditelka R-R p¥ipadovou studii jedné z klientek,
ktera ilustruje uspésny priklad prevence HIV/AIDS/STD:

Lenka pfichazi do Poradenského centra R-R se zajmem o kompletni vySetFen.
VlySetfeni pfedchazi pohovor se socidlnf pracovnici, ktera zjistuje, Ze mladou
Zenu pracujici v sexudlnich sluzbach privadi do organizace obava z mozné
nakazy. Lenka vypravi, jak si zakaznik béhem styku sundal prezervativ bez jejiho
souhlasu. Na Lencino naléhani, Ze takto sluzba nebyla domluvena, nedbal. Lenka
meéla strach praktiku odmitnout, jelikoZ zdkaznik zacal byt agresivni.
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Lenka se neciti fyzicky a psychicky dobre, a proto se odhodlala vyhledat sluzby
R-R. Probéhla dohoda na kompletnim vysetFeni. Lenka vstoupila do kontaktu

s |ékatkou spolupracujici s R-R, ta s ni pfi setkani probrala pfiznaky a inkubacni
doby jednotlivych pohlavné pfenosnych nemoci. Se socialnf pracovnici R-R pak
Lenka na domluvenych konzultacich hovofila a probirala techniky, jak pfedchazet
témto situacim. Probraly strategie, jak se branit, vhodnost a moznosti nebyt

v byté sama apod.

Za tyden si Lenka pfijela do Poradenského centra pro vysledky z vy3Setfent,
které prokazalo pozitivitu na syfilis. Lékarka R-R Lence neprodlené domluvila
lécbu, v3e ji vysvétlila. Socidlni pracovnice Lenku doprovodila do nemocnice,
kde se Uspésné vylécila. Nyni je nadale s pracovnicemi R-R v kontaktu, dochazf
na pravidelné vySetfeni a vyuziva sluzeb odborného socialniho poradenstvi,
které ji pomaha hledat feSeni téZké socialni a ekonomické situace a posilovat
snahu se o sebe a své zdravf starat.

Uvedena pfipadova studie dokladuje, Ze zdravi klientek a klientdl je v praci R-R tzce
spjato s hlediskem socidlnim. Patym pilifem prace RozkoSe bez rizika je proto princip
komplexniho socidlniho poradenstvi. Reditelka Malinova zd@iraziiuje, Ze isp&chy

v prevenci, jsou podminéné zménou mysleni a chovani pracovnic a pracovnikd

v sexbyznysu smérem k profesiondlnim zdsadam a sebeucté: ,Jde o to, aby Zenam

a muztm pracujicim v sexbyznysu zaleZelo na jejich vlastnim zdravi a snazili se

ho udrZet. To se odviji od toho, jak si vazZi sebe sama, do jaké miry maji vyfeSeny
nebo fesi své pracovni a osobni problémy.“ Organizace R-R své klientky a klienty

v této snaze podporuje. Sluzby socidlniho poradenstvi musi vZdy reagovat jak na
standardni problémy klientech a klientfi, tak na aktudlni spolecenskou situaci.
Socialni pracovnice, které v organizaci pracuji, konzultuji s klientkami vSe, co se tyka
jejich Zivota a celkové socidlni situace. NejcastéjSimi problémy jsou dluhy, sloZité
rodinné situace, nezfidka provazené domacim a sexudlnim nasilim, nebo problémy

se zajisténim a vychovou déti. K témto vyzvam se v dobé pandemie v disledku
§ifeni nemoci covid-19, pfidala i markantni hmotnda nouze. Zdroj pfijm@ pro mnohé

z pracovnic a pracovnikd v sexbyznysu ,vyschnul®, protoZe kluby a dalsi mista
provozu prostituce byla nebo jsou dlouhodobé zaviend. Organizace R-R tak musela
obsah sluZeb pruzné aktualizovat a zacit FeSit se svymi klientkami a klienty nové
potfeby - nejcastéji zprostfedkovani potravinové pomoci, obleceni nebo spacak.
Naopak tam, kde sexudlni sluZby navzdory pandemii fungovaly nebo funguji,
pfedevsim na venkovnich stanovistich, dochdazi k vyskytu HIV i u Zen, které jiz
nékolik let pravidelné testuji. V diisledku poruSovani protiepidemickych na¥izeni, aby

sexbyznys mohl byt provozovan, dochdzi totiZ k rizikovéj§imu sexudlnimu chovani,
naslednému napéti v pracovnich vztazich a eskalaci nasili (pfedev§im) na Zenach
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v profesi. Socidlni pracovnice R-R jim proto poméhaji dosahnout na podpory, které
jsou dostupné - kompenzace, pokud mély nebo maji dalsi Zivnost, podporu v hmotné
nouzi a dalsi socidlni davky, jako jsou pFfispévky na bydleni, které potfebuji nejcastéji
pracovnice samoZivitelky:.

Kromé standardnich socidlné-zdravotnich sluZeb zajistuje Rozko$ bez rizika
osvétu, podporu i pomoc také prostfednictvim uméni a ob¢anského aktivismu.

Od roku 2011 kaZdym rokem 17. prosince pfi p¥ileZitosti mezindrodniho Dne

boje za ukoncent ndsili na sexudlnich pracovnicich a pracovnicich organizuje
aktivistické pochody centrem Prahy, které upozoriiuji vefejnost na existujici nasili
v sexbyznysu.

V roce 1994 byl zaloZen divadelni spolek Rozkos. Divadelni soubor, ktery
vystupuje s autorskymi hrami zakladatelky R-R Hany Malinové (scéna¥) a Vladimira
Pecky (hudba), sestava z klientek a klient® a dopliuji ho pracovnici organizace
a priznivci spolku. Pisobenim v divadelnich hrach a skecich, které maji ¢asto
edukativni zamér, ziskavaji klientky RozkoSe bez rizika novou a pozitivné vnimanou
roli ve spole¢nosti. Herectvi tak plisob{ zarovei jako sociadlni terapie a proces socidlni
inkluze.
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Model komunitni péce o osoby
s dusevnim onemocnénim v regionu Jesenik

Poskytovatel: Zahrada 2000
Lokalita: Jesenicko

Princip komunitni prace ve zdravi je v CR doposud malo vyuZivany model.
V zahranici je v riznych formach rozvijen jiZ od 6o. let minulého stoleti a jeho
vyvoj zaznamenal celé spektrum odliSnych podob. Jeho spole¢nym jmenovatelem
a zdkladnim pilifem je multidisciplindrni spoluprace reflektujici redlny Zivot
¢lovéka, ktery nelze rozdélit na jednotlivé segmenty, jako socidlni, psychologicky,
fyzicky, ale tvo¥i jednotu lidské existence. Komunitni model péce o osoby
s duSevnimi poruchami integruje praci a usili v8ech, kte¥i se podili na zlepSeni
zdravotniho stavu téchto osob a jejich celkové kondice - tzn. poskytovatel
primarni zdravotni péce, specialistli, poskytovatelt socidlnich sluZeb, pracovnikl
socialnich odbor® p¥islusnych méstskych tfada (dale jen MU), €lendl rodin
a blizkych osob.

Kvalitni komunitni prace v principu propojuje zdravotni a socidlni sféru
(vCetné spoleCenské) tak, Ze dokaze efektivné pomoci lidem, kte¥i se z divodu
psychickych ¢i psychologickych potiZi ocitaji v socidlni izolaci a momentdalné
(a zarovenh docasné) nejsou schopni obstat v béZném Zivoté bez pomoci. To na sebe
vaZe ztratu nebo neschopnost najit a udrZet si zaméstnani a spolecenské uplatnéni.
Multidisciplindrnim p¥istupem model komunitni prace dokdZe takové lidi zachytit
(identifikovat), vhodnou formou oslovit a komplexné s nimi pracovat s cilem jejich
opétovné integrace do spole¢nosti. Tato prace zahrnuje nejen intervenci do Zivota
zasaZeného duSevni poruchou daného jedince, ale také jeho rodinnych pfislusnik
a v8ech blizkych, jimZ jeho duSevni nemoc zasdhla do Zivota nebo jsou pro danou
osobu v procesu uzdravovani kli¢ovi.

Organizace Zahrada 2000, plisobici primarné v jesenickém regionu, je jednim
z nékolika vzacnych pfikladi rozvoje modelu komunitni prace v oblasti zdravi
v CR. Od roku 1998 se vénuje dusevnimu zdravi a na zakladé principi komunitniho
modelu poskytuje uceleny komplex sluZeb napomahajici jejim klientlim k navratu
do plnohodnotného Zivota. Organizace ma registrované sluzby socidlni rehabilitace
a socidlné terapeutické dilny pro osoby s duSevnim onemocnénim, pro které zaroveii
nabizi moZnost zaméstnavani s podporou. Tato podpora zahrnuje primarné odbornou
pfipravu na zaméstnani, pracovni a dluhové poradenstvi a podporu zaméstnavani na
chranéném, podporovaném i na volném trhu prace. Akreditace Ministerstva prace
a socidlnich véci a Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy umoziuji Zahradé
nabizet originalni vzdélavaci a rekvalifika¢ni kurzy. Jako organizace s povolenim
U¥adu préace CR ke zprostfedkovavani zamé&stnani umistuje osoby s dusevnimi
poruchami v nékolika ekonomickych provozech na vymezenych chranénych
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pracovnich mistech (organizace je zanesena v seznamu socialnich podnik).
V priméru tato mista ¢itaji pozice pro 42 osob.

Zahrada 2000 je poskytovatelem socidlné-zdravotni terénni sluZby pro osoby
s duSevnim onemocnénim, v€etné problematiky zavislosti (zejména tzv. dudlni
diagnézy). Nastrojem provadéni sluZeb je ,terénni kontaktni tym / multidisciplinarni
tym*“ organizace. Ten standardné sestava z vedouciho socidlniho pracovnika,
terénniho socidlniho pracovnika / pracovnika v socidlnich sluzbach a lékafe. Podle
potfeby miiZe byt soucdsti terénniho kontaktniho tymu také psycholog nebo
terapeut. V oblasti zdravi Uizce spolupracuje s Psychiatrickou nemocnici Marianny
OranZské v Bilé Vodé a s mnoha psychologickymi a psychiatrickymi ambulancemi
v regionu. Zarovei od roku 2016 provozuje nestatni zdravotnické za¥izeni - socidlné
terapeuticky stacionaf (jedna se o denni nizkoprahové centrum). Zahrada 2000 jim
dopliiuje nedostate¢né sluzby na zdravotné-socidlnim pomezi v regionu a dle svych
vlastnich slov provozem stacionédfe stabilizuje pfemosténi a propojeni zdravotnich
a socialnich sluZeb s asertivni komunitni pé¢i o osoby.

Pravé detekce chybéjici infrastruktury v poskytovani multidisciplinarni
a komplexni péce osobam s duSevnim onemocnénim a jejich blizkym a dobudovani
této infrastruktury definuje prvni klicovy prvek dobré praxe v této oblasti. Druhym
stéZejnim prvkem je v CR zatim jedine&ny rozvoj modelu komunitni péce v praci
s duSevné nemocnymi lidmi, kdy ¢lenové organizace své uzivatele a klienty podporuji
a pomahaji jim, ale nedélaji véci ,misto nich®.

Tym pracovnikil organizace hleda vzdy vhodné formy momentalniho nebo
budouciho uplatnéni klienta ve spole¢nosti, v€etné zprostfedkovavani pfistupu
k potfebné socialni podpofe, dostupnosti bydleni, statnich p¥ispévk a pfistupu ke
konkrétni, chranéné, pracovni pozici. Vlastni terapeuticky postup je také komunitné
zameéfen. Organizace vytva¥i platformu pro vznik svépomocnych terapeutickych
skupin pracujicich na principu ,peer-support® a metody ,otevieného dialogu®.
Peer-support znamend, Ze klientim poskytuje podporu ¢lovék, jenZ ma zkuSenosti
s duSevnim onemocnénim, se kterym se naucil Zit, a je integrovany do spole¢nosti.
V ekonomické oblasti dava sluzba prostor pro zapojeni klienti do procesu odbytu
a prodej vyrobkil z chrdnénych pracovist (organizace mda chranéna pracovisté
socidlni firmy), ¢imZ umoZiiuje nejen jejich socialni, ale také ekonomickou
emancipaci. V tomto modelu se odrdZi povaha vzniku organizace, ktera byla
vystavéna lidmi s duSevnimi problémy, ktefi méli touhu ménit kvalitu svého Zivota
a Zivota ostatnich v podobné situaci.

Jedna ze zakladatelek Zahrady 2000, pani Lenka Turkova, shrnuje vznik
a principy komunitni prace v oblasti duSevniho zdravi nasledovné:
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,Na zacatku byla mala skupinka lidi. Byli to lidé, ktefi méli vaznéjsi psychické
potiZe a kteff méli chut a ochotu néco ve svém Zivoté zménit tak, aby to davalo
smysl. J& jsem v té dobé pracovala jako ambulantni klinicky psycholog a prala jsem
si, aby ma prace davala smysl. A tak vznikla Zahrada.

Zacatky byly velmi romantické. ,Mladi¢ka Zahrada“ nasla zazemi v byvalé
hdjovné v Lipové, kde pred domem tekl potok a za domem jiZ byly jen hluboké
lesy. Zde se kazdy den vydavala spole¢né pésky od autobusové zastavky prvni
skupina lidi, ochotnych spolecné néco pro sebe navzajem udélat. VaFili jsme
spolené na kamnech svépomoci a spolecné jsme vymysleli, jak naplnit cile,
touhy a prani kazdého z téch, ktefi sem dochazeli. A zde pravdépodobné vznikly
pevné kofeny ,spolecenstvi Zahrady®, postavené na jednoduchych principech:
oteviené komunikaci, rovnosti (jsme si rovni jako lidské bytosti), vzajemné
svépomoci, transparentnosti, viry v moznost zotaveni a pfistupu zaloZenému na
potfebach klientd (ne nas odbornikd).

Ti, kdo Zahradu vyhledali jako prostor, v rdmci néhoZ mohou spolecné, ale
zaroven kazdy individudlné a ve vlastnim tempu sméfovat k zotaveni, postupné
pribyvalo. V roce 2000 ziskala Zahrada nové prostory v Jeseniku — DétFichové,
kde je dodnes zdzemi pro socialni sluzby a nékteré provozy socialni firmy.
Vyznamnou motivaci pro Zahradu byla intenzivni spoluprace s holandskymi
partnery, kterd iniciovala fadu ndpadd. Vznikla prvni pracovisté (napf. prodejna
Second Help) a fada akci, které nas v praci spojuji, jako ,Sekacové baly“ nebo

spolecné cesty do Holandska. Vznikla prvni svépomocna skupina ,Hope — nadéje”.

Vyskolili se prvni ,peefi, lidé s vlastni zkuSenosti.

A tak se Zahrada postupné rozrostla do uceleného komplexu sluZeb s cilem
umoznit ,ndvrat zpét do Zivota“ tak, aby to kazdému z Ucastnikll davalo smysl.
Dnes kromé& ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb (vEetné podpory bydleni)
Zahrada nabizi moznost zaméstnavani s podporou (pracovisté socialni firmy),
vCetné pfipravy na toto zaméstnani. V roce 2014 vznikl také multidisciplinarnf
tym jako socidlné-zdravotni terénni sluzba. Podporujeme vytvareni svépomocnych
skupin. Zapojeni osob s vlastni zkuSenosti (peer konzultantd) je jiz fadu let
samozrejmosti. Organizace se v pribéhu let neustdle vyviji a roste a my se radi
stale nechdavame inspirovat a neustdle se spole¢né s nasimi klienty ucime.

Postupné jsme pojmenovali i dalsi principy, které se na zakladé praxe
a zkuSenosti jevily jako ndpomocné ,ke znovunalezeni vnitfni sily* lidi s vaZznym
dusevnim onemocnénim. Kromé téch, které byly zminény jiz na zacatku
a které vytvari bezpecny prostor, je to také zkompetentiovani klientl (diivéra
i zodpovédnost). Dalsim ddleZitym principem je vira v moZnost zotaveni. Lidé
s vaznéjsim dusevnim onemocnénim prosli ¢asto dramatickymi zkuSenostmi
a mnohdy maji potencidl, ktery mdZe mit r(izné podoby. VSimli jsme si, ze
dana té7ka zkuSenost s sebou ¢asto nese vysokou miru pokory. To je skvélym

15
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startovacim bodem pro dal3i Zivotni posuny. Nenf proto nahoda, Ze v sou¢asné
dobé vsichni vedoucf jednotlivych provoz( socidlni firmy jsou lidé, ktefi sami majf
zkuSenost s duSevnim onemocnénim.

Existuje jesté jeden princip, podle kterého se spolecné s nasimi klienty
pokousime od pocatku Zit — a to je bezpodminecné pfijeti — ve smyslu
bezpodminecné lasky (pfijeti druhého ¢lovéka takového, jaky je, a respekt k nému
a k jeho osudu). Ze strany profesiondld usilujeme o soucitny postoj, ktery ale
nenf litujici a zaroven se trénujeme ve schopnosti umét davat hranice, pokud je
potfeba. Nase cesty vedly v poslednich letech k Otevfenému dialogu, v némz
se propojuji hodnoty, které jsou pro nds po celd éta dlleZité. Ty nejjednodudsi
a nejprostsi v&ci jsou casto ty nejucinnéjsi. Otevieny dialog jsme dnes schopni
nabidnout zdjemclim z Fad klient(l a rodin a také se o zkusenosti délime v ramci
probihajicich vycvikd. Prvni vycvik otevieny odborné vefejnosti zacal v roce
2019. VEfim, Ze Otevreny dialog je dobrou cestou a nastrojem lécby a zotavenf
a v Ceském kontextu by se mohl stat jednim z nastrojl pfi realizaci reformy
psychiatrické péce.”

Komunitni model prace v oblasti socidlni integrace osob s duSevnim onemocnénim

pfindsi konkrétni vysledky a méni lidské Zivoty. P¥iklad pana Miroslava je ilustraci

této zmény:

Panu Miroslavovi bylo v dobé sbéru dat 26 let a od 18 let se potykal se stfedné
zavaznou formou schizofrenie. V minulosti priSel opakované do konfrontace se
zakonem skrze méstskou policii ve svém mésté a pfed tfemi roky byl umistén
do domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim mimo trvalé (a celoZivotnf)
bydlisté. Vedeni domu se dozvédélo o praci Zahrady 2000 a spojilo se pred
rokem a pll s terénnim kontaktnim tymem organizace. V soucinnosti se
socidlnimi a zdravotnimi pracovniky domu se kontaktnimu tymu podafilo
navazat s panem Miroslavem dobry vztah a efektivné koordinovat potfebné
sluzby, které byly ze zaZatku zejména psychiatrické a vedly ke stabilizaci
zdravotniho stavu klienta. Dlouhodobym cilem pana Miroslava bylo odstéhovat
se z Ustavni péce do vlastniho bytu bliZe (nebo co nejbliZe) jeho rodisti. Klient
byl identifikovan jako vhodny pro zapojeni do programd pracovni rekvalifikace
Zahrady 2000 a podpory bydlenf.

Zhruba po roce a pdl spoluprace se terénnimu kontaktnimu tymu podafilo
pro pana Miroslava ve spolupraci s MU obce vzdalené zhruba 35km od mista
jeho bydlisté ziskat socidlni byt: 1+1, kam se za podpory socidlnich pracovnikd
Zahrada 2000 v 1été nastéhoval. Aktualné pan Miroslav Zije v byté samostatné

v socialné terapeutickém stacionari organizace (probihalo ve spolupraci se
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dvéma psychiatry spolupracujicimi dlouhodobé se Zahradou 2000) se podafilo
propojit pana Miroslava s ambulantnim psychiatrem a praktickym Iékafem

v misté nového bydlisté, u kterych se po prestéhovani registroval. Terénni tym

s klientem spolupracoval na poznavani nového mésta a zakladni orientaci v okolf
bydlisté. V ramci rekvalifikace se pan Miroslav planuje vyucit pekafem, zvaZuje
v3ak i jiné moZnosti, které diskutuje v rdmci ,peer-supportu’, do kterého se

prostFednictvim Zahrady 2000 zapojil.

K realizaci dobré praxe v organizaci Zahrada 2000 pfispiva uzké zamé¥eni projektu
reflektujici nutnost plynulého pfemosténi zdravotni a socidlni péce (oproti Sir§imu
zaméfen{ socidlnich sluZeb), aktivni navazovani spoluprace v terénu a sitovani

s dalsimi spolupracujicimi institucemi a organizacemi v zajmu klientd a komunitni
pFistup pfi zaclenovani klientt do spolecnosti. Nespornou vyhodou je spoluprace
multidisciplindrnfho tymu, v rdmci n€hoZ jsou k dispozici odbornici z riznych
oborti, které je tfeba propojit pro spolecny vysledek - zkvalitnéni Zivota osob Zijicich

s duSevnim onemocnénim.
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Péstovani vlastnich plodin jako soucast vzdélavaciho
programu v materské skole

Poskytovatel: Matefska Skola Zahradka
Lokalita: Varnsdorf, Prazska 2812

Nezdravé stravovaci navyky v socidlné vylou€enych lokalitach jsou jednim

z klicovych problému pFispivajicich k dlouhodobé sledovanému trendu mezi
romskymi i neromskymi détmi ohroZenymi chudobou - tedy k nadvaze a obezité.
Obezita v populaci vSech Ceskych déti celkem nartista skokové. Zatimco v roce 1991
trpélo nadvahou a obezitou zhruba deset procent déti, v roce 2016 to bylo jiZ témé¥
18 % a hodnota stdle nartsta. Détsti 1éka¥i pracujici s romskou klientelou, jako je
primaf détského oddéleni Nemocnice AGEL Ostrava-Vitkovice MUDr. Jan BoZensky,
obezity. Dostupné zdroje uvadi, Ze se romské déti v socidlné vyloucenych rodinach
stravuji nepravidelné a s ¢astou absenci snidané i dopoledni svac¢iny. Pokud svacinu
jedi, pak se nejCasté&ji sklada ze sladkych pokrmt. Novorozeiiata nejsou asto kojena.
Skolni déti z finan¢nich a nékdy z diivodd kulturnich hodnot nedochdzi na ob&dy do
jidelny, a ,obéd” tak jedi aZ doma v odpolednich hodinach. BéZnym jevem je vysoka
frekvence konzumace vysoce slazenych jidel a napojti. RodiCe pravidelné kupuji
détem suSenky, cokolady a bonbény. Podle dostupnych dat konzumuji romské déti
nadmérné mnozstvi volnych tukd, pfedev§im ve formé riznych typt brambtirk/
chipsti. Rodinami jsou k vecefi a vikendovym obédiim preferovdna masitd, tu¢na jidla
bez zeleniny. Konzumace zeleniny a ovoce je tak zna¢né nepravidelnd a minimalné
pestra. Ze zeleniny jsou nejcastéji konzumovany brambory a z ovoce jablka. P¥ijem
vlakniny, mléénych vyrobkil (vapniku), zakladnich minerdld a vitamind je tak

u této skupiny nedostatecny. Vysoké procento socialné vyloucenych déti nema
adekvatni sloZeni stravy pro optimalni fyzicky a psychicky vyvin. Pravé obezita

v détstvi predikuje pravdépodobnéjsi vyskyt obezity v dospélosti ¢lovéka. Hlavnimi
komplikacemi obezity jsou diabetes, poruchy pohybového aparatu a onkologicka

a kardiovaskularni onemocnéni.

Mate¥ska Skola Zahradka (dale jen MS Zahradka) postavila svou praxi v oblasti
stravovacich navyk na kli¢ovém faktu, Ze dovednosti a kompetence ke zdravému
Zivotnimu stylu, jehoZ je jidlo zakladni soucasti, ziskava ¢lovék pravé v raném
détstvi. Vypracovala program, ktery edukuje déti v péstovani zdravych plodin, ¢imZ
uci déti kompletnimu cyklu znalosti, které jsou pfedpokladem pro udrZitelné zdravi.
Déti se uci zdravé plodiny/potraviny nejprve identifikovat, poté je vysadit a starat
se o né. Nakonec je sklidi a pFipravuji z nich zdravé jidlo. Vedle nutri¢nich benefiti
tak déti ve Skolce ziskavaji prostfednictvim zaZitkové pedagogiky znalost, jak zdravé
plodiny vyprodukovat a zpracovat, coZ je jednim z mechanismii emancipace a socidlni
integrace.
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MS Zahradka se nachazi ve dvoupatrové budové pavilonového typu na sidlisti.
Skola se zamé&¥Fuje na zdravy Zivotni styl: od z&Fi 2015 je zapojena do ob&anské
iniciativy Skutecné zdrava Skola a 12. 11. 2016 pfevzala ocenéni prvni skute¢né zdravé
8koly v Usteckém kraji. Skola ma zFizenou jak zahradu v p¥irodnim stylu, pracovni,
motivujici déti k riznym ¢innostem (nap¥. kamenné mofe), tak ovocnozeleninovy
sad, kde déti péstuji zeleninu a bylinky. Vzdélavaji se ve znalosti zeleninovych
a ovocnych odrtid a bylinek nejen v teoretické roving, ale také v roviné praktické. Uc¢i
se o kvalitach jednotlivych druht zeleniny a ovoce, edukuji se v G¢incich bylinek.
Naudi se je zasadit, okopavat, zalévat a spravné sklizet. U¢i se jejich zuZitkovani.

Po sklizni nékteré plodiny konzumuji cerstvé v ramci stravovani ve Skolce a dalsi
sklizené produkty vyuZije Skolkova kuchyi k vafeni jidel pro déti. SnaZi se jit
smérem lepSiho stravovani nejen tim, Ze pouZivaji Cerstvé potraviny, ale také idealné
sezénni a lokalni produkty, které si z ¢asti samy produkuji. Zaroveil je pravidlem, Ze
k vafeni se nepouZivaji polotovary a napoje pro déti nejsou doslazovany cukrem, déti
piji vodu, vodu dochucovanou ovocem nebo bylinami a zelené ¢aje. Do pitného reZimu
jsou zaFazovana téZ pfirodni, ovocnozeleninovd ,smoothies”. Programy déti edukuji

v kratkodobych a dlouhodobych dopadech zdravé stravy na kvalitu Zivota ¢lovéka

a také na lokaln{ a globalni ekologii.

Zapojeni do zdravého Zivotniho stylu je formou socidlniho zac¢lefiovani,
uplatiiovanou mate¥skou Skolou (dale jen MS) vzhledem ke skutecnosti, Ze &ast
zapsanych déti pochazi ze znevyhodnénych prostfedi. Skolka provozuje &ty¥i t¥idy
s vysokou kapacitou (aZ 100 d&ti celkem). Od srpna 2018 ma MS nové vedent,
feditelkou je Hana Doj¢dnova. Ta navéazala na pfedchozi feditelku Helenu Smidovou,
kterd Skolku do popisované dobré praxe zapojila. Ve §kole piisobi osm uciteli
a dva asistenti pedagoga, ktefi se zapojuji do prace s détmi v ovocnozeleninovém
sadu. Ve $kolnim roce 2018/2019 $kola vykazala (Vykaz o MS Si-o1) jedno dit& se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami z déivodu zdravotniho postiZeni i z dtivodu
odlisného kulturniho prostfedi nebo jinych Zivotnich podminek (5lo o dité s odlisnym
matefskym jazykem), a to v pfevazujicim 3. stupni podptrnych opatfeni. AZ tfetina
déti ve Skole by mohla byt dle odhadu zastupce Skoly povaZovana za socidlné
znevyhodnéné (pfevazné déti z chudsich pomért). Jsou mezi nimi jak romské,
tak neromské déti. Romské déti pfitom nechodi pouze na pfedskolni rok, ale do
Skoly dochdzeji i mladsi déti. D¥ive 8kolku navstévovaly i déti z nedaleké socialné
vyloucené lokality PraZska.
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Model mediace ke zvysSovani dostupnosti
zdravotni péce a prevence nemoci
v socialné vylouceném prostredi

Poskytovatel: Regionalni centra podpory zdravi (dale jen RCPZ), Statni zdravotni
Gstav* (dale jen SzU)

Lokalita: Regionalni centra v jednotlivych krajich CR lokalizovana v krajskych
méstech, vyjma Olomoucky kraj s centrem v Prerové

Cilem projektu Efektivni podpora zdravi osob ohroZenyjch chudobou a socidlnim
vyloucenim, v ramci kterého probiha mediace ve zdravi, je podpo¥it formou terénni
komunitni{ prace emancipaci v oblasti zdravi, zaloZenou na zvySovani zdravotni
gramotnosti a rozvijeni kompetenci umoZiujicich rozhodovani ve prospéch zdravi
a zdravého Zivotniho stylu osob ohroZenych chudobou a socidlnim vyloucenim.
Dlouhodobym cilem projektu je sniZovani nerovnost{ ve zdravi a prostfednictvim
socidlniho zaclefiovani zlepSeni zdravi a Zivotniho stylu, nasledné zvySeni
zaméstnanosti a sniZovani ndrodohospoda¥skych ztrat z nemoci.

Pfedmétem projektu je zFizeni 14 RCPZ v kaZdém kraji jako odborné zakladny
pro realizaci individudlnich a skupinovych intervenci, programd, vedoucich ke
zvySovani zdravotni gramotnosti u cilové skupiny. Realiza¢ni formy intervenci
zahrnuji: a) individudIni poradenstvi v ramci prace s jednotlivci a jednotlivymi
rodinami, b) skupinové kurzy pohybové aktivity, c) kurzy zdravého Zivotniho stylu
a d) dny zdravi pro vefejnost. Realizato¥i intervenci jsou ¢lenové jednotlivych RCPZ,
kterymi jsou: koordinator centra (dale jen KOO) a mediatofi podpory zdravi (dale
jen MPZ) = terénni komunitni pracovnici. V projektu ptisobi 15 KOO (Olomoucky
kraj je koordinovan 2 KOO) a 54 MPZ (oCekavany konecny stav 60 MPZ). K realizaci
pFispivaji také regionalni pracovnici SZU (v rdmci stdvajicich 6 detasovanych
pracovist v CR).

Klicovym principem fungovani RCPZ jsou MPZ, jejichZ role je v projektu
jedine¢na a nezastupitelnd. MPZ funguji na principu komunitni prace, kdy stavéji
na své prirozené spolecenské autorité v komunité. Zarovei jsou po nastupu
do pozice proskoleni v osmi modulech podpory zdravi a terénni prace v ramci
8ohodinového Kurzu medidtora podpory zdravi SZU. Jedine¢nost jejich ptisoben{
spociva ve vyuZiti odbornych znalosti spole¢né s vlastni znalosti prostfedi
socidlniho vylou€eni. Znaji mechanismy fungovani socialné vyloucenych lokalit
a strategie chovani lidi ohroZenych chudobou, které souvisi s existenénimi
problémy a jsou Casto jiné neZ u vétSinové spolecnosti. Odlisnost v pfistupech
a v chovani se odrdZi také do postoju ke zdravi a v riiznych ocekavanich

1 V ramci projektu OPZ Efektivni podpora zdravi ohroZenych chudobou a socialnim
vylou€enim, reg. €. CZ.03. 2. 63/0.0/0.0/15_039/0009439.
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zdravotnikl a cilové skupiny v oblasti poskytovani zdravotni péce. Mediatofi

s témito rlznymi principy pracuji a citlivé pfemostuji odlisnd socialni, kulturni

a ekonomicka prost¥edi tak, aby se zvySovala dostupnost zdravotni péce a edukace
ve zdravotni gramotnosti pro cilovou skupinu. Zaroveir do mediace nevstupuji coby
pracovnici vniman{ jako zdstupci vétSinové instituce (napf¥. orgdnu socidlné-pravni
ochrany déti (dale jen OSPOD), krajského tifadu (KU), mé&stského ufadu (MU),
poskytovatele socidlnich sluZeb), ale jako komunitni 1id¥i, zastupci cilové skupiny,
kte¥i se t&S1 hluboké divéfe mistnich, a mohou se tak stat komunitou povéfenou
prodlouZenou pomocnou rukou pf¥i dosaZeni zlepSeni zdravi v socidalné vyloucenych
lokalitach. Jak nasledujici p¥ipadova studie reflektuje, MPZ se dostavaji k lidem
strZzenym do existen¢ni nouze a zacyklenym v socidlni izolaci. Jsou to ¢asto lidé,
kte¥i odmitaji a nep¥ipousti k sobé a své rodiné (vice neZ formalné) pracovniky

v socidlnich sluzbach. Nasledujici p¥ibéh, ktery je psan formou terénniho deniku
jedné z mediatorek v ich-formé, efektivni praci zaloZenou na dtvére klienta

a komunitniho pracovnika ilustruje:

4. ledna

Minuly tyden se na mé obrdtila détska doktorka ze Vsetina ohledné rodiny
Samkovych, kde matka ,opakovan& ignoruje* pozvani na kontrolu se 4letou
dcerou Adélou. Ma podezfeni na vazné sluchové postiZeni, ale zdravotni stav
nebyl dostatecné vySetfen. JelikoZ se jedna o zavaZznou diagndzu, kdy hol¢icka
viibec nemluvf (vydava skreky), je potfebné specializované vysetfeni v Ostraveé.
Navstivila jsem maminku Adélky, vySetfeni si neumi pfedstavit, ma strach,
aby ji hol¢icku neodebral OSPOD pro zanedbani péce. Jednak zna podobné
pfipady kolem sebe a jednak je rodina dlouhodobé v hledacku OSPODu,
protoZe pred nékolika lety bylo usmrceno jedno z jejich déti, které se dostalo
pod kola na vefejném prostranstvi zaparkovaného, ale nezajisténého auta,

do kterého se dostal mladistvy, nastartoval jej a couvanim malé décko prejel.
Byl to chlapecek, na nasledky tézkych poranéni zemrel. Adélku vzhledem

k neschopnosti verbalné komunikovat do Skolky rodi¢e nedavaji a davat
neplanuji. Ze strachu z OSPODu v3ak matka zarovern nechce dité nechat
lékarkou diagnostikovat. S kurdtorkou matka komunikuje jen formalné.

8. ledna

Presvédcuji matku (i otce, ten je ale vétSinu ¢asu mimo nase jednan,

v praci) o benefitech vySetfeni pro Adélc¢in budouci Zivot. Na to slysi, musim
ji ubezpecit, Ze s ni na specializované vysetfeni do Ostravy pojedu a pdjdu

s nf zpét k pediatri¢ce pro doporucujici zpravu — boji se, Ze na ni bude ,zIa"
a ,nastvanad”.
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12. ledna

Vyzvedavam zpravu od pediatricky a v cekarné ji vysvétluji vystrasené
mamince. Uklidni se, kdyZ potvrzuji, Ze s ni do Ostravy pojedu. Na
specializovaném pracovisti probéhlo vysetfeni BERA, méfeni pro vyrobu
specidlnich naslouchatek bude realizovano jiz ve Vsetiné. Matka je rada, Ze tim
je situace vyreSena, ale nejsme ani v poloviné.

20. ledna

Zpét u PLDD ve Vsetiné probéhlo za mého doprovodu méFeni ouska Adélky
k zhotoveni naslouchadel. Poté doprovazim Adélku a maminku do Valmezu
na specialni pracovisté SPC pro sluchové postiZzené déti. Konzultujeme dalsf
postup v SPC poradné, pracovnice mamince doporucila, aby byla dcerka
umisténa do specializované Skolky u nich, ale pro matku je to moc daleko,

je moZné ji umistit v MS Bendatky, kterd je bliZ mat&ing bydlisti, ale nenf
specializovand. Nicméné SPC je s ndmi v kontaktu a planujeme ve spolupraci
s nimi alespon usni rehabilitaci ve Valmezu.

4. Unora

Probé&hl zapis ditéte do MS v Benatkach. Bude tam dochézet od bfezna. Vyjedndvame
rozvrh pravidelnych ndvstév u logopeda. Na prvni navstévu planuji jit s matkou, dal
bude navstévovat logopedickou ordinaci sama s Adélkou.

29. brezna

HovoFim s matkou i zastupci MS Benétky. Adélce 3kolka nevyhovuje, tfida

je prilis velikd, pro jeji sluchové postiZzenf je zde pFilis zvukovych podnét(.
Nicméné u Adélky se rozvinula schopnost tvofit slova a vokalizovat je — byt
zatim velmi omezené a nesrovnatelné méné s ostatnimi détmi. Zaroven zjistuji,
Ze naslouchatka rodina neudrZuje, jak by bylo potfeba, jsou ¢asto nefunkéni

a Adélka je asto vibec nenosi. K naslouchatkdm byl i mikrofonek pro osobu,
kterd na Adélku mluvi — panf ucitelka, matka atd., ale rodina nebyla schopna
mikrofonek udrZet funkéni. Oprava je pfilis draha. Konzultuji situaci s rodinou

a Skolkou, rozhodneme se, Ze mikrofon neni v tuto chvili redlné pouZivat. Pracuji
s matkou na schopnosti a pochopeni dlileZitosti postarat se o to, aby Adélka
nosila naslouchatka pravidelnég, proto je tfeba je udrzovat funkéni. Rozhodnu se
prozkoumat jiné moZnosti predskolniho vzdélavani.

14. dubna

S matkou je domluvena online prezence na seminafi SPC ve Valmezu, kde

bude Feditel hovofit o programu pro déti se sluchovym postizenim, ktery
propojuje predskolni a Skolnf internatni vzdélavani, kam se mohou po odborném
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doporuceni umistovat déti z celé republiky. Jde o specializované pracovisté
pro sluchové postiZené predskolni a Skolni déti, kdy si rodice berou déti

pouze na vikend a prazdniny. Ve kole je prostfedi pFizplsobeno Zivotu déti

s naslouchatky, uci se o kompenzacni pomdcky starat, kolektiv skupin je maly,
max. do 10 déti. Po skonceni seminafe probfram moZnosti umisténi Adélky do
této Skoly s rodici. Je vidét, Ze o moZnosti chtéji uvaZovat, maji vsak spoustu
dotaz(i - jak by to bylo s dojiZdénim za ditétem, se stravou, podminkami
ubytovani, platbami. Dohodneme se, Ze budeme na jejich dotazech postupné
pracovat a zjistovat si informace. Budeme o této moZnosti kontinualné

s rodinou hovofit a uvaZzovat, zda bude vhodnou formou vzdélavani pro Adélku

od z&fi.

Pfikladova studie reflektuje praci mediatorky zaloZené na duvéfe matky, ktera

se ji s problémem svéFila a s podporou mediatorky pfekrocila nékolikalety blok
komunikace s détskou praktickou lékafkou. Nechala své dité vySet¥it. Lékafka

i OSPOD se zacaly na mediatorku obracet v jednotlivych krocich a dal$im postupu.
Jsou s pokrokem spokojeni, ackoliv zlepSeni situace postupuje velmi pozvolna.
Mediace tak probiha nejen mezi zdravotnikem a pacientem, ale mezi celou
rodinou (v tomto p¥ipadé détské) pacientky, OSPODem, 1ékatkou, specializovanym
pracovistém v Ostravé a $kolnim specializovanym pracovistém ve Valasském
vysledku jednak prohlubuje diivéru matky v ni a (hlavné) ve smysluplnost celého
procesu pro zlepSeni situace své dcery.
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Seznam zkratek

KOO Koordinator centra

KU Krajsky trad
MPZ Mediatofi podpory zdravi
MS MateFskd gkola

OSPOD Orgén sociadlné-pravni ochrany détf
PLDD Prakticky IékaF pro déti a dorost
RCPZ Regionalni centra podpory zdravf
SPC Specialné pedagogické centrum
szu Statni zdravotni Ustav

VOS Vlys8i odborna skola

ZACLENOVANI
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