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Jak pomoci zaméstnancum v exekucich a jejich rodinam?
Jak ulevit firmam v jednani s exekutory?

Co by pomohlo HRistum, aby se svymi zaméstnanci |épe pracovali?

Co muzeme udélat, abychom snizili vysokou miru pfedluzenosti v CR?

Tyhle otazky nds, v Institutu prevence a feseni predluzeni, z. 4., palily. Pomahame

totiz predluzenym domacnostem u nas a narovnavame neférovy trh s exekucemi. Jak
bychom to mohli délat Iépe a s vétSim dopadem? Objednali jsme proto
mnohovrstevnaty vyzkum v ¢eskych firmach. Radi se totiZ rozhodujeme na zakladé
dat.

Vyzkum pro nas realizovali zkuseni vyzkumnici: Mgr. Tereza Dvorakova, Bc. Radka Malik
a Mgr. Tomas Dvorak, Ph. D. Mluvili s 13 firmami, odborniky pfes dluhy a 15
zaméstnanci. Vdechny poznatky jesté probrali s dalSimi odborniky na skupinovych
setkanich.

Kvantitativni testovani pro nas udélali v IPSOSu, kde kontaktovali 62 firem. A k tomu
véemu jsme jesté udélali €éeskou i zahrani€éni analyzu od stolu.

K ruce jim byli nasi i externi konzultanti, ktefi se predluzenosti zabyvaji do hloubky:
Ing. Radek Habl, Mgr. Daniel Prokop, Ph. D., Mgr. Petra Lomozova
a Mgr. Gabriela Vondrusova.

Ziskali jsme velké mnozstvi skvélych poznatkl a dat, které pomUzou zlepsit dluhové
poradenstvi v ¢eskych firmach. Aby nezUstaly v Supliku, dali jsme jim o néco
privétivéjsi formu, takze jim lidé budou snaze rozumét. S tim nam pomohli ve studiu
Salacova: Dana Salacova, Veronika Pavlackova, Martina Valova.

V celém vyzkumu nas podporilo financné Ministerstvo prace a socialnich véci. A to
v rdmci inova¢niho projektu ,Role zaméstnavatell pfi feSeni predluZzenosti svych
zaméstnancu®, s registracnim &islem CZ.03.03.01/00/22_021/0000746.

Pojdte se s ndami zacist do pribéhu, které jsme vyslechli,
a vSech vzrusujicich dat. A rozhybejte tak celospolecenskou
zmenu.
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uvoD
CHTELI JSME POVZBUDIT DLUHOVE PORADENSTVI
VE FIRMACH

Zhruba 8 % dospélych v CR je v exekuci. Bez pomoci éasto nemaji S3anci se s dluhy
vyporadat, at uz kvlli neznalosti moznych feseni, nebo pfimo kvali snizenym
moznostem na trhu prace. To negativné dopada jak na jejich rodiny, tak i celou
spole¢nost, ekonomiku a stat. Casté&ji jsou totiz nuceni hledat si praci ,na ¢erno*.

Cetné studie ukazuji, Ze existuje Uzka spojitost mezi finanénimi potizemi zaméstnancu
a zvySenym stresem, vétSimi zdravotnimi problémy, snizenou vykonnosti a méné
kvalitnim pracovnim vykonem. Exekuce a finanéni potiZze zaméstnancu tak snizuji
produktivitu firem, zvysSuji administrativni naklady i fluktuaci.

Soucasné jsou firmy prave ti, kdo hraji jednu z klicovych roli v poklesu poctu lidi

v exekucich. 56 % zaméstnancu by uvitalo pomoc zaméstnavatele v feseni financ¢nich
potizi. AZ tfetina zaméstnavatell pfitom ale svym zaméstnancim ve finanénich
problémech nijak nepomadha a ostatni se ¢asto uchyluji jen k jednorazovym
nekoncepcnim fesenim. O komplexni pomoc zaméstnanclm a podporu HR v podobé
dluhového poradenstvi zatim jevi jen minimalni zajem.

Hlavnim cilem bylo identifikovat motivace a bariéry, proc¢ ceské
firmy a jejich zameéstnanci (ne)pfrijimaji dluhové poradenstvi

Vedlejsim cilem bylo navrhnout na zakladé ziskanych informaci vhodnou proménu
poradenstvi tak, aby lépe odpovidala potfebam firem a zaméstnancu.

Zamér vyzkumu vychazi z nasich predeslych zkusenosti v Institutu prevence a feseni
predluzeni (dale jen Institut). Pri své praxi dluhového poradenstvi ve firmach narazime
na skutec¢nost, Ze v Ceské republice neni bézné, ze firmy pomahaji svym
predluZzenym zaméstnancum. V nékterych pfipadech je dluh dokonce prekazkou

a firmy nenabiraji na pracovisté osoby v exekuci Ci v insolvenci. Lidé s exekucemi a lidé
prochazejici oddluzenim tak maji ztizeny pfistup na trh prace.

Vystupy je tfeba vnimat jako kvalitativni sondu k tématu reSeni exekuci na
pracovisti. Zaroven ve vyzkumném procesu doslo ke zkresleni vyzkumného vzorku.
Hovorili s nami vétSinou pouze zastupci firem, ktefi byli feSeni naklonéni nebo méli

z minulosti zkusenosti se zadluzenymi zaméstnanci a byli ochotni svym zaméstnancdm
pomoci. Nemluvili jsme tedy s firmami, které téma exekuci a insolvenci zcela odmitaji
fesit. Stejné tak odmitly ucast na vyzkumu.
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Skoro rok jsme sbirali data

Vyzkumny sbér dat probihal od bfezna 2023 do Unora 2024. V individualnich
rozhovorech a skupinovych diskusich jsme hovofili s pracovniky personalnich
oddéleni ¢i vyssiho managementu, mzdovymi Gc¢etnimi a se zaméstnanci. Abychom
lépe pochopili jejich motivace a bariéry pfi feSeni dluhd na pracovisti.

Celkem jsme se dotazovali:
e 18 firem a expertnich organizaci v hloubkovych rozhovorech,
e 15 zaméstnancl s exekucemi Ci v insolvenci v hloubkovych rozhovorech,

e odbornikd z neziskovych organizaci, odborG a firem ve 3 skupinovych
rozhovorech.

Kromé toho jsme udélali resersi dobré praxe v zahranici. A analyzu aktualni nabidky
dluhového poradenstvi na Ceském trhu. Na zakladé zjisténi jsme pripravili dvé nové
podoby dluhového poradenstvi.

V lednu 2024 u firem ovérovali, jaké nové nabidky poradenstvi by uvitaly.

e Dotaznikového setreni se zUcastnilo celkem 62 firem z Sirokého okruhu
podnikatelskych oboru.

Vyzkum ukazal spoustu podnétu k Uspésnéjsimu dluhovému
poradenstvi ve firmach, a tim ke snizeni pfedluzenosti v CR

Z rozhovord se zaméstnanci jsme zmapovali faktickou i emocni cestu od dluht az do
exekuci. Zjistili jsme, co jim pomaha a co naopak ztézuje jejich situaci. Identifikovali
jsme bariéry, kvuli kterym firmy malo vyuzivaji dluhové poradenstvi pro své
zaméstnance. Ale také motivy, proc jiné firmy své zameéstnance podporuji a hledaji pro
né feseni.

Kromé toho jsme popsali, jaké nastroje firmy vyuzivaji, aby svym zaméstnancim
pomohly, a které z nich jsou nejuspésnéjsi. Takeé jsme zjistili, jak dluhové poradenstvi
implementovat, aby se stalo soucasti firemni kultury a mélo Sanci opravdu
zaméstnancdm pomahat.

Inspirovali jsme se v zahranicni i Ceské praxi a ovérili, jakou podobu dluhového
poradenstvi firmam nabizet, aby pro né byla atraktivni a vyuzivaly ji.
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METODOLOGIE

CILEM BYLO DOBRE POZNAT VZTAHY
A KOMUNIKACNI NASTROJE NA PRACOVISTI

Vytycili jsme si tyto zakladni okruhy vyzkumnych otazek:
e Jak a pfipadné s kym zaméstnanci sdili své potize s exekucemi a predluzenim?

e Kdo je pro né referenéni osobou na pracovisti a mUdze jim tak poskytnout
poradenstvi?

e Je dulezity Casovy rdmec pomoci?

e Ajakvypada ,bod zlomu® v zivotni trajektorii zameéstnance s exekucemi, jenz
prfimeéje zaméstnance své dluhy resit?

e Je dluhové poradenstvi soucasti firemni kultury?
e Cim se firmy od sebe [i5i?

e Maji firmy v oblasti dluhového poradenstvi néjaké vlastni potreby, které neumi
samy naplnit?

Pouzili jsme kvalitativni i kvantitativni metody a vyzkum od stolu

Triclenny tym vyzkumnikd s podporou nasich zaméstnancu v Institutu realizoval
celkem 33 polostrukturovanych rozhovoru se zastupci firem, s predluzenymi
zaméstnanci a s dalsSimi experty spolupracujicimi s firmami.

Z nich 5 rozhovort vedli s expertnimi organizacemi', dal3ich 13 rozhovor( vedli se
zastupci firem pUsobicich na ¢eském trhu. Slo pfedeviim o HR manazery a podobné
pracovni pozice, mzdové ucetni a majitele ¢i vrcholové manazery. Ve vice pfipadech
se jednoho rozhovoru zucastnili minimalné dva lidé z firmy (napf. pravnik, mzdova
Ucetni a/Ci personalista).

DalSich 15 rozhovor( realizovali se zaméstnanci, ktefi méli exekuce ¢i byli
v insolvenci.? S rozhovorem se pojila finanéni odména. Byly nahravany, prepisovany
a analyzovany formou induktivniho kédovani.

' Mezi expertni organizace jsou zahrnuty véechny ty, které nabizeji analytické & praktické sluzby firmam
v oblasti naboru a péce o zameéstnance.
2 K vybéru respondentl viz nasledujici kapitola.
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Firmy jsme vybirali podle regionu, po¢tu zameéstnancu
a zkusenosti s dluhovym poradenstvim (vybér vzorku)

Vyzkumny vzorek firem a zaméstnancl neni reprezentativni. Jde o kvalitativni sondu.

Cilem vybéru firem bylo rovnomérné zastoupit spole¢nosti jak se sidlem v regionech
velmi postizenych exekucemi, tak v regionech s nizkou predluzenosti obyvatel.

DalSim kritériem pro vybér firem byl celkovy pocet zaméstnancl. Zdmérné jsme volili
firmy v kategorii do 250 zaméstnancu, v kategorii 250 aZ 1000 zaméstnancu a vice
nez 1000 zaméstnancu. RozliSovali jsme firmy:

e zahranicni (dcefiné spolecnosti, celkem 7 firem s 650 a vice zaméstnanci)
e tuzemské (celkem 6 firem s poctem do 600 zaméstnancu).

Klicovou proménnou pro vybér byla vSak skute¢nost, zda firma jiz s nékterym typem
dluhového poradenstvi v minulosti spolupracovala, nebo nikoliv. Finalni vybér
spolec¢nosti odpovida nasledujicim ctyrem kategoriim:

1. Firmy, které Institut nebo jiny poskytovatel nikdy neoslovil pro spolupraci,

2. ty, které poskytovatel dluhového poradenstvi oslovil, ale nakonec ze spoluprace

z rtznych dtvodu seslo,

3. spolecnosti, které odmitly spolupracovat na tomto ¢i podobném protidluhovém
programu,

4. ty, které v historii nebo v soucasnosti spolupracovaly ¢i spolupracuji na
programech dluhového poradenstvi.

Z celkového poctu 63 spolecnosti bylo pouze 14 z nich ochotnych spolupracovat na
vyzkumu a hovofit s ndmi o tématu predluzenosti zaméstnancu a o vhodnych
nastrojich vyuzivanych na pracovistich.

Dalsich 10 zastupcu firem si Uc€ast na vyzkumném rozhovoru dlouhodobé rozmyslelo.
Bohuzel v prGbéhu i vice nez mésicni komunikace a hledani vhodnych terminl na
setkani nakonec k rozhovoru nedoslo. Ddvodem byla zejména Casova vytizenost
zaméstnancl HR oddéleni, se kterymi jsme o terminech jednali, nebo zde sice byla
ochota zaméstnancl HR oddéleni, ale chybéla vlle na strané vedeni firem.

Analyza proto vypovida zejména o firmach, které maji kladny vztah k Feseni
exekuci na pracovisti.
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Tabulka 1: Pocet zapojenych firem do vyzkumnych hloubkovych rozhovoru dle poctu

zaméstnancu
10-50
150-500
501-1000

1001-5000

N NN NN

10000-25000

Vybirali jsme zaméstnance, které dluhova situace tizila

Kritérii pro vybér 15 zaméstnancl byla zejména: tiziva dluhova situace jedince, typ
zaméstnavatele® a region, ve kterém osoby Ziji. Pravidlem bylo, Ze od jednoho
zaméstnavatele jssne mohli mluvit maximalné se dvéma zameéstnanci potykajicimi se
s predluzenim.

Individudlni polostrukturované rozhovory jsme vedli Setrné k tématu s védomim, ze
pro neékteré respondenty jsou exekuce nadmiru emocionalné tézkeé a jejich reseni
slozité.

Vystupy z rozhovorl jsou anonymizovany a osoby vystupujici v textu jsou
tzv. composite persons, tedy fiktivni osoby, které svym pribéhem zastupuiji vice
respondentu.

Na zakladé mnoha dat jsme navrhli novou podobu dluhového
poradenstvi pro firmy (design produktu)

V resersi Ceské a zahranicni literatury jsme identifikovali nékteré problémy a zhodnotili
dostupna data o tom, jak se téma dluhd komunikuje ve firmach. Dale jsme zpracovali

resersi souCasnych ceskych, na internetu dostupnych nabidek dluhového poradenstvi
a pomoci lidem v exekucich.

Kromeé toho jsme realizovali 3 fokusni setkani s analytiky, poskytovateli sluzeb
dluhového poradenstvi a se zastupci firem (pfedevdim HR manazery) pUsobicimi v CR.

Prvni dva skupinové rozhovory byly zameérené na ziskani detailnéjsiho vhledu do
problematiky dluhového poradenstvi a spoluprace s firmami. Na tfetim skupinovém
setkani jsme ovérovali potfeby firem a nové produkty, které jsme vyzkumem
identifikovali jako potencialné vhodné pro inovaci dluhového poradenstvi.

3 Celkem 4 rozhovory jsme vedli se zaméstnanci firem zahrnutych do vyzkumu.
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Nasledné jsme na zadkladé ovérenych navrhl vytvorili a ve spolupraci s vyzkumnou
spolec¢nosti IPSOS testovali dvé varianty produktové nabidky v oblasti dluhového
poradenstvi ve firmach.

Varianta A se zamérovala na edukaci a proskoleni Sirsi sSkaly firemnich
zaméstnancu v tématu finanéniho zdravi a predluzeni.

Varianta B se zamérovala na praktickou pomoc pfi Feseni predluzeni
zaméstnancU ve firmach a na rozsiteni sluzeb o dalsi témata, jako je
psychologicka podpora ¢i pravni pomoc.

Ovérovali jsme, Ze je nové poradenstvi pro firmy uzitecné
(metodika testovani produktovych konceptu)

Ve spolupraci s renomovanou vyzkumnou agenturou IPSOS Ceska republika bylo

realizovano dotaznikové Setreni s cilem oveérit zajem o nabizené varianty produktu

a preferenci vhodné produktové varianty.

Podafilo se zajistit mnohem vétsi vyzkumny vzorek, nez byl plvodné planovan (zadany

pozadavek byl 20 rozhovor(). Do testovani produktovych konceptl se zapojilo celkem

62 firem. Tento vzorek Ize jiZ povazovat za kvantitativné dostacujici a hodnotit vysledky

s VySSi mirou spolehlivosti.

Dotaznikové Setfeni na 62 firmach mélo tyto parametry:

Cilova skupina vyzkumu: vedeni firmy, financni manazefi, HR manazeri.

Obory firem: ze vzorku firem byly vyfazeny obory, které svym oborem cCi
skladbou zaméstnancd neodpovidaji typickému profilu firmy pro danou sluzbu
exekucnich programu. Jednalo se o obory finance a bankovnictvi a sektor IT.

Firmy s alespon vlaznym zajmem o feSeni financnich potizi svych zaméstnancl
(do rozhovoru jsme nezaradili firmy, pro které toto téma je ,rozhodné
nezajimaveé’).

Regionalni zacileni firem: vyzkum cilil na vdechny kraje v CR a naplnil kvéty.
Délka dotazniku: cca 18 minut.

Sbér dat: online, profesni databaze agentury.

Mix uzavrenych a otevrenych otazek.

Terén sbéru dat: 9-14. 2. 2024

Vyzkumu se zucastnili jen ti respondenti, ktefi splnili vybérova kritéria.
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- Dotaznik k vyzkumu je k dispozici k nahlédnuti.
- Testované produktové koncepty k nahlédnuti?

Firmy jsme rozdélili podle oboru, pozice, regionu a zdjmu pomahat zaméstnancum.
A. Oborové zastoupeni firem

Tabulka 2. Distribuce zastoupeni oborl ve vzorku firem

Odvétvi €¢innosti %
Prdmyslova a vyrobni ¢innost 419
Automotive a opravarenské ¢innosti 16,1
Stavebnictvi 12,9
Doprava a skladovani 1,3
Administrativni ¢innosti a sluzby 6,5
Nemovitosti a realitni ¢innosti 16
Velkoobchod a maloobchod 1,6
Vzdélavani 1,6
Jiné 6,5
Celkem firem 62
B. Zarazeni dotazovanych osob dle pozice ve firmé

Tabulka 3. Zastoupeni dle pozice ve firmé
Pracovni zarazeni %
HR manazer(ka) (¢i obdobna vedouci pozice) 48,4
Majitel(ka)/Jednatel(ka)/CEO 25,8
Financni reditel(ka) (Ci obdobna vedouci pozice) 25,8
Zadna z uvedenych pozic 0,0
Celkem firem 62

4 Dotaznik k vyzkumu je k nahlédnuti na této webové adrese: bit.ly/dotaznik-k-vyzkumu.
°> Testované produktové koncepty k nahlédnuti na této webové adrese:

https://bit.ly/testovane-produktove-koncepty.
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https://drive.google.com/file/d/1fvlwZ4l7XQyUU7_RmqeoABcos-8zCtAE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18FtQjbTQBE1YyT_KjmLSUYpdBvmCoNMy/view?usp=sharing
https://bit.ly/testovane-produktove-koncepty
https://bit.ly/dotaznik-k-vyzkumu

C. Regionalni zastoupeni firem

Tabulka 4. Zastoupeni dle regionu

Region %
Hlavni mésto Praha 24,2
JihocCesky kraj 6,5
Jihomoravsky kraj 17,7
Karlovarsky kraj 0,0
Kraj Vysocina 9,7
Kralovéhradecky kraj 6,5
Liberecky kraj 1,6
Moravskoslezsky kraj 12,9
Olomoucky kraj 32
Pardubicky kraj 1,6
Plzensky kraj 8,1
Stredocesky kraj 32
Ustecky kraj 32
Zlinsky kraj 1,6
Celkem firem 62

D. Vnimany zajem o finanéni situaci zaméstnancu ve firmé
Graf 1. Mira zajmu o financ¢ni problémy zaméstnancl

Znéni otazky: RGzné firmy maji odliSné vnimani toho, jak je dulezité pro firmu se zajimat

o ekonomickou a socidlni situaci svych zaméstnancUl. Jak ddleZita je pro vasi firmu, dle vaseho
nazoru, otazka financ¢ni situace zaméstnanci? Tj. do jaké miry se zajima firma o to, zda jsou
zameéstnanci zadluzeni, zda jsou v exekuci Ci prosli nékdy v minulosti oddluzenim a zda potfebuji
v tomto ohledu podporu?

@ rozhodnsano (42%) @ spizeano 44%) @ spizene(5%) @ Rozhodnsne (0%) @ Nevim (0%)

Pozn.: Odchylky od 100 % jsou ddny zaokrouhlenim.

@ nsturorevence
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VYSLEDKY VYZKUMU

POHLEDEM ZAMESTNANCU: Z DLUHU DO
EXEKUCE

Kdybychom chtéli shrnout pfibéhy véech respondentd z fad zadluzenych zaméstnanct
do néjaké jednotné a ucelené trajektorie, nebylo by to zcela mozné. Jde o individualni
situace, jak se do dluhové pasti dostali, a individualni FeSeni této nouze. Respondenti se
do dluht dostali z riznych pFi€in, ne pouze svoji vinou, ale Zivotnimi okolnostmi a také
vlivem rodinnych vztahu. Méli ale podobnou trajektorii, jak s dluhy nakladaji.

Kazdy respondent mél vétsi ¢i mensi Casovou prodlevu mezi tim, kdy se dozvedél

o dluhu (exekuci), a mezi tim, kdy za¢al svou ekonomickou situaci fesit. Rada lidi se
totiz s dluhem dokazala potykat delsi dobu (nékdy i fadu let), a to v situaci, kdy méli
trvalé zameéstnani.

V dobé nejistych pFijmu (pFi ztraté zaméstnani nebo onemocnéni v rodiné)
znamenala jakakoliv nepredvidatelna situace pro nékteré respondenty, Zze nemohli
najednou splacet své zavazky. Vyzkumem jsme pfisli na étyfi varianty jednani, které
lidé v rGznych obménach voli.

Prvni reakci respondentu byva sok. Snazi se spolupracovat
s exekutory, ne vSichni ale uspésné

Sok z obalky s exeku&nim piikazem, z navitévy exekutora &i jiného vymahace diuhd.
Z hrozby ztraty bydleni, z nedostatku financi na jidlo, ze zablokované karty pfi platbé
v obchodé, z odstaveného Uctu apod.

Svou prvni exekuci si pamatovali respondenti velmi detailné a v rozhovorech s ni
spojovali velmi negativni emocionalni zazitky, pocit ztraty kontroly nad svym zivotem,
nékdy s pocity bezvychodnosti situace. Nejeden respondent hovoril o mysSlenkach na
sebevrazdu. Sok ale neznamenal ztratu chuti situaci Fesit. Naopak ve vice rozhovorech
se ukazalo, ze po prvotnim ,,Soku“ z nové situace se néktefri snazili svou situaci resit
ve spolupraci s exekutory.

»Ten natlak je hroznej. Samozrejmé prvni: ,My za vami prijdeme do
prdace a udélame tam hald... To samy pres domov. ,Vime, kde bydlite,
neni problém pockat, budeme tam zitra ve dvé hodiny. Anebo se

N st orevence
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pojdme sejit na tomhle misté, kde slozite aspon tohle, jasny?‘ Ten strach
zvednout telefon, kde zase na mé muZou ¢ihat, jsem nechtél zazit.“
(Muz, 40 let, v exekuci)

»Byly to nervy. Nikdy nevis, co bude, co kdy prijde. Jestli prijde exekutor,
Jjako kdyz jsem byla nemocnad s covidem. Na zakladé toho covidu ani
nesli do bardku... Chtéla jsem byt uz v klidu, abych byla ¢&istd.“ (Zena,
45 let, splacend exekuce zameéstnavatelem)

»KdyZ mi prisla ta velkd exekuce, ten milion dvé sté — nebo pred tim tam
bylo milion sto a ted'uZ tam je milion tri sta -, tak jsem sedél v auté

a chtél jsem se zabit. Pfemyslel jsem, Ze to skon&m... Ze ta vidina toho,
Ze to je tak ohromnd cdstka, Ze to nemuZete splatit... No, pak jsem sel
do ty dluhovy poradny.“ (Muz, 40 let, v exekuci)

.Pravnicka rikala: ,Vazné to chcete udélat?‘ A ja jsem chtéla, aby mé to
nestrasilo. Dceri uz bude sestndct a ja méla strach, Ze to zdédi. Ten
pocit, Ze v den jejich osmndctin ji prijde néjakej dopis, to mi prislo sileny.
(Zena, 45 let, v insolvenci)

Ne vsichni ale byli v prvni fazi komunikace Uspésni. A vtom pripadé s casovym
odstupem zacali fesit aktualni potfeby (napf. finance na ruku, okamzité brigady

a moznosti privydélku ,na ¢erno*, dalsi praci apod.). ReSeni dluhl tak ustoupilo

u nékterych respondentu do Ustrani éi ,na druhou kolej*. V mnohych rozhovorech
bylo ddvodem ,nenormdalni pendle" a odmény exekutorim, které u dluhd z 90. let
nebyly regulované tak, jako tomu je nyni.

’ \ INSTITUT PREVENCE
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Dluhy chtéji resit. Okoli a neznalost je ale odrazuji

Druhou reakci dotazovanych zaméstnancud byla ¢asto snaha své dluhy fesit, setkali se
ale s nepochopenim ¢i odrazovanim lidmi z okoli (napf. z fad blizké rodiny ci pratel).
Néktefi byli odrazovani samotnymi institucemi (které maji na starost pomoc lidem

v exekucich).

Neékdy vidéli pracovnici ,pripad” jako velmi slozity, dalsi instituce si nechavaly platit
vysoké honorare. Ve vice pripadech jsme identifikovali také doporuceni, ktera se
neopirala o vécné a pravdivé informace (Casto od znamych a rodinnych pfislusniku).
Mezi lidmi koluje fada fam a nepravdivych promluy, které ale maji vliv na vysledné
rozhodovani zameéstnance, zda zacne své dluhy fesSit. Mezi takové promluvy patfi, napfr.

~ v

16 tisic korun, ,neziskovkam nevér* nebo ,vem si pravnika*

T

Ze pfi insolvenci ,strhavaji
(a tedy Casto drahou sluzbu).

,Ze u mé je to hodné sloZity, Ze je mald sance, Ze bych to jesté dotlacil
do néjakyho pro mé rozumnyho cile. To mi rekli v ty neziskovce... Takze
jd zas hrdzu... Vysvétlili mi to néjak slozité a ja jsem to zase na ¢as vzdal
a dostal se k tomu az minulej rok.” (Muz, 45 let, v insolvenci)

»Ale on si rek taky 15 tisic. Hned, na ruku. Tak to ja prosté nemdm, tak
insolvence nebude. Tak jsem to vzdal taky. Resili jsme to i s manZelkou,
pokud Elovék ty penize nemd, tak se z toho prosté nemuZe dostat.”
(Muz, 50 let, v exekuci)

Bezvychodnost situace a neznalost vede lidi k rezignaci

Treti variantou deklarovaného jednani respondentd byla pasivita a pfedstava
bezvychodnosti situace, pripadné vidina konce az za velmi dlouhé obdobi. Lidé tak
neustale platili splatky ¢i jim zaméstnavatelé strhavali platby exekutordm. Pendle za
dluhy ale lidem stale narulstalo, a tak se jim dluh velmi téZko umofoval. V takovych
pfipadech bylo také pro oslovené zameéstnance nemozné vyuzit akce Milostivého léta.
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Chybéla jim totiz hotovost k tomu, aby mohli splatit jistinu, a pozadat tak o prominuti
penale a dalsich plateb spjatych s exekuci.

~Exekucni prikaz mi prisel, kdyz jsem sel na postu, tak jsem to vybral

a rfikam: ,Ty jo, Clovék ani nevi.‘ Jd jsem fakt nevédél, co mam délat. Tak
Jjsem tam chtél volat. JenzZe jsem se tam ani nedovolal. Tak fikam: ,Tak
se na to...‘Jd jsem tam jednou volal, to mi nezvedli telefon. Tak jsem tam
volal asi za dva tfi dny znovu a taky nezvedli telefon. Tak ja fikam: ,Tak ja
na to kaslu. Vibec mi to nezvedali.“ (Muz, 30 let, v exekuci)

.Ja myslel, Ze to pujde dold, a ono se mi to jesté vic zvedd, ty pendle.
O néjakych 5 tisic navic. Tak nevim. Jd jsem tam mél minuly mésic
85 tisic a ted'tam radsi ani nekoukdam. ProtoZe si myslim, Ze tam zas
bude vic.“ (Muz, 30 let, v exekuci)

»Byl jsem mladej a blbej. Nerad jsem se konfrontoval se Spatnymi
dnes a denné, kdyz délame ndbory do firmy. Lidi nezvedaji Cisla
a odepisou zpravou: ,Kdo vola?‘“ (Muz, 40 let, v exekuci)

ProdluZovani konce a setrvavani v exekucich muze byt pro nékteré respondenty
momentalni strategii, jak predvidat své pFijmy a vydaje. Nepredvidatelné nebo nizké
prijmy byly totiz u fady z nich pficinou jejich ekonomickych potizi.

.Problém byl v tom, Ze mi strhavali v néjaky vysi z vyplaty, a kdyZ jsem
odesel z prace, najednou jsem musel zacit platit ja. Najednou jsem
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zjistil, Ze to nezviadam platit. ProtoZe jsem penize investoval, probendil
nékde uplné jinde... A pak jsem se v tyhle dobé rozhodl, Ze budu Zit do
konce Zivota s dluhem a na cerno, a nebudu mit samozrejmé tim
padem rodinu. Ale mné to bude vyhovovat. Takovy bylo v tu dobu moje
uvazovani.“ (Muz, 40 let, v exekuci)

»Predvidatelnost — nabihaji uroky redlné, ackoliv hradim 7 tisic na
exekuci.. Mam dvé exekuce, jedna na pul milionu a druhd na 200 tisic.
VEtsi je hrazena z vyplaty, mensi hradim 6 tisic z Cisté vyplaty, co mi
chodi... Za rok uhradim tak 80 tisic, ale redlné se splati 50 tisic... Uroky,
ono to nardstd. S insolvenci by se mi sniZil plat o 6 tisic a vic a to bych uz
financné nevychdzel vtom komfortu, ve kterém jsem ted. Ale vim, Ze po
dobu 10 let se mi splati jedna z téch exekuci, ta vétsi. Ja budu mit

0 6 tisic vétsi vyplatu, ale muZu si udrZet ten svuj komfort po celou dobu
spldceni.” (Muz, 40 let, v exekuci)

,Co jsem v Némecku, tak se mi nestalo, Ze bych penize nemél.“ (Muz,
40 let, v exekuci)

Vidina konce a podpora okoli je to, co jim pomaha z dluht ven

Ze v blizké budoucnosti ,se dluhd zbavi* a budou ,Zit zase plnohodnotny Zivot“. Pokud
se respondent dostal do faze, kdy mu nékdo pomohl najit redIné rfeseni dluhd (Casto slo
o insolvenci) nebo konstatoval, ze situace néjaké reseni ma, mél respondent vétsi Sanci
na to s dluhy skutec¢né néco délat.

Vidina konce, ,Zit normalni Zivot" nebo také ,normdliné mit rodinu“ ¢i ,uz se nemuset
bat, co na mé dalsiho spadne”, byla totiz klic¢ovou pro vSechny, kdo se s dluhy
potykali. Pokud byl horizont feseni dluht v nedohlednu, upadali lidé do pasivity. Vidina
konce tedy predchazela rozhodnuti jit procesu oddluzeni naproti.
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»Ve vyplatnici je dole prehled, kolik jesté zbyva splatit, kolik exekuci,
a to mi vyhovuje. Je to velice uzitecné.” (Muz, 19 let, v exekuci)

,Clovék mad tu vidinu, Ze prisel nékdo, kdo fakt chce pomoct. KdyZ jsem
tam Sel a oni vytdhli ty letdky, takovejhle sutr mi spadl.“ - Rekl jste to
hned doma? - ,Jo, hned jak jsem vylezl z ty kanceldre, tak jsem
telefonoval.“ (Muz, 50 let, v insolvenci)

| pFfes deklarovanou a redlnou snahu fady respondentu Fesit své zavazky se

v nékterych pripadech lidem nedafrilo stabilizovat ekonomickou situaci
domacnosti. Slo zejména o osoby, které se rozhodly pozadat o oddluZzeni a insolvence
jim byla schvalena. Lidem tak Casto klesl vyrazné prijem (do zadosti uvadéli napriklad
mylné ekonomické pfijmy apod.) a méli problém prezit do dalsiho mésice.

Vice respondentd v prubéhu insolvence pfislo o zaméstnani (po covidu doslo v jejich
podnicich k propousténi) a méli nasledné vyrazné problémy se tzv. udrzet nad vodou
bez dalSiho zadluzovani. Ne vsechny pfibéhy tak jsou se Stastnym koncem.

Predluzeni je stigma, o kterém se nemluvi

Obecné Ize fici, ze exekuce a predluzeni zaméstnancu jsou ve verejném Zivoté a také ve
firmach dlouhodobé stigmatizovanym tématem, o kterém se nemluvi. Stigma

a mlceni na pracovisti a v pracovnich kolektivech je proto vyzvou pro jakykoliv
protidluhovy program, ktery ma za cil nejen informovat, ale také realné pomoci.

Nepotvrdila se také hypotéza, ze zameéstnanci sdili své zkusenosti s kolegy na pracovisti.
Bylo tomu naopak, lidé pfed sebou na pracovisti taji informace o svych dluzich.

~Spousta lidi potfebuje pomoct, ale nechce, aby to védéli kolegové, lidi
se za tyhle véci stydéj. Co myslite, Ze se déje, kdyZ nastoupim do novy
prdace? No, koukaj na vds, Ze byste jim mohli néco vzit. ProtoZe nemdte
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penize... KdyZ jim reknete, Ze nevyjdete s najmem, tak koukaj kolem
sebe, aby se jim néco neztratilo. Lidi prosté odsuzujou. Myslej si, Ze
kdyZ nema, tak vezme.“ (Muz, 45 let, v insolvenci)

Nékdy firmy predluzené uchazece odmitaji. A ti tak dokazou dluhy
splacet jen stézi

V rozhovorech jsme se setkali také s firmami, pro které téma dluhové prevence Ci
dluhového poradenstvi a pomoci nebylo prioritou, pfipadné se tématu vlbec
nevénovaly. V extrémnich pfipadech se firmy podle dotazovanych zaméstnancu
tématem nechtéji zabyvat, a tak byva exekuce a v nékterych pfipadech i insolvence
dokonce pfekazkou pro ziskani zameéstnani. To ma samoziejmé vazné dlsledky
zejména pro predluzené lidi, ktefi maji na trhu prace vyrazné horsi pozici a jejich
pfijmovy potencial je vyrazné nizsi.

To s sebou nese i velmi negativni vliv na jejich schopnost splacet své zavazky nebo
svou situaci efektivné resit napriklad formou zakonného oddluzeni, kde je zakladni
podminkou minimalni meésicni splatka.

V rdmci rozhovorU se také ukazalo, Ze nékteré firmy vidi v insolvenci (oddluzeni)
zaméstnance vétsi riziko, nez kdyz je v exekuci. MUzZe to ukazovat na nedostate¢nou
znalost rozdild mezi exekuci a insolvenci, kdy pravé insolvence zaméstnance je pro
firmu v mnoha ohledech vyrazné vyhodnéjsim stavem, napftiklad z hlediska nutné
administrativy.

,Jsem byla na pohovoru v hotelnictvi a v bance. Rikala jsem si:
,Budu k pani upfimnd.* A fekla jsem, Ze jsem v insolvenci. Rekli, Ze

0 mé nestoji, Ze mé vezmou, aZ ji zaplatime. Lidi v insolvenci tady
maji zavieny dvere... ManZel kvuli tomu, Ze jsme v insolvenci, nemohl
sehnat prdci, nechtéli ho... Ja se pordd ptam a nikdo mi neni
schopen odpovédét, proc jsou lidé v insolvenci horsi nez lidi

v exekuci. (Zena, 50 let, v insolvenci)
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»ManZzel si jeden mésic prosel 20 pohovory. Byl psychicky na dné. Uz
Jjsem reagovala na nabidky za néj, nezviadal to. Nechtéli ho vzit

k penézim, nechtéj ho vzit ke zboZi, protoZe by to mohl ukrdst, ani
do skladu knihkupectvi, protoZe knizky jsou dnes drahy. Byli jsme
spolu v obchodu s nabytkem, kde by ho vzali do skladu. Vypadalo to
dobre a pak prisel feedback, Ze maji zkusenosti, Ze lidi v insolvenci
se snazi mésic a pak uz do prdce neprijdou. Ani jako hlidace,
ochranku ho nechtéli zaméstnat. V parfumerii, kde parfém stoji

2 tisice a mohl by ho jednoduse ukrdst, Ze jo. V tu chvili se na néj
koukaji jako na odpad spoleénosti.“ (Zena, 50 let, v insolvenci)

IDENTIFIKOVALI JISME BARIERY, PROC FIRMY V CR
MALO RESIi DLUHY SVYCH ZAMESTNANCU

Identifikovat bariéry na strané firem predstavoval jeden z primarnich cild vyzkumu,
presto byl proces zjistovani zdlouhavy. V pribéhu probihajicich rozhovorl jsme
postupné odhalovali vice detaild, které firmy ¢i zaméstnanci v rozhovorech zminovali
jako pro né dulezité a predstavovaly vice nebo méné silné bariéry vstupu do spoluprace
s dluhovym poradenstvim. V nasledujicim textu proto neuvadime kompletni vycet
vSech drobnych proménnych, ale pouze kliCové a hlavni bariéry. Jde tedy o analytické

zjednoduseni uvadénych individualnich bariér.

Exekuce jsou pro firmy pfilis malym problémem - jde ,,jen* o nizsi
jednotky zaméstnanct

Firmy (management) feSeni exekuci nevnimaji jako podstatné téma. Jako dulezité&jsi
vidi formy pomoci, které se tykaji vSech zaméstnancu (napf. programy zvysovani
financni gramotnosti). Exekuce jsou pro né spise okrajové, protoze se vétsinou tykaji
pouze jednotek zaméstnancu.
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Firmy nevéfi, ze je pro né oddluzeni zaméstnancu vyhodné. Mysli,
ze naklady budou vyssi

Celkoveé se nepotvrdily hypotézy, ze by firmy slySely na racionalni a ekonomické
argumenty zdUraznujici vyssi produktivitu a loajalitu, nizsi nemocnost a fluktuaci. Tyto
mozné benefity vyplyvajici z (vy)feseni zavazného zadluzeni zaméstnancd, nejsou
vnimany vedenim firem jako zasadni. Vétsina firem se tak domniva, Zze naklady
spojené s dluhovym poradenstvim by prevysily jeho vynosy. Tj. Ze pomahat
zaméstnancUm timto zpUsobem se nevyplati. Vyjimkou mohou byt jen firmy s malym
poctem zaméstnancl a firmy, kde je vysoky podil® zamé&stnancud v exekuci.

Nékteré firmy nerozumi dluhovému poradenstvi

Firmy si pod programem nedokazi predstavit nic konkrétniho. Na rozdil od

napr. psychologické Ci pravni podpory, kde je jasné, v ¢em sluzba spociva, dluhové
poradenstvi je méné uchopitelné. Neni zfejmé, co to presné znamena, jaké kroky se
se zaméstnanci délaji, jaka je éasova naroénost atp. Casto také ma vedeni firem
nerealna oCekavani od dluhového poradenstvi, protoze vyreSeni zavaznych forem
zadluzeni a exekuci je oCekavano vyrazné drive, nezli je realné mozné.

Casto ¢ekaji na prvni krok zaméstnance a aktivni fe$eni

Casty argument proti dluhovému poradenstvi byl, Ze by tyto programy
zaméstnanci stejné nevyuzivali. Tvrzeni nevychazi pouze z predpoklady, ale i z redlné
zkudenosti HR zaméstnancl s obdobnymi programy (napf. employee assistance
programy), o které je minimalni zajem. A navic je treba je aktivné pfipominat a aktivhé
k jejich vyuziti zaméstnance motivovat. S tim souvisi i Casty nazor na strané firem, ze
odpovédnost za feSeni nese v prvni fradé zameéstnanec. A to i vtom smyslu, Ze prvni
krok v feseni by mél udélat zaméstnanec, a nikoliv zaméstnavatel. VVysledkem je tak
zacarovany kruh, protoze zameéstnanci se z divodu studu/stigmatizace obavaji

o zadluzeni mluvit. A zameéstnavatel zase oc¢ekava prvni krok a iniciativu ze strany
zaméstnancu.

Ne vsichni jsou ochotni za pomoc zaméstnancim platit

Do jisté miry souvisi s vySe uvedenym. Pokud firmy nevnimaji zavazné zadluzeni svych
zaméstnancU jako problém, pfilis této problematice nerozumi, a jesté maji pochybnosti

¢ Nejde o reprezentativni vyzkum. Na podil exekuci ve firméach jsme se v rozhovorech dotazovali, pouze
néktefi respondenti byli schopni tento podil definovat. Pokud se procento zaméstnancl v exekuci bliZilo
10 %, HR rozhodné vidéli exekuce na pracovisti jako problém, ktery chtéji fesit.
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0 VyuZiti podpory ze strany zaméstnancuy, tak je otazkou, pro¢ by za tyto sluzby mély
néco platit. To, Ze se jedna o problém, Casto vnimaji zameéstnanci HR a mzdového
oddéleni, ale tento aspekt se nepropisuje smérem k managementu firem. Cili neni
lehké si na pomoc zaméstnancUm zajistit finance. Zaméstnancum personalnich

a mzdovych oddéleni chybi argumenty, jak dluhové poradenstvi prosadit. Navic
Ccasto sami vnimaji agendu exekuci a komunikace s exekutory jako standardni obsah
své prace. Zaroven vétsina firem hleda benefity, které mohou nabidnout véem
zaméstnancum bez rozdilu. DIuhové poradenstvi uréené jen pro ¢ast zaméstnancu
vytvari v ocich zaméstnavatell problém, znevyhodnéni téch, ktefi by benefit vyuzit
nemohli.

Firmy si zatim neuvédomuji dopady na spolec¢nost

Pro firmy je téma nové, neuvédomuji si svoji roli, kterou na trhu prace mohou hrat,

a benefity, které jim to potencidlné mUze prinést (napfiklad vyssi miru mnoziny lidskych
zdroj0, dopad na vys3i loajalitu zamé&stnancy atd.). ReSeni exekuci na pracovisti neni
ve firmach obecné vnimano jako oblast spole¢enské odpovédnosti, do které by
firmy mohly/mély pfispivat a ve které se angazovat. Zapojeni podnikl do fegeni
vazného zadluzeni zaméstnancl zatim firmy nevnimaji jako aktivitu, kterou by mohly
zvySovat svUj spolec¢ensky kredit.

Vyzkumem jsme identifikovali bariéry zaméstnavatell. Poznali
jsme ale i mnoho téch, kdo chtéji exekuce zaméstnancu fesit

U firem jsme objevili mnohé bariéry na strané zaméstnavatell. Neznamen3 to vsak, Ze
by vSichni zaméstnavatelé sdileli stejné nebo podobné postoje. Ve vyzkumu jsme se
naopak setkali s fadou zastupcd HR oddéleni (tedy se stfednim managementem), ktefi
exekuce vnimaji jako problém a chtéji je fesit.

ZJISTILI ISME HLAVNI MOTIVY FIREM, KTERE SVE
ZAMESTNANCE PODPORUJI

Svym zaméstnancum pomahaji, protoze v nich vidi lidské zZivoty

Firmy, se kterymi jsme ve vyzkumu mluvili, predstavuji v Ceském podnikatelském
prostiedi pozitivni deviaci. U vSech jsme zjistili, Ze kli€ovym motivatorem, proc¢
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poptavaji dluhové poradenstvi, je samotna ochota a chut pomoci zaméstnanciim

Z jejich tizivé situace.

Casto jsou to ,jen" vybrani jedinci ve firmé. | to ale staci na vytvofeni pozitivhiho proudu
s dopadem na celospoletenskou proménu. Motivaci pomoci zaméstnancum
nejéastéji nachazime u pracovnikd HR (pfedeviim mzdovych Ucetnich), ktefi jsou se

zaméstnanci v bezprostfednim kontaktu. U mensich firem se objevuje
i U manazerd/majitelt firmy.

Ve stiredné velkych firmach pomahaji hlavné pracovnici HR, ktefi
maji pro zameéstnance pochopeni

Ve firmach s vice nez 200 zaméstnanci se ukazali pracovnici HR oddéleni v radé
pFipadu jako ti, kdo predluzené zaméstnance kontaktuji. A snazi se jim nabidnout
pomoc a reseni.

Vyuzivali k tomu komunikacni nastroje mezi oficialni nabidkou podpory ze strany
zameéstnavatele po osobni domluvu s konkrétnim pracovnikem.

»Interné, v ramci persondlniho useku, jsme jim to nabizeli a snaZili
jsme se samozrejmeé i poskytovat néjakou podporu... Pokud s témi
lidmi nékdo mluvi a oni vdm néjakym zpusobem duvéruji, tak potom
to vede k tomu, Ze ti zameéstnanci se k tomu reseni lépe stavi. Za téch
5 let, co ve firmé pracuji, se podarilo, Ze ten pocet zaméstnancd, které
mdme v exekuci nebo v insolvenci, vyrazné klesl. Zaméstnanci k tomu
lépe pristupuji. Je tam i Fada pripadd, kdy ti lidé — a my jsme jim s tim
pomohli - presli k insolvenci. Zatimco v roce 2019 jsme méli asi 6-7 %
zameéstnancu v exekuci nebo insolvenci, tak dneska to jsou asi 2 %.
MEéli jsme asi pét sest pripadd, kdy jsme zaméstnancum pomdhali pri
té insolvenci a potom je to motivovalo k tomu, aby se toho dluhu
néjakym zpusobem zbavili.“ (HR, 200 zaméstnancu)

»~Jsme si rekli, Ze potfebujeme podporit i psychiku, protoZe doba neni
jednoduchad a chceme, aby se ten zaméstnanec mél kam obrdtit...
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Zacali jsme hodné individudlné a hodné se nam to osvédcilo...” (HR,
800 zameéstnancuy)

U velkych firem je tézsi zameéstnance individualné kontaktovat.
Nadnarodni retézce to ale berou jako soucast péce o zaméstnance

Pokud slo o velkou firmu s vice nez 1000 zaméstnanci, z rdznych dlvodU na
pracovisti nevznikaly pfileZitosti, jak individualné zaméstnance kontaktovat.’

Firmy volily spiSe preventivni kroky, informacéni kampané, pfipadné situaci resily
pouze po formalni strance administrativy. Na individualni ¢i jiné programy pfimo pro
zaméstnance nebyl dle oslovenych HR Cas Ci nebyl ze strany firmy zajem.

Nebylo tomu tak ale u vsech firem. Nadnarodni fetézce totiz jsou svymi materskymi
spole¢nostmi vedeni k péc¢i o zaméstnance, a to i formou, ktera neni v Ceském
podnikatelském prostredi bézna.

~Zamyslime udélat takovou online osvétu formou naseho firemniho
intranetu, kde budou z oddéleni financi, tam mame séfa, ktery je velice
vtipny a vesely ¢lovék... Nahraje kratka videaq, kde osvétli, treba co je to
urok, a tyhle zakladni véci. Z mého pohledu je adekvatni pravé ta
osvéta, mozZnd Ze nabizend ruka (konzultanta), ze to bylo od firmy
velice vstricné gesto.” (HR, 25 tisic zaméstnancu)

»Kdybychom to nepropagovali a ty lidi dopredu nepripravili a rovnou
Jim jen rekli: ,Tady madte konzultanta, kdybyste néco chtéli probrat

s exekuci,' tak to by nezafungovalo. Myslim, Ze kombinace to podporit,
pripravit to, Ze se o né chceme starat, a ddt jim ty informace, aby se

7 Napftiklad firmam dodavaly kompletni GUcetnictvi vnéjsi dodavatelé a firma tak nedisponovala
zaméstnanci, ktefi se s pozadavky exekutorl kazdodenné potykaji. V jedné firmé s 25 tisici zaméstnanci
meéli zase mzdové Uucetni v centralnim sidle, nikoliv vSak na jednotlivych pobockach a provozovnach.
Zaméstnanci tak byli odkazani pouze na pisemnou ¢i telefonickou komunikaci se svou mzdovou Ucetni.
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vUbec nad tim zamysleli, je ta cesta. ProtoZe samozrejmé ti lidé nejdriv
premysli: , Mam se jit zeptat, nemdm...° Prectou si pdr ¢ldnkda, zjisti, Ze
Jjsou tam zajimaveé informace. Pak je to nakopne k tomu, Ze tam
jdou...“ (HR, 4000 zaméstnancuy)

~ -

Exekuce jsou administrativni zatézi. Berou ji ale jako nutné zlo

Exekuce zaméstnancu a jejich vyrazné zadluzeni ma nékolik negativnich dopadu
na firmy:

o fluktuace zaméstnancy,

e nemocnost zaméstnancl a absence na pracovisti,

e zhorSené pracovnivztahy

e aadministrativni naroky na dalsi zameéstnance firmy (OECD 2021).

Pravé administrativa spojena s exekucemi predstavuje pro véechny oslovené firmy
zavaznou zatéz; a to zejména pro mzdové a personalni oddéleni. Zatéz spociva

v samotné administraci exekuci a s tim spojenych Ukonech, zejména komunikaci s vice
exekutory. Zaroven také v tom, ze pracovnici se musi informovat o aktualnich pravnich

regulacich a jejich zménach.

~ANo, samozrejmé, urcité ta zAatéz je vyssi. ProtoZe tim, Ze prijde
exekucni prikaz, ta prdace nekonci. Jsou tam ridzny soucinnosti, ted’
chodi dotazy exekutord, chodi navyseni, sniZeni, ukonceni pravni
moci. TakZe tu exekuci mdte nékolikrat v ruce, tady chybi uplné na
zacatku néjaky centrdlni registr — tedy on je, ale je placeny, takZe tam
se zaméstnavatel nedostane. Napriklad insolvence, oddluzeni to maji
bézné k dispozici. Tam je podle mé prvotni problém. ProtozZe kdyby
tam zaméstnavatel odpovédél, tak ti dalsi exekutori by uz mohli
nahlizet a nemuseli by... KdyZ ma 30 exekuci, tak musite napsat
soucinnost, prijde 31. a musite psdt znova soucinnosti, Ze se zménilo
poradi, Ze se zménila vyse, ktera predchdzi. Takze ta administrativa,
za nds za ucetni, je myslim velkd.” (HR, firma s tisici zaméstnanci)
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V mensich firmach (do 50 zaméstnancu) byla administrativni zatéz vice koncentrovana
na konkrétni pracovniky, a proto vnimana jako zavaznéjsi v porovnani s velkymi firmami
(nad 1000 zaméstnancu). Ve velkych firmach naopak bylo mzdovych pracovniku vice
nebo byla sluzba nakupovana od vnéjsich mzdovych firem. Zaroven ve velkych firmach
meéli k dispozici firemni pravniky v pfipadé, ze si pracovnici mzdového &i personalniho

oddéleni nevédéli sami rady.

Ve firmach vsech velikosti vnimali zastupci persondlnich a mzdovych oddéleni

v drtivé vétsiné tuto agendu jako néco, co patfi k jejich praci a jsou s ni smifeni.
Nicméné by ocenili silngjsi podporu ze strany vedeni ¢i managementu firem, které
casto nevnima agendu exekuci jako néco, Cemu by méla byt vénovana vétsi pozornost.

.Nadbytecna” agenda spojena s exekucemi by mohla motivovat firmu k aktivngjSimu
postoji k fedeni zadluzeni zaméstnancu. Presto vedeni firem aktivné administrativni
zaté7 spojenou s exekucemi nefesi. DUvody jsou nasledujici:

e Pro vedeni firem a management neni téma administrativni zatéze spojené
s exekucemi podstatné. Rozpocty HR, mzdovych a personalnich oddéleni jsou
omezené a aktivity, které vedou ke snizeni administrativni zatéze spojené
s exekucemi, nejsou vnimany jako prioritni.

»Na rovinu, asi by to nebylo uplné zadarmo a nevim, jestli bychom
byli ochotni do toho investovat néjaké dalsi prostredky. Ale pokud by
to byl freknéme pritel na telefonu, kdyZz to tak nazvu, i treba za néjaky
Jjednoduchy pausal, tak rozhodné bychom to uvitali, protozZe pri
zméndch legislativy atd. bychom to méli na talifi a nemuseli bychom
to nikde hledat.” (Firma s 60 zaméstnanci)

e Téma neni ani ze strany zaméstnanci mzdovych a personalnich oddéleni do
vedeni firem komunikovano. Administrace exekuci je vnimana jako bézna
soucast prace.

e Administrativni naklady spojené s exekucemi spise vedou k poptavce po
vzdélavani zaméstnancul HR a personalnich oddéleni, ale nikoliv k poptavce
po oddluZeni zaméstnanci. Pokud zamé&stnanci HR pfemysli o této agendé,
tak zejména ve formé skoleni v pravnich otazkach a s tim souvisejicimi
znalostmi. Tudiz existuje potfeba vzdélavani/skoleni, ale nikoliv ocekavani, ze by
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tento problém mohl byt feSen komplexné ve smyslu celkového oddluzeni
zaméstnancu.

Celkové tedy jsou administrativni naklady vyplyvajici z exekuci pocitovany jako zavazné
ze strany zaméstnancu, ktefi maji tuto agendu na starosti. Nicméné i kdyz je tato
agenda zatézi, vétSina zaméstnancu ji vnima jako soucast prace a jako zvldadnutelnou

a snesitelnou. V kombinaci s minimalnim zajmem resit tento problém ze strany vedeni
a omezenymi rozpocty HR oddéleni neni administrativni zatéz spojena s exekucemi
silnym argumentem pro podporu a rozvoj dluhového poradenstvi na pracovisti.

Ve firmach s vice exekucemi se téma resi vice. Znamena totiz vétsi
zatéz pro zpracovani mezd

Zejména v mensich firmach do 50 zaméstnancu se jak management, tak majitelé
firem snazili vyjit zaméstnancim vst¥ic. Pro malé firmy byli totiz néktefi zamé&stnanci
z vyroby Ci sluzeb té&zko postradatelni.

~Mdme osmndct zaméstnancu a z nich sedm bere zdlohy a Styri
maji exekuce a jeden insolvenci. Oni to moc mezi sebou nesirej. Kdyz
nékomu naskoci exekuce, tak to samozrejmeé nerozhldsim po celé
budové. Reknu mu to, neZ pfijde vyplata, aby s tim poéital. Oni
potrebujou védét presné, kolik jim prijde. Ja to délam tak, Ze vyplatu
sestavim a reknu: ,Kdo chce, prijdte se podival na vyplatu.’

A probirdm to s nimi. Nechci se totiZ doZit toho, Ze rdno prijdu

a bude tady stat misto dvaceti lidi jen pét.“ (ManaZzer,

20 zaméstnancu)

Redeni predluzeni patii k politice spoleé¢enské odpovédnosti

Redeni finan&ni situace zamé&stnancl nejsou obvykle vnimana jako politika sméFujici ke
spolecenské odpovédnosti firem (ESG — environmental, social and governance).
Nicméneé feSeni exekuci a vyrazného zadluzeni je opomijenou oblasti, na kterou se
firmy mohou zamérit.

Ve srovnani s jinymi tématy (zejména environmentalnimi) je feSeni exekuci na
pracovisti vénovano zatim malo pozornosti. Atraktivita dluhového poradenstvi
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spociva v tom, Ze jde o formu ESG, ktera muzZe mit velkou podporu mezi samotnymi
zaméstnanci firem; tj. jedna se o programy, se kterymi se mohou ztotoznit.

JAKE NASTROJE POMOCI FIRMY POUZIVAJI

Vice pomahaji ve firmach otevienych tématu dluh

V rozhovorech s lidmi z vyssiho managementu a HR jsme se setkali spise

s porozuménim tématu predluzeni. Vétsina oslovenych HR pracovnikd a pracovnic

(z firem participujicich na vyzkumu) neodsuzovala predluzené zaméstnance a nevidéla
jejich situace jako bezvychodné.®

HR méli tendenci vidét predluZenost zaméstnancu predevsim v SirSich kontextech
nahlych zZivotnich zmén, dédickych fizeni, zivotnich trajektorii a SirSich souvislosti, které
vedly k predluzeni. Délili pfitom zaméstnance podle toho, jak se ke svym
ekonomickym zavazkdm stavi, na ty, ktef¥i ,,chtéji situaci resit*, a ty, ktefi ,,o pomoc
nestoji“.

PFedporozuméni kontextlim exekuci zaméstnancdl se ale ne vzdy promitalo do
komunikace mezi zameéstnavatelem (v tomto pripadé HR) a zaméstnancem.
Neznamenalo tedy automaticky ze strany zaméstnavatele nabidku pomoci.

Prostor, ktery tématu na personalnim oddéleni vénovali jak v obecné, tak v osobni
roviné byl dan diskusnim firemmnim ramcem. Tedy jak bylo téma otevrené diskutované
v dané firmé. Dulezité tedy bylo, zda dana firma oteviela téma pfedluzeni
zaméstnancu na pracovisti, nebo to pro firmu nebyl problém ani téma k diskusi.

Firemni nastroje pro Ucely této zpravy rozliSujeme na preventivni a intervenéni podle
toho, jaky mohou mit realny dopad na zameéstnance v exekucich. Preventivni pfinasi
zaméstnanci pouze informace. Intervencni také néjaky typ realné podpory, kterou
mohou vyuzit pro feseni svych dluha.

Velké firmy hlavné vzdélavaji a délaji informacni kampané

Ve vétsiné pripadu firem s vice jak 800 zameéstnanci jsme se setkali s pfedpokladem HR
zaméstnancy, ze firma muaze ucinit pouze preventivni kroky a vyuzit pouze preventivni
nastroje. Mezi takova vyuzivana opatreni patfila:

8 Jak jsme uvedli jiz v ivodu a metodologické kapitole, vybé&r vzorku firem byl dan jejich ochotou G¢astnit
se vyzkumu. Jde proto o zastupce firem, které byly tématu naklonény. Nikoliv téch, které téma odmitaji
fesit.
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e plodna skoleni/setkani,

e skupinova tematicka skoleni ¢i setkani,

e informacni letaky Ci informacni videa sdilena ve vnitfnich komunikacnich sitich
(kampan k tématu).

Plo$na skoleni jsou nastrojem hojné vyuzivanym vsemi oslovenymi firmami bez
ohledu na jejich velikost. Jde zejména o tematicka skoleni ve zkvalithovani pracovniho
procesu, v nékterych pfipadech jde o cilengjsi vzdélavani pouze vybranych profesnich
zastupcl vyroby, sluzeb. Skoleni mohou byt vicehodinova. Pokud se koleni osvéd&i

a téma je stale pro firmu aktualni, stavaji se pravidelnou soucasti péce o zameéstnance.
Cast&ji jsou soulasti pracovni doby zamé&stnance nebo je G¢ast na nich zaméstnancim
¢astecné hrazena. V pripadé exekuci a preventivnich skoleni Ize tento nastroj vyuzit
jako doplnikovy pro zavadéni protiexekuénich programu do firemni kultury.

Skupinova tematicka skoleni, setkani jsou taktéz vyuzivanym nastrojem. Témata pro
setkavani se lisi podle potfeb zamé&stnavatele a zaméstnancu. Casto se HR manazefi

zasazovali o noveé typy setkavani a péce o zameéstnance napfiklad formou pravidelnych
Ctvrtletnich setkani u kavy. Pfipadné nastrojem chtéli fesit aktualni téma firmy

(napf. vysokou nemocnost zaméstnancu).

Témata, kterd nami oslovené firmy fesily, byla napf. zdrava vyziva, protiexekucni
program a jeho prinosy pro zaméstnance, financni poradenstvi, jéga a relaxace,
fyzioterapie na pracovisti, programy pro zameéstnance a jejich rodiny (napf. vanocni
punc, konec sSkolniho roku atd.).

Aktivity jsou navstévovany spise v pracovni dobé, v odpolednich programech zajem
zaméstnancl opada. HR oddéleni po kazdém seminafi nechava zameéstnance
vyhodnocovat jeho prlbéh a pfinos. Pravidelné evaluuji programy a pfizpUsobuji je
pozadavkim zaméstnancu.

Informacni letaky a videa na pracovisti jsou souc¢asti komunikace zaméstnavatele
a zaméstnancu. Velké firmy maji své interni systémy, skrze které se zaméstnanci sdili
informace — napfiklad jim poskytuji vyplatni pasky, informuji je o novinkach

a nabidkach benefitd, nastoluji nova (nékdy tabuizovana) témata ve firmé.

Interni komunikacéni systémy jsou také dobrymi nosici pro zavadéni novych nastroju

a témat do firemni kultury. Aby byl preventivni ¢i intervenéni protidluhovy program
uspésny, musi mu byt predem vénovana pozornost. Kazdému novému programu by
meélo predchazet Casove obdobi zamérené na postupné predstaveni programu
zaméstnancum.

V rdmci pracovist se vyuziva takeé tisténych letadkd. V pripadé exekuci je pro
zaméstnance ale tézké na letak verejné reagovat. Brani jim v tom strach z toho, ze se
prozradi pred kolegy.
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Mensi a stredni firmy si tvori vlastni uzite¢né nastroje pomoci

Kromé preventivnich vyuzivaji firmy i informacné-intervencni nastroje komunikace.
Vétsinou jde o firmy s mensim poctem zaméstnancu. Ve vyzkumném vzorku to byly
predevsim firmy do 800 zaméstnancu.

Osvédcilo se jim pfitom nékolik nastroju. Treba:

e Maésicné poskytuji informace o strukture srazek ze mzdy na vyplatnici
konkrétniho zaméstnance s exekucemi.

e Neformalni zprostfedkovatel mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem,
ktery se oteviené pFihlasi k tomu, Ze exekuce mél a fesil je. Nebo je aktualné
fesi s pomoci zaméstnavatele.

e Osobni neformalni rozhovor patfil mezi nejcastgji zmifované nastroje.
Pripadné dalsi individualni ndstroje pomoci, jako je bezlurocna pujcka od
zameéstnavatele.

Diky podrobnym vyplatnicim maji zaméstnanci prehled

Struktura srazek ze mzdy na vyplatnici konkrétniho zaméstnance majiciho exekuce.
S nastrojem jsme se setkali pouze v jedné firmé&, nicméné mél pomérné velkou
Uspésnost. K nastroji firma pfristoupila poté, co se na HR oddéleni opakované obraceli
zaméstnanci a chtéli vysvétlit vysi mzdy a dlvody, proc jim byla mzda kracena. S novym
nastrojem (vyplatnice ma nékdy vice nez jednu stranu textu) jsou zaméstnanci velmi
spokojeni. Maji pravidelny pfehled o tom, kolik a jakému exekutorovi se ze mzdy
strhava a jakou vysi dluhu musi jesté zaplatit. Mohou si tak lehce vypocitat

v dlouhodobé perspektive, kdy své zavazky splati. Mohou tedy finan¢né planovat.

Buddy, ktery dluhy Uspésné resi, inspiruje ostatni

Neformalni zprostfedkovatel kontaktu mezi zaméstnanci a firmou, tzv. buddy
programu. Jde o zaméstnance, ktery byl v minulosti ochotny vefejné vystoupit

a prihlasit se ke svym ekonomickym zavazkim, pozadat o pomoc. V pfipadé, Ze byla
takova osoba ochotna verejné pred zameéstnanci vystupovat v roli ,zkuseného* Clovéka,
ktery s dluhy pracuje nebo se jich jiz zbavil, stava se na pracovisti neformalni kontaktni
osobou. Lidé se na néj obraci spontanné. Ve vyzkumu jsme se setkali se dvéma pfripady
takového ,buddyho”.

V prvnim pfipadé se stal zaméstnanec (ve firmé s 800 zameéstnanci) medialné znamym,
a tak se na néj ostatni zaméstnanci zacali sami obracet o pomoc a zprostredkovani
kontaktu na oddluzeni. Druhd osoba figurovala v malé firmé do 50 zaméstnancu. Jeji
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role je vice formalizovana. Komunikuje s ostatnimi zameéstnanci a privadi je ke
spolupraci s firmou a k feseni exekuci.

,On odbourd tu bariéru mezi zameéstnancem a ndmi. Prosté rekne:
,Hele, mné to pomohlo a nebyl s tim Zadny problem. BéZ tam, koukne

na to pravnik.”“ (Majitel firmy)

Osobni rozhovor se zaméstnavatelem podnécuje dluhy resit

Osobni neformalni rozhovor byl podle véech respondentt nejvhodnéjsi

a nejuspésnéjsi nastroj komunikace na téma feseni exekuci. VVétsinou slo o rozhovor
mezi mzdovou ucetni ¢i s nékym z personalniho oddéleni a zaméstnancem pfi bézné
agendé ve firme.

V nékterych pfipadech dochazelo k osobnimu rozhovoru i v neformalnich prostorech
(napt. na chodbé firmy, v autobuse aj.). Cilem rozhovor( z obou ¢i z jedné strany hovoru
bylo FeSeni exekuci a navrh moznych cest, jak vaznou ekonomickou situaci
zaméstnance resit.

,Séfovd mi taky poradila, fikala mi, co mam délat. Rikala mi: ,Pojdte,
pane... Viyfesime to.’ Tak v tom je dobry, Ze pomuzZe. Rikdm: ,Co jd s tim
udélam? Tolik penéz, 300 tisic...*“ (Muz, 30 let, v exekuci)

»,Jd jsem se stydéla to se zaméstnavatelem resit, ale kdyz jsem vidélaq,
Ze se snazZi pomoct, tak uz mi to prislo normdlni. Nebo byla jsem i rada,
Ze to vi a Ze jsem to mohla Fict i nékomu jinému neZ synovi.“ (Zena,

45 let, exekuci splatil zaméstnavatel)
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,Lidi, ktefi maji exekuce, tak je nevyndsime ven. Resime to s nimi, vic
jim radime. KdyzZ prijde ¢lovék, tak si ho vezmu stranou, vysvétlim mu
to. Radila jsem mu, at se k tomu postavi celem. Je to spis nase
poradenstvi.“ (HR, 400 zaméstnancy)

~Komunikujeme nejvic osobné. Nebo také pomoci ndsténky, e-mailem,
ale nejvice osobné. KdyzZ jedu autobusem, potrebuji néjakému
zaméstnanci néco fict, nékoho z nich potkam, tak si prisednu

a mluvim s nim osobné. Bavime se o tom klidné v autobuse.” (HR,

400 zaméstnancu)

»Ti, co jsou v exekuci nebo insolvenci, prijdou na né exekucni prikazy,
tak si je vzdycky zavoldm do mzdovky a mluvime o tom. Nabizim jim
vlastné mozZnost, Ze tady je benefit, Institut, a jestli chtéji, nebo
nechtéji s nim spolupracovat. Povidadme si o tom, jaky to md moZzZnosti,
co by to pro né bylo. Ve 100 % pripadu je tam stud zaméstnancd. Ti, co
se na né riti néjakad dluhova past, tak s témi jsou to ndhodnad setkadni.
Ze si tfeba poviddme a vidim, Ze ten &lovék je tfeba néjakej vic skleslej,
a tak zacnu: ,Jé, vy jste néjakej skleslej, asi néjaky trable?'“ (Mzdova
ucetni, 600 zaméstnancuy)

Z vyzkumu se ukazalo, Ze osobni a citlivé vedeny rozhovor zaméstnavatele se
zaméstnancem byl velmi dulezity bez ohledu na to, zda zamé&stnanec nabidky
pomoci vyuzil, ¢i nikoliv. Zameéstnanci vnimali osobni rozhovor pozitivné a jako projev

zajmu o jejich osobu. V nékterych pripadech osobni rozhovor privedl zaméstnance

k rozhodnuti fesit dluhy a vyuzit aktualné nabizenych nastroju pomoci.
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Vyjimecné se zaméstnancem mluvi pfFimo majitel firmy

V této vyjimeéné formé pomoci $lo o navrh ¢&i pfimo domluvu beziroéné pujéky
zameéstnanci (v jednom pripadé do vyse 150 tisic korun, v druhém pripadé kolem
600 tisic korun).

~Zameéstnavatel za mé zaplatil vsechno béhem asi deseti dnu. Spolu
Jjsme jen uzavreli smlouvu a ja mu to posildm z vyplaty, 10 tisic
mésicné. Je fakt, Ze se o tom ddl nebavime. Je nds tam vic, ale je to
jenom mezi nadmi. Ostatni o tom vi, ale nevi o tak veliky cdstce, kterou
zaméstnavatel uhradil.“ (Zena, 42 let, splacend exekuce
zaméstnavatelem)

»Tak jsem ponizené sla za svym zaméstnavatelem a Zadala jsem

o mimordadnou pujcku. S tim, Ze bych mu ze mzdy platila jesté 3 tisice.
On mi na to kyvl. Je to ¢lovék, se kterym mluvim otevrené. Tehdy rekl:
,/AZ vybouchnete treba tésné pred koncem a budete mit spldcet treba
150 tisic, tak za mnou prijdte. My udélame to, Ze z firmy se posle
insolvencnimu spravci rovnou 150 tisic, sepiSeme spolu papir a vy
misto 9-10 tisic budete firmé spldcet 3 tisice.* (Zena, 50 let,

v insolvenci)

V souvislosti s pUjckami je vSak nutné poukdazat na riziko, které na sebe zaméstnavatel
prijima. Bez podrobného zmapovani financni, resp. dluhové situace zameéstnance se
muze snadno stat, Ze poskytnutd pujcka nic nevyresi a penize jen zmizi v ,erné dife".
Je proto tfeba vZdy nejdfive zmapovat celkovou situaci, a zvysit tak Sance, Ze
bezuroéna pujéka ma skuteéné potencial zaméstnanci pomoci.

Osobni rozhovor i bez finanéni intervence zaméstnavatele prijimali vSichni
respondenti z fad zaméstnancu pozitivné. Byli vdécni, Ze se o jejich situaci nékdo
zajima. U nékterych tento zajem vyvolal zménu postoje, ktery do té doby méli k feseni
dluhtd. Osobni rozhovor totiz pro mnohé znamenal ,ubezpeceni, Ze jejich mnohdy
zdanlivé neresitelnad ekonomicka situace muze mit ,dobry konec*.

N st orevence
\ A RESENi PREDLUZENT 33



HR pracovnici ocenuji vzdélavaci programy, jak pracovat
s exekucemi

Prekonavani komunikacnich bariér v nékterych firmach neni mozné. Insolvence
a exekuce jsou ve firmeé tabuizovanym tématem a management ¢i HR oddéleni nema
vUli téma na pracovisti otevrit.

Ve vyzkumu jsme se setkali s pracovisti, kde chybél celofiremni apel na feSeni exekuci,
ale se zadluzenymi lidmi o jejich individualnich situacich mluvili pracovnici HR
oddéleni. Takto aktivni HR pracovnici vidéli jako pFinosnou nabidku preventivnich
programu vzdélavani - zejména uzkého tymu - v legislativnich a personalnich
otazkach exekuci.

Firmy zapojené do vyzkumu velmi podporovaly dalsi vzdélavani uzkého tymu
personalnich oddéleni a zkvalitfiovani poskytované péce o zameéstnance, ktera je
integralni soucasti jejich kazdodenni prace.

~Mzdovky jsme prizvali, protoZze samozrejmé nikdo na to neni odbornik
a nejvétsi znalost maji mzdovky... TakZe my jsme ten tym, ten nejuzsi
tym, co s témi lidmi mluvi, tak my jsme je od Clovéka v tisni nechali
proskolit.“ (HR, 4000 zaméstnancu)

,Skolenie timu, to mi pride ako dobry ndpad, celkom uZitoény. Neviem,
akad je droven expertizy kolegyn, co to riesia, no viem, Ze takéto
expertné skolenie, resp. hibsie do tej konkrétnej problematiky, je
Ziaduce. Nemdme tych skoleni az tak vela, takych specifickych. Tym
padom byva to vacsinou také Ziadané — vytrhnutie z toho stereotypu

a tej prdce.“ (ManazZer, 6000 zaméstnancu)

,Skoleni tymu, ktery s témi zaméstnanci pracuje, to bychom uvitali.
Prijde mi uzitecné védét, jak s lidmi mluvit. Zaroven kdyby k tomu byla
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i legislativa, tak bychom to mohli zaplatit v ramci vzdélavani a nebyl
by v tom problém.“ (HR, 600 zaméstnancu)

Zastupci podniku by tak uvitali Skoleni na téma, jak s lidmi s ekonomickymi
problémy mluvit, jak je nejlépe oslovovat a jaké nastroje jim pfipadné poskytnout
v pfipadé, Ze zaméstnanec projevi zdjem o pomoc.

Zaroven skoleni Uzkého tymu predpoklada ze strany HR manazer( detailni vhled do
legislativnich procesU, narokl a omezeni, napf. kterd prava ma exekutor a co jiz po firmé
nemuze pozadovat. Detailni legislativni znalost totiz maze firmam snizit
administrativni naroénost zpracovani podkladu pro exekutory a zaroven ji vidi HR
manazefi jako vhodnou a lehce prosaditelnou variantu vzdélavani v ramci firemnich
rozpoctu.

JAK EFEKTIVNE POMAHAT A IMPLEMENTOVAT
DLUHOVE PORADENSTVI

Pokud maji firmy zaméstnance v exekuci (i vétsi mnozstvi zaméstnancl), neuvazuji
automaticky o poptani dluhového poradenstvi. Nejedna se o feseni a sluzbu, ktera by
management firem &i pracovniky personalnich oddéleni napadala jako obvyklé feseni
téchto problémd.

Pokud firmy poptavaji dluhové poradenstvi, je to proto, ze:

e Dbud vyuziti sluzeb iniciuje zameéstnanec, ktery ma se sluzbou pozitivni
zkuSenost z pfedchoziho pracovisté, kde se dluhové poradenstvi osvédcilo,

e nebo je firma oslovena pfimo poskytovatelem téchto sluzeb (napft. Clovék
Vv tisni, zastupci odbord) a rozhodne se nabidku vyzkouset.

V obou situacich je daleZité poskytnout firmam, zejména managementu

a personalnim/mzdovym oddé&lenim nasledujici informace. Pfedpokladem
pozitivné vnimané nabidky pomoci je totiz respektujici pFistup a nalezeni
dosazitelnych cilQ, které Ize b&hem dohledného obdobi naplnit.
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Je tfeba poditat s tim, ze prlibéh poradenstvi je dlouhodoby
proces

Délka trvani dluhového poradenstvi neni pro firmy predstavitelna. Zejména ve smyslu
ocekavané doby trvani procesu oddluzeni zaméstnancd. Casto existuji ze strany firem
nerealisticka oCekavani vzhledem k celkovému trvani feseni exekuci.

Je dUlezité komunikovat, Ze jde o dlouhodoby proces, ktery nebyva vyfesen na
zakladé jedné ¢i dvou konzultaci. Nenaplnéna nerealisticka ocekavani firem (,vyrazné
zmény ¢i oddluZeni se dosdhne za dva mésice") muzou zhorsit povést dluhového
poradenstvi.

Vhodné nastaveni procesu od seznamovani s tématem az po vyhodnoceni dopadl
programu by mélo byt soucasti kazdé poskytované sluzby.

Firma musi pFijmout dluhové poradenstvi do firemni kultury. Jinak
ho zaméstnanci nevyuziji

Pro Uspésnost poradenstvi je dulezité informovani a proskoleni zaméstnancl
personalnich a mzdovych oddéleni. Cilem by mélo byt, aby tito pracovnici prijali
dluhové poradenstvi jako zpUsob feseni problému exekuci a zavaznych forem
zadluzeni.

v s~

Pokud nevnima firma dluhové poradenstvi jako funkéni feseni, dluhové
poradenstvi zGstava nevyuzito. Tento problém je Casty u zaméstnaneckych
asistencnich programU (employee assistance programs). Pokud nejsou organizaci Ci
firmou aktivné pfijaty a vnimany jako pfinosné, zUstavaji dlouhodobé nevyuzity, ackoliv
jsou pro zaméstnance zdarma.

Aby firmy prijaly dluhové poradenstvi za své, musi ho vnimat jako
funk¢ni nastroj

Pro adopci dluhového poradenstvi je klicové, aby firmy vnimaly dluhové poradenstvi
jako dUvéryhodné a v oblasti HR ve firemni praxi vyzkousené a zavedené. Tudiz, Ze jde
o funkeéni nastroj. Tomu mohou dopomoci tfi cesty:

e Doporucenizaméstnaneckych svaz( a asociaci, které ale maji vahu pouze pro
nékteré zameéstnavatele.

e Druhou moznosti je certifikace programu dluhového poradenstvi, ktera bude
pro zameéstnavatele argumentem, pokud bude obsahovat data o efektivité
dluhového poradenstuvi.
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Treti cestou jsou priklady dobré praxe — tedy pfibeéhy toho, jaké dopady mélo
vyuziti dluhového poradenstvi na firemni praxi.

O tom, jak firmy pFijmou nové téma, rozhoduje dobré nacasovani.
A zahrnuti vsech klicovych aktéru

Identifikovali jsme fadu postupd, jak se ve firmach dafilo (pfipadné nedafrilo) zavadét

nové produkty (benefity ¢i nova komunikaéni témata). Klicovym pro uspésné prijeti

tématu a vyuzivani sluzeb byl dobfe naplanovany harmonogram aktivit. Pokud by!

totiz néktery z bodU preskocen nebo nékdo z dllezitych aktérl opomenut a nebyl

vtazen do procesu, koncCily programy s mensim &i vétsim roz€arovanim a zklamanim na

strané firmy nebo neziskové organizace.

Zaméstnanci totiz o program nejevili dostatec¢né vysoky zajem. Tato posloupnost

cinnosti se zda byt na zakladé vyzkumu vhodna:

1.

Aby byl program Gspésny, mél by byt klicovy personal soucasti nabizenych
reseni, mél by byt zapojen. Nejde tedy pouze o vnéjsi sluzby, které maji byt
nabizeny, ale také o skoleni pro uzky tym HR oddéleni, ktery ma byt
»Zasvécen“ do tématu.

Nasleduje delsi faze komunikace tématu na pracovisti, vysvétlovani

a informovani zaméstnancud rdznymi informacnimi kanaly (Clanky, tematické
dalsi vystupy do lokalniho periodika apod.). Idealné vyuzivat lokalné jiz
komunikace, vyuzit i pro otevieni nového tématu tohoto systému. Pokud bude
totiz komunikace vedena jinymi nastroji, nestane se soucasti firemni
kultury.

Osobni rozhovory a texty na mensim vzorku zaméstnancu. IdedIné vytipovat
mensi pocet zameéstnancu a pfimo je prostiednictvim HR oddéleni oslovit nebo
jinak kontaktovat. Pokud se osvédci spoluprace na malém vzorku, programy

Zaméstnanci HR oddéleni jsou zvykli ziskavat po kazdém typu skoleni

a intervence od zaméstnancul zpétnou vazbu. Zpétna vazba z poskytované
pomoci a Uspésnosti je ale dobrou informaci i pro ostatni zaméstnance, ktefi
zatim pouze uvazuji, ze by pomoci vyuzili. Pokud jde o mensi podnik, jsou
schopni reflexi programu Ci tématu ziskavat pres osobni dotazovani, jindy
vyuzivaji i anketnich otazek. Pfi planovani spoluprace s firmami je tedy potreba
pracovat i s evaluaci. Idedlné sami sbirat reflexi jiz pfi skupinovych ¢i osobnich
setkanich. Kultura ve firmach je zalozena na ,vykazatelnosti“ (audit culture).
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Pokud neziskova organizace vykaze smysluplné éinnost, jeji plisobeni ve
firmé je Iépe obhajitelné.

5. Aktivity je tfeba opakované a aktivné pfipominat. V pfipadé, Ze se program ¢i
podpora aktivné nenabizi, zaméstnanci o pomoc prestanou projevovat zajem.

Ukazalo se, ze kdyz v minulosti ve firmach vynechali prvni nebo druhou ¢ast,
nejenze se zkratil ¢as potfebny k Sifeni tématu mezi zaméstnance, ale také se
omezila angaZovanost HR oddéleni na dlouhodobéjsim Feseni dluhl na pracovisti.
Z programu v takovych firmach po ¢ase ,seslo”, opadl o né zdjem. Zajem opadl také

u firem, které téma oteviraly ,vtipnou“ formou. Pokud se o dluzich a exekucich
nekomunikuje na pracovisti s jistou ,vaznosti, ale hledaji se vtipné slogany nebo
netradi¢ni osloveni zaméstnancU, podporuje to u zaméstnancl nedlvéru. Téma dluhu
je totiz pro fadu z nich existencialnim problémem, ktery neni k smichu ani jej nelze
zlehcovat.

Téma exekuci je intimni a je nutné ho komunikovat ohleduplné

Téma exekuci se verejné ani v rdmci pracovnich kolektivl bézné neotevird. Je
stigmatem zejména pro ty, ktefi se do svizelné ekonomické situace dostali. Je proto
dulezité prekonavat komunikaéni bariéru s respektem k vazZnosti tématu

a s ohledem na individualni stud, ktery mohou zaméstnanci ve vztahu

k zaméstnavateli pocitovat. V komunikacni roviné by proto nemély byt vyuzivany
zlehcujici ¢i humorna hesla. Ta mohou zaméstnance naopak od vazného zajmu

a nabizené pomoci spise odradit.

Zaméstnanci potrebuji védét, ze se o né nékdo zajima

NejucinnéjSim nastrojem pomoci zaméstnancdm byl osobni rozhovor — zaméstnanci
potrebovali védét, Ze se o jejich osud ¢i nesnaze nékdo zajima, a pak byli ochotni
svou situaci resit.

Vidina konce je klicova, aby zameéstnanci zacali dluhy resit

Ukézalo se, Ze pro naslednou snahu zbavit se dluhl a exekuci byla pro zaméstnance
klicova informace o potencialnim konci jejich mizérie. Pokud totiz zadluzeny clovék
nedohlédnul na horizont, na kterém konci komunikace s exekutory, srazky ze mzdy

a zacina jiny, ,normalni*, zivot, nemél ani motivaci svou situaci ménit. Pfredngjsi v té
chvili byla predvidatelnost pfijmd. Pokud ale ziskal zaméstnanec pocit, Ze situaci lze
zménit a dluhy nejsou napofad, vyuzivali pomoci a véech dostupnych nastroju

k tomu, aby se svych dluht zbavili.
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UDELALI JSME RESERSI, JAK ZAHRANICNI FIRMY
CELI BARIERAM A JAK SVE ZAMESTNANCE
PODPORUIJI

S bariérami se nepotykaji pouze firmy a zaméstnanci v Ceské republice. V resersi
dostupnych vyzkumnych zprav ze zahranici jsme zjistili, Ze i ve statech s velmi detailnim
Zpracovanim a podporou dluhového poradenstvi ve firmach celi fadé neporozuméni.

A také neochoté fesit exekuce a zadluZzeni zaméstnancl na pracovisti. V nasledujicim
textu uvadime hlavni proudy, které se v zahrani¢ni praxi objevuiji.

- Plny text reSerSe a analyz inovaci v dluhovém poradenstvi v zahranici je
k nahlédnuti.®

Ve vyspélych zemich se snazi vymyslet inovativni sluzby a reSeni, které pomohou
zmirnit problémy plynouci z predluzeni zaméstnancu. A odpovédét na vyzvy, kterym
firmy v souvislosti s tématem cCeli: tedy resit tizivou situaci zaméstnancl a naklady

a potreby zaméstnavatele.

Velkym tématem a stale ne Uplné uspokojivé vyreSenym problémem v zahranici je —
stejné jako u nas - otazka: Jak presvédcit a motivovat zaméstnavatele k tomu, aby se
na néjakém protidluhovém programu podileli?

Inovacni pristupy tam lze v zasadé rozdélit do Ctyf trendd. U kazdého trendu
zminujeme vyzkumy v zahrani¢i a pfidadvame komentar k situaci v Ceské republice,
pokud se stav odlisuje.

Preventivni kurzy financ¢niho zdravi. Nepomahaji ale lidem s dluhy

Jednim z vyraznych trendU v zahranici je posilovat roli zaméstnavatele jako
poskytovatele financ¢niho vzdélavani pro zameéstnance. Jde o kurzy finanéni
gramotnosti a nejriznéjsi formy zamérené na finanéni wellbeing ¢&i finanéni zdravi.

Ackoliv se konkrétni formy mohou lisit v pristupu (CIPD 2022; Kaiser a Menkhoff 2019),
shoduji se na tom, Ze jde o obecna skoleni zaméFena na znalosti a kompetence
potencialné vsech zaméstnancu.

ZdUraznovanou vyhodou a moznym efektem programu je predevsim prevence
zadluzeni.

Nicméné tyto programy jsou kritizovany z davodu jejich nejasné efektivity
v dlouhodobém casovém horizontu (Dvorak aj. 2022). Zameéstnavatelé tyto programy
preferuji z dGvodu jejich relativné jednoduché a plosné implementace: kazdy

° Celou redersi najdete na této adrese: https://bit.ly/3vhftyD.
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zaméstnanec se muze zGé&astnit a benefity programu se tykaji vSech zaméstnancu.
Problémem je ale prfedevsSim preventivni aspekt aktivity bez naslednych intervenénich
nastroju, tedy bez realné pomoci zaméstnancim s dluhy.

V tomto smyslu na Urovni prevence funguji v Ceském prostredi aktivné odbory, které
poskytuji pro své Cleny nejriznéjsi (preventivni) sluzby zahrnujici pravni poradenstvi,
Skoleni financni gramotnosti apod. (napf. Odbory KOVO MB)

Konkrétni pomoc v dil¢ich oblastech ma jen omezeny dosah

Druhym typem iniciativ je snaha pfijit s jednoduchym rfeSenim, které by efektivné, Ci
dokonce pfimo fesilo problémy zadluzeni a exekuci zaméstnancu.

Jedna se o nastroje typu:
e zaloh na mzdy,
e bezurocnych pujcek,

® nebo pfimo prevzeti financniho zavazku zaméstnavatelem (Financial Health
Network 2022)

e Ci povinné spofici produkty pro zaméstnance (Burke a
Loiseau 2017; Berk aj. 2022).

Konkrétni feseni se ovsem potykaji se specifickymi vyzvami.

Zaloha na mzdy (ve formeé Ceskych komercnich feseni jako Advanto, Palmapp,
Flexiplat) funguje spise jako prevence a zajem mezi zaméstnanci neni zatim
dlouhodobé udrzitelny.

Prevzeti financéniho zavazku zaméstnavatelem je feseni zavislé na specifické
legislativni Gpravé a na dobré vili a nadstandardni znalosti zamé&stnavatele
a nefunguji plosné.

Povinné (automatizované) sporeni pro zameéstnance se ukazuji ve vyzkumech jako
fungujici feSeni v anglosaském prostredi (Berk aj. 2022). V ceském kontextu sporeni
propada exekutorovi.

Konkrétni inovace lze povazZovat za zajimavé kroky, které nemaji obecnou platnost
a maji spise omezeny (a Casto pouze preventivni) dosah.
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Komplexni programy pomahaji. Zaméstnanci se ale stydi
a nechtéji je vyuzivat
Jde o tzv. asistenCni programy pro zaméstnance, tedy komplexni pfistup uplathovany

zejména v anglosaskych zemich.
Obsahem jsou:

e sluzby financniho &i pravniho poradenstuvi,

e psychologickd podpora a feseni osobnich problémud (dusevni problémy, domaci
nasili apod.).

Vyhodou je, Ze tento typ podpory umoziuje efektivné resit také zavazné exekuce
a predluzeni zaméstnancu. Podpora totiz ¢asto obsahuje sociadlni praci a feseni
konkrétni situace zadluzenych.

Studie (a metastudie) zamérené na asistencni programy nicméné konstatuji
dlouhodobé nizky zajem ze strany zaméstnancu (nepfekonané bariéry stigmatizace
a studu), a to i pres snahy zaméstnavatele tyto programy popularizovat (Joseph aj. 2018;
Joseph a Walker 2016).

Problémem pro cesky kontext je také skutecnost, Ze kromé vysokych finanénich
nakladu jde éasto o korporatni programy mezinarodnich firem, kde je podil
zaméstnancu Fesicich exekuce nizsi nez napr. v primyslovém sektoru u stfednich
a mensich Ceskych firem.

Vzdélavaci programy a komplexni osvéta u zameéstnavatele vedou
ke snizeni studu zaméstnancu

V soucasné dobé se v zahrani¢i prosazuje étvrty smér inovaci (OECD 2021), ktery
kombinuje systematické vzdélavani v oblasti dluhového poradenstvi s dalSimi
doplnkovymi sluzbami a produkty.

Nejde jen o vzdélavani (zadluzenych i nezadluzenych) zaméstnancq, ale také
o edukaci zaméstnavatele. Napr. ve formé (finanéniho a pravniho) skoleni HR ¢&i
personalnich oddéleni, vzdélavani manazert a vedoucich tymda.

Inovace se tykaji také dalSich oblasti:
e jak identifikovat zadluzené zaméstnance ve firmé,
e jak otéchto problémech mluvit,

e jak prekonavat stigmatizaci problému,
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e priklady dobré praxe,

e financni kalkulaCky pro zaméstnavatele (tj. kolik firma usetfi) apod. (Ministerie
van Financién nedatovano).

Zakladem pfistupu je idea, ze efektivni reSeni problému zahrnuje nejen komplexni
edukaci zUc¢astnénych aktérd (zaméstnanci, management, HR, personalni apod.), ale
takeé dalsi dilCi inovacni kroky, které snizi bariéry na vsech stranach. Napfr. prezentace
uspésnych case studies, ziskani institucionalni podpory (napf. oborovych asociaci) nebo
i finan¢ni kalkulacka pomohou zvysit motivace zaméstnavateld.

Odbouravani bariér na strané firem (zaméstnavatele) vede ke sniZzeni stigmatizace
a studu ze strany zaméstnancu. PFi navrhovani prototypu dluhového poradenstvi

N

jsme proto pouzili komplexni pfistup vzdélavani a dlouhodobéjsi komunikaéni
podpory. Jde o smér, ktery umoznuje pfekonavat komunikacni bariéry, které v Ceské
republice existuji.

ZJISTOVALI ISME, JAKE PORADENSTVI JE PRO
FIRMY ZAJIMAVE (VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO
SETRENI)

V ramci dotaznikového Setieni byly testovany celkem dva produktové koncepty, jak

pomoci zaméstnanclm. A jedna upoutédvka na produktové video. Jeho scénar vychazel
z poznatkl vyzkumu a realizovali jsme ho s profesionalnim zpracovatelem.

Vytvorili jsme dva prototypy dluhového poradenstvi pro firmy.
A testovali je

Produktové koncepty byly respondentim predstaveny v ndhodném, rotovaném poradi.
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Obrdzek 1. Produktovy koncept A (zaméreny na edukaci a skoleni)

Varianta A

Program 3koleni a prevence v oblasti finanéniho zdravi — Cesta k zodpovédnému podnikéni a
spokojenym zaméstnancim

Tento program poskytuje firmam systém 3koleni a poradenstvi v oblasti prevence dluh(i zaméstnancd.
Vede ke zvyeni jejich spokojenosti a loajality, zatimco firma prokazuje svij zavazek k udrZitelnému a
etickému podnikani.

Firmy hledaji zptisoby, jak zlep3it pracovni prostfedi a zéroveri podporovat udrfitelné a etické
podnikatelské praktiky. Integrovany pfistup prevence dluhi a exekuci zaméstnanci mize napomoci zvysit
firemni kulturu a podpofit vztah/loajalitu zaméstnanct k firmé.

N&§ program zahrnuje komplexni zastfe$eni prevence v nékolika rovinach:

1. Celostni $koleni pro HR: Skoleni zaméfené na celostni pfistup k finanénim potizim zaméstnanci,
od legislativy, pfes administrativu po osvétu v oblasti vhledu do psychologie zaméstnanc,
pfistupu k nim a mozné podpory.

2. Legislativni Skoleni pro mzdové Géetni: skoleni je zaméreno predevsim na legislativni a pravni

agendu spojenou s administraci zaméstnanch v exekucich.

3. Skoleni pro zam&stnance: V oblasti finanéné-ivérové problematiky, finanénihe zdravi a finanéni
gramotnosti.

4. Uceleny kruh podpory: Program nabizi nejen vzdéldvéni, ale i prostor pro zodpovidani pozdéjiich
dotaz(i zaméstnanct a zpétnou vazbu pro firmy.

5. ESG a certifikace firmy: Spolupréce s Byznys pro spoleénost pfind$i firmam moZnost ziskat
certifikaci v ndvaznosti na projekty v ESG, co? je vyznamny krok k udrfitelnému a socialné
odpovédnému podnikéani.

Obrazek 2. Produktovy koncept B (zaméreny na praktickou pomoc)

Varianta B

Efelctivni Fizeni rizik spojenych s predluZenim zaméstnanci

Firmy &asto el vyzvém spojenym s finanénimi problémy zamé&stnanci, které mohou vést k nestabilit® a
sniZené produktivit® prace. O tichto problémech se &asto vefejné ve firméch nehovoii a z{stévaji skryté.

Program nabizi efektivni feseni pro minimalizaci téchto rizik, otevira téma predluZeni/finanéniho zdravi
dovnitf do firmy, coZ pfispivé k vytvofeni diivéry a udrZeni stabilngjsiho a predvidateln&jsiha pracovniha
prostiedi.

N&s program nabizi firmam sluzbu zaméstnanecké podpory v nékolika rovinach:

1. Asistenéni program pro mzdové Giéetni: nabidka komplexni podpory a poradenstvi mzdovym
Ucetnim v oblasti administrace exekutni agendy, fedeni sloZitych legislativn&-administrativnich
pfipadi a jiné exekuéné-prévni konzultace.

2. Komplexni program dluhové a exekuéni podpory zaméstnancim: sluzba uceleného dluhového
a exekud

ho poradenstvi a individualni komplexni prace se zaméstnanci v exekucich véetné
oddluZen.

3. Nabidka podpirnych pravnich sluzeb zaméstnancim: napriklad v oblasti Gvérovych smluv a
dalSich pravnich otdzek, se kterymi se zaméstnanci mohou potykat.

4. Sluzby psychologického poradenstvi pro zaméstnance: pomoc psychologa v tiZivych osobnich
situacich spojenych s piedluZzenim a exekucemi.

5. ESG a certifikace firmy: spoluprace s Byznys pro spole¢nost pfinasi firmam moznost ziskat
certifikaci v ndvaznosti na projekty v ESG, co? je vyznamny krok k udrzitelnému a socidlné
odpovédnému podnikani.

Vzhledem k celkovému vzorku 62 firem lze

jiz

data hodnotit také z pohledu statistické

vyznamnosti, a vnimat tak jisté trendy z rGznych pohledi. Tyto signifikance ve

vysledcich budeme reflektovat.
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Obé nabidky hodnotily firmy velmi kladné. O néco lépe variantu A

Ve vétsiné sledovanych atributl a hodnocenich byly soucty kladnych odpovédi
,fozhodné ano" a ,spise ano" vzdy kolem 80 % u obou konceptd nabizenych sluzeb.

Z pohledu detailni preference produktové nabidky byla hodnocena o néco pozitivnéji
produktova nabidka A, tj. varianta zamérena na edukaci a skoleni ve firmach (55 %)
vs. koncept B zaméreny na praktickou pomoc (45 %). Produktova nabidka A se také
signifikantné vice libila firmam s nejvysSim poctem zaméstnancl v nasem vyzkumu,

tj. firmam s 500-999 zaméstnanci (atraktivni pro vice nez 71,4 % firem).

Koncept sluzby B zaméreny na programy s exekuci zasazenymi zameéstnanci byl

z celkového hlediska pro firmy pomérné unikatni, ale zda se, Ze pracovnici firem zde
o trochu vice vahali, zda by program byl plosnéji ve firmach vyuzitelny a jestli by se
do néj zameéstnanci skutecné zapojili.

Graf 2.

Znéni otazky: Kterou z obou nabidek byste preferoval/a?

@ \ariantaa(55%) @ varianta B (45 %)

Variantu A hodnoti firmy jako seriézni a atraktivni. Nejvétsi zajem
maji ty velké (detailni hodnoceni konceptu A)

Pro naprostou vétsinu dotazovanych firem pusobila produktova nabidka seriézné
a duvéryhodné (89 %). Stejny pocet dotdzanych také uvedl, Zze nabidce rozumi. Byt
rozhodné srozumitelna byla produktova nabidka pro 26 %, spise srozumitelna pro 63 %.
Necelych 10 % respondentl nabidku za srozumitelnou spiSe nepovazuje.

Pro 8 z 10 firem nabidka odpovida potfebam firmy. 13 % firem naopak v tomto sméru
spiSe nesouhlasi, cca 7 % rozhodné nesouhlasi, ze nabidka potreby firmy reflektuje.

Pro vice nez 88 % dotazanych firem byla nabidka rozhodné ¢i spise atraktivni.
Nejvice pak nabidka rezonuje u firem se 100-250 zameéstnanci. Vs. u malych firem
s NizSim poctem zaméstnancu (22 % spise ne) a také vs. u velkych firem nad

500 zaméstnancu (14 % spise ne).

Z pohledu vice nez 80 % firem pusobila nabidka unikatné. Za rozhodné& neunikatni
produktovou nabidku povazovala koncept A jen 3,2 % firem.
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Graf 3.

Znéni otazky: Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky? Tato nabidka je celkoveé velmi
atraktivni.

@ Rozhodnzano 35%) @ spiseano(53%) @ spizene(10%) @ Rozhodnéne (0% @ Nevim (2 %)

Z hlediska predpokladaného zajmu o produkt mezi zaméstnanci nejvice respondenti
predpokladaji, ze by o nabidku byl spiSe vétsi zajem (cca 57 %), rozhodné velky zajem
predpoklada necelych 18 % dotdzanych. 8 % respondentl zdjem nedokazalo
odhadnout.

Nejvétsi zajem mezi zaméstnanci odhaduji pracovnici firem stfednich a velkych.
Napf. firmy velikosti 250-499 zaméstnancl uvadéji rozhodné a spiSe ano v 93 %, naopak
mensi firmy 100-249 zaméstnancl vnimaji zajem statisticky nizsi (rozhodné Ci spise ano
68 %).

Nejvice firmy zajima legislativni Skoleni pro mzdové ucetni
a celkova podpora firmy

Celkové nejvice firmy zajimaji sluzby jako legislativni Skoleni pro mzdové ucetni
a celkova podpora v ramci firmy, i kdyz hodnoceni ostatnich sluzeb také velmi
rezonuje (kazda ze jmenovanych sluZeb ziskala vice nez 80% pozitivni hodnoceni).

V konkrétnich ohlasech se tedy naprosta vétsina firem vyjadfuje k produktové
nabidce A pozitivné. Nejkladnéji je hodnocen zabér rdznych skoleni. Firmy, které
nabidku pozitivhé hodnotily, také ve sluzbé vnimaji benefit celkoveé pro firmu

i zameéstnance.

»Myslim, Ze program je uceleny a nabizi uzitecné a praktickeé tipy pro
finanéni zdravi zaméstnancd i firmy.“ (Financéni feditel/ka, stavebnictvi,
Jihomoravsky kraj)
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»,Je to velmi zajimavy a také uzitecny, by to bylo pro zaméstnance, kteri
o tom vUbec nevédéli, Ze takové skoleni by bylo. Nedostatky Zadné. Jen
aby to bylo u vsech firem.“ (HR manazer/ka, automotive

a opravdrenské cinnosti, Plzerisky kraj)

,Seriozni nabidka, odborné skoleni, budeme mit kvalifikované
pracovniky, ktefi mohou pomoci resit problémy s dluhy a financemi
pracovnikd na délnickych pozicich.“ (Finanéni feditel/ka, pradmyslovd
a vyrobni ¢innost, Olomoucky kraj)

Nékteré firmy byly skeptické k zapojeni zaméstnancl a dopadim
na jejich zivot

Mezi vyrazné nizSim poctem negativnich reakci zaznival predevsim skepticismus
ohledné zapojeni zaméstnancl a nejasného dopadu na jejich zménu zZivota. Déle také
maly zajem o certifikace v oblasti spoleCenské odpoveédnosti. Ve vyjimecném pripadé
byla nabidka hodnocena jako zbytecné vyvolavajici strach a zvysujici naklady firem.

~Celkové to na mé nepusobi. HR, mzdovad ucetni se v legislativé
orientuji. Informace dostdvaji na skolenich. Zaméstnancim neni
pomoci. 4 % celkové je problematickych, z toho 50 % velmi — ve financni
oblasti. Nenechaji si poradit a neni jim pomoci. Certifikaty
nepotrebujeme. Finance jsou citliva otazka a myslim, Ze to neni na
Skoleni. Zaklady maji byt v rodiné.“ (Finanéni Feditel/ka, vyroba tepla,
kraj Viysocina)
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»Nabidka je zajimavag, jen je problém v tom, Ze skoleni asi urcité bude
radda absolvovat mzdova ducetni a drednik, ale ¢lovék, ktery je

v exekuci, toho to ani moc nezajimada, Zije tak, Ze to bere jednoduse.”
(HR manazer/ka, automotive a opravdrenské ¢innosti, Stfredocesky

kraj)

Varianta B pusobi na firmy jako unikatni, seriézni a srozumitelna.
Nevi ale, jestli by ji zaméstnanci vyuzili (detailni hodnoceni
konceptu B)

Produktovy koncept B, zaméreny vice na komplexni praci s exekuci zasazenym
zaméstnancem ze strany rozhodujicich pracovnikd, bodoval velice dobfe z hlediska
seriéznosti a srozumitelnosti. Shoduje se na tom spise ¢i rozhodné vice nez 90 %

oslovenych respondentd.

Na druhou stranu véak o néco méné nez koncept A odpovida potfebam firem -
spise ne 21 % vs. 13 % u konceptu A. Celkové tato varianta sluzby na nékteré pracovniky

firem pUsobi Castecné tak, Ze si nebyli jisti, zda by ji ve skutecnosti zaméstnanci ocenili

a vyuzili.
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Z hlediska predpokladaného zajmu ze strany zaméstnancl hodnoti respondenti tento
koncept na prvni dobrou kladné — rozhodné ano 23 % vs. 18 % u konceptu A. Ale zaroven
0 néco vice respondentld uvadi, Ze by nabidku sluzby jejich zaméstnanci spise
nevyuzili—18 % vs. 14 % u konceptu A, 10 % nevi. Vysledky tak mohou naznacovat
predpoklad ¢i zkusenost pracovnikd s ne vzdy jednoznacnou ochotou zaméstnancu své
financni problémy resit.

Graf 4.

Znéni otazky: Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky? O nabidku by byl mezi nasimi
zameéstnanci zajem.

3% 10%

@ rozhodnsano (23%) @ spizeano 47%) @ spizenc(18%) @ Rozhodnsne 3%) @ Nevim (10 %)

Na vétsinu dotazanych firem produktova nabidka B pusobila unikatné ve smyslu,
Ze se s podobnou koncepci sluzeb zatim nesetkali (81 %). V unikatnosti predcila tato
nabidka sluzby produktovou variantu zamérenou na skoleni a edukaci (A).

Graf 5.

Znéni otazky: Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky? Tato nabidka je unikatni. Zadna
podobna neni nasi firmé nabizena.

n %

@ rozhodngano 39%) @ spizeanc42%) @ spizenem%) @ Rozhodnéne 2%) @ Nevim (6%)

Respondenti hodnotili v konkrétni zpétné vazbé koncept velmi pozitivné zejména
pro urcitou nadstavbu sluzeb a péce o zaméstnance a také z hlediska unikatnosti
takové sluzby.
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»PUsobi na mé jako snaha zajimat se o zaméstnance jako o ¢lovéka.
Silnd stranka je napriklad mozZnost psychologického poradenstvi.”
(Finanéni Feditel/ka, prdmyslovd a vyrobni ¢innost, Jihomoravsky kraj)

»,Je to néco, o ¢em jsem dosud neslysel, takZze mé to oslovilo. Madme
néjaké zameéstnance, ktefi maji exekuce, takze bych uvital vétsi osvétu
v této oblasti.“ (HR manaZer/ka, primyslovd a vyrobni éinnost,
Jihocesky kraj)

»Tato nabidka vypada, Ze je jesté praktiCtéjsi a zejména ty pravni
oblasti jsou ddlezité pro zaméstnance.“ (HR manaZzer/ka, automotive
a opravdrenské c¢innosti, Moravskoslezsky kraj)

U varianty B se nejvice obavaiji, jestli ji obhaji pred vedenim
a dokazi implementovat

Mezi negativy Ci Uskalimi produktové nabidky vnimali vedouci pracovnici napfiklad
komplexnost produktu a jeho nutnost ,,obhajoby* v Sirsim kruhu vedeni firmy. Dale pak
té&zko odhadovany zdjem ze strany zaméstnancu a také pocit slozZitosti celého
programu a jeho implementace.

»Nabidka zni zajimavé, ale byl by potreba dostatecny ¢as pro probrdani
této nabidky se zainteresovanymi osobami, vysvétleni problematiky
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a jejich presvédceni o vyhoddch tohoto produktu.” (HR manaZer/ka,
stavebnictvi, Jihomoravsky kraj)

»Nabidka je kozistentni, ucelend a zahrnujici Siroké spektrum otdzek
a problému. Jaky zdjem vzbudi u zaméstnancd, je téZko predvidat.“
(Finanéni feditel/ka, pridmyslovd a vyrobni &innost, Zlinsky kraj)

LZajimavé, ale moc slozité.“ (HR manaZer/ka, stavebnictvi,
Jihomoravsky kraj)

Video s nabidkou poradenstvi firmy zaujalo (hodnoceni videa)

V upoutavce videa jsme kratce predstavili sluzby pro firmy v oblasti exeku¢niho
poradenstvi a feseni dluhl na pracovisti. Upoutavku najdete na odkazu:

- youtu.be/zOI1Z36Pygb8

Celkové produktoveé video zastupce firem pozitivné zaujalo (86 %).
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https://youtu.be/zOlZ36Pyqb8

Nejvice pozitivni ohlasy video ziskalo u firem s velikosti nad 250 zamé&stnancu, kde
se libilo spise ¢i rozhodné témér vice nez 90 % respondentd. Naopak nejméné pak
rezonovalo u malych firem s 50-99 zaméstnanci (rozhodné nebo spise ne 33 %) To muze
byt ovlivhéno faktem, Ze video je z prostfedi velké vyrobni firmy.

Graf 6.
Znéni otazky: Jak na vas pusobi nabidka/sluzba obsazena ve videu? Nabidka mé svym obsahem
velmi zaujala.

@ rozhodnéano (42%) @ spizeano 44%) @ spizenc(8%) @ Rozhodnéne (6% @ Nevim (0 %)

Upoutavka na produktové video u téméfF 90 % respondentl vzbudila zajem
dozvédét se o produktové nabidce vice informaci. Zejména zajem o vice informaci
projevily firmy stfedni velikosti se 100-249 zaméstnanci (rozhodny zajem 56 %) vs. malé
firmy do 100 zaméstnancu (rozhodny zajem 28 %).

Graf 7.

Znéni otazky: Jak na vas pusobi nabidka/sluzba obsazena ve videu? Chtél/a bych se o nabidce
sluzby dozvedét vice.

6% 6% 2

. Rozhodné ano (44 %) . SpiSe ano (42 %) . Spise ne (6 %) . Rozhodné ne (6 %) . Nevim (2 %)

Nejvétsi zajem o produkt v Sirsim prostredi firmy predpokladali pracovnici z firem
velikosti 250-499 zaméstnancu.

Z celkového pohledu jen 15 % respondentt deklarovalo, Ze by kolegové o nabidku
zajem neméli, 5 % to nedokazalo posoudit vs. rozhodné ¢i spiSe ano 81 %.

Obecné stfedni a vétsi firmy nad 250 zaméstnancu se ¢astéji domnivaji, Ze nabidka je
zajimava pro firmy obdobného zaméreni a velikosti. To mUze byt opét dano faktem, ze
predstaveni produktové nabidky je ramovano prostredim velké firmy.

Konkrétni komentare k videu byly v naprosté vétsiné pozitivni a vyskytly se
i vyrazngji pozitivné emocné zabarvené reakce. Respondenti video povazovali za
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pfijemné, informativni, dobfe prezentované. Casto se objevuji zminky o tom, Ze video je
kladné stru¢né, srozumitelné a uzite¢né.

»SluZba mé doslova zaujala.“ (Majitel/ka, doprava a skladovani, Hlavni
mésto Praha)

»,Video pusobi dobre, jak je hezky postardno o zaméstnance ze strany
vedeni, nic mi nevadilo.” (HR manaZer/ka, administrativa, Ustecky kraj)

»Hezké, video se mi moc libilo a souhlasim v 99 % s tim, co bylo ve
videu re¢eno. Souhlasim, Ze mira stresu muZe opadnout

a zameéstnanec potom poddvad jiné, lepsi vykony. Také, Ze je potreba
zaméstnancum mnohdy pomoct a firmé se to muZe pozitivné vratit.“
(Majitel/ka, primyslovd a vyrobni &innost, Moravskoslezsky kraj)

Negativni komentare zaznivaly v malé mire. Tykaly se spise nezajmu o sluzby Ci

pocitu vnucovani nabidky firmam. Okrajove se prfipominky tykaly produkce videa
a strihu.

,Snuska kecd, dalsi naprosto zbyteénd véc.“ (HR manaZer/ka,

administrativa, Hlavni mésto Praha)
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HLAVNI ZAVERY Z VYZKUMU

POMAHAT ZAMESTNANCUM S DLUHY JE
DLOUHODOBY PROCES. LIDE | FIRMY HO ALE
VITAJI

V analyze jsme se zamé¥ili na bariéry a motivace firem a jejich zaméstnanc, které
je vedou k zapojeni & nezapojeni do protidluhovych programi. Také jsme chtéli

navrhnout vhodnou proménu poradenstvi, aby odpovidala |épe potfebam firem
i zaméstnancu.

Proto jsme udélali i reSerSi zahrani¢nich firem a zjistovali, jak pomahaji svym
zaméstnancum s feSenim dluhud. Analyzovali jsme i nabidky dluhového poradenstvi
v CR.

V kvalitativnim vyzkumu jsme mluvili s 13 firmami. SpiSe s témi,
kdo chtéji svym zaméstnancum pomoci

Vyzkum byl kvalitativni a zaloZen na resersi literatury a komunikace tématu na
internetu, na skupinovych debatach a predevsim na individualnich rozhovorech

se zastupci firem a zaméstnanci. Celkem jsme oslovili 63 firem, pouze 13 z nich se
rozhodlo na vyzkumu spolupracovat. Vyzkum a analytické zavéry zpravy jsou vybérem
firem ovlivnény. Firmy totiz reprezentuji spiSe dobrou praxi nez bézné zameéstnavatele
v CR.

Déle jsme hovoili s 15 zaméstnanci, ktefi se nachazeli v rGznych fazich feseni exekuci -
od nefeseni dluhl az po probihajici insolvenci. Pouze ve dvou pfipadech zaméstnavatel
nabidl svému zaméstnanci bezuro¢nou plj¢ku na splaceni dluhd a v jednom pfipadé
se tak i stalo. Zaméstnavatel se zaméstnancem uzavrel smlouvu o bezdrocném
splaceni. Vztah mezi nimi se zménil, dotyny zameéstnanec se citi byt velmi zavazan

a zodpovédny vici zaméstnavateli.

Predluzeni je stigma, o kterém se nemluvi. Lidé s dluhy tak maji
velmi tézkou pozici

V praxi se ukazuje, Ze velka ¢ast firem odmita prijimat zaméstnance s ekonomickymi
problémy, at je to napfiklad z dGvodu pretizenosti mzdovych Ucetnich, které maji
zpracovavat pozadavky exekutord, nebo byl za firemnim rozhodnutim strach o majetek,
o finance, o ndhrady skody apod. U ¢asti zaméstnavateld hraje roli v odmitani
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zaméstnancl s exekucemi predpoklad, Ze osoba v exekuci ¢i insolvenci neni
dbvéryhodna.

Lidé v exekuci a insolvenci tak maji ¢asto ztizeny prFistup k zaméstnani. Tato
véeobecna neddvéra se projevuje také na pracovisti mezi zaméstnanci. Téma exekuci
a finanénich potizi také z toho dlvodu byva ve firmach problémem, o kterém se
verejné nemluvi.

Bezvychodnost situace vede k rezignaci. K reSeni naopak motivuje
vidina konce

V analyze rozhovord se zaméstnanci vyplynuly pro vyzkum dulezité okolnosti, za
kterych se lidé rozhodli své exekuce resit. Byly to zejména vnéjsimi aktéry poskytnuté
rady, pomoc a smérovani, které jsme nazvali ,vidina konce". Pokud mél respondent
vidinu ,,konce*, tedy Ze je v dohledné dobé schopen/schopna vyfesit své exekuce,
vyhledavali spiSe pomoc. Tito zaméstnanci byli také naklonéni spolupraci pfi reseni
dluht.

Pokud ale takovou vidinu konce neziskali, upfednostnili predvidatelnou (byt
nizkou) vysi pFijmu. S exekuénimi srazkami ze mzdy pocitali jako s tzv. ,nutnym zlem?".
Predvidatelnost pfijmd méla pro nékteré respondenty prednost pred insolvenci (a tedy
nizSimi prijmy), a to i pres dlouhodobé srazky a vydaje souvisejici s exekucemi.

Bariér, proc firmy malo fesi dluhy svych zaméstnancu, je nékolik

Exekuce vnimaji jen jako marginalni problém, protoze se tyka jednotek
zaméstnancu. Ve firmach, kde je podil zaméstnancl v exekucich vyssi, se téma i vice
fesi. Pfestoze si ale firmy uvédomuji, Ze s exekucemi zaméstnancd jsou spojené i vyssi
naklady (administrativni, vy$si nemocnost, fluktuace...), domnivaji se, Zze naklady na
oddluzeni by vwhody prevysily. Mysli si tedy, Ze se jim oddluZeni zaméstnancu
nevyplati, a ne viechny firmy jsou ochotné za pomoc zaméstnancum platit.

Dale se ukazalo, Ze firmy Gplné nerozumi, co je obsahem dluhového poradenstuvi.
Navic ¢asto ¢ekaji na prvni krok zaméstnance, ktery ma byt podle nich v feSeni
aktivni. Ten se ale Casto stydi téma otevrit.

Pomoc predluzenym zameéstnanclm sice patfi ke spolecenské odpovédnosti firem
v rdmci politiky ESG, ale dopady této pomoci na spole¢nost si zatim velka ¢ast firem
neuvédomuje.
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Motivaci firem k feseni je hlavné snaha pomoci v tizivé situaci

Prestoze dluhové poradenstvi ma pro firmu i finanéni benefity, jako snizeni
fluktuace, nemocnosti nebo naopak zvyseni produktivity a loajality, ukazuje se, ze to
jsou spise sekundarni motivy. A takovy benefit pro firmu navic. Administrativni zatéz
berou jako nutné zlo, které k jejich praci do urcité miry patfi.

Financéni benefity pravdépodobné nikdy nebudou pro firmy hlavni motivaci pro
zavedeni dluhového poradenstvi, ale maji dil€i pozitivni efekty (OECD 2021). Tyto
nepfimé a dlouhodobé efekty oddluzeni zaméstnancd jsou firmami nedocenény

a jejich opakovana komunikace muze prispét k udrzitelnosti dluhového poradenstvi ve
firmach.

Firmy - nejéastéji HR pracovnici - pomahaji svym zaméstnancim, protoze v nich
vidi lidské Zivoty. Zajimaji se o né a maji pro né& pochopeni. To je nejvice patrné

v malych a stfednich firmach, kde dochazi k uzsimu kontaktu mezi zameéstnanci a HR.
Ve velkych firmach nad 1000 zaméstnancu je uz tézsi zameéstnance individualné
kontaktovat. Napfriklad nadnarodni fetézce ale takovou pomoc berou jako soucast péce
0 zameéstnance.

Vétsi firmy preferuji preventivni skoleni a informacni kampané.
Mensi firmy navic zaméstnancum pomahaji konkrétné

Jednotlivé komunikacni strategie a otevirani tématu rfeseni exekuci prostfednictvim
dluhového poradenstvi se liSily podle velikosti zaméstnavatele a podle poctu
predluzenych zaméstnancu. Nejvice i¢innou komunikacéni strategii byl podle
respondentl osobni rozhovor. Shodli se na tom jak zastupci firem, tak zaméstnanci,
ktefi maji s néjakym typem pomoci ze strany zaméstnavatele zkusenosti.

Vétsinou velké firmy (nad 800 zaméstnancu) vidély svou roli v preventivnich
aktivitach, mezi které fadily plosna skoleni, skupinova tematicka skoleni a setkavani
se zameéstnanci, informacni letaky a kampané uvnitf firmy. V nékterych pripadech
vyuzivaly i poradenstvi neziskové organizace Ci pravni poradenstvi.

Mensi firmy (ale v nasem vyzkumném vzorku existuji odchylky) tihly nejen

k preventivnim aktivitam, které byly soucasti kazdé firemni kultury. Ale také

k nastrojum tzv. informaéné-intervenénim. VVyuzivaly také podporu profesionalt
(pravnik, neziskova organizace). HR management nema totiz v pfipadé vétsiho objemu
zaméstnancl dostatek Casu na individualni komunikaci a dotazovani zaméstnancl na
to, zda by své zavazky chtéli resit.
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Nejvice pomaha osobni rozhovor se zaméstnancem

Mezi pozitivné hodnocené aktivity v mensich firmach patfily informovani
zaméstnancu o strukture srazek ze mzdy na mésicni vyplatnici. Dale Slo o zpUsoby
navazani neformalniho zprostfedkovani kontaktu mezi zaméstnavatelem

a zaméstnancem (at jiz formou vnitfniho ambasadora ¢i neformalnim oslovenim
zaméstnance v neformalnim prostredi apod.).

Jako klicové se ukazal osobni a méné formalni rozhovor zastupce zameéstnavatele
s dotyénym zaméstnancem. Vystupem rozhovoru byla nejen vzrastajici duvéra lidi
s exekucemi, Ze se o jejich situaci nékdo zajima (coz byl primarni predpoklad
dobrého nastaveni spoluprace), ale také pfivedl fadu lidi k FeSeni exekuci ve
spolupraci s poradenskymi zafizenimi (odbory, pravniky, neziskovymi organizacemi).

Otevrit téma ve firmé chce ¢as a zapojeni HR pracovniku

Jako nedilnou soucasti komunikace tématu reseni exekuci na pracovisti se ukazal
harmonogram planovanych aktivit. V pfipadé, Ze byla néktera faze pripravy a otevieni
tématu dluhu a jejich feSeni na pracovisti vynechana nebo opomenuta, nemél program
kyzeny dopad.

Dulezité se ukazalo i potfebné opakovani a pfipominani tématu na pracovisti. Bez
aktivizace jak HR oddéleni, tak zaméstnancl postupné zdjem o feSeni exekuci na
pracovisti opadal.

Jako klicové faze implementace protidluhovych programu ve firmach se ukazaly:

1. Faze pFipravy ,terénu“ a vnitfni informacéni kampan sestavajici z postupného
seznamovani s tématem, problémy a nabidkou feseni. Lidé tak méli moznost
seznamit se s problémem a pfipadnymi variantami pomoci.

2. Ddle to bylo potfebné zapojeni pracovniki HR oddéleni do procesu, a tedy
jejich proskoleni v tématu. Tim zvysujeme pravdépodobnost, ze budou
poradenstvi rozumét a Iépe informovat zaméstnance.

3. Pilotni provéreni a evaluace pomoci GUzkého vzorku zaméstnancu
a informovani o vysledcich. Po této fazi bude snazsi rozsitit spolupraci k vice

zaméstnancdm.

4. Nedilnou soucasti je vyhodnocovani aktivit a jejich Gispésnosti a také
prfipominani aktivit z prvni a druhé faze harmonogramu.

VSechny kroky jsou nezbytné, aby firma pfijala dluhové poradenstvi do své kultury. Bez
I’U

toho zaméstnanci nevnimaji ve firmé ,bezpecné prostredi* a nedokazou o tématu

mluvit. Nebo postupné o program opadne zajem.
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Dluhy jsou pro zameéstnance velmi citlivé téma. Otevirame ho
ohleduplné

Jako velmi ddlezita se v rozhovorech se zaméstnanci ukazala citlivost k tématu

a vnimani toho, Ze lidé v exekucich se za své dluhy vétsinou verejné stydi a nechté&ji
s nimi byt spojovani. Proto se ukdazalo jako nevhodné vytvaret vtipné Ci jinak zleh&ujici
podklady a tiskové informacni vystupy.

Lidé s exekucemi a v insolvenci se ¢asto dlouho rozhodovali, zda o pomoc nékoho
pozadaji a také bojovali s fadou obav (napf. zda bude telefonat zdarma, zda bude sluzba
poradenstvi zdarma apod.). Informacéni materialy by proto mély idedlné jasné

a presné definovat podminky poskytované sluzby.

Na poznatcich ze zahranic¢ni reSerSe jsme vystavéli nové nabidky
poradenstvi

Udélali jsme reSersi dobré praxe v zahranici. A analyzu aktualni nabidky dluhového
poradenstvi na ceském trhu. V éeském prostredi jsme ovéfili, Ze exekuce jsou stale
mezi zaméstnavateli stigmatem a zUstavaji jim i na pracovisti. Zaméstnanci si spolu
o ekonomickych problémech bézné na pracovisti nepovidaji.

V zahranici se ukazaly jako nosné programy komplexniho charakteru, kdy se
zaméstnavatel zapojuje do celého procesu dluhového poradenstvi. Slo o vzdélavani
zaméstnavatell (uzsiho tymu HR oddéleni), zaméstnancu a o dalsi kroky snizujici
bariéry na vSech stranach (napft. prezentace Uspésné vyreSenych dluhu apod.). Na
tomto pfistupu jsme stavéli pfi tvorbé prototypt dluhového poradenstuvi.

Obé testované nabidky dluhového poradenstvi firmy zaujaly.
Prekazkou jsou ale jejich dosavadni obavy

Pfi testovani dvou variant dluhového poradenstvi na vzorku 62 firem z celé CR se
ukazuje, Ze firmy zajima vice informaci a vzdélavani v oblasti pravni a legislativni. Je
jim sympatickda komplexnost sluzeb a atraktivitu s sebou nese v mnoha pripadech také
certifikace v oblasti ESC.

Firmy zaroven vnimaji, ze vétsi zameéreni na zameéstnance, jeho psychologickou a pravni
podporu je veskrze unikatni pfistup a benefit. Na druhou stranu se u vedoucich
pracovnikl projevuje skepse v otdzce toho, zda by zaméstnanci byli motivovani
program vyuzit a néktefi se obavaji mozné slozité implementace v ramci firmy. Je vsak
tfeba fici, Ze vyzkum mezi firmami z celkového hlediska indikuje spiSe trend ochoty
se nad tématem exekuci zaméstnancu zamyslet - v obou pfipadech nasich
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produktovych nabidek bylo pozitivni hodnoceni v rGznych sledovanych otazkach vzdy
kolem 80 %.

VYZKUMEM JSME UKAZALI NOVY SMER
DLUHOVEHO PORADENSTVI PRO FIRMY

Vysoka mira predluzenosti v CR dopada na nas viechny. Oddluzeni mize pomoci
statisicdm rodin, firmam i celé spole¢nosti. Zaméstnavatelé v tom mohou sehrat
klicovou roli, kdyZ nabidnou svym zaméstnancdm podporu a vidinu konce.

Zjistili jsme, jaké bariéry je potfeba odstranit a na jaké potfeby reagovat, aby firmy
mely zdjem svym zaméstnancim pomoci. Ovérili jsme, jak dluhové poradenstvi ve
firmé uspésné implementovat, aby bylo pfinosné pro zaméstnance, HR i firmu.
Navrhli jsme dvé podoby sluzby pro firmy a otestovali, Ze obé jsou pro firmy
atraktivni a povazuji je za unikatni.

Podle zjisténi jsme upravili nabidku dluhového poradenstvi. Kdyz poznatky vyuziji
i ostatni poskytovatelé dluhového poradenstvi pro firmy, mUze to mit velky dopad na
nasi spolecnost i ekonomiku.
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= 10 malych zmén ve firmé, které obrati zivot zaméstnancud k lepsimu

Podklady z vyzkumu

- Popis testovanych variant produktd

= Vyzkumny dotaznik pro testovani

= Vysledky testovani nového poradenstvi
- ReSerSe zahranicnich firem

- NejpUsobivéjsi citace z hloubkovych rozhovord

Jak funguje dluhové poradenstvi ve firmach

= Videoukazka, jak funguje poradenstvi ve firmé: youtu.be/zO1Z36Pyqb8

- Celé video o poradenstvi ve firmé: https://youtu.be/ASqyIX7IM3M

= Odkaz na Protiexekucni program ve firmach: https://protiexekucniprogram.cz/

' \ INSTITUT PREVENCE
‘ ’ A RESENI PREDLUZENI


https://youtu.be/zOlZ36Pyqb8
https://youtu.be/ASgylX7JM3M
https://protiexekucniprogram.cz/

	Pořadač3.pdf
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