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Seznam zkratek

Zkratka Pojem
APK Asistent prevence kriminality
ASZ Agentura pro socialni zaclefovani
CS Cilova skupina
DBS Domovni a bytova sprava
DDM Ddm déti a mladeze
EO Evaluaéni otazka
EU Evaluaéni tkol
EY Ernst & Young, s.r.o.
FG Fokusni skupina
IROP Integrovany regionalni operaéni program
KPL Komunitni prace Liberec
KPSV Koordinovany pristup k socialnimu vylouceni
MAS Mistni akéni skupina
MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MSK Moravskoslezsky kraj
MSSS Méstska sprava socialnich sluzeb
NNO Nestatni neziskova organizace
NZDM Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
OKM Otevreny klub mladeze
OPz Operacni program Zaméstnanost
OSM Odbor spravy majetku
OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti
osu Ostravska univerzita
osv Odbor socialnich véci
PSz Plan socialniho zaclefovani
RC Regionalni centrum
RSSz Rozvoj systému pro socialni zaclenovani
SAS Socialné aktivizac¢ni sluzby
SVJ Spolecenstvi vlastnikl jednotek
SVL Socialné vylou€ena lokalita
uc Uzemni celek
up Utad prace
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Manazerské shrnuti

Predmétem evaluace je projekt Rozvoj systému pro socialni zaéleriovani realizovany Odborem pro
socialni zaglefiovani (Agenturou) MMR CR.

Projekt se zaméfuje na odborné poradenstvi a analytickou podporu pfi identifikaci pFicin a problému
spojenych se socialnim vylou€enim obyvatel a pfi realizaci zmén a opatfeni vedoucich ke zlepseni
situace a postaveni socialné vylou€enych osob a osob socialnim vylou¢enim ohrozenych ve 42
uzemnich celcich.

Cil evaluace

Cilem evaluace je vyhodnotit proces realizace projektu a zhodnotit dosazené vysledky a
pfipadné kratkodobé dopady projektu. Evaluace je zaméfena na dvé oblasti:

EU1: Fungovani lokalniho partnerstvi EU2: Udrzitelnost provedenych intervenci

Cilova skupina

V ramci evaluace budou osloveni zastupci obci (vedeni obce, vedeni relevantnich odbor), ¢lenové
lokalniho partnerstvi a lokalni konzultanti (ASZ). Celkem bude realizovano 110 rozhovora.

Zastupci uzemniho celku Zastupci lokalniho partnerstvi Lokalni konzultanti

Vybér uzemnich celku
Z celkem 42 Gzemnich celkd bylo vybrano 30, a to na zakladé vyuziti klastrové analyzy.
Uzemni celky byly do klastri zafazované na zakladé &ty ukazatel(:

Prislusnost obce k regionalnimu centru,

Velikostni kategorie obce z hlediska poctu obyvatel,

Téma poradenského programu,

Posun UC v indexu socialniho vylougeni mezi lety 2022—-2023.

Ernst & Y,oung, S.1.0.
VSTUPNI ZPRAVA: Evaluace projektu Rozvoj systému pro socialni zaclenovani




Frydiant

Nové Mésto p/S Populace
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Postup evaluace

Postup evaluace se sklada z pfipravné faze, pilotni faze, sbéru dat, jejich vyhodnoceni a interpretace a
zavérecné faze, ktera zahrnuje také prezentaci vysledku.

Vyhodnoceni a
Pilotni Setreni interpretace
Pfiprava scénéfd a jejich pilotovani Zékladni statistické metody,
Uprava scénéiu trfxtc_:vy mining
Potvrzeni podoby zapist Zadavatelem Sestaveni pfedbéznych zavéru

: L]
®
. ®

PHi 4 4 Sbér dat Zprava a prezentace

fipravna faze Realizace rozhovord st'edkl:l

Desk research P X " .

Uvodni rozhovory omocne analyzy Syntéza poznatk(

Vstupni zprava Dotaznikove Setfeni Zavéredna zprava
Vzorek respondentu Fokusni skupiny Prezentace na seminarich

Komparativni pripadova studie

Evaluaéni design

Kvalitativni design vyzkumu

thnmni . interpremce

Rozhovory
Deskﬁ resear'ct} Dotaznikové Zetfeni Kategurizaoe'a kodovani dat
Analyza aktéra Fokusni skupina Analyza dat
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Executive Summary

The subject of the evaluation is the project Development of Systems for Social Inclusion implemented
by the Department (Agency) for Social Inclusion of the Ministry of the Regional Development of the
Czech Repubilic.

The project focuses on expert consultancy and analytical support in identifying the causes and problems
associated with social exclusion and in implementing changes and measures leading to the
improvement of the situation and status of socially excluded persons and persons at risk of social
exclusion in 42 territorial units.

Evaluation Target

The aim of the evaluation is to assess the process of project implementation and to evaluate
the results achieved, potentially together with the short-term impacts of the project. The
evaluation focuses on two areas:

EU2: Sustainability of implemented

EU1: Functioning of local partnership interventions

Target Group

During the evaluation, representatives of municipalities (municipal leadership, leadership of relevant
departments), members of the local partnership and local consultants (ASZ) will be contacted. A total of
110 interviews will be conducted.

Representatives of Municipalities Local Partnership Representatives Local Consultants

Selection of Territorial Units
Out of 42 territorial units, 30 were selected based on applying cluster analysis.
Territorial units were classified into clusters based on four indicators:

Municipality belonging to a regional center,
Size category of the municipality in terms of population,
The topic of the advisory program,

Shift in the social exclusion index between 2022 and 2023.
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The evaluation process consists of a preparation stage, a pilot stage, data collection, and its evaluation
and interpretation, as well as a final stage that includes the presentation of the results.

Pilot stage

Scenarios Preparation and Piloting
Modification of Scenarios
Confirmation of the Minutes Form
by the Client

.

. °
®

Data collection

Interviews Realization
Auxiliary Analyses
Questionnaire Survey
Focus Groups
Comparative Case Study

Preparation stage
Desk Research
Opening Interviews
Initial Report
Sample of Respondents

Evaluation Design

Evaluation and
interpretation

Basic Statistic Methods
Text Mining
Drawing Preliminary Conclusions

.

Report and Results
Presentation

Synthesis of Findings
Final Report
Presentations at Seminars

Qualitative Research Design

Preliminary Stage

Implementation Stage

Ewvaluation and Interpretation

Interviews
Desk _Researm Questionnaire Survey Data Categorization a_nd Coding
Analysis of Actors Focus Group Data Analysis
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Uvod
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uvoD METODOLOGICKY POPIS VYCHOZIHO SEZNAM ZDROJU A PRILOHY
POSTLIP STAVU V UZEMICH LITERATURY

1 Uvod

Vstupni zprava (dale také ,Zprava“) je zpracovana jako soucast realizace vefejné zakazky
»RSSZ_Externi evaluace projektu“ (dale také ,Projekt”, ,Evaluace“ ¢i ,Zakazka“). Zpracovatelem
Projektu je Ernst & Young, s.r.o. (dale také ,EY* €i “Dodavatel”) na zakladé smlouvy ze dne 6. 6. 2024
uzaviené mezi EY a Ceskou republikou — Ministerstvem pro mistni rozvoj (dale také ,MMR* nebo
.Zadavatel”). Dodavatel je funkéné nezavisly na Zadavateli, v ramci evaluace budou oslovovani vSichni
relevantni aktéfi a vysledky Setfeni budou posuzovany v souladu s etikou evaluaéniho vyzkumu.

1.1 Struény kontext a cile Evaluace

Predmétem evaluace je projekt Rozvoj systému pro socialni zacleriovani realizovany Odborem pro
socialni za¢lefiovani (Agenturou) MMR CR, ktery je expertnim nastrojem Viady CR k zajisténi podpory
socialniho zaclehovani. Projekt1 se zaméfuje na odborné poradenstvi a analytickou podporu pfi
identifikaci pfi¢in a problému spojenych se socialnim vylou¢enim obyvatel a pfi realizaci zmén a opatreni
vedoucich ke zlepseni situace a postaveni socialné vylou¢enych osob a osob socialnim vylouéenim
ohrozenych ve 42 Gzemnich celcich (dale ,UC*).

Hlavnim cilem projektu je prostfednictvim poskytovani multioborové podpory 42 UC dosahnout
pozitivniho posunu (pfedem stanovenych vysledkd spoluprace) pfi eliminaci ¢i zmirfiovani dopadi
a rozsahu socialniho vylouceni. Dale je planovana odborna podpora pro 120 dal$ich subjektl statniho
i nestatniho charakteru, které pomohou pfi dosahovani Zadoucich zmén v UC.

Cilem evaluace je vyhodnotit proces realizace projektu a zhodnotit dosazené vysledky a
pfipadné kratkodobé dopady projektu.

Evaluacni zprava obsahuje:

Uvod zpravy predstavuje struény kontext a cile

Kap. 1 Uvod 4 L " N
- ve evaluace, zakladni terminologii a evaluacni tym.

Tato kapitola pfedstavuje cilovou skupinu evaluace,
Kap. 2 Metodologicky postup navrh metodologického postupu véetné popisu
vybranych metod, limity evaluace a zhodnoceni rizik.

Popis vychoziho stavu v Kapitola shrnuje vychozi stav jednotlivych izemnich
Kap. 3 , , 0w i . o

uzemich celku vcetné jejich struéné charakteristiky.
Kap. 4 Seznam pouzitych zdroju a Kapitola obsahuje seznam literatury a dalSich zdroja

literatury vyuzitych v ramci Vstupni zpravy.

Pfilohou Vstupni zpravy jsou zpracované scénare

Kap. 5 Prilohy rozhovori

'PROJEKT OPZ+ ,ROZVOJ SYSTEMU PRO SOCIALNi ZACLENOVANI_RSSZ* [online]. Socialni zaglefiovani.
Agentura pro socialni za¢lefovani: 2024 [cit. 15.7.2024]. Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/rssz/
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uvoD METODOLOGICKY POPIS VYCHOZIHO SEZNAM ZDROJU A PRILOHY
POSTLIP STAVU V UZEMICH LITERATURY

1.2 Zakladni terminologie

Nasledujici pfehled shrnuje hlavni terminologii evaluace.

Koordinovany pfristup
k socialnimu vylouéeni
(KPSV)

Nastroj vladni politiky uréeny k podpofe vysSich a zakladnich uzemnich
samospravnych celkdl véetné jejich sdruzeni (USC) a jejich kliovych
partnerd. Opira se o meziresortni spolupraci a strategie zaméfené na
socialni zaclenovani s vyuzitim prostfedk( narodnich ¢&i evropskych fondu
na podporu zaclefiovani socialné vyloucenych obyvatel a prevenci vzniku
socialniho vonu(:enl'.2

Projekt

V kontextu této evaluace se projektem rozumi Rozvoj systému pro socialni
zacleriovani realizovany Odborem pro socialni zaclefiovani (ASZ) MMR
CR. Vice informaci viz kapitola 1.1.

Uzemni celek

Uzemnim celkem se nejéast&ji rozumi obec zapojena do projektu, pfipadné
se mlze jednat o svazek obci. Do projektu bylo zapojeno 42 Uzemnich
celkd, v ramci evaluace bude osloveno 30 z nich. Vybér shrnuje kapitola
2.1.1.

Tematicka oblast

Kazdy uzemni celek vyuzil v ramci projektu podporu ve vybrané oblasti
(napf. bydleni, zaméstnani, vykon Cinnosti socialni prace, vzdélavani a
zdravotni péce, bezpecnost, dluhy a podpora rodiny).

? Vice viz: Koordinovany pfistup k socialnimu vylou€eni 2021+ [online]. Socialni zaclefiovani. Agentura pro
socialni zaclefiovani: 2024 [cit. 15.7.2024]. Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/kpsv-2021/

Ernst & Young, s.r.o.
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METODOLOGICKY
POSTUIP

uvob

1.3 Evaluaéni tym

POPIS VYCHOZIHO SEZNAM ZDROJU A PRILOHY
STAVU V UZEMICH

LITERATURY

Nize pfedstavujeme €leny realiza¢niho tymu a popis jejich zapojeni do Evaluace. Kontakty na jednotlivé
¢leny tymu a zpUsob pfedavani informaci byly komunikovany na tvodnim setkani.

Evaluaéni tym

Ing. LINDA MARSIKOVA
Projektova manazerka

Linda ma vice nez 13 let
zkuSenosti s implementaci
evropskych fondl na podporu
socialniho zaclenovani, zaroven
pomahala nastavit podminky
financovani socialnich sluzeb v
souladu s pravidly pro
poskytovani verejné podpory, a to béhem své prace
pro Ministerstvo prace a socialnich véci. V EY se
vénuje primarné evaluacim a strategickym analyzam,
se svym tymem pracuje na vyhodnoceni narodnich i
lokalnich politik. Vedla nejvétsi realizované evaluace
na ¢eském trhu, Tematickou evaluaci Dohody o
partnerstvi a Evaluaci dopadu evropskych fondd na
regionalni rozvoj CR.

Zapojeni do projektu:

o Projektovy management

e Veécny garant za socialni sluzby a téma
socialniho zaclefovani

e Navrh designu analyzy

e  Odpovédnost za plnéni harmonogramu
projektu

Ing. ANNA KORIENIEVA
Clenka evaluaéniho tymu

Anna se jiZ pfes dva roky vénuje
poradenstvi pro vefejny sektor a

G evaluacim projektd podpofenych
f ;/}/ N '}z Evropskych strukturainich a
‘e {& E‘ Il investiénich fondd. Primarné se
M i Ll soustfeduje na analytické a

evaluacni ¢innosti a ma

zkuSenosti se shérem a zpracovani kvantitativnich i
kvalitativnich dat. Projekty, do kterych v minulosti byla
zapojena, zahrnuji napfiklad Analyzu potencialu
digitalizace a zefektivnéni proces( v socialnich
sluzbach, Tematickou evaluaci Dohody o partnerstvi
a Souhrnnou zavére¢nou evaluaci OP PPR.

Zapojeni do projektu:
e Vedeni vybranych rozhovoru

e Priprava a vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni

Ernst & Young, s.r.o.

Mgr. et Mgr. ALENA
ZNAMENACKOVA

Clenka evaluaéniho tymu

Alena ma nékolikaleté
zkuSenosti se sbérem a
analyzou dat v socialnim i
vefejné politickém vyzkumu,
které ziskala jiz béhem studia
Sociologie a Vefejné a Socialni
politiky. Skrze odborné staze, napt. na MSMT, ziskala
zkuSenosti ve vefejném sektoru. V EY se vénovala
oblasti socialniho zaclefovani napfiklad v ramci
Evaluace dopadu evropskych fondl na regionalni
rozvoj CR &i Zavéreéné evaluace Operaéniho
programu Praha — pél riistu CR. Prostfednictvim
téchto evaluaci ziskala nékolikaleté zkuSenosti v
oblasti kvalitativniho (fizené rozhovory, fokusni
skupiny, expertni panely) i kvantitativniho
(dotaznikova Setieni, statistické analyzy) vyzkumu.

Zapojeni do projektu:
e Pfiprava a vedeni vybranych rozhovor(
e Prfiprava a vedeni fokusnich skupin
e Analyza kvalitativnich dat

~
e

K
- Miroslav se jiz pét let vénuje
. \ . ’ poradenstvi pro vefejny sektor a
 podilel se v EY na mnozstvi
analytickych a hodnoticich
X projektu, véetné Evaluace
‘ dopadii evropskych fondii na
regionalni rozvoj CR, Tematické
evaluace Dohody o partnerstvi a Evaluace IROP se
zaméfenim na socialni inkluzi.

Ing. MIROSLAV KRAL
Clen evaluaéniho tymu

X

Zapojeni do projektu:
e Vedeni vybranych rozhovoru

PFiprava a vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni
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uvoD METODOLOGICKY POPIS VYCHOZIHO SEZNAM ZDROJU A PRILOHY
POSTLIP STAVU V UZEMICH LITERATURY

Bc. KRISTINA CHORVATOVA
Clenka podptrného tymu

Kristina se v EY v ramci nékolika
projektu podilela na kvalitativnim
vyzkumu, aplikaci statistickych
metod a sbéru dat. Byla
zapojena do Tematické evaluace
Dohody o partnerstvi pro
programové obdobi 2014-2020
predevsim v oblasti socialniho zaéleriovani nebo do
evaluace dvou narodnich projektt Ufadu prace CR.

Zapojeni do projektu:

e Podpora pfi pfipravé a provadéni
kvalitativnich Setfeni (rozhovory, pfipadové
studie)

e Terénni sbér dat

Ernst & Young, s.r.o. 13
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UvoD METODOLOGICKY POPIS VYCHOZIHO SEZNAM ZDROJU A PRILOHY
POSTUP STAVU V UZEMICH LITERATURY

2 Metodologicky postup

V této kapitole bude popséana cilova skupina evaluace (dale také ,CS*), dale budou shrnuty postupy a
metody. Hlavni fazi evaluace je realizace terénniho Setfeni v izemnich celcich, na které bude dale
navazana realizace fokusnich skupin (dale také ,FG*) a pilotaze dotaznikového Setfeni. V Uvodni fazi
evaluace probéhne desk research, pilotdaz scénaru rozhovor( a vstupni rozhovory s vedenim projektu.
Navrzeny evaluacni design smérfuje k zodpovézeni nasledujicich evaluaénich ukoll a otazek:

e EU1: Fungovani lokalniho partnerstvi

EO1.1: Jaky pfinos méla podpora ze strany projekiu pro obce v oblasti socialniho
zaclenovani?

EO1.2: Jaky pfinos mélo vyuzivani jednotlivych metod prace (v€etné inovativnich) v ramci
poskytované podpory ze strany projektu?

EO1.3: Jaké jste identifikovali pfekazky pro realizaci a Uspéch aktivit v oblasti socialniho
zaclefiovani v obcich podpofenych projektem? Jaké moznosti feSeni téchto prfekazek se
diky projektu naskytly?

EO1:4: Jak hodnotite metodickou podporu pracovnik( projektu, ktefi poskytuji pfimou
podporu a poradenstvi obcim?

EO1.5: Jak hodnotite koordinaci projektu a komunikaci v ramci realizaéniho tymu projektu?

EO1.6: Jaké jsou uspéchy a neuspéchy v oblasti socialniho zaclefiovani v obcich po dobu
podpory ze strany projektu?

EO1.7: Jaké vidite prekazky pro realizaci a Uspéch aktivit v oblasti socialniho zaclenovani
v obcich podpofenych projektem, vidite néjaké moznosti feSeni téchto prekazek?

e EU 2: Udrzitelnost provedenych intervenci

EO2.1: Jaké mé& systém socidlniho zadlefiovani v UC silné a slabé stranky z pohledu
udrzitelnosti?

EO2.2: Do jaké miry je ovlivhovan systém socialniho zaclenovani vznikly implementaci
Planu socialniho zaclefovani (dale také ,PSZ*) v UC potencialnimi rizikovymi
udalostmi/faktory (napf. snizeni intenzity podpory od Agentury)?

EO2.3: Maji aktivity nové vzniklé v rdmci projektu zajisténé financovani do budoucna?

EO2.4: V jakém rozsahu funguji tyto aktivity po skonceni realizace pavodnich projekt(?

2.1 Cilova skupina

Zastupci izemniho celku Zastupci lokalniho partnerstvi Lokalni konzultanti

V ramci evaluace jsou zahrnuty tfi skupiny respondent:

Ernst & Young, s.r.o. 15
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Zastupci Gzemniho celku, tj. dané obce: za kazdy UC bude dotazovan relevantni zastupce
vedeni obce a pfislusného odboru dle feSené tematické oblasti. Jedna se o aktéry, ktefi maji
na starost agendu socialniho zaglefiovani pro dany UC a pfinesou tudiz relevantni informace
nejen k nastaveni projektu, ale také celkového kontextu problematiky a udrzitelnosti aktivit.

Zastupci lokalniho partnerstvi: za kazdy UC bude dale dotazovan zastupce lokalniho
partnerstvi, tedy relevantni organizace dle feSené tematické oblasti (napf. nestatni neziskové
organizace (dale také ,NNO*), podnikatelské subjekty, mistni akéni skupiny (dale také
.,MAS"), vzdélavaci instituce, vefejné instituce). Jedna se o organizace dlouhodobé pracujici
s cilovou skupinou, &i pfipadné jinak zapojené do problematiky UC. Tito aktéfi umozni popsat
nejen nastaveni projektu, ale také klima daného UC a efekty aktivit na cilovou skupinu/ tzemi.
Lokalni konzultanti (ASZ): realizovany budou také rozhovory s 20 lokalnimi konzultanty
v danych Uzemich. Jedna se o pracovniky projektu, jejichz pfinosem je nejen vhled do
daného UC, ale v mnohych ptipadech také moZnost srovnani zastupujicich uzemi.

Celkem bude realizovano 110 rozhovord. Konkrétni postup je specifikovan v kapitole 2.2.2.

2.1.1 Vybér uzemnich celkt

Formou poradenského programu spolupracuje v ramci projektu RSSZ s Agenturou pro socialni

zaclenovani (dale také ,ASZ") 42 UC. Pro potfeby evaluace byl shlukovou analyzou3 (klastrovanim)
vybran vzorek 30 UC tak, aby byla ve vzorku zachovana co mozna nejvétsi heterogenita z hlediska
zvolenych parametr(i. UC byly do klastrll zafazované na zakladé ¢tyr ukazatelu:

Prislusnost obce k regionalnimu centru,

Velikostni kategorie obce z hlediska poctu obyvatel,

Téma poradenského programu,

Posun UC v indexu socialniho vylougeni mezi lety 2022—2023.

Hodnotam uvedenych parametrd byly pfirazeny proxy proménné, které byly dale vyuzity pro zakédovani
dat jednotlivych obci, viz. Tabulka 1.

Tabulka 1: Proménné pro shlukovou analyzu

ZlepSeni
stejny
zhor8eni

Meziro¢ni zména indexu socialniho
vylouceni (2022-2023)

Cislo poradenského programu

14

4, 5, 6 nebo jejich kombinace
1+10

méné nez 3 000 obyvatel
Poéet obyvatel v UC 3 000 - 9 999 obyvatel

10 000 - 39 999 obyvatel

=
=
WX ZIIXINZM X<~ IZIOTM®E>I0m>

* Shiukova analyza slouzi k zatfidéni objektll s podobnymi vlastnostmi do skupin, tzv. klastr(.
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| vice nez 40 000 obyvatel c \

Zakédovanim ukazateltl jednotlivych UC bylo vytvofeno 28 klastrd, tzn. skupin UC které se shodovaly
ve vSech &tyfech parametrech. Pro dosazeni pozadovaného poétu 30 UC, ve kterych budou realizovany
individualni rozhovory, byly do vzorku zahrnuty 2 UC z klastrd které byly nejvétsi, tzn. obsahovaly
nejvétsi poget UC. UC uvnitf klastrG byly vybrany nahodnym vybé&rem. PFi vybéru UC byly rovnéz
zohlednény pozadavky Zadavatele stanovené v Zadavaci dokumentaci. Z 30 UC tak 14 spada pod
Regionalni centrum Zapad, 7 pod Regionalni centrum Stfed a 9 UC pod Regionalni centrum Vychod.
Dale je ve vzorku zahrnuto alespori 5 UC s vice nez 40 000 obyvateli, alespori 6 UC s 10 000 — 40 000
obyvateli a alespori 6 UC s 3 000 — 10 000 obyvateli.

Schéma 1: Grafické zobrazené shlukové analyzy

RC Stied RC Vychod RC Zapad
UC zahrnut do vzorku

ABB
Nové Mésto p/S Odry Stéti

!

Frydlant Vrbensko Ceska Kamenice
Postoloprty
Moravska Tfebova Vitkovsko
Dubi
BAZ BBL
Pisek Vsetin
Kraslice
BBZ BBZ

Novy Bor Jesenicko
Krnov Litvinov

Ceska Lipa BBF
Zdar nad Sazavou BCZ Sokolov

Breclav

Kroméfiz

Liberec Jirkov
Kadan

Brno

Jihlava

Ostrava

Velké Hamry

Roudnice n. L.

Rumburk
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Dvorce

11
ﬁ]:i

Ralsko

Osoblazsko

Ernst & Young, s.r.o.
VSTUPNI ZPRAVA: Evaluace projektu Rozvoj systému pro socialni zaclenovani



UvoD

METODOLOGICKY

POSTUP STAVU V UZEMICH

Moravsky Beroun

LITERATURY

POPIS VYCHOZIHO SEZNAM ZDROJU A PRILOHY

Décin

Chomutov

Vfesova

Staré Krecany

Vejprty

Na zakladé pozadavku Zadavatele byly ze vzorku odstranény UC Vrbensko, Viesova a Postoloporty
(pfedevsim z diivodu neochoty spolupracovat), které byly nahrazeny UC Dé&&in, Krnov a Vsetin.
Vzhledem k tomu, Ze Viesova a Vrbensko tvofily samostatné klastry, nebudou tyto klastry v evaluaci
zastoupeny. Témata poradenskych programtl v téchto dvou obcich budou v evaluaci pokryté jinymi UC.

2.2 Metodologie evaluace

V této podkapitole bude predstaven postup a design evaluace véetné limitld a rizik.

2.2.1 Ramcovy postup

Ramcovy postup evaluace shrnuje nasledujici tabulka. Evaluace je rozloZzena do 5 hlavnich fazi:

Tabulka 2: Ramcovy postup evaluace

Pripravna faze

Pilotni Setreni

Sbér dat

Vyhodnoceni a
interpretace dat

Prezentace
vysledkt

Realizace desk research, uvodnich rozhovorl a pfipravy
pro potfeby terénniho Setfeni (scénaru, vzorku
respondentd apod.)

Realizace pilotniho Setfeni ve tfech vybranych uzemnich
celcich a nasledna Uprava scénarl (po domluveé se
Zadavatelem)

Realizace terénniho Setfeni, tj. individualnich (pfipadné
skupinovych) rozhovort, pilotdaz dotaznikového Setfeni a
realizace fokusnich skupin

Nahrani zapist do systému pro analyzu kvalitativnich
dat, kédovani a analyza dat, syntéza poznatki, pfiprava
komparativnich pfipadovych studii, vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni

Prezentace vysledkl evaluace

Ernst & Young, s.r.o.
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VySe zminéné faze se mohou v pribéhu evaluace ¢aste¢né prekryvat (napf. sbér a vyhodnoceni dat).
Detailnéji popisuje rozpad aktivit nasledujici schéma harmonogramu:

Tabulka 3: Harmonogram

Aktivita/mésic Cervenec Srpen

Pripravna faze

- Desk research

- Uvodni rozhovory s vedenim projektu

- Vstupni zprava

- Pfriprava terénniho Setfeni

- Realizace pilotniho Setfeni

- Uprava scénaft

- Realizace rozhovort

- Priprava a pilotaz dotaznikového Setfeni

Pfiprava a realizace fokusnich skupin

- Kontrolni den

Vyhodnoceni a interpretace dat

- Kodovani a analyza dat

- Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

- Syntéza poznatk(

- Komparativni pfipadové studie

- ZavéreCna zprava

Prezentace vysledku

- ZavéreCné prezentace

2.2.2 Evaluaéni design

Dulezitym uvodnim krokem je zvoleni vyzkumného designu, jehoz funkci je zajistit co nejpfesné;si
zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek a stanoveni obecného zpisobu sbéru dat, jenz
umoznuje Iépe uchopit zkoumany jev. (Nekola a kol., 2011) V ramci této evaluace bude vyuzivan
primarné kvalitativni vyzkumny design, ktery bude zalozen pfedevsim na polostrukturovanych
rozhovorech a doplnén o dalSi metody sbéru dat. Zaroven bude vyuzit prdfezovy vyzkumny design,
cilem je ziskat informace o zkoumaném fenoménu v jeden ¢asovy okamzik a pro jedno ¢asové
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obdobi. Ten bude doplnén o design komparativni pfipadové studie pro potfeby srovnani tzemnich
celkl. Etika evaluace vychazi ze zasad Priivodce evaluatora”.

Tabulka 4: Prehled vyuZitych metod a jejich relevance pro EO

0 Desk research Individualni Dotaznikové Fokusni skupiny Syntéza
rozhovory Setreni poznatkt
EO1.1 [ ] N/A [ ] [ ]
EO1.2 [ ] N/A [ ] [
EO1.3 | [ N/A [ ] [ ]
EO1.4 [ N/A [ ] [ ]
EO1.5 | [ N/A [ ] [ ]
EO1.6 | [ N/A [ ] [ ]
EO1.7 | | N/A | |
EO2.1 | | N/A | |
EO2.2 | | N/A | |
EO2.3 [ N/A [ ] [ ]
EO2.4 [ N/A [ ] [

Pripravna faze

Desk research

Pro potfeby evaluace budou analyzovany relevantni podklady a dokumenty:
Analyzy a evaluace v oblasti socialniho zaglefiovani v CR

Relevantni strategické a implementaéni dokumenty, Programovy dokument IROP+ a
OPZ+

Statisticka data charakterizujici klicové ukazatele socialniho vylouceni, v&. Indexu
socialniho vylouceni

Tiskova zadost projektu a Zpravy o realizaci

Zpravy z vyzkum realizovanych v Uzemnich celcich (vstupni/situacni analyzy, tematické
vyzkumy, tematicko prufezové vyzkumy)

Strategické plany socialniho zaclefiovani v€etné jejich revizi

Vstupni, zavére€né a evaluadni zpravy o realizaci poradenského programu za jednotlivé
obce

* DRLIKOVA, Jana. NOVOTNY, Tomas. BYSTRICKA, Jana. HRUSKA, Tomas. Privodce evaluatora: sbirka
evaluaénich tipa a doporuéeni. Praha: MMR NOK, 2020. Dostupné z: https://dotaceeu.cz/getmedia/05897e7c-
7a52-482c-a3d4-cf29369e0cbe/Pruvodce-evaluatora 2020.pdf.aspx

Ernst & Young, s.r.o. 20

VSTUPNI ZPRAVA: Evaluace projektu Rozvoj systémt pro socialni zaélefiovani


https://dotaceeu.cz/getmedia/05897e7c-7a52-482c-a3d4-cf29369e0cbe/Pruvodce-evaluatora_2020.pdf.aspx
https://dotaceeu.cz/getmedia/05897e7c-7a52-482c-a3d4-cf29369e0cbe/Pruvodce-evaluatora_2020.pdf.aspx

UvoD METODOLOGICKY POPIS VYCHOZIHO SEZNAM ZDROJU A PRILOHY
POSTUP STAVU V UZEMICH LITERATURY

Administrativni data o vyvoji nezaméstnanosti, davkach a dalSich indikatorech potfebnosti
intervenci a rozsahu socialniho vylou€eni v obcich

Uvedeny vycet nemusi byt koneény, v pribéhu evaluace mohou byt doplnény dal$i zdroje. Obecné k
analyze vyuZijeme pfedevSim strategické a legislativni vefejnépolitické dokumenty, a to k ucelu
orientace v tématu, popsani kontextu a pfipadnému ovéfovani zjisténych informaci (dale viz
Hejzlarova a kol., 2023).

Analyza aktérua

Pro vhodné posouzeni zapojenych aktérl a jejich potfeb bude realizovana analyza aktéra®. Ta
umozni identifikovat a kategorizovat zainteresované aktéry dle zajmu, vlivu a pfipadné dle odbornosti
v dané oblasti. Ugelem analyzy aktér(i je vymezeni pokryti aktéri projektem (podle predbé&zné
analyzy nejsou zapojeni napfiklad podnikatelské subjekty) a vydefinovani kli¢ovych stakeholderl pro
pfipadnou implementaci aktivit v dalSich izemnich celcich.

Pro analyzu bude vyuzita matice vlivu zainteresovanych stran. V prvni fazi budou vydefinovani klicovi
aktéfi dle stanovenych kritérii (napf. zapojeni, oblast pusobnosti, znalost CS, ovlivnéni projektem),
nasledné dojde ke zhodnoceni stupné zajmu a stupné vlivu/dopadu na stupnici od 1 do 5. Tyto udaje
budou nasledné doplnény do matice:

Schéma 2: Matice pro analyzu aktért

#
Osoby KliCovi hraci
(udrZzovat informované) (uzka spoluprace)
Dav Tvarci
(monitorovat) (udrzovat spokojené)

\ 4

Zdroj: vlastni zpracovani

Realizacni faze

Rizené rozhovory

Jednou z metod sbéru dat pro potfeby evaluace budou individualni a (pfipadné skupinové) rozhovory.
Tato kvalitativni metoda umoznuje ziskani detailnich a komplexnich informaci o studovanych jevech
a k hlub§imu porozuméni postoju a nazor( respondenta.

Postup:

1. Vybér zkoumanych uzemnich celk(, pfiprava seznamu respondentu véetné
kontakt(

2. Ptiprava scénari rozhovorud

® Viz napfiklad VESELY, A. NEKOLA, M. Analyza a tvorba vefejnych politik: pfistupy, metody a praxe. 1. vyd.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2007.
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scénare budou odsouhlaseny Zadavatelem

Pfiprava seznamu respondentl véetné kontakt (vybér respondentl a
tuzemnich celk( popisuje kapitola 2.1.1)

Pfiprava oslovovaciho emailu a osloveni respondentd pro pilotni Setfeni

Realizace pilotniho $etfeni ve vybranych UC, v&etné lokalnich konzultantd:
Roudnice nad Labem
Stéti
Pisek

Uprava scénart rozhovor(l na zakladé pilotniho $etfeni a zaslani zapist
Zadavateli

Osloveni zbyvajicich respondentu
osloveni probéhne ve dvou vinach (22. a 29. ¢ervence)
nejdfive budou osloveni lokalni konzultanti (17. a 24. Eervence)

Realizace rozhovor( a pfiprava zapisu z rozhovor(
skupinovy rozhovor probéhne v Brné, kde je vramci lokalniho
partnerstvi zapojeno nékolik desitek partner(
preferujeme osobni formu realizace rozhovorti v UC, v pfipadé
vyjimek (nemoc, odmitnuti osobniho rozhovoru apod.) bude rozhovor
realizovan online
s lokalnimi konzultanty budou realizovany online rozhovory

9. Pf¥iprava a analyza informaci z rozhovort

Rozhovory povedou zkuSeni tazatelé spolu se zapisovatelem, ktery bude mit na starost zapis z
rozhovord. Zapisy budou zaznamenavany do scénafe rozhovort (ve formatu Word). Zapisy z
jednotlivych rozhovorll budou nasledné nahrany do systému pro analyzu kvalitativnich dat a

kédovany dle stanoveného klice. Zaroveri budou v anonymizované podobé poskytnuty Zadavateli.

Fokusni skupiny

Tato metoda sbira primarni data a je zaloZzena na Ucasti relevantnich osob (participantd) ve
skupinovych diskuzich. U&ast vice osob umoZfuje interaktivné reagovat na podnéty Fesené b&hem
diskuse a ziskat tak informace, které by nemusely byt zminény bé&éhem individualniho rozhovoru.
(Hendl, 2012)

Postup:
1.

o~ wDN

Navrzeni poctu a formatu

PFiprava scénafe ve formatu Word/ Powerpoint a zaslani Zadavateli
Uprava scénare na zakladé pfipominek Zadavatele

Osloveni respondentt

Realizace fokusni skupiny, véetné néasledné upravy a finalizace zapisu a anonymizace

odpovédi
Kategorizace, kédovani a analyza ziskanych informaci

Ernst & Young, s.r.o.
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Podminkou pro uspé&snou fokusni skupinu je zkuseny moderator, ktery dokaze fidit diskusi a zapojit
v§echny uc€astniky tak, aby nedochazelo k zapojen pouze nékolika aktivnich jedincu. Z evaluaéni
praxe se nam osvédcilo v ramci fokusnich skupin vyuzivat interaktivni nastroje jako je Slido ¢i Menti,
které umoznuji zapojit U¢astniky napfiklad v ramci hlasovani, které mize byt detailngji diskutovano.

Diskuse bude zaznamenana do zaznamovych listl s jednotnou strukturou, kde jsou uvedeny kli¢ové
body, ale bez autorstvi. Zaroven bude pro ovéfeni a pfipadné doplnéni zapisu proveden i zvukovy
zdznam diskuse.

Pocet a zaméfeni FG bude flexibilné upraven v zavislosti na zjisténich. Pfedbézné navrhujeme
realizaci 3 FG, podle dvou moznych scénaru:
Vyznamné rozpory v nahledu na pfinos a udrzitelnost aktivit izemi (evaluacni ukoly) budou

mezi aktéry v uzemi. V tomto pfipadé bude zorganizovana fokusni skupina propojujici
lokalni partnery, zastupce obce a pracovnika projektu (osobni u€ast)

Vyznamné rozpory v nahledu na pfinos a udrzitelnost aktivit Uzemi mezi riznymi
uzemnimi celky. V tomto pfipadé bude zorganizovana fokusni skupina propojujici
zastupce daného typu (napf. zastupce obci) z vice Uzemi.

Pokud zjisténi z jednotlivych rozhovor( budou obdobna, bude provedena pouze 1 FG k validaci
hlavnich zavéra. Délka trvani jedné fokusni skupiny budou 2 hodiny. Vyuzity mohou byt interaktivni
nastroje (napf. Slido, Menti), které umozni aktivnéjsi zapojeni ucastnika.

Dotaznikové Setreni

Nad ramec vySe uveenych metod navrhujeme realizovat pilotaz dotaznikového Setfeni, které by v
Uzemi pravidelné zjiStovalo zpétnou vazbu k nastaveni governance. Dotaznik muze pfinést hodnotné
informace o zakladnim nastaveni lokalnich partnerstvi a kvalité vztahd mezi aktéry, ktefi je vytvareji.
Na zakladé mapovani stavu maji vysledky hodnoceni dale potencial vyvolat reakci a cilené pracovat
napf. na posileni davéry u vybranych aktérd. To v§e muzZe v neposledni fadé stimulovat lepSi vykon
koordinovaného pfistupu k socialnimu zaclefovani, jelikoz je to pravé dobra kvalita viadnuti pfi
koordinaci regionalni socialni politiky a s tim spojena dlvéra mezi aktéry, co hraje v rozvoji socialniho
zaclefiovani nezanedbatelnou roli.

Navrzena metoda hodnoceni se opira pfedevS§im o jednoduché, v pravidelnych intervalech
opakované dotaznikové Setfeni, které by meélo byt realizovano mezi aktéry lokalniho partnerstvi.
Jedna se o struény dotaznik v online podobé, jehoZ vyplnéni zabere pfiblizné 5 minut.

Postup:

Pfiprava scénare dotazniku ve formatu Word a zaslani Zadavateli

Uprava scénare na zakladé ptipominek Zadavatele

Preklopeni dotaznik( do elektronického nastroje a testovani funk&nosti
Provedeni pilotu dotazniku

Osloveni respondentl (zaslani odkazu na dotaznik)

Realizace dotaznikového Setfeni

Vytvoreni matice dat, tfidéni a kategorizace dat

Analyza dat ziskanych z Setfeni v PowerBlI ¢i jiném relevantnim programu

© No g ks~wDdhE

Soucasti dotazniku bude uvodni oslovovaci email, ktery pfedstavi cil evaluace, zpUsob sbéru a
zpracovani ziskanych informaci (v€etné anonymizace), deadline pro vyplnéni a kontakt v pfipadé
technickych problému. Nasledovat bude otazka ohledné souhlasu s podminkami dotaznikového
Setfeni.
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Zpracovani ziskanych informaci

Pripadové studie

V ramci Zavérecné zpravy bude soucasti také srovnani uzemnich celkl skrze komparativni pfipadové
studie. Cilem je ukazat obecné platné faktory (ne)uspéchu implementace, ale také uzemni specifika.
Uzemni celky budou srovnany na zakladé velikosti, pfipadné dal§ich charakteristik plynoucich z

analyzy.

Pfipadové studie poskytnou detailngjSi kontextualni porozuméni, pomohou vyjasnit vztah mezi
raznymi faktory a kontextem, coz je kliCové pro uréeni pfi€in a nasledk(l. Rovnéz jsou dobrym
nastrojem pro identifikaci neéekanych jevu, které by jinak mohly uniknout pozornosti.

Syntéza poznatk

Soucasti vyhodnoceni bude i shrnuti a syntéza vysledkd evaluacnich Ukold a konkrétni doporucéeni
pro pfipadné upravy nastaveni intervence nebo tematicky obdobnych intervenci v budoucnosti.
VeSkera analyza, zjisténi a doporuceni jsou nasledné zapracovany do Zaveérecné zpravy

Postup:

1. Kategorizace, kddovani a analyza sesbiranych dat

2. Diskuse realiza¢niho tymu nad zjisténimi a jejich prioritizaci
3. Predbézna konzultace zjisténi se Zadavatelem

4. Zpracovani navrhu Zavérecné zpravy

5. Finalizace Zavére¢né zpravy

2.2.3 Navrh struktury Zavére¢né zpravy

Manazerské
shrnuti

Manazerské shrnuti bude obsahovat klicova zjiSténi a doporuceni evaluace. PUjde o
syntézu zjisténi a popis hlavnich doporuceni vyplyvajicich z evaluace. ManaZerské
shrnuti bude v ¢eském a anglickém jazyce.

Uvod

V avodu zpravy bude shrnut kontext evaluace a metodologicky postup véetné
pouzitych metod a jejich limitl. Zaroven bude soucasti analyza aktéra.

Fungovani
lokalnich
partnerstvi

V rdmci této kapitoly budou zodpovézeny otazky k EU1. Sougasti bude vyhodnoceni
metodické podpory a koordinace ze strany ASZ, pfinosu podpory ze strany projektu,
¢i zhodnoceni faktort Uspéchu a bariér v oblasti socialniho zacleriovani. Dale bude
soucasti vyhodnoceni Uspéchl a neuspéchd v oblasti socidlniho zaclenovani a
zhodnoceni neocekavanych efektl realizovanych aktivit.

Kapitola bude obsahovat kompilaci zji§téni z jednotlivych UC. Zaroven bude kladen
dlraz na srovnani pohledu jednotlivych aktérd (zastupcti UC, lokalnich partnert a
lokalnich konzultant) a srovnani pfinosu v ramci jednotlivych tematickych oblasti
podpotenych projektem. Shrnuti zavérd za jednotlivé UC bude sougasti pfilohy.

Udrzitelnost
intervenci

Tato kapitola zodpovi otazky k EU2, konkrétn& shrne slabé a silné stranky z pohledu
udrzitelnosti, vCetné implementace vzniklych Plant socialniho zaclefiovani a
moznosti navazného financovani.

Kapitola bude obsahovat kompilaci zji§téni z jednotlivych UC. Zaroveri bude kladen
dlraz na srovnani pohledu jednotlivych aktérd (zastupcti UC, lokalnich partner( a

Ernst & Young, s.r.o.
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lokalnich konzultantl) a srovnani pfinosu v ramci jednotlivych tematickych oblasti
podpotenych projektem. Shrnuti zavérd za jednotlivé UC bude sougasti pfilohy.

Komparativni
pripadové
studie

Tato kapitola bude obsahovat srovnani UC na zakladé stanovenych kritérii.

Governance
ve vybranych
ucC

Tato kapitole shrne zavéry z dotaznikového Setfeni ohledné nastaveni spoluprace v
UC a moznosti pro dal$i sledovani v nasledujicich letech.

Zavéry a
doporuceni

Tato kapitola shrne doporuéeni vyplyvajici ze zjisténi evaluace. Soucasti kapitoly
bude také shrnuti hlavnich zavéra a limitd evaluace. Daraz bude kladen na triangulaci
zjisténi. Doporuceni evaluace budou dana do kontextu zavéra predchozi evaluace.

Pfilohy

PFilohy budou obsahovat doplrujici informace ke zjis§ténim v Zavéreéné zpravé.
Konkrétné se bude jednat o zapisy z rozhovorl a fokusnich skupin v anonymizované
podobé&, anonymizovana data z dotaznikového Setfeni a navrh dotazniku a pfipadné
dalsi podklady a data. Souéasti pfilohy bude také shrnuti zavérd za jednotlivé UC.

Ernst & Young, s.r.o.
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2.3 Limity evaluace

Limity evaluace shrnuje nasledujici pfehled.

Vyuziti
kvalitativnich
metod

Evaluace je zaloZzena primarné na sbéru kvalitativnich dat. Limitem rozhovoru je
niz§i mira zobecnitelnosti vysledkd (Hendl, 2005) a vysSi mira subjektivity. Tento
faktor bude zohlednén pfi interpretaci zjiSténi (napf. vyvazenim pohledu vice
respondentl v daném uzemnim celku, pfipadné zacilenym desk research).

Dale mGze byt limitem metod ¢asova naroénost (pfedevsim v pfipadé fokusnich
skupin). Tomu budeme pfedchazet jasnym harmonogramem a v€asnym oslovenim
respondent(.

Casové
ohraniceni
evaluace

Vzhledem k ¢asovému ohrani€eni evaluace neni mozné divat se na vysledky
v jednotlivych UC s asovym odstupem. Nemusi tak byt postihnuty dlouhodobé
neoCekavané efekty a realna udrzitelnost aktivit. Na druhou stranu nacéasovani
umoznuje ziskat od aktér(l aktualni informace a je zde mensi riziko vymény hlavnich
stakeholdert v uzemi.

Vzorek
respondentl

Vybér pouze jednoho/nékolika zastupcu lokalniho partnerstvi mlze zamezit
postihnuti celého nazorového spektra. V kazdém UC je ovéem osloveno nékolik
aktérl a v pfipadé velkych nazorovych rozdili bude mozné oslovit k dodateénym
rozhovortm dalsi zastupce.

V ramci evaluace dale nejsou zafazeny UC, kde se spoluprace nepodafila navézat.

Nizka
zobecnitelnost
vysledku

Vzhledem k rGznorodosti jednotlivych tzemnich celkd a vyuziti kvalitativhich metod
sbé&ru dat nebude mozné zobecnit vysledky na celou Ceskou republiku. Projekt jako
takovy ovSem pracuje s riznorodosti Uzemi a vyhodou je také dlouholeta zkuSenost
ASZ s danymi UC.

Ernst & Young, s.r.o.
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2.4 Zhodnoceni rizik

Rizika evaluace shrnuje nasledujici tabulka.

Tabulka 5: Seznam rizik a opatfeni k jejich mitigaci

Mira

Mira dopadu

Aktivita

pravdépodobnosti

Obtizna dostupnost

Aktivity v terénu budou
koordinovany s ASZ, déle bude
nastaven ¢asovy plan terénniho

Setfeni a respondenti budou

respondentu Stredn Vysoka osloveni dostate¢né dopfedu.
Budou navrZeny dva terminy,
pfipadné budou individualné
feSeny nahradni terminy.
Nedostateéna Budou realizovény’uvo.dnl'
koordinace aktivit s Nizka Stredni rozhovory a v ramci
ASZ

pravidelnych updat budou
koordinovany aktivity EY a ASZ.

Proména aktéru a
lokalnich konzultantt

. . Nizka Stiedni
v Uzemi

Z predchozi evaluace vyplyvéa
stfidani lokalnich konzultantl
v Uzemi. Pfipadné zmény
budou feseny individualng, ale
Dodavatel nepfedpoklada
vyznamné bariéry spojené
s vymeénou aktéru.

Objem a struktura dat
a vystupl nebudou

¥ i Stredni
dostatecné Stredni

V ramci harmonogramu je
vymezena také Casova rezerva
bé&hem z4&fi, kdy mohou byt
realizovany dodate¢né
rozhovory aktivity pro ziskani
potfebnych dat. Pfipadné
doplnéni bude mozné také
v priibéhu pfipominkového
fizeni.

Nedodrzeni
stanoveného

Stfedni Stredni
harmonogramu

Jak bylo zminéno, soucasti
harmonogramu byla navrzena
také Casova rezerva. Pfipadné

ocCekavané nedodrzeni
harmonogramu bude feSeno se
Zadavatelem.

Ernst & Young, s.r.o.
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3 Popis vychoziho stavu v izemich

Nasleduijici kapitola shrnuje charakteristiky a vychozi stav UC zafazenych do evaluace. V popisu
vychoziho stavu v UC vychazime predevsim z poskytnutych informaci ve Vstupnich zpravach a Kartach
lokalit.

Mapa 1: UC zafazené do Evaluace
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3.1 Brno

Pocet obyvatel 396 101

Tematicka oblast Data

Typ zapojenych aktérid  Mésto, NNO, OSPOD

Vychozi stav v Brné pfed zavedenim poradenského programu ukazal, Ze je potfeba zlepSit sbér a
vyhodnocovani dat v oblasti socialniho zadlefiovani. Jednani pracovnich skupin poukazala na
nedostatky v existujicich procesech a na nutnost jejich vyuziti pro efektivni systémové zmény.

Poc&atecni situace pro realizaci poradenského programu v Brné ukazuje, Ze mapovani situace se
soustfedi na urcité socialné patologické jevy jako nezaméstnanost, zavislosti a kriminalitu. Mésto
zapojuje CS do strategického planovani a ma zavedené rizné platformy a pracovni skupiny pro feseni
specifickych problému (napfiklad Tym pro mladez, pracovni skupina bezpecnost a prevence nebo
méstsky koordinacni tym sluzby). PfestoZe jsou sbirdna data z rGznych zdroju a prezentovana na
portalu data Brno, chybi jednotny systém pro jejich spravu a strukturovany prehled dle aktualnich potfeb
nebo tematickych oblasti.

Identifikovana byla potfeba zlepsit sbér dat, véetné metodiky sbéru od osob a aktérd, aby mésto mélo

pro praci ovéfena a dostupna data. V oblasti zavislosti se zpracovava roéni zprava s meziro¢nim
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srovnanim, v prevenci kriminality se provadi rozsdhla analyza jednou za Ctyfi roky. Je potfeba roz§ifit
sbér dat, nejen kvantitativnich, ale i kvalitativnich, a vytvofit jednotny vyklad a definici sbiranych dat.

V Brné jsou vystupy z platforem a shromazdéna data vyuzivany pro rozhodovani v oblastech socialniho
zaclefiovani, ale pouziti dat je rlznorodé a zaméfuje se predevSim na kvantitativni analyzy. Pfi
implementaci prvkl "evidence-based policy" vynika Strategie integrace cizinc(, ktera byla zpracovana
s ddrazem na odbornou metodologii a védecké poznatky. Pro ziskavani dat se vyuziva terénni a
komunitni prace a sekundarni analyzy rdznych datovych zdroji. Nicméné, opatfeni ve strategickych
dokumentech €asto nemaji jasné definované parametry pro ovérovani ucinnosti vzhledem k feSenym
problémum nebo jevim.

3.2 Breclav

Pocet obyvatel 24 544
Tematicka oblast Bydleni

Typ zapojenych aktérti ~ Mésto, NNO, OSPOD, MAS

V Bfeclavi je bydleni Casto zmifiovano jako hlavni pfekazka efektivniho socialniho zacleriovani, zejména
kvlli nizké dostupnosti, omezenym moznostem feSeni bytové nouze a vysokému poétu osob bez
stabilniho bydleni. Tyto osoby ¢asto ¢eli dalSim problém(m, jako je ztrata zaméstnani nebo zhorseni
zdravotniho stavu, coz vede k jejich dalSimu socialnimu znevyhodnéni. Pfi vybéru poradenského
programu byla shoda mezi zastupci mésta, neziskovym sektorem a doporu¢enimi ASZ na tom, ze
bydleni je kliCové téma pro socialni zadlefiovani. Téma bylo diskutovano v rdmci lokélniho partnerstvi a
pfedjednano s vedenim mésta.

V ramci poradenského programu se mésto Bfeclav a jeho partnefi zaméfuji na feSeni hlavnich problémi
v oblasti bydleni, které zahrnuji velmi Spatnou dostupnost standardniho bydleni pro zranitelné skupiny,
nedostatek méstskych byt a jejich ¢asto Spatny technicky stav, nedostate¢né kapacity krizového
ubytovani, absenci nastroju v socialni praci zaméfené na bydleni a chybéjici koncepci bydleni. Tyto
problémy jsou podrobné popsany v Planu socialniho zac¢lefiovani a vyzkumnych zpravach ASZ.

OcZekavani od poradenského programu zahrnuji dokon&eni projektu IROP na socidlni bydleni, zvySeni
bytového fondu mésta (o 28 novych bytl), vyuziti dalSi podpory z Narodniho planu obnovy a pfipravu
kapacit pro tym podporujici zabydlovani. Dale se predpoklada revize pravidel pro pfidélovani bytd,
napfiklad pomoci inspirace u mést podobné velkych Bfeclavi. Zadouci je také formalini ukotveni systému
prevence ztraty bydleni, aktualizace koncepce bydleni a nastaveni bytové politiky.
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3.3 Ceska Kamenice

Pocet obyvatel 5103
Tematicka oblast Dluhy

Typ zapojenych aktéri  Mésto, NNO, ZS

Vedeni mésta Ceska Kamenice se rozhodlo zaméfit na problematiku dluh(i nejen v navaznosti na
predchozi uskute¢néné projekty, ale i z divodu pfimého dopadu na mnoho dalSich dulezitych oblasti
Zivota obyvatel, jako je nezaméstnanost, bydleni, zdravotni péce a vzdélani.
Podle dat z roku 2022 bylo v Ceské Kamenici celkem 510 osob v exekuci a

pfipadalo na né celkem 3 279 exekuci.” To odpovida primérné 6,4 exekucim na (4]
: 71 %

osobu, cozZ je podobny pomér, jaky byl ve stejném roce zaznamenan napfiklad

v D&ciné (6,6). dotazanych

domacnosti se

Projekt "Koordinované feseni socialniho vylouceni v Ceské Kamenici" (2020- - .
potyka s exekuci

2022) pfinesl komplexni a cilenou podporu socialné vylou¢enym osobam
prostfednictvim novych pracovnikl a metod, jako je podpora bydleni a case management, a zlepsil
koordinaci sluzeb mezi rdznymi organizacemi. Navzdory pokrokim byl identifikovan nedostatek
terénnich sluzeb, coz vedlo k posileni terénnich program( a zfizeni dluhové poradny, s cilem snizit miru
exekuci, nezameéstnanosti a zlepsit finanéni gramotnost a socialni kompetence obyvatel.

V Ceské Kamenici je klic¢ovou prevenci dluhi schopnost zajistit dostateény pfijem pro osoby a
domacnosti, ale vysoka mira zadluZeni zde ztéZuje vstup a navrat zadluZzenych osob na pracovni trh.
Vyzkum7 dale ukazal, ze zaméstnavatelé se setkavaji s bariérami pfi zaméstnavani osob v exekuci, coz
snizuje jejich motivaci k takovému zaméstnavani a vede k vysoké fluktuaci na nizko kvalifikovanych
pozicich. ZadluZeni zaméstnanci €asto pracuji "na €erno" a tim se udrzuji v krizové situaci, ktera
ovliviuje i dal8i €leny jejich domacnosti.

3.4 Dég€in

Pocet obyvatel 47 180
Tematicka oblast Bydleni

Typ zapojenych aktérii  Mésto, NNO, ZS, MS, MAS

Ve mésté Dé&cCin je bydleni klicovym tématem strategickych pland socialniho zaélefovani a dalSich
dokumentd, pficemz se té€si velkému zajmu soucasného vedeni mésta a mistnich aktér(, ktefi si jsou
védomi jeho propojeni s otazkami zadluzenosti, zaméstnanosti a vzdélavani. Mésto ma v soucasnosti
k dispozici pouze tfi socialni byty — plany na rekonstrukci a zfizeni dalSich jedenacti bytovych jednotek

6 ’ . .
Mapa exekuci, dostupna z: www.mapaexekuci.cz

! Tematicky vyzkum: Obeznamenost zaméstnavatelll v regionu s nastroji pomoci predluzenym zaméstnancim,
Agentura, Petr Charvat, 2020
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byly zkomplikovany politickymi zmé&nami. Tato situace ztéZuje zabydlovani zranitelnych osob a osob
ohrozenych socialnim vylou¢enim, coz je jeden z cilll poradenského programu. Prestoze byla koncepce
bydleni planovana, nebyla dokoncena, a jeji revize je nyni druhym cilem poradenského programu.
Mésto ma silny socialni odbor a funkéni komunitni planovani, ale chybi mu expertni znalosti pro
zabydlovani naroénych CS podle modelu Housing First.

Ustecky kraj a mésto D&g&in &eli problémim s bytovou nouzi, neodpovidajicim bydlenim a obchodem s
chudobou, pfiemz Dé&&in ma navic vysoky pocet osob v exekuci, nezaméstnanych a nizkou uspésnost
dokonCeni zakladniho vzdélani. Index socialniho vylou€eni ukazuje, ze situace v Dé&Ciné je nadale
vazna, s vysokou fluktuaci osob ohrozenych socialnim vylou€enim, problémy v sousedskych vztazich
a nedostateCnymi kapacitami azylového bydleni a nocleharny. Mésto se také potyka s dluhy na
odpadech a s nedostatkem krizového a do€asného ubytovani pro rodiny s détmi.

Kromé toho se Dé&Cin vypofadava se snizovanim populace a starnutim obyvatelstva, coz vede k
vylidiiovani mésta a okresu. PFiCiny poklesu poctu obyvatel spo€ivaji v migraci a pfirozeném ubytku.
Pocet seniord v populaci roste, stejné jako pocet seniorll v exekuci, coz je v rozporu s celorepublikovym
trendem snizujiciho se poctu osob v exekuci i poctu exekuci samotnych. Tyto problémy a demografické
zmény jsou dullezité pro vybér a zaméreni poradenského programu v oblasti bydleni.

3.5 Dubi

Pocet obyvatel 7 968
Tematicka oblast Bydleni

Typ zapojenych aktéri  Mésto, NNO, ZS, OSPOD

V obci Dubi bylo do poradenského programu vybrano téma bydleni. Pfestoze oblast bydleni byla
predmétem predchozich projektll pouze velmi okrajové, souCasné vedeni mésta ma o téma zajem.
Rada mésta nedavno pridélila méstsky byt paru lidi bez domova. U¢inila tak na doporu€eni organizace
Kvétina, z.s., ktera se stara o socialni praci, ale nyni €eli nedostatku kapacit a personalnimu podstavu.
Mésto nema vlastni socialni pracovniky pro podporu zabydlovani a zastupci mésta potfebuji jasnéjsi
vizi v oblasti bydleni, coz pfedstavuje pfilezitost pro poradensky program.

V oblasti bytové nouze v Uzemi zatim neexistuje komplexni zprava, obec za¢ala monitorovat situaci a
Casteény prehled ma neziskovéa organizace Kvétina, z.s. Pfistup k méstskému standardnimu bydleni je
transparentni a nejsou zde diskriminacni pravidla, avSak systém pfidélovani méstskych bytl neni
idealni. V oblasti koordinace socialni bytové politiky funguje lokélni partnerstvi, které umozriuje zaloZeni
patficné pracovni skupiny. Bytova politika zatim neni feSena koncepcné. Co se tyCe prevence ztraty
bydleni, mésto neposkytuje informace, ale Kvétina se snazi feSit vznik dluh( na najemném se svymi
klienty. Obec je navic priibézné informovana o dotacnich programech pro lokalni politiku bydleni z
narodni a evropské urovné prostfednictvim kanalli ASZ.

Ocekavané pfinosy programu zahrnuji osvojeni si princip zabydlovani, rozvoj moznosti standardniho
bydleni pro osoby v bytové nouzi, nastaveni koncep&niho pfFistupu k bytové politice a rozvoj
preventivnich mechanism( pro ohroZzené domacnosti. Pro UspéSnou realizaci programu je nezbytny
politicky a spoleCensky zavazek feSit bytovou nouzi, politicka vile k rozsifeni pfistupu k obecnimu
bytovému fondu, posileni socialniho odboru mésta a aktivni pfistup vedeni obce a mistnich aktéru ke
koncepéni praci, v€etné ustanoveni pracovni skupiny Bydleni.
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3.6 Dvorce

Pocet obyvatel 1252

Tematicka oblast Bezpec€nost

Typ zapojenych aktér  Mésto, NNO

V Planu socialniho zaclefiovani obce Dvorce pro obdobi 2022-2025 je jako hlavni problém
identifikovana zavislost nékterych obyvatel na navykovych latkach a hazardnich hrach (sazky).
Dostupnost drog a moznost sazeni online pravdépodobné zvySuiji riziko pro SirSi vefejnost. Zvlasté mladi
lidé se kvuli nedostatku prostor pro volnoGasové aktivity ¢asto nudi, zaroven ale chtéji zapadnout do
néjaké skupiny (potfeba sounalezitosti), coZ je spole¢né se zvédavosti mize nasledné pfivést k uzivani
drog. RodiCovska tolerance k drogam pfispiva k jejich normalizaci. Mladistvi se Casto schazeji na
vefejnych mistech (namésti nebo Udoli¢ko), kde dochazi k poZivani alkoholu a drog a také k
protipravnimu chovani. Chybi zde kapacity, které by se zajistily prevenci proti zminénym problémam.

Plan prevence kriminality 2022-2025 upozorfiuje na problémy s mladezi, které jsou zasadni pro
bezpelnost a vefejny pofadek. Mladez se C&asto uchyluje k vandalismu, drogové zavislosti Ci
gamblerstvi, coz mize snadno vést k zadluzeni, lichvé a drobné kriminalité, ktera se u mladistvych
vyskytuje ¢im dal Gastéji. Bezpec€nostni analyza z roku 2021 poukazuje na obavy respondentl o
bezpec&nost déti a mladistvych v souvislosti s drogami, alkoholem a koufenim.

3.7 Frydlant

Pocet obyvatel 7 427
Tematicka oblast Bezpecnost

Typ zapojenych aktéru Mésto, NNO, MAS, Z8

Ve Frydlantu je vyraznym tématem kriminalita, jejiz index se pohybuje v hodnotach horsiho praméru. V
Zebfi¢ku indexu kriminality se za obdobi ledna az zafi 2020 umistilo obvodni oddéleni Frydlant na 397.
misté z celkovych 522 pozic. Vzhledem ke specifické poloze regionu je zde vyrazna preshraniéni a
pfihrani¢ni kriminalita. Instalace kamerovych systémua pomohla s objasnénosti zlo¢ind, nefesi ale pivod
problém s kriminalitou. Pfehlizenym tématem v lokalité bylo i roz§ifené domaci nasili.

Blizkost hranic Cini z Frydlantu tranzitni lokalitu pfeshrani¢ni kriminality, ktera

zapficifiuje problémy od drogové zavislosti a obchodu po majetkovou trestnou 379
¢innost. UZivatelé drog se Casto schazeji v bytech, které jsou méné napadné nez "
obvyklé lokality pro uzivani drog ve vétSich méstech. Problémem je i uzivani
navykovych latek ve velmi nizkém véku, které u mistnich mladistvych zahrnuje
konzumaci alkoholu, cigaret, kratomu nebo HHC. Dosavadni zpUsoby feSeni
zaCinaji prevenci na zakladni Skole a pokraduji adiktologickou
ambulanci (Advaita) a praci terénnich pracovnikl (streetwork, Most k nadéji).

misto v zebficku
indexu kriminality
z 522 pozic

Opatfeni v podobé rozsifeného kamerového systému je pouze jedna slozka prevence kriminality, kterou
je potfeba vyrazné doplnit, zejména v oblasti traveni volného €asu mladeze. Potencialni navazani
komunikace nejen s CS mladeze slibuje zfizeni Méstské policie a intervence asistentl prevence
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kriminality (dale také ,APK"), které se m(ze zasadit o to, aby nedochazelo k rozvoji patologického
chovani a zavislosti.

3.8 Chomutov

Pocet obyvatel 46 940
Tematicka oblast Bydleni

Typ zapojenych aktéri  Mésto, NNO, MAS, ZS, MS

Mésto Chomutov se dlouhodobé potykda s obchodem s chudobou a s

nedostatkem dostupného bydleni. V reakci na tuto situaci mésto zahajilo program 1 9 5
socialniho bydleni, ktery zahrnuje vykupovani byta a rozsifovani souvisejicich

socialnich sluzeb. K 31. prosinci 2022 mésto vlastnilo 195 bytud, z nichz 160 je v bytdi ve vlastnictvi
domé s pecovatelskou sluzbou a 33 bytl je ur€eno pro socialni bydleni, z toho  xsig (k . 2022)
29 je ve vlastnictvi mésta. Projekt "Socialni bydleni v Chomutové" podporuje

zabydlovani novych domacnosti v socialnim bydleni, a mésto ma také &tyfi ubytovny s vétsi koncentraci
socialné vylou¢enych osob a jeden azylovy dim s kapacitou 50 I0zek.

Kromé toho mésto ve spolupraci s ASZ pravidelné porada setkani s predsedy spolecenstvi vlastnikd
jednotek (dale také ,SVJ“) z problémovych lokalit a podporuje projekty zaméfené na prevenci ztraty
bydleni, jako jsou "Sance bydlet — Housing First v Chomutové" a "Socialni bydleni v Chomutové". Tyto
projekty jsou podporovany tymem Socialni bydleni Il (MPSV), ktery zajiStuje vzdélavani a metodickou
podporu pracovnikim poskytujicim pfimou podporu najemnikdm socialnich byt.

Poradensky program v Chomutové ma reagovat na rostouci spole¢enské napéti a predsudkim vugi
obyvatelim socialniho bydleni, které se stava kontroverznim tématem. Socialni bydleni navic pfispiva
k nardstu dluhl na najemném, pficemz problémy jako ruseni vefejného pofadku a neplaceni najemného
se vyskytuji ve 20 % socialnich bytd. Zarover vedeni mésta sniZuje zajem o odkup bytd pro socialni
bydleni a zaméfuje se na jiné skupiny, jako jsou mladé rodiny a seniofi.

Hlavni problémy v oblasti bydleni zahrnuji nedostatek dostupného bydleni pro osoby ohroZené
socialnim vylou¢enim, vysoky pocet osob bez domova nebo Zijicich v nevyhovujicim bydleni, obchod s
chudobou, dluhy na najemném v socialnich bytech a sousedské konflikty mezi najemniky socialnich
bytd a majiteli okolnich bytovych jednotek.

3.9 Jihlava

Pocet obyvatel 52 548
Tematicka oblast Ohrozena rodina

Typ zapojenych aktéri  Mésto, NNO, Kraj Vysogina, MS, ZS

Mésto se rozhodlo podporovat prorodinna opatfeni prostfednictvim poradenského programu &.11, ktery
dopliiuje hlavni cile PSZ. Mezi aktudlni problémy patfi napéti mezi etnickymi skupinami, problémy ve
vzdélavani a socialni praci s rodinami. Nedostate¢na koordinace a planovani aktivit pro rodiny s détmi
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vedou k neefektivni podpofe jednotlivcl a rodin v socialnim vylou€eni, coz je problém identifikovany v
PSZ pro obdobi 2022-2027.

Oblastni charita Jihlava je kliCovym poskytovatelem socialnich sluzeb pro rodiny ve mésté, nabizi
socialné aktivizacni sluzby (dale také ,SAS*) a provozuje nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (dale
také ,NZDM) a v letech 2023—-2025 navazuje na predchozi aktivity s terénnim programem Sovy. Po
rekonstrukci byvalého NZDM v centru mésta vznikla nova sluzebna APK, zatimco NZDM Erko ma nyni
snizenou dostupnost kvuli své problematické vzdalenosti. F-point, ktery v centru poskytuje podporu
rodinam a uprchlikim z Ukrajiny, ma dobré umisténi, ale omezenou méstskou podporu. Asistenti
prevence kriminality, ktefi maji hluboky vhled do problematiky ve vefejném prostoru, by méli byt vyuZiti
jako mentofi pro mladeznické programy v novych prostorech, které jsou méstem planovany.

Podpora rodin neni ve mésté systematicky feSena, chybi strategické planovani a koordinace aktért v
rodinné politice. Integracni aktivity pro rodiny jsou omezeny na socialni sluzby, s dalSimi oblastmi
podpory, které maiji byt identifikovany v priibéhu realizace poradenského programu.

3.10 Kadan

Pocet obyvatel 18 275
Tematicka oblast Bezpecnost

Typ zapojenych aktérid  Mésto, NNO

Mésto Kadan se dlouhodobé vénuje problematice bezpecnosti a prevence kriminality, coz se odrazi ve
vybéru poradenského programu ,Prevence kriminality a bezpeci“, ktery navazuje na Tematicky akéni
plan mésta a Plan socialniho zacleriovani pro roky 2020-2025. Program se zaméfuje nejen na zvyseni
bezpec&nosti, ale i na posileni pocitu bezpeci mezi obyvateli. To se dé&je prostfednictvim opatfeni jako je
zmapovani bezpecnostnich problému, podpora aktivit pro mladez v socialné vylou¢enych lokalitach
(dale také ,SVL®), pfedchazeni bezdomovectvi, implementace socialni a komunitni prevence a
planovani infrastruktury zvy3ujici bezpelnost. Tyto aktivity vychazeji z identifikovanych potfeb a
problému v obci, které byly zaznamenany ve strategickych dokumentech a vyzkumech, nebo vznikly z
kazdodenni prace mistnich aktéra.

V Kadani se potykaji s nékolika zavaznymi bezpecénostnimi problémy, které jsou z velké €asti spojeny
formami socialni izolace. ZdejSi obyvatelé se Casto ocitaji v socialné-ekonomické izolaci, kdy chybi
pevné socialni vazby mimo lokalitu, a kde se rozviji alternativni ekonomické struktury, jako je Seda
ekonomika a nelegalni zpusoby obzivy. Obyvatelé ¢asto Ziji na dluh a maji kratkodobé Zivotni strategie.
Symbolické vylou€eni se projevuje extrémné nizkym socidlnim statusem a stigma spojenym s adresou
bydlisté, coz vede k vytvareni izolované komunity. Prostorova izolace je zplisobena umisténim lokality
na okraji mésta, kde je omezeny pfistup k méstské infrastrukture.

Tyto lokality pfedstavuji vyzvy pro bezpe€nostni situaci v Kadani, nebot jsou spojeny s rdznymi formami
kriminality, naruSovanim vefejného pofadku a socialni nestabilitou. Je zfejmé, ze pro zlepSeni situace
je potfeba komplexni a cileny pfistup, ktery bude zahrnovat zlepSeni socialnich a ekonomickych
podminek, posileni infrastruktury a integraci téchto komunit do SirSi spole€nosti.
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3.11 Kraslice

Pocet obyvatel 6 614
Tematicka oblast Bezpec&nost

Typ zapojenych aktéri  Mésto, NNO. ZS, MS

Mésto Kraslice se soustifedi na zlepSeni bezpeCnosti a prevenci kriminality, coz odrazi Tematicky ak&ni
plan a Plan prevence kriminality pro rok 2023. Volba poradenského programu ,Prevence kriminality a
bezpeCi“ je zalozena na analyzach a potfebach zjisténych v procesu socialniho zacélefovani, s cilem
posilit pocit bezpe&i mezi obyvateli.

Stavajici projekt ,Oddluzené Kraslice* organizace RUBIKON Centrum, z.u., podpofeny OPZ+, se
zameéfuje na integraci zadluzenych osob s trestni minulosti do spole€nosti a na posileni jejich
socialnéekonomickych kompetenci. Soucasné si mésto klade za cil pfedchazet kriminalité zavedenim
asistent bezpecnosti, zlepSenim bezpecnostni situace a podporou participace obéanl na vzajemném
souziti ve mésté. V ramci poradenského programu by méla byt prioritou podpora aktivit zaméfenych na
prfedchazeni rizikového chovani déti a mladych dospélych, implementace socialnich a komunitnich
pristupl pfi prevenci kriminality pro zvySeni bezpeénosti a vefejné participace, a nastaveni efektivniho
zpusobu vEasného zachytu zranitelnych obyvatel v obci.

V Kraslicich panuje vysoka mira nejistoty zplsobena chudobou a predluzenosti, coz je zesileno
nedostatkem méstského bytového fondu a problémy s bydlenim, v€etné nevhodného chovani nékterych
pronajimatelll. Prace na Cerno v sousednim Sasku a sou€asné pobirani pfispévkud v Kraslicich pfispiva
k ekonomickym a socialnim problémim. Absence vztahu k lokalité a negativni vzory chovani v rodinach
a mezi vrstevniky vedou k socialnimu vylou€eni a zvysSené prestupkovosti. ZvySena kriminalita a
vytrznictvi jsou patrné zejména v okoli dopravnich uzld a hernich zafizeni, kde dochazi k naruSovani
vefejného pofadku. Delikvence mladeze je dale posilovana srocovanim détskych gangu v centralnich
Castech mésta a zaskolactvim déti ze socialné slabych rodin. Seniofi jsou ¢asto obétmi podvodl a
majetkové kyberkriminality, zatimco na zakladnich 8kolach se rozmaha Sikana mezi détmi a mladezi.
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3.12 Krnov

Pocet obyvatel 22 848
Tematicka oblast Bydleni

Typ zapojenych aktéru Mésto, NNO

Mésto Krnov se dlouhodobé zabyva otadzkou socialniho a dostupného bydleni. V roce 2018 bylo zadano
vypracovani Koncepce socialniho bydleni, ktera analyzovala situaci a navrhla feSeni pro bytovou nouzi.
V roce 2020 byla koncepce pfedlozena Radé mésta Krnova. V ramci koncepce byl proveden priizkum
bytové nouze a byly definovany kroky k jejimu zmirnéni. V roce 2019 probéhlo s¢itani osob bez domova
a byla vytvofena Platforma pro socialni bydleni. Odbor socialni a Skolstvi spolu s Odborem majetku a
investic se vénuje monitorovani bytové nouze a zabydlovani socialné vylou€enych osob nebo osob
ohroZenych socidlnim vylou€enim. Mésto Krnov v nedavnych letech realizovalo dva projekty
financované z OPZ, které byly zaméfené na socialni zaclenovani a feSeni bytové problematiky. V roce
2023 mésto zahajilo novy projekt podpofeny z OPZ+, ktery se zaméfuje na

zvySeni kapacity socialnich bytd a pomoc osobam v bytové nouzi s cilem vytvofrit 1 53 5
udrzitelny systém bydleni odpovidajici aktualnim potfebam.

Tematicky akéni plan mésta Krnov pro obdobi 2019-2022 se zamé&fuje na feSeni bytd ve vlastnictvi
dluhové problematiky a socialniho bydleni. CS jsou osoby ohroZené nestabilitou mésta Krnov

v bydleni, v€etné lidi bez domova, lidi zZijicich v nejistétm nebo nevyhovujicim

bydleni, a téch, ktefi jsou ohroZeni vystéhovanim nebo nasilim. Zvlastni pozornost je vénovana osobam
s omezenymi zkuSenostmi se standardnim bydlenim, lidem v finanéni tisni, odchovancim ustavni
vychovy, osobadm se zdravotnimi postiZzenimi, nedplnym rodinam, lidem s minulosti bezdomovectvi,
senioriim a etnickym mensinam.

Poradensky program se soustfedi na zlepSeni dostupnosti bydleni pro nizkopfijmové jedince a
domacnosti zijici a pracujici v dané lokalité. Zahrnuty jsou osoby s minimaini &i nizkou mzdou, rodiny s
nizkymi pfijmy a samotni rodi¢e s nedostateCnymi pfijmy. Tyto CS €asto nesplnuji kritéria pro socialni
bydleni a nemaiji dostatek financi na ziskani bydleni standardnimi metodami, protoze €asto €eli vysokym
najmim a kaucim. Zaroven je pro né také komplikované ziskat obecni bydleni. V dusledku téchto obtizi
se tyto skupiny Casto stéhuji za lepSim bydlenim a praci do jinych mést, jako je napfiklad Opava, coz
mésto Krnov vnima jako nezadouci jev.

3.13 Liberec

Pocet obyvatel 107 389
Tematicka oblast Zaméstnanost

Typ zapojenych aktért Mésto, NNO, KPL

Zastupci mésta se shoduji na dllezitosti vytvofeni systému podporujiciho prostupné zaméstnavani
v regionu a individualni praci s klienty. Poradensky program byl zvolen proto, Ze problém dlouhodobé
nezaméstnanosti nebyl v izemi dosud komplexné feSen a chybi pilotni projekty pro nové metody prace
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s CS. Hlavni projekt v oblasti zaméstnanosti pfipravila organizace KPL, ktera ma potencial zlepSit situaci
pro dlouhodobé& nezaméstnané.

| kdyZ Gdaje Uradu prace naznaéuji pokles dlouhodobé nezaméstnanosti v Liberci, je duleZité zkoumat
dil¢i faktory, které ovlivauji tyto statistiky. Existuje podezfeni, ze mnoho dlouhodobé nezaméstnanych
osob neni z rdznych ddvodu registrovano jako uchazeci o zaméstnani, coz zpochybriuje spolehlivost
téchto Cisel jako ukazatele skute€¢ného stavu dlouhodobé nezaméstnanosti.

Podle Strategie socialniho zaclefiovani Libereckého kraje 2021+ se ve mésté

potyka s chudobou 5200 lidi, z nichz pfiblizné 2244 jsou déti. Dale zdroj uvadi, 5 200
Ze v socialné vyloucenych lokalitach pobyva 4879 lidi a odhadem 4727 jedincu

je vylouceno z bydleni. Z trhu prace je vylouceno 3039 lidi, mladych lidi mimo  |idi se zde potykéa
vzdélani i zaméstnani ma byt 519 a pfedasné ukondeni ZS se tyka 187 déti. s chudobou

Synteticka analyza PSZ uvadi jako hlavni problém zhor$ené postaveni na trhu

prace obyvatel ze socialné vylou¢enych lokalit. Mésto postrada komplexni program podpory pro osoby
zvlast zranitelné s kumulaci hendikepl (nizka nebo zadna kvalifikace, bez vzdélani, bytova nouze,
predluzeni, zavislosti apod.). Mezi pficiny problému patfi Spatné porozuméni situace CS ze strany
spole¢nosti a politické reprezentace, dale také neochota zaméstnavatell zaméstnavat nékteré skupiny
(napf. Romové, pecujici osoby, osoby se zaznamem v rejstiiku trestll, osoby v exekuci) kvuli §patnym
zkusenostem nebo prfedsudkim. Chybi zde partnefi pro podporu pfechodu na pracovni trh a kapacita
doprovodnych socialnich sluzeb. Problémem je i stigma "nezaméstnatelnych”, absence terapeutickych
a rozvojovych nastroji0 pro CS a nedostateéné pokryti potfeb téchto skupin aktivni politikou
zaméstnanosti.

Dlouhodobym cilem Strategie socialniho zadlefovani Libereckého kraje je uplatnéni obtizné
zameéstnatelnych osob na volném trhu prace. Mezi specifické cile patfi vytvoreni funkéni platformy pro
feSeni dlouhodobé nezaméstnanosti a nastaveni partnerstvi mezi méstem, ASZ a kli¢ovymi aktéry pro
koncept prostupného zaméstnavani. Stfednédobé se planuje vytvofeni znalky "prostupného
zaméstnavani" a mésto ma za cil vypracovat metodiku pro vytvafeni pracovnich mist pro CS, aby se
prostupné zaméstnavani stalo efektivnim nastrojem pro jejich integraci.

3.14 Litvinov

Pocet obyvatel 22 695

Tematicka oblast Bezpeclnost

Typ zapojenych aktérid  Mésto, APK, OSV

V Litvinové, kde Zije pfes 22 tisic obyvatel, se nachazi socialné vylou¢ena lokalita

Janov s odhadovanym poc&tem 4 300 obyvatel, coz ji €ini nejvétsi takovou 4 300
lokalitou v CR. V Janové doSlo v poslednich 15 letech ke zméné sociélni struktury

obyvatel, s vysokou koncentraci osob s nizkou socialné-ekonomickou urovni a obyvatel tvofi
vysokou mirou migrace, coz ztézuje intervence a vede k socialnim konfliktiim. V nejvétsi SVL v
ramci mésta Litvinov se na prevenci kriminality podili APK, pracovnici Odboru Cesku
socialnich véci a Skolstvi, Méstska policie a ustanovena pracovni skupina

prevence kriminality. Spolek MY Litvinov se vénuje komunitni praci s cilem posilit sousedské vztahy a
zlepsit souziti na sidlisti Janov.

Ustecky kraj a okres Most, kam Litvinov patFi, spadaji dlouhodobé& mezi regiony s nejvy$si kriminalitou
v CR, coz je ovlivnéno faktory jako vysokd nezaméstnanost, nizky socialng-ekonomicky status a
nepfizniva vzdélanostni struktura. V roce 2020 byly ve spadovém uzemi Litvinova nejcast&jSimi
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trestnymi Ciny fyzické utoky, kradeze a ohrozZeni pod vlivem navykovych latek, pfiemz nasilné trestné
¢iny byly nejpocetnéjsi. Index kriminality Litvinova byl vySSi nez celostatni prameér, a problémy sidlisté
Janov zahrnovaly migraci obyvatel, nepofadek, ni¢eni majetku a drogovou problematiku.

Mésto Litvinov se snazilo fesit kriminalitu programem nulové tolerance, ktery se zaméfil na omezeni
migrace a kontrolu chovani socialné slabych obyvatel, ale tento pfistup nevedl k dlouhodobému snizeni
kriminality. EfektivnéjSi se ukazal program APK, ktefi od roku 2012 pusobi v celém mésté a zlepSuji
bezpec€nost a sousedské souziti. V Janové je zajistén dohled straznik( a provozovano komunitni
centrum, které podporuje spoleCenskou soudrznost a zvySuje pocit bezpeci obyvatel. V roce 2023
probihal sbér informaci a nazor( obyvatel pomoci pocitovych map, jejichz vystupy by jiz mély byt k
dispozici.

3.15 Moravska Trebova

Pocet obyvatel 9685
Tematicka oblast Bydleni

Typ zapojenych aktéru Mésto, NNO, OSPOD, SAS, zZ8

V Moravské Tiebové je nejvyraznéjS§im problémem situace s bydlenim. Podle dostupnych Udajd bylo
vroce 2018 na Uzemi obce 4771 bytl, z ¢ehoz bylo 570 (12 %) neobydlenych z riznych davodi
(neobyvatelnost, Spatna zkusenost s najemniky, rekreacni byty). Méstsky bytovy fond je vlastnikem
pouze 291 bytd (6 %), coz je asi o0 100 méné nez pred rokem 2011, odkdy dochazelo k ubytku bytd ve
vlastnictvi mésta. Mésto pfidéluje byty na zakladé vyhodnoceni socialni situace.

Prestoze rocné pfidéli pfiblizné 15-20 bytd, kapacita najemniho bydleni je nedostadujici zejména
v menSich, ekonomicky dostupnéjSich bytech. Omezené kapacity ¢asto zapficini situaci, kdy osoby
v bytové nouzi (matky samozivitelky, dichodci) ziji v bytech soukromniku, ktefi

do objektli neinvestuji. Kvili tomu tyto domacnosti prebyvaji v nevyhovujicim 232
bydleni. Moznosti pro osoby v akutni bytové nouzi je i méstska ubytovna nebo

FrantiSkansky klaster, které maji dohromady kapacitu okolo 100 mist, na které

IR oy . o . obyvatel se
pt|pada ?SI ) 115 ’obyvatvel. Méstska ’ubytovna neni zcela vyuzwanav kygll nachazi v bytové
pfedchozim Spatnym zkuSenostem a vyskytu obchodu s chudobou. Ve mésté je tisni

azylovy dim pro rodi¢e s détmi (38 lGzek), dale i komercni ubytovna, o jejim
stavu ale nemame zpravy.

V bytové nouzi se v dané lokalité dohromady nachéazi 232 obyvatel. Nejpocetné;jSi skupinou jsou lidé
bez bytu (107) a lidé s nevyhovujicim bydlenim (100). Dale je tu 10 lidi bez stfechy nad hlavou a 15 lidi
s nejistym bydlenim.
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3.16 Moravsky Beroun

‘!,IU Pocet obyvatel 2872
Tematicka oblast Bydleni

Typ zapojenych aktéri  Mésto, NNO, OSPOD, ZS, UP

Nejcastéji zmifiovanou problematikou v kontextu socialniho vylou€eni je ve mésté Moravsky Beroun
oblast bydleni. Socialni vylou¢eni v této oblasti je zpusobeno pfedevSim nizkou dostupnosti bydleni,
omezenymi moznostmi feSeni bytové nouze pro ohrozené skupiny a vysokym poc¢tem lidi bez domova
nebo s nestabilnim a nevyhovujicim bydlenim. Lidé bez stabilniho bydleni ¢asto ¢eli dal§im problémum,
jako je ztrata prace, zadluzeni, zdravotni potize a obtize se zajisténim prostfedi pro vychovu déti, coz
vede k jejich dalSimu socialnimu znevyhodnéni.

PFi vybéru poradenského programu byla shoda na dulezitosti tématu bydleni mezi zastupci mésta,
neziskovym sektorem a v doporucenich ASZ, kde je bydleni povazovano za klicové. Mésto a lokalni
partnefi od poradenského programu o€ekavaji podporu bydleni v kontextu urbanistického rozvoje. To
zahrnuje odstranéni zchatralych budov a zpustlych areall, vykupy rizikovych staveb od soukromnikd,
jejich pfestavbu na socialni a dostupné bydleni nebo demolici s naslednym vyuzitim prostoru. Dale se
pocita s kultivaci starého primyslového aredlu a s rekonstrukci a energetickou adaptaci méstskych
byta.

Program ma také za cil bojovat proti obchodu s chudobou pomoci odkupl a rekonstrukci rizikovych
budov, zvySenim tlaku na obchodniky s chudobou prostfednictvim vymahani platnych norem a
podporou spoluprace s vlastniky rizikovych nemovitosti. Dllezity je také provazany systém podpory,
ktery posiluje socialni praci v bydleni, reviduje pravidla pfidélovani byt (podle aktualni potfebnosti) a
podporuje spolupraci s neziskovymi organizacemi a dal8imi partnery. Program by mél zavadét inovace,
jako jsou nastroje ve vazbé& na novy zakon o podpofe v bydleni, v&etné kontaktniho mista pro bydleni,
garanc¢niho fondu a systému prevence ztraty bydleni.

3.17 Nové Mésto pod Smrkem

Pocet obyvatel 3754

Tematicka oblast Ohrozena rodina

Typ zapojenych aktért Mésto, NNO, ZS, OSPOD, MAS

V lokalité byly identifikovany problémy v oblasti traveni volného Casu déti a mladeze, nabidce
volno¢asovych aktivit a jejich vyuziti. Dle mistnich aktért je potfeba se soustfedit na problémy vysoké
miry $kolni netisp&$nosti a predéasného odchodu ze kol (jiz ze ZS, poté ze SS), na rozsah Sikany
v mistnich Skolach, vandalismus, drogovou problematiku a naruSovani vefejného poradku mladeze na
mistech urCenych pro vefejnost. S tim souvisi i zvySena agresivita déti a mladeze a pocet fyzickych
konfliktt dgjicich se na mistni ZS.
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DalSimi problematickymi oblastmi v dané lokalité jsou: socialni podminky rodin s détmi, nedostate¢né
komunitni vyziti, nizka motivace rodicl k podpofe vzdélavani jejich déti,

segregace a s ni souvisejici neu€ast romskych déti ve sportovnich oddilech a 0o
jinych mistnich aktivitach. Zminéné problematické oblasti jsou podlozeny 1 0,5 /0
nékolika statistikami a ukazateli. Uzemi se potyka s10,5 % zakl

s nedokonéenym zakladnim vzdélanim a s mirou rodic v exekuci okolo 22 %, zakua v tzemi
coZ jsou hodnoty vyznamné vy$si nez celorepublikovy primér. Mira nedokoncilo
nezaméstnanosti a propadani zak( na prvnim i druhém stupni jsou také vyssi  zakladni skolu

oproti celorepublikovému praméru.

Poptavka po vytvoreni platformy pro spolupraci mésta, NNO, ZS a OSPOD cili na zlep$eni rodinného
prostfedi, kompetenci a motivace k vzdélavani, a také na inkluzi déti z rznych socidlnich skupin
prostfednictvim komunitnich a fakultativnich aktivit.

3.18 Odry

Pocet obyvatel 7424

Tematicka oblast Mistni sit

Typ zapojenych aktéru Mésto, NNO, MSK

Po jednanich s vedenim obce a na zakladé materiald od ASZ byl pro lokalitu Odry vybran poradensky
program ,Mistni sit' a jeji financovani®. Plan socialniho zaclefiovani urcil dluhy a bydleni jako dvé hlavni
oblasti, ke kterym se vaze poradensky program prostfednictvim akéniho planu, ktery tyto oblasti
dopliiuje a rozSifuje. Jedno z opatfeni akéniho planu je zaméfeno na osoby ohrozené socialnim
vylou€enim a spociva v analyze potfebnosti a moznosti sluZeb, které by pfedchazely ztraté bydleni.
Déle je na misté provést posouzeni, zda je mozné tyto sluzby zajistit mimo stavajici obecni kapacity.

DalSi opatfeni se zaméfuje na posileni spoluprace mezi poskytovateli sociélnich sluzeb, zastupci obce
a spravou majetku mésta s cilem efektivné fesit socialni problémy (dluzné najemné, prevence ztraty
bydleni apod.). Nasledné& se planuje podpora socidlni prace na obci prostfednictvim zfizeni pozice
socialniho pracovnika, ktery se bude vénovat prevenci socialnich problému, terénni praci a spolupraci
s dalSimi sluzbami a odborniky. PfestoZe jsou nékteré aktivity jiz realizovany, je potfeba je rozsifit.
Soucasti jsou také opatfeni pro feSeni dluhové problematiky, ktera zahrnuji nastaveni postupt pro
sitovani sluzeb a zapojeni Skol do mapovani potieb.

Moravskoslezsky kraj bude realizovat program podpory socialnich sluzeb ve Ctyfech kliCovych
oblastech: identifikace potfeb osob ohroZzenych socidlnim vylouéenim, sbér informaci o potfebach a
zdrojich, tvorba a podpora sité sluzeb a zadavatelska role obce. Prvni dvé oblasti budou FeSeny
projektem podporovanym Moravskoslezskym krajem, poradensky program se bude soustfedit na dalsi
dllezité aspekty, jako je formalizace pfehledu kliGovych aktérl a vytvoreni pravidel pro sité sluzeb,
véetné kritérii pro pfijimani novych poskytovatell a predpist pro ziskani finanéni podpory z obecniho
rozpoctu. Chybi komplexni koncept, ktery by spojil zjiStovani potfebnosti sluzeb s jejich ovéfenim a
aplikaci mezi obyvateli obce Odry.
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3.19 Osoblazsko

Pocet obyvatel 687
Tematicka oblast Zaméstnanost

Typ zapojenych aktéru Vedeni obce, MAS, UP, NNO

Region Osoblazsko se potyka s nadpramérnou nezaméstnanosti ve srovnani s ostatnimi astmi Ceské
republiky. Prevladajici zemédélska ¢innost zde nabizi omezené mnozstvi pracovnich mist. Po zménach
zpusobenych revoluci, kdy doslo k ukonceni statni podpory statnich statkd a k privatizaci zemédélské
pudy, vyrazné vzrostl pocet lidi bez prace. Osoblazsko se neorientuje na pramysl, a proto ¢eli vysokému
poctu lidi hledajicich zaméstnani, coz je dusledkem téchto strukturalnich zmén.

Tematicky akéni plan Osoblazska (2019-2022) pro oblast zaméstnanosti a dluhové problematiky
charakterizoval CS v obou zminénych oblastech, mezi které patfi: osoby s nizkym vzdélanim (v€etné
0sob s neukonCenym zakladnim vzdélanim), Zeny nebo matky, matky samozivitelky, osoby pecujici o
osobu blizkou, neregistrovani uchazegi o zaméstnani pfi UP, osoby pfedluzené nebo v exekuci, osoby
55+, osoby pfed dichodem, osoby s pracovnim omezenim, mladez a mladi dospéli (véetné absolvent(),
¢i dlouhodobé nezaméstnani (v€etné opakované nezaméstnanosti).

Jadrovy problém pro oblast zaméstnanosti definuje Plan socialniho zac¢lenovani Osoblazska (2022-
2027), ktery identifikoval vysoké procentualni zastoupeni nezaméstnanych osob oproti procentualnimu
zastoupeni na krajské urovni. Jako dil¢i problémy v oblasti oznagili experti pracujici s CS narUstajici
podil po€tu osob s neuplnym zakladnim vzdélanim &i bez vzdélani, vy3si potet nezaméstnanych osob,
které jsou starSi 60 let a také dopravni nedostupnost zpUsobujici dal$i finan¢ni nalady. Z pohledu
lokalniho systému je v oblasti nedostate¢na nabidka zaméstnancl s potfebnou kvalifikaci, nizky pocet
mist na zkraceny Uvazek, nepfipravenost CS na vstup na trh prace (absence pracovnich navyku) a
nizka motivace k hledani a udrzeni zaméstnani. Mezi dalSi problémy patfi i ilegalni prace, s ni spojené
Cerpani socialnich davek a nizka kupni sila obyvatel.

3.20 Ostrava

Pocet obyvatel 283 504
Tematicka oblast Data + zdravi

Typ zapojenych aktérid  Mésto, NNO, OSU, MSK

V Ostravé byly identifikovany hned dvé hlavni problematické oblasti spadajici do dvou rdznych
poradenskych program( — Data a Zdravi. Oblast Data byla zafazena do poradenského programu,
protoze Odbor socialnich véci a zdravotnictvi v Ostravé se potyka s vysokym objemem dat souvisejicich
se socialnim vylou¢enim. Je zde potfeba systematicky zpracovavat informace z monitoringu socialné
vylou€enych lokalit a reagovat na poptavku po téchto datech. Obavy z nespravného vyuziti dat a
nevyuzitého potencialu ziskanych informaci z dialogovych setkani zddrazruji ddlezitost efektivniho
fizeni dat. Zaclenéni oblasti Data do programu ma zlepsit spravu, interpretaci a aplikaci dat pro lepsi
socialni zaclefovani.
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Poradensky program na podporu zdravi byl v Ostravé zaveden s cilem zlepSit uroven zdravotni péce,
zejména pro osoby v socialnim bydleni. Z vysledkl evaluace projektu "Socialni bydleni ve mésté
Ostrava" z roku 2022 plyne, Ze u klient dlouhodobé vyuzivajicich socialni bydleni nedoslo k vyraznému
Zlepseni fyzického zdravi. V reakci na to byl v listopadu 2022 spustén projekt "Rozvoj socialniho bydleni
ve mésté Ostrava". Na setkani v prosinci 2022 byly mezi priority socialniho zaclefovani zafazeny cile v
oblasti bydleni a zdravotni pé¢e. Kombinaci téchto priorit vznikl zamér rozvijet podporu zdravi pro osoby
v socialnim bydleni, coz je reflektovano v projektovych i neprojektovych opatfenich Akéniho planu 1.

Mésto Ostrava se snazi reagovat na potfeby osob ohrozenych socialnim vylou¢enim prostfednictvim
strategického planovani a multidisciplinarnich tymda, které se schazeji v ramci komunitniho planovani,
prevence kriminality a socialniho bydleni. Pfestoze z té€chto setkani vznikaji zapisy, neni jasné, jak se
zjiténi promitaji do méstskych politik, a chybi souhrnna zprava. Data potfebna pro strategické
planovani jsou sbirana z riznych zdroja, ale chybi jednotny systém pro jejich spravu a strukturovany
pfehled. Rozhodovani o rozvoji v oblastech socialniho zaglefiovani se opira o kvantitativni data a dalSi
analytické nastroje, ale s kvalitativnimi informacemi se systematicky nepracuje. V nékterych
strategickych dokumentech jsou sice definovany vysledkové ukazatele, ale parametry pro ovéfovani
ucinnosti opatfeni nejsou systémové nastaveny. Mésto chce zavést pfistup ,evidence-based policy“.

3.21 Pisek

Pocet obyvatel 30 742

Tematicka oblast Bydleni

e Typ zapojenych aktért Mésto, (OSV, OSM, DBS), NNO

V obci Pisek ma poradensky program reagovat na problémy s bydlenim. V minulych letech proSel
bytovy fond procesem privatizace, coZ vedlo k podstatnému poklesu jeho objemu a jeho rozdrobeni
(Koncepce bydleni mésta Pisku, 2021—2031). Vysledkem je, Ze mé&sto nyni spolupracuje s pfiblizné
180 SVJ a zabyva se ruznymi stiznostmi tykajicimi se obyvatel méstskych bytll. Pfestoze do roku 2011
dochazelo k postupnému pfirastku méstskych bytl, v sou€asné dobé neni vystavba novych bytd
prioritou. Podle Koncepce bydleni mésta Pisku pro obdobi 2021—2031 ma mésto k dispozici 1247
bytovych jednotek.

Obec se soustfedi pfedevsim na prevenci ztraty bydleni a chce se zaméfit na

systémovy pfistup k této problematice, v€etné& sestaveni vnitfni metodiky. 51 0
PfestoZe jsou realizovana opatfeni k v&asnému podchyceni hrozici ztraty

bydleni, tyto kroky nemaji jasny rémec. Dale obec planuje podrobnéji mapovat obyvatel se
situaci bytové nouze, kterou v soucasnosti monitoruje Kontaktni misto pro  pachaziy bytové
bydleni. Spoluprace s Odborem socialnich véci, Domovni a bytovou spravou a tisni
organizacemi Nadéje a Romodrom vedla k vytvoreni zakladni tabulky evidence

bytové nouze v obci. Dle sesbiranych dat je v obci evidovano celkem 510 lidi v bytové nouzi.
NejpocCetnéjsi skupinou jsou osoby bez bytu (v ubytovnach, azylovych domech, zdravotnickych
zafizenich, zafizenich pro déti, véznicich a vazebnich véznicich), kterych je 400. Dale jsou zde osoby
s nejistym bydlenim (75), s nevyhovujicim bydlenim (20) a osoby bez stfechy (15).

Mistni aktéfi se pravidelné schazeji a spolupracuji v rdmci Komunitni koalice socialnich a doprovodnych
sluzeb na Pisecku. Zapojeny jsou konkrétné: Odbor socialnich véci mésta Pisek, Odbor spravy majetku
mésta Pisek, Domovni a bytova sprava mésta Pisku, Kontaktni misto bydleni, Nadéje — Poboc¢ka Pisek
a Romodrom, o. p. s. V Pisku byly v minulosti uskute€nény tfi bytové projekty: "Koncepce bydleni mésta
Pisku", "Bydlim, bydli§, bydlime" a "Misto ve spole¢nosti — snizovani disledkl socialniho vylouceni na
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ubytovnach". Od 1. fijna 2023 spustila organizace Nadéje ve spolupraci s méstem projekt "Podpora
Housing led pfistupll v Pisku" a od 1. ¢ervna 2023 Romodrom zahaijil projekt "Housing First 1", ktery
podporuje zabydlovani lidi z CS do byt(i v soukromém sektoru.

3.22 Roudnice nad Labem

Pocet obyvatel 12 747
Tematicka oblast Bydleni

Typ zapojenych aktérid  Mésto, NNO, MAS

V obci Roudnice nad Labem se vedeni mésta rozhodlo pro realizaci poradenského programu, ktery
navazuje na jiz schvalené strategické dokumenty a zaméfuje se na domacnosti v bytové nouzi. Program
si klade za cil rozvijet moznosti standardniho bydleni pro tyto osoby, nastavit koncepCni pfistup k
socialni bytové politice a rozvijet spolupraci se soukromym trhem. V roce 2022 obec provedla
jednorazové mapovani bytové nouze a zdroju v ramci Planu socialniho zaclehovani, ale stavajici
pravidla pfidélovani bytl jsou zastarala a vyzaduji revizi. Pravidelna setkavani v ramci Komunitniho
planovani socialnich sluzeb poskytuji platformu pro zaclenéni tématu bydleni, avSak zvlastni skupina
pro socialni bydleni neexistuje.

V Roudnici nad Labem byly identifikovany Ctyfi lokality s projevy socialniho vylouceni, z nichz nejvétsi
je sidlisté Hracholusky s odhadem 200 obyvatel, kde se vedle komeréniho pronajmu nachazi i dim v
majetku mésta. Problémy zahrnuji naduzivani alkoholu, hazard, vysokou nezaméstnanost a vyskyt
$ténic a vSi, pficemz ob&anska vybavenost je na dobré urovni. DalSi vyznamnou lokalitou je ulice
Sladkovského s azylovym domem a domem pro osoby s nizkymi pfijmy, kde Zije pfiblizné 72 osob a
vyskytuji se zde podobné problémy jako v Hracholuskach. Dvé dalsi lokality zahrnuji rodinné domy s
riiznymi formami socialniho vylou€eni a souvisejicimi socialnimi problémy.

Poradensky program si klade za cil systematicky mapovat rozsah vylou€eni z bydleni a ohrozZeni ztratou
bydleni, provést revizi pravidel pfidélovani méstskych bytll a nastavit nova pravidla pro pfidélovani
socialnich bytl. Dale program sméfuje k zahajeni tvorby koncepcéniho materialu pro rozvoj bytového
fondu a podporu socialniho bydleni, véetné metodické podpory agendy prevence ztraty bydleni. Pro
uspésnou realizaci programu je nezbytny politicky a spoleCensky zavazek fesit bytovou nouzi, posileni
socialniho odboru a aktivni pfistup vedeni obce k tvorbé koncepéniho materialu.

3.23 Rumburk

Pocet obyvatel 10 937
Tematicka oblast Bezpecnost

Typ zapojenych aktérid  Mésto, NNO

V obci Rumburk se vedeni mésta rozhodlo zaméfit na bezpecnost, ktera je pro né aktualné prioritou a
odpovida svym sméfovanim i sou€asnému Planu socialniho zadleriovani. Podle bezpe&nostni analyzy
mésta je hlavnim rizikem v oblasti bezpe€nosti a prevence kriminality vyskyt drogové kriminality
(uzivani, vyroba a distribuce). Tyka se to zejména alkoholu, marihuany a pervitinu, které jsou v regionu
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snadno dostupné a levné, coz zvySuje riziko jejich uzivani i mezi mladistvymi a socialné
znevyhodnénymi skupinami. Kromé toho mésto Celi vysoké mife majetkové kriminality, ktera je
disledkem socialnich, demografickych, geografickych a ekonomickych faktord, a je zde pfedpoklad
vy$Si miry latentni kriminality, véetné domaciho nasili a sexualné motivovanych trestnych ¢ind.

DalSim zavaznym problémem jsou déti a mladistvi ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi, véetné
déti migrantt a pristéhovalcu, ktefi Sasto zaZivaji diskriminaci ve $kole a mezi vrstevniky. Casto jsou
vylou€eni z kolektivu a maji omezené moznosti zapojeni do béZznych aktivit. Tato situace vede k
vytvareni skupin, které se chovaji agresivné a pachaji prestupky, a zahrnuje i déti, které jsou obétmi
Sikany a trpi psychickou frustraci kvuli svému vylou¢eni a odli§nostem.

Problematika osob bez pFistfesi je v Rumburku rovnéz vyznamna, nebot ve Sluknovském vybé&zku jsou
nedostateéné moznosti pobytovych socialnich sluzeb, chybi nocleharny a azylovy dim je ¢asto piny.
Mnoho osob se potyka s nestabilnim bydlenim nebo Zije v nestandardnich podminkach, jako jsou
ubytovny nebo socialné vylou¢ené lokality, a ve mésté chybi zafizeni jako mokry dim nebo denni
centrum s hygienickym zazemim pro tyto skupiny obyvatel, coz zhorSuje jejich situaci.

3.24 Sokolov

Pocet obyvatel 22 227
Tematicka oblast Dluhy

Typ zapojenych aktérid  Mésto, NNO

Mésto Sokolov €eli vysoké mife zadluZenosti obyvatel, kdy z 18 787 osob starSich 15 let je v exekuci
celkem 2 785 osob (necelych 15 %). Neziskové organizace poskytuji odborné socialni poradenstvi a
dalSi sluzby, ale mésto zatim nevykazuje silnou vuli tento problém prioritné fesit, ackoliv si neziskové
organizace uvédomuji jeho naléhavost. Novy starosta Sokolova zatim nedokazal dostatecné ovlivnit
stavajici struktury Uradu, které jsou pod neoficialni spravou byvalé starostky.

Mésto Sokolov se potyka s niz§i mirou oddluzeni obyvatel ve srovnani s

regionalnim a narodnim primérem, coz vede k prohlubovani materialni chudoby 1 5 %
a riziku dluhovych pasti. PfestoZze neziskové organizace nabizeji pomoc, ¢asto
se setkavaji s nezadjmem zadluzenych osob, které jsou zatiZeny naléhavéjSimi osob stargich

problémy jako bydleni, zamé&stnani, zavislosti nebo rodinné vztahy. Vedeni mésta 15 let v exekuci
ma kliovy vliv na feSeni dluhové situace a je dulezité, aby si bylo védomo
souvislosti mezi dluhy a rozvojem mésta a aby uznalo roli neziskovych organizaci v tomto procesu.

Rozhovory s mistnimi neziskovymi organizacemi pomohly vytvofit navrh na seznameni s jejich ¢innosti
a aktivitami v oblasti dluhového poradenstvi pfed méstskym zastupitelstvem, které Casto nema
dostatec¢né informace pro rozhodovani v socialnich otazkach. Byla zahajena spoluprace s dluhovou
expertkou a pravidelna setkavani s neziskovymi organizacemi, které poskytly data o svych klientech,
jez umozni méstu lépe nastavit spolupraci s témito organizacemi. Neziskové organizace také pozadaly
mésto o informace pro lep$i pochopeni vymahani méstskych dluhd, coz pravnik mésta Sokolova splnil,
a poskytl data a odpovédi na dotazy dluhové expertky, které pfispély k hlubdimu vhledu do problematiky
méstskych dluhu.
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3.25 Staré Kre€any

Pocet obyvatel 1218
Tematicka oblast Dluhy

Typ zapojenych aktéri  Mésto, NNO

Ve Starych Kfe€anech je velkym tématem zadluzenost, na kterou reaguje vybrany poradensky program.
PFic¢iny toho, pro¢ se obyvatelé dostavaji do dluhové pasti a neni pro né lehké se z ni dostat, jsou rizné.
Obyvatelé nejsou dostateéné informovani o rizicich spojenych s dédictvim dluhd,

dluhy vzniklymi v manzelstvi a dal$imi situacemi, které mohou vést k zadluzeni. V obci 1 8 0/
se podil osob v exekuci dlouhodobé pohybuje okolo 18 %. Proces ziskani pUjcky je 0
jednoduchy, coz umozriuje lidem sjednat si pljcky online nebo telefonicky bez piného
porozuméni zavazkim, které z nich vyplyvaji. Uvérové spoleénosti navic
nedostateéné provéfuji schopnost dluznikd splacet. Nékteré spolecnosti a
poskytovatelé uvérd vyuzivaji nekalych praktik, které pfispivaji k zadluzeni obyvatel.

obyvatel v
exekuci

Poloha obce ve Sluknovském vybé&zku pfi hranici s Némeckem a nedostate¢na dopravni dostupnost
nepfispivaji zlepSeni situace. Obyvatelé obce maji také Casto nizkou nebo zadnou kvalifikaci, coz
omezuje jejich pfilezitosti na trhu prace a vede k nizkym pfijmim. Tomu odpovida i jedna z nejvyssi
nezaméstnanosti v Usteckém kraji, kterd mize vést k zavislosti na socialnich davkach a nedostatku
pFijmu v rodinach.

Dlouhodoba nezaméstnanost, zavislost na statni podpore, nizka kvalita bydleni, obtizny pfistup ke
kvalitnimu vzdélavani, rizikové chovani a kriminalita, a vysoka mira migrace jsou dalSimi faktory, které
pfispivaji k zadluzeni. V regionu je typickym jevem sezdénni prace na &erno nebo dojizdéni do zahranici,
jez ovéem nefesi zadluZeni a exekuce obyvatel. V obci jsou také penize pajcovany v ramci kriminalnich
aktivit, coz vede k dalSimu zadluzeni.

3.26 Stéti

Pocet obyvatel 8572

Tematicka oblast Zdravi

Typ zapojenych aktérid  Mésto, NNO, OKM, DDM

Mésto Stéti dlouhodobé projevuje zajem o zdravi svych obyvatel, je &lenem Narodni sité Zdravych mést
a v roce 2020 vytvofilo auditni zpravu, kterd odhalila, Ze hlavni ukazatele zdravi v regionu Litomé&ficka
jsou horsi nez celostatni pramér Ceské republiky. Poradensky program ma reagovat na tfi hlavni
problémy identifikované v obci.

V mésté Stéti se setkdvame s problémem osobni hygieny, ktery je zvla$té zavazny v socialné
vylou€enych lokalitach, jako jsou ubytovny a bytové domy se socialnim najmem. Pfestoze mésto
podnika kroky k edukaci obyvatel prostfednictvim terénnich pracovnikd, tyto snahy jsou nelspésné, coz
muze byt zpusobeno nedostatkem zakladnich hygienickych zafizeni, jako jsou umyvarny pro lidi bez
domova. Tento nedostatek ztéZuje obyvatelim udrzovani zakladni hygieny a pfedstavuje pfekazku v
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péci o zdravi a vyuzivani zdravotnich sluzeb. Organizace Nadé&je povazuje za nejvétsi problém pravée
absenci nizkoprahovych umyvaren, které by lidem bez domova umoznily zakladni hygienickou péci.

Mésto Stéti se také snaZi podporovat zdravy Zivotni styl prostfednictvim akci jako je Den zdravi, ktery
nabizi Sirokou Skalu preventivnich zdravotnich sluzeb a osvétu. Tato akce je v8ak navstévovana
prevazné seniory, zatimco mladsi generace a obyvatelé vylou¢enych lokalit zGstavaji mimo hlavni proud
navstévnikd. Navic se jednou roéné na ubytovné pro potfeby mésta kona akce "zdravé vareni”, kde
kromé vafeni zdravych jidel probiha i osvéta o zdravém stravovani a zivotnim stylu. Mésto uvazuje o
rozsSifeni podobnych akci i do dalSich zafizeni, jako je Otevieny klub mladeze, coz by mohlo pomoci
oslovit dalSi CS, v€etné mladeze.

Problémové skupiny mladeze v mésté Stéti, které se &asto schazeji na vefejnych mistech a konzumuji
alkohol, pfedstavuji vyzvu pro mistni spolky zastitujici sportovni a zajmové krouzky, jako jsou Dam déti
a mladeze (dale také ,DDM*) a Otevieny klub mladeze (dale také ,OKM®). Tyto organizace nabizeji
Sirokou Skalu aktivit, ale maji potize s motivaci mladych lidi k u€asti na pohybovych a sportovnich
aktivitach. Vedouci OKM poukazuje na problémy s motivaci déti k pohybu a mésto zarover
zaznamenava zhorsujici se psychicky stav mladeze, coz muze byt spojeno s nedostatkem fyzické
aktivity. V oblasti prevence naduzivani alkoholu se angazuje prfedevSim organizace Nadéje, ktera
poskytuje terénni programy a poradenstvi.

3.27 Vejprty

Pocet obyvatel 2793

Tematicka oblast Bydleni

Typ zapojenych aktéri  Mésto, NNO, ZS, MS

Vejprty disponuji velmi bohatym bytovym fondem, cozZ je u takto malé obce pomérné neobvyklé. Obce
v CR pod 5 000 obyvatel vétsinou bytovy fond viibec nemaji. V dobé privatizace se méstské byty ve
Vejprtech neprodaly soukromnikim, ale zUstaly ve spravé mésta, coz se ¢asem ukazalo jako vyhodné.
| pfesto ale obec feSi potiZze s bydlenim.

Podle Udaji z roku 2022 mésto disponuje 637 byty v 55 objektech. Socialnich

bytl je 37, z toho 26 ve standardni kvalité a 11 v kvalité snizené. Mésto poskytuje 63 7
krizové, socialni, dostupné a bezbariérové bydleni, k tomu i ubytovnu, domov se

zvlastnim rezimem, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domov pro bytdi ve vlastnictvi
seniory a chranéné bydleni. Mistni se kvali malé velikosti obce potykaji obce

s ekonomickym a personalnim omezenim, které zt&Zuji revitalizaci a udrzbu

bytového fondu. Také je potfeba vzdélavat najemniky byt v oblasti pé€e a udrzZeni si bydleni. V této
oblasti jiz bylo realizovano nékolik projektl, napfiklad IMPULS — program prevence ztraty bydleni a
podpora ziskani a udrzeni si bydleni, Socialni bydleni msta Vejprty, Cesta zmény (MSSS Vejprty),
DOMECEK VEJPRTY — domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Rekonstrukce objektu Husova C
v ramci interni transformace MSSS Vejprty a Program prevence kriminality ve mésté Vejprty. Nasledné
dojde k realizaci souvisejicich projektu, které se budou soustfedit na feSeni problémua se zadluzenosti
a nezaméstnanosti s vyuzitim metod participativni prace.

Rozsahly bytovy fond ve struktufe malého mésta pfinasi mnoho vyzev, s nimiz se mésto musi potykat.
Prvnim zaznamenanym problémem jsou rozdilné stavy bytl z bytového fondu a z bézné méstské
zastavby. Nedavno zrekonstruované socialni byty demotivuji obyvatele k tomu, aby se v ramci
prostupného bydleni posunuli do navazujiciho bytu v béZné méstské zastavbé, protoze tyto byty jsou
aktualné v hor§im stavu (co se tyCe vybavenosti a funkénosti) oproti socialnim bytim. Vyznamnym
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problémem je i financovani revitalizace bytového fondu z rozpo&tu mésta, ktery je pro potfeby fondu
nedostate¢ny. Obec je odkazana na jiné zdroje, napfiklad krajské, narodni nebo strukturalni fondy EU,
u kterych jsou ale nastavena pravidla, ktera neberou v potaz misti specifika. Poslednim identifikovanym
problémem je nedostateCnost nabidky poradenstvi v oblasti bydleni a prevence ztraty bydleni. Je tfeba
znovu navysit kapacitu socialnich pracovnikl zabyvajicich se touto problematikou.

3.28 Vsetin

Pocet obyvatel 25393

Tematicka oblast Komunikace a participace®

Typ zapojenych aktéri  Mésto, NNO, MS, ZS, MAS

Vsetin, ktery je okresnim méstem Zlinského kraje s poctem obyvatel pfesahujicim 25 tisic, €eli podle
Indexu socialniho vylouéeni z roku 2021 vyznamnym problémim spojenym se socialnim
znevyhodnénim a vylouéenim, pficemz se tyto problémy dlouhodobé drzi nad priimérem regionu.
Vyznamnymi indikatory téchto problému jsou vysoky pocet domacnosti s pfijmem davek hmotné nouze,
zadluzeni obyvatel s vice exekucemi a nadpriimérna nezaméstnanost. V obci také previada nizka
uspésnost dokon&eni zakladniho vzdélani.

Socialni vylou€eni ve Vsetiné je zvlasté patrné v kontextu romské populace, ktera je odhadovana na
650 osob, z nichz 80 % zije v situaci socialniho vylouceni. Romové jsou casto umisténi do
segregovanych lokalit na periferii mésta, jako jsou ulice Jiraskova a Poschla, zatimco ostatni Ziji ve
smiSenych Ctvrtich. Dostupnost bydleni na volném trhu je pro socialné znevyhodnéné skupiny omezena
kvuli vysokym kaucim a diskriminanim podminkam, coz vede k nedostatecné kapacité méstského
bytového fondu a vysoké poptavce po bytech. V prvnim pololeti roku 2018 byl po€et Zadosti o méstské
byty 6,5krat vy$Si nez pocet bytll, které mésto mohlo nabidnout. Souvisejici problémy zahrnuji
prelidnénost bytll, zejména v domacnostech s vice détmi, vyskyt plisni v nékterych lokalitach a obecné
nejistotu a segregaci v bydleni.

8 Popis vychoziho stavu Vsetina v Karté lokality se soustfedi na otédzku bydleni, pfestoze byl v obci vybran
poradensky program Komunikace a participace.
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3.29 Zatec

Pocet obyvatel 19 044
Tematicka oblast Komunikace a participace

Typ zapojenych aktéri  Mésto, NNO

Mésto Zatec usiluje o aktivni komunikaci s ob&any a jejich zapojeni do méstského déni, &eli ale nékolika
vyzvam. Mezi hlavni problémy patfi revize stavajicich postupu vefejné participace a zapojeni riiznych
skupin obyvatelstva do planovani a hodnoceni méstskych akci a projektt. Mésto se potyka s
nedostatkem kapacit pro feSeni téchto otazek, absenci pfimého kontaktu mezi vedenim mésta a ob&any
a neefektivni komunikaci s rdznymi socialnimi skupinami.

Dal$im zasadnim tématem je nedostatecné vyuziti centra mésta, které trpi dlouhodobymi problémy s
parkovanim a nedostatkem mistnich podnikatel(i, coz omezuje pfiliv turistd i mistnich obyvatel. Vysoké
najmy a nedostatek koordinace pfi pofadani vefejnych akci jsou vnimany jako hlavni pfekazky oziveni
centra. Mésto a lokalni partnefi také poukazuji na absenci déti a mladezZe v ulicich a na nedostatek
neformalnich aktivit pro jejich volny ¢as. To je pfipisovano absenci atraktivnich prvka ve vefejném
prostoru, vysokému poctu aut, nové zastavbé a nesnasenlivosti mezi riznymi skupinami obyvatel
(majorita, minorita). Mésto spolu s lokalnimi partnery planuje FeSit problémy s pronajimateli, ktefi do
mésta stéhuji problémové najemniky z jinych lokalit, coZ je dusledek privatizace bytového fondu a
omezenych moznosti mésta tento jev regulovat.

Ve Zatci byl zahajen poradensky program na podnét starosty, ktery chce vice zapojit ob&any do rozvoje
mésta. Tato iniciativa vychazi z jeho zkuSenosti jako byvalého mistostarosty. Od roku 2019 mésto
spolupracuje s ASZ na zlep$eni komunitniho Zivota a zapojeni ob&ant do feSeni méstskych problémd.
Prestoze planované aktivity nebyly pIné realizovany, probéhl vyzkum vefejného prostoru a byly navrzeny
opatfeni pro prevenci kriminality a podporu zaméstnanosti, financni gramotnosti a aktivit pro mladez.

3.30 Zd'ar nad Sazavou

Pocet obyvatel 20 519
Tematicka oblast Bydleni

Typ zapojenych aktért Mésto, NNO, MAS, Kraj Vlysogina, ZS

Mésto Zd'ar nad Séazavou &eli nedostatku méstskych bytd, ktery je zpisoben

privatizaci obecniho bytového fondu. V souc¢asnosti vlastni mésto 607 bytu, coz 7 0/0
je asi 7 % v8ech bytovych jednotek, a ty jsou soustfedény v jedné lokalité ve
formé sidlisté. Strategické dokumenty se zaméfuji na podporu obyvatel mistni
gasti Zd'ar nad Sazavou 3, znamé jako SVL, kde se v 90. letech 20. stoleti v
disledku privatizace shromazdili socialné ohrozeni obyvatelé v 7 domech
uréenych pro svobodné délniky.

bytovych jednotek
ve vlastnictvi mésta
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Vedeni mésta hleda cesty k aktualizaci své bytové politiky, aby reagovalo na globalni vyzvy v oblasti
dostupnosti bydleni a rozvoje politickych nastroju. Koncepce bydleni mésta pro obdobi 2019-2023,
ktera koordinovala rozvoj bydleni, potfebuje pro nadchazejici 1éta revizi. Vedeni mésta uvita pomoc pfi
tvofeni nového koncepéniho materialu, ktery bude reflektovat potfeby obyvatel a bude se pravidelné
projednavat na pracovni skupiné vénujici se i specifickym tématiim bydleni. Dale mésto planuje fesit
situaci v socialné vylou¢ené lokalité Stalingrad, kde probiha revitalizace, ale nékteré budovy ¢ekaji na
rekonstrukci. Cilem je také najit vhodné vyuziti pro prostor po azylovém domé a vytvofit socialni mix na
daném sidlisti. Pfestoze bydleni je kliCové pro socialni zac¢lefiovani, v minulosti byla koordinace mezi
aktéry v této oblasti nedostatecna.

Ve Strategickém planu socialniho zaclefiovani Il. pro obdobi 2022—2025 je stanovena Ffada opatieni pro
bydleni, jejichz pInéni je zatim &aste¢né. Mezi realizované kroky patfi posileni kapacit a systematizace
prace v bytovych domech. PFidélovani bytd mimo SVL ovSem zlstava nefeSené, protoze mésto
nerozliSuje mezi béznym a socialnim bydlenim a nema dostupné byty mimo SVL. Pfidélovani méstskych
bytl je sice zavedeno, ale proces neni pIné transparentni. Nedostate¢né je plnén sbér dat o bytové
nouzi a vytvoreni systému garance rizik v bydleni, které mésto chce v budoucnu rozvijet. Obnoveni
zaniklé koordinacni platformy pro spolupraci v bydleni je povazovano za kliGové pro zlepSeni situace
obyvatel v SVL.

Méstu chybi kompletni pfehled o bytovych potfebach obyvatel a vztahu mezi dluhy a bydlenim. S
koncem platnosti dosavadni koncepce bydleni v roce 2023 je tfeba obnovit Pracovni skupinu bydleni a
zlepsit spolupraci s Clovékem v tisni 0.p.s. pro dluhové poradenstvi. M&sto se miiZe opfit o politickou
podporu mistostarosty a Rady mésta, stejné jako o podporu Urednika.
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5 Prilohy
5.1 Priloha A: Scénare rozhovor
5.1.1 Navrh scénare polostrukturovaného rozhovoru se zastupci z UC

Datum a misto rozhovoru
Forma rozhovoru (online/osobné)
Tazatel a zapisovatel

Respondent

Uvod
Pfredstaveni tazateld, cile evaluace a struktury rozhovoru
Souhlas se zpracovanim rozhovoru (prace s citacemi, pfepis rozhovoru) a nahravanim rozhovoru

Nasledné kroky (zpracovani rozhovoru — anonymizované, vystup a jeho dostupnost)

PFipadné dotazy respondentu a jejich predstaveni

Scénar rozhovoru se zastupci obce, konkrétné vedeni obce a vedeni relevantniho odboru.

Dopredu si tazatel nastuduje charakteristiku UC, feSenou tematickou oblast, kartu projektu
a strategické dokumenty (pfripadné doptavani, pokud dana TO ve strategii chybi).

Predstaveni uc¢astnika rozhovoru (5 minut)

Cilem této cCasti je pfedstaveni se respondenta, jeho oéekavani ohledné rozhovoru. Upfesnéni, o jaky
typ aktéra se jedna a jeho zkuSenost s projektem a pisobenim v organizaci.

1) Prosime o VaSe stru¢né predstaveni, v€etné toho, jak dlouho a na jaké pozici v organizaci
pUsobite.
2) Jakou roli zastavate vuci projektu? Proménila se tato role néjak v jeho pribéhu? Pokud ano,
jak?
3) Pro pracovniky relevantniho odboru: Jak se stavi vedeni obce k socialnimu zaclefiovani?
Procesni ¢ast evaluace (20 minut)

4) Jak jste se dozvédéli o projektu a moznosti zapojeni? Kontaktovala Vas ASZ?

5) Jak hodnotite nastaveni podminek pro vstup do projektu? Byly podminky srozumitelné? Bylo

6) Které podminky pokladate za nejvétsi bariéru pro vstup do projektu? (Pokud zastupce obce
identifikuje néjakou bariéru, tak budou nasledovat otazky, které budou mit za cil identifikovat
konkrétni problémy, které to zplsobuje a zplsob jejich feSeni.)

7) Byla Vam ze strany ASZ poskytnuta dostate€¢na podpora pfi zapojeni do projektu?

Ernst & Young, s.r.o. 56

VSTUPNI ZPRAVA: Evaluace projektu Rozvoj systémt pro socialni zaélefiovani




UvoD METODOLOGICKY POPIS VYCHOZIHO SEZNAM ZDROJU A PRILOHY
POSTUP STAVU V UZEMICH LITERATURY

8) Jak hodnotite projektové zaméstnance ASZ z hlediska jejich odbornych, metodickych a
komunikaénich dovednosti? Domnivate se, ze méli dostate¢né kompetence pro zdarnou
realizaci projektu ve Vasem UC?

9) Obijevil se néjaky problém, ktery jste potfebovali pfi zapojeni do projektu Fesit? Pokud ano, byl
feSen v soucinnosti s ASZ? (Pokud se néjaky problém objevil, ale nebyl feSen v soucinnosti s
ASZ, budou nasledovat dalSi otazky, které budou mit za cil identifikovat, pro¢ k feSeni
problému nebylo vyuzito kapacit ASZ.)

10) Jaka byla administrativni naroc¢nost zapojeni do projektu?

11) Jak hodnotite pribéh setkani lokalniho partnerstvi, pfipadné jednani pracovnich skupin k TO?
Jak jsou/byly rozdélovany ukoly?

Vysledkova cast evaluace (30 minut)

Motivace k zapojeni do projektu, definice potfeb a navaznych aktivit

12) Pro¢ jste se do projektu zapojili? Jaké problémy v oblasti socialniho zaclefiovani jste feSili?
S jakou cilovou skupinou?

13) PokouSeli jste se néjak situaci fesit i pred projektem? Pokud ano, jak?

14) Umoznil projekt realizovat vSechny aktivity, o které jste méli zajem? Pokud ne, které aktivity
nemohly byt realizovany a pro¢?

15) Resili jste v ramci projektu veskeré tematické oblasti, nebo jste vybér zuzili? Na zakladé
jakych parametr(? Pokud byste vybirali tematické oblasti dnes, volili byste stejné?

16) Jak byly definovany potfeby k feSeni a navazné intervence?

17) Jak hodnotite pfinos spoluprace s ASZ z hlediska uzite€nosti a uplatnitelnosti v aktivitach pro
socialni zaclenovani? Poskytli dostateénou metodiku pro definici potfeb a navaznych aktivit?

Implementace intervenci v€etné principu partnerské spoluprace (lokalni partnerstvi), jejich vysledky

18) S jakymi aktéry v izemi Vase obec spolupracovala pfed zapojenim do projektu?

19) Existovala snaha koordinované fesit socialni zaclefiovani jiz pfed projektem? Pokud ano, jaké
aktivity probihaly?

20) Jakou aktivitu povaZujete za nejpfinosnéjsi? Pro¢? Kterou aktivitu byste naopak neopakovali?

21) Jak zpétné hodnotite spolupraci s lokalnimi partnery?

22) Podafilo se zapojit veSkeré potfebné partnery? Pokud ne, pro€? Objevil se néjaky typ
partnera, kde spoluprace nefungovala?

23) Osvaijili jste si néjaké nové kompetence &i metody, které jste pfed zapojenim do projektu
nevyuzivali? Které?

Vysledky a kratkodobé dopady projektu, zmény v urovni socialniho vylou€eni, neofekavané efekty

24) Naplnila ucast v projektu Vase oCekavani? Jaké oCekavani to bylo? Pokud ne, pro¢?

25) Jaké faktory vnimate jako zasadni pro uspésnost projektu/ zapoc&atych aktivit?

26) Podafrilo se nékteré z probléma v izemi vyfesit ¢i vyznamné posunout? Jaké to byly? Co tento
Uspéch zpUsobilo?

27) Kdybyste méli vybrat jeden (nejvyznamnéjsi) efekt projektu, jaky by to byl?

28) Co se naopak nepovedlo? Co bylo pfiinou?

29) Jak se ucast v projektu projevila na celkovém fungovani Vasi obce?

30) Jak vnimali zapojeni do projektu ob&ané, voli¢i a cilova skupina?

31) Pokud by nebyl projekt, snazili byste se socialni vylouceni fesit jinym zplisobem? Pokud ano,
tak v jaké mife?

32) Objevily se néjaké neoCekavané dopady (at uz pozitivni ¢i negativni) v souvislosti s realizaci
projektu?

33) Jsou néjaké dlouhodobégjsi zmény, které zatim neprobihaji, ale o€ekavate je v budoucnosti
(napt. efektivnéjsi vyuzivani vznikajici sité kontakta)?

Udrzitelnost aktivit
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34) Planujete pokracovat/pokracujete v aktivitach v podobném rozsahu jako pfi realizaci projektu?
Pokud ne, pro¢? Pokud ano, v jakém rozsahu planujete pokracovat?
35) Jak bude pokrac¢ovat/pokracuje spoluprace zapojenych aktér(?
36) Doslo k néjaky zméné zapojeni nékterého z aktéra? Na zakladé ¢eho k této zméné doslo
(napf. zména politického vedeni)?
Monitorujete néjakym zplsobem spolupraci v tzemi? Vyhodnocujete jeji u¢elnost?
Doslo na zakladé zapojeni do projektu k revizi strategickych dokumentt?
Jak je implementovan Planu socialniho zaclenovani?
Jakeé faktory by mohly ovlivnit/ ovliviiuji ispesnost implementace Planu (napf. snizeni intenzity
podpory od Agentury, nezajem aktéra)?
41) Maji aktivity nové vzniklé v ramci projektu/ navazné aktivity zajist€né financovani do
budoucna?
Zaveér (5 minut)

37
38
39
40

~— ~— ~— ~—

42) Realizovali byste projekt za stejnych podminek znovu? Pokud ne, tak jaké podminky by se
musely upravit ¢i zménit, abyste znovu vstoupili a projekt realizovali?

43) Mate néjaké doporuceni? Néco, co by se mélo délat jinak, nebo by naopak mélo byt
uchovano?

44) Shrnuti rozhovoru a podékovani respondentovi.

5.1.2 Navrh scénare polostrukturovaného rozhovoru s pracovniky
projektu

Datum a misto rozhovoru
Forma rozhovoru (online/osobné)
Tazatel a zapisovatel

Respondent

Uvod

Pfedstaveni tazateld, cile evaluace a struktury rozhovoru

Souhlas se zpracovanim rozhovorQ (prace s citacemi, pfepis rozhovoru) a nahravanim rozhovoru
Néasledné kroky (zpracovani rozhovoru — anonymizované, vystup a jeho dostupnost)

PFipadné dotazy respondentu a jejich pfedstaveni

Scénar rozhovoru s pracovniky projektu, zaméstnanci Agentury pro socialni za¢lenovani.

Dopredu si tazatel nastuduje, které UC lokalni konzultant spravuje.

Pfedstaveni ucéastniki (5 minut)
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Cilem této casti je predstaveni se respondenta, jeho ocekavani ohledné rozhovoru. Upfesnéni, o jaky
typ aktéra se jedna a jeho zkuSenost s projektem a pisobenim v organizaci.

1) Prosime o VasSe stru¢né predstaveni

2) Jakou roli zastavate v(ci projektu? Proménila se tato role néjak v jeho pribéhu? Pokud ano,
jak?

3) Jak dlouho jste zapojeni v projektu? Pracovali jste v ASZ jiz pfed projektem? Na jaké pozici?

4) Probéhlo néjaké zaskoleni v projektu? Jakym zplsobem? Bylo dostatecné?

5) Poskytovali jste poradenstvi vice UC nebo pouze jednomu? Jakych?

Procesni ¢ast evaluace (20 minut)

6) Byla Vam v pribéhu projektu poskytnuta metodicka podpora? Povazujete tuto podporu za
dostate¢nou? Pokud ne, co chybélo?

7) Objevil se néjaky problém, ktery jste potfebovali pfi zapojeni do projektu fesit? Pokud ano, byl
feSen v soucinnosti s ASZ? (Pokud se néjaky problém objevil, ale nebyl feSen v soucinnosti s
ASZ, budou nasledovat dalsi otazky, které budou mit za cil identifikovat, pro¢ k feseni
problému nebylo vyuzito kapacit ASZ.)

8) Jak byl projekt koordinovan? Méli jste dostate€nou moznost komunikovat s realizacnim tymem
projektu, sdilet dobrou praxi, ale i feSené problémy?

9) Jak hodnotite spolupréci s lokalnimi partnery, zastupci UC?

10) Jaka byla administrativni naroénost spojena s realizaci projektu? Jak ji hodnotili zastupci UC?

12) Jak hodnotite pribéh setkani lokalniho partnerstvi, pfipadné jednani pracovnich skupin k TO?
Jak jsou/byly rozdélovany ukoly?

Vysledkova ¢ast evaluace (30 minut)

V pripadé vice UC budou popséna vsechna a tam kde to bude relevantni, dojde ke srovnani

Motivace k zapojeni do projektu, definice potfeb a navaznych intervenci

13) Jaké problémy Vami podporovany UC fesil?

14) Existovala snaha koordinované fesit socialni zaclefiovani jiz pfed projektem? Pokud ano, jaké
aktivity probihaly?

15) Jak byly definovany potfeby a navazné intervence? Pro jaké cilové skupiny?

16) Jak byli vybirani lokalni partnefi?

17) Byly fedeny veskeré problémy (tematické oblasti), nebo jen nékteré? Na zakladé &eho probéhl
vybér?

18) Jak probihala prace s cilovou skupinou? Byla sbirdna zpétna vazba? Jakou formou?

Spolupréce s partnery na drovni UC

19) Podafrilo se zapojit vSechny relevantni partnery? Pokud ne, koho se zapojit nepodafilo? Jde o
konkrétni skupinu (typ) respondentt, nebo o jednotlivce?
20) Jak probihala spoluprace pfi definici potfeb a feSenych tematickych oblasti? Existovaly rozdily
mezi jednotlivymi pracovnimi skupinami? Jaké?
21) Jak vnima zapojeni do projektu zastupci obce? Jak jej vnimaji lokalni partnefi?
22) Doslo na arovni UC k n&jakym zmé&nam politickych preferenci v prab&hu projektu? Pokud ano,
méla tato zména dopad na realizaci projektu?
Vysledky a kratkodobé dopady projektu, udrzitelnost, zmény v urovni socialniho vylou€eni,
neoCekavané efekty

23) Co Vy osobné povazujete za nejvétsi uspéch projektu? Vznikl by i bez projektu?
24) Co se naopak nepovedlo? Co bylo pfi¢inou?
25) Jakou aktivitu povazujete za nepfinosnéjsi? Pro¢? Kterou aktivitu byste naopak neopakovali?
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26) Podarilo se nékteré z problému vyresit i vyznamné posunout? Které problémy to byly? Co
tento Uspéch zpusobilo?

27) Jak hodnotite zmény v UC po Gg&asti v projektu? Projevila se na celkovém fungovani UC?

28) Meéli jste moznost posoudit, jak vnimali zapojeni do projektu ob¢ané, voli¢i a osoby z cilovych
skupin?

29) Jakeé faktory vnimate jako zasadni pro uspésnost projektu/ zapoc€atych aktivit? (pokud je to
mozné, nechat respondenta srovnavat zastupujici UC)

30) Co byly naopak nejvétsi bariéry? Jak tyto bariéry fesit?

31) V pFipadé vice UC: Lze identifikovat n&jaké vztyéné faktory, které hraly roli v (ne)ispé&snosti
socialniho zaglefiovani? Jaké charakteristiky UC hraji roli?

32) Napada Vas néjaka konkrétni pfekazka (systémového charakteru), na kterou je tfeba se
zamé¥it? Jaka to je? Sla by tato prekazka ovlivnit projektem, nebo jde o systémovou bariéru?

33) Povazujete nastartované aktivity v UC za udrzitelné v podobném rozsahu jako pfi realizaci
projektu? Pokud ne, pro¢? Pokud ano, co jsou hlavni podminky pro Uspésnou udrzitelnost?

34) Jak se dafi implementovat Plan socialniho zaclenovani?

35) Objevily se néjaké neocekavané dopady (at uz pozitivni ¢i negativni) v souvislosti s realizaci
projektu?

36) Jsou néjaké dlouhodobéjsi zmény, které zatim neprobihaji, ale o€ekavate je v budoucnosti
(napf. efektivnéjSi vyuzivani vznikajici sité kontaktd)?

Zavér (5 minut)

37) Mate néjaké doporuceni? Néco, co by se mélo délat jinak, nebo by naopak mélo byt
uchovano?
38) Shrnuti rozhovoru a podékovani respondentovi.

5.1.3 Navrh scénare polostrukturovaného rozhovoru se
spolupracujicimi organizacemi v UC

Datum a misto rozhovoru
Forma rozhovoru (online/osobné)
Tazatel a zapisovatel

Respondent

Uvod
Predstaveni tazateld, cile evaluace a struktury rozhovoru
Soubhlas se zpracovanim rozhovoru (prace s citacemi, pfepis rozhovoru) a nahravanim rozhovoru

Néasledné kroky (zpracovani rozhovoru — anonymizované, vystup a jeho dostupnost)

Pfipadné dotazy respondentu a jejich pfedstaveni
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Scénar rozhovoru se spolupracujicimi organizacemi v UC (nejéastéji se jedna o zapojenou
NNO, skolu é&i vefejnou instituci). Realizovan bude alespon jeden rozhovor v kazdém UC.

Tazatel si dopFedu nastuduje aktivity organizace a zplisob zapojeni.

Predstaveni uc¢astnika rozhovoru (5 minut)

Cilem této casti je predstaveni se respondenta, jeho o¢ekavani ohledné rozhovoru. Upfesnéni, o jaky
typ aktéra se jedna a jeho zkuSenost s projektem a pisobenim v organizaci.

1) Prosime o VaSe stru¢né predstaveni, v€etné toho, jak dlouho a na jaké pozici v organizaci
pusobite.
) Pro NNO: Jaké aktivity VaSe organizace realizuje a pro jaké cilové skupiny?
) Pro Skoly: Jak velky je podil zaka se SVP na Vasi Skole?
4) DalSi organizace: Jaké témata VaSe organizace feSi a jaké aktivity realizuje?
) Jakou roli zastavate vici projektu? Proménila se tato role néjak v jeho prabéhu? Pokud ano,
jak?
6) Jaké problémy v oblasti socialniho zacleriovani vase obec feSi? S jakou cilovou skupinou?
7) Jak je do feSeni zapojena Vase organizace?
8) Jak se stavi vedeni obce k socialnimu zacleriovani? Spolupracujete s Vasi obci dlouhodobé?
Procesni cast evaluace (20 minut)

9) Jak jste se dozvédéli o projektu a moznosti zapojeni? Kontaktoval Vas néjaky zastupce obce?

10) Jak byl projekt koordinovan? Méli jste dostate€nou moznost komunikovat s realizaénim tymem
projektu, sdilet dobrou praxi, ale i feSené problémy?

11) Byla Vam v prabéhu projektu poskytnuta metodicka podpora? Povazujete tuto podporu za
dostate¢nou? Pokud ne, co chybélo?

12) Byly néjaké informace nebo podklady, které Vam chybé&ly?

13) Objevil se néjaky problém, ktery jste potfebovali pfi zapojeni do projektu fesit? Pokud ano,
s kym byl tento problém feSen? Byl komunikovan s ASZ?

14) Ugastnite se pravidelné setkani lokalniho partnerstvi, pfipadné jednani pracovnich skupin
k TO? Jak tato setkani probihaji? Jak jsou rozdélovany ukoly?

Vysledkova ¢ast evaluace (30 minut)

Motivace k zapojeni do projektu, definice potieb a navaznych aktivit

15) Pro¢ jste se do projektu zapoijili? Jaka byla VaSe motivace?

16) Byli jste zapojeni do procesu identifikace potfeb a naslednych intervenci?

17) Z ¢eho vychazi vydefinované tematické oblasti projektu (napf. ze strategickych dokumentu,

komunitniho planovani)?

18) Jak konkrétné jste byli zapojeni do projektu? Jak bylo toto zapojeni vydefinovano?

19) Vyplynulo toto zapojeni z béznych aktivit Vasi organizace?

20) Jak probihala prace s cilovou skupinou? Byla sbirdna zpétna vazba? Jakou formou?
Spolupréce s partnery na drovni UC

21) Existovala snaha koordinované fesit socialni zaclefiovani jiz pfed projektem? Pokud ano, jaké
aktivity probihaly?

22) Podafrilo se zapoijit do spoluprace vSechny relevantni partnery? Pokud ne, koho se zapoijit
nepodafilo? Jde o konkrétni skupinu (typ) respondentt, nebo o jednotlivce?
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23
24
25
26

Jak probihala spoluprace s vedenim obce/ s pfisluSnym odborem?

Jak hodnotite spolupraci s dal§imi zapojenymi partnery?

Dochazelo ke sdileni dobré praxe mezi zapojenymi aktéry?

Doslo na urovni UC k n&jakym zmé&nam politickych preferenci v prab&hu projektu? Pokud ano,
méla tato zména dopad na realizaci projektu?

Vysledky a kratkodobé dopady projektu, zmény v urovni socialniho vylou€eni, neoéekavané efekty

~— — ~— ~—

27
28
29
30

Jaké bylo Vase ocekavani od zapojeni do projektu?
Naplnila u¢ast v projektu Vase oCekavani? Pokud ne, pro¢?
Jakeé realizované aktivity hodnotite jako nepfinosnéjsi?
Kdybyste méli vybrat jeden (nejvyznamnéjsi) efekt projektu, jaky by to byl? Vznikl by i bez
projektu?
31) Co se naopak nepovedlo? Co bylo pfi€inou?
32) Jakeé faktory vnimate jako zasadni pro Uspésnost projektu/ zapoc€atych aktivit? (pokud je to
mozné, nechat respondenta srovnavat zastupuijici UC)
33) Jak hodnotite zmény v UC po G&asti v projektu? Projevila se na celkovém fungovani UC?
34) Objevily se néjaké neoCekavané dopady (at uz pozitivni ¢i negativni) v souvislosti s realizaci
projektu?
35) Jsou né&jaké dlouhodobégjsi zmény, které zatim neprobihaji, ale o€ekavate je v budoucnosti
(napf. efektivnéjsi vyuzivani vznikajici sité kontaktd)?
Udrzitelnost aktivit

~— ~— ~— ~—

36) Planujete pokracovat/pokracujete v aktivitach v podobném rozsahu jako pfi realizaci projektu?
Pokud ne, pro¢? A v jakém rozsahu planujete pokracovat/ pokracujete?

37) Jak bude pokrac¢ovat/pokracuje spoluprace zapojenych aktér(?

38) Doslo na zakladé zapojeni do projektu k revizi strategickych dokument(?

39) Jak je implementovan Planu socialniho zaclenovani?

40) Jaké faktory by mohly ovlivnit/ ovliviiuji Uspednost implementace Planu (napf. sniZeni intenzity
podpory od Agentury, nezajem aktéra)?

41) Z &eho byly aktivity v ramci projektu financovany (napf. finance z projektu, ze sluzby)?
(pfedevsim otazka na NNO)

42) Maji aktivity nové vzniklé v ramci projektu zajisténé financovani do budoucna?

Zaveér (5 minut)

43) Mate néjakeé doporuceni? Néco, co by se mélo délat jinak, nebo by naopak mélo byt
uchovano?
44) Shrnuti rozhovoru a podékovani respondentovi.
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