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Uvod

Predkladany Soubor shrnuje stav realizace planl socialniho zac¢lefiovani (PSZ) a poradenskych programi v
roce 2023 v lokalitach spolupracujicich s Odborem pro socialni za¢lenovani MMR ( dale Agentura), analyzuje
implementaci opatfeni socialniho zaclefiovani ve spolupracujicich obcich a méstech, které jsou rozdéleny
do pusobnosti tfi regionalnich center — vychod (RCV), stfed (RCS) a zapad (RCZ) a detailné analyzuje
strukturu a zamérfeni jednotlivych opatfeni, ktera se soustfedi pfedevS§im na oblasti bydleni, podpory
ohrozenych rodin, feSeni zadluZenosti, bezpe€nosti a prevence rizikového chovani, zaméstnanosti, zdravi a
komunitniho souziti.

Material poskytuje hlubSi vhled pro realizaci doporu€eni pro systémova, procesni a legislativni zlepSeni. Tato
ZlepSeni jsou demonstrovana na pfikladech z praxe, zejména poradenskych program(, a zohledriuji jejich
vyuziti na centralni i regionalni arovni véetné konkrétnich dopadu.

Hlavni ¢ast dokumentu se sklada z €innosti realizovanych ve méstech a obcich spolupracujicich s Agenturou
pro socialni za¢lefiovani, a to podle tematickych oblasti prace se socialnim vylou¢enim a s pfesahem k
uplathovani socialniho za¢lefiovani v bézné praxi.

Dokument pfinasi ovéfené postupy z vybranych oblasti socialniho zaclefiovani. Kazdy pfispévek obsahuje
popis opatfeni, dopIinény o doporuceni, ovéfené postupy anebo konkrétni pfiklady implementace v praxi.

Dokument je rozdélen do dvou &asti: Prvni Cast se zaméfuje na nejCastéji feSené oblasti strategickych
dokument(, nastroje a opatfeni navrhovana k jejich fe$eni, expertni posouzeni efektivity téchto nastroju,
jejich limity a bariéry ve vyuziti, a pfiklady dobré praxe. Zahrnuje také poznatky o dopadech navrzenych
nastroj vyplyvajici z monitoringu sluzeb a aktivit.

Druha ¢ast reflektuje aktivity v lokalitach prostfednictvim poptavanych poradenskych program(. Zamérfuje
se na kontext poptavky, oéekavané zmény, ucinna opatfeni realizovana v ramci poradenskych programd,
véetné limitd a bariér pfi realizaci téchto rozvojovych opatreni.

Obé ¢asti se doplriuji a spole¢né poskytuji komplexni shrnuti k vyhodnoceni efektivity realizovanych opatfeni,
identifikaci kliCovych bariér a limitd jejich implementace, a soubor doporuceni pro zlepSeni na centralni i
regionalni urovni.

Cilem Souboru ovéfenych postupl a feSeni a navrha a doporuceni pro systémova, procesni &i legislativni
zlepSeni na centralni pfip. regionalni Urovni je nejen zmapovat souasny stav realizace opatfeni socialniho
zaclefiovani, ale také poskytnout podklady pro dal$i rozvoj a zefektivnéni systému podpory v této oblasti.



1 Lokality ve spolupraci v roce 2023

V roce 2023 mélo celkem 38 lokalit spolupracujicich s Agenturou plany socialniho zaclenovani ve stavu
realizace, v 6 lokalitach byly plany socialniho zacleriovani ve stavu pfipravy a tvorby. Vétsina z realizovanych
planu socialniho zaclefiovani byla zpracovana na obdobi 2022-20271.

1.1 Lokality ve spolupraci

Pro zpracovani byl vychodiskem stav realizace plani socidlniho zaclefovani. Data souboru obsahuji
souhrnné informace téch plant socialniho zaclefiovani, jez byly v realizaci v roce 2023 tj. plan socialniho
zaclefiovani je platny nejpozdéji od roku 2023 a tento stav jiz umozriuje monitorovat jeho naplfiovani za dané
obdobi.

Nejvice planl socialniho zaclefiovani ve stavu realizace bylo v ptsobnosti Regionalniho centra zapad (17),
nejméné pak v plsobnosti Regionalniho centra stfed (7), v pusobnosti tohoto RC v roce 2023 probihal
proces tvorby novych planu socialniho zaclefiovani v 6 lokalitach.

RCV RCS RCz
Lokalita 2'?;/3 Lokalita 2'5;/3 Lokalita IS A0

Brno 14 Frydlant 19 |AS 17
Breclav 14 Jihlava 10 |Ceska Kamenice 18
Dvorce 14 Liberec 13 | Décin 17
Fulnek 10 Moravska Trebova 14 | Dubi 16
Jesenicko 122 Pisek 13 | Chomutov 20
Krnov 15 Velké Hamry 11 |Jirkov 19
Kromé&fiz 12 Zdar nad Sazavou 10 |Kadan 17
Moravsky Beroun 15 Litvinov 19
Odry 11 Obrnice 29
Osoblazsko 123 Postoloprty 24
Ostrava 20 Roudnice nad Labem 10
Valasské Mezifici 12 Rumburk 17
Vitkovsko 184 Sokolov 19
Vrbensko 145 Staré Krecany 15
Vsetin 16 Stéti 12

Vejprty 13

Zatec 20

Casovy rozsah, na ktery jsou plany socialniho zaélefiovani lokalit, v ptisobnosti jednotlivych v regionalnich
center zpracovany, je rozdilny co do obdobi i délky platnosti.

V Regionalnim centru vychod (RCV) prevlada unifikace, pfevazna vétsina planl socialniho zaclefiovani je
zpracovana na obdobi 2022—-2027, s délkou platnosti 6 let, jeden plan socialniho zaclefovani je zpracovan
na obdobi 2021-2027 tj. 7lety, jeden na obdobi 2022-2025, tj. 4lety.

1 Jednalo se 0 72 % PSZ.

2 Hodnota v tabulce ISV odpovida hodnoté indexu s nejvy$sim pod&tem obyvatel: Jesenik 12, Cerna Voda 0, Kobyla nad Vidnavkou 13,
Skorosice 3, Stara Cervena Voda 5, Vapenna 4, Velka Kra$ 13, VI¢ice 10, Zulova 8.

3 Hodnota v tabulce ISV odpovida hodnoté indexu s nejvy$sim pocétem obyvatel: Divéi Hrad 12, Hlinka 18, Slezské Pavlovice 19.
4Hodnota v tabulce ISV odpovida hodnoté indexu s nejvy$sim poétem obyvatel: Vitkov 18, BudiSov nad BudiSovskou 24, Cermna ve
Slezsku 16.

5 Hodnota v tabulce ISV odpovida hodnoté indexu s nejvy$sim poétem obyvatel: Vrbno pod Pradédem 14, Karlova Studanka 9,
Karlovice 4, Ludvikov 3, Siroka Niva 3.



Obdobné je tomu i v pfipadé& lokalit spolupracujicich s Regionalnim centrem stfed (RCS), pfevazuji plany
socialniho zaclenovani zpracované na obdobi 2022—-2027, jeden plan je zpracovan na obdobi 2022—-2025 t;.
4lety.

Plany socialniho zaclenovani lokalit spolupracujicich s Regionalnim centrem zapad (RCZ) vykazuji vétsi
variabilitu v asovém zpracovani, jeden plan je zpracovan na 3leté obdobi, &tyfi plany jsou zpracovany na

4leté obdobi, Sest na 5leté obdobi a Sest na 6leté obdobi.

Lokalita
Obdobi PSZ RCV RCS RCZz
2021-2027 Vitkovsko
Dvorce Frydlant AS
20222025 Ceska Kamenice
Sokolov
Zatec
Décin
Dubi
2022-2026 Chomutov
Jirkov
Rumburk
Staré Krecany
Brno Jihlava Kadan
Breclav Liberec Litvinov
Dvorce Moravska Trebova Obrnice
Fulnek Pisek Postoloprty
Jesenicko Velké Hamry Roudnice nad Labem
Krnov Zdar nad Sazavou | Vejprty
Kromériz
2022-2027 Moravsky Beroun
Odry
Osoblazsko
Ostrava
ValaSské MezificCi
Vitkovsko
Vrbensko
Vsetin
2023-2025 Stéti

V souhrnné zpravé jsou zpracovany data z monitoringu PSZ té&ch lokalit, které byly v daném obdobi v aktivni
spolupraci s Agenturou. Monitoring nezahrnuje ty lokality, které mély zpracovany tematické plany a lokality,
které v roce 2023 teprve zpracovavaly plan socialniho zaclefiovani, s ucinnosti a platnosti od roku 2024.

Pfehled lokalit s planem socialniho zaclefovani s platnosti od roku 2024 v ¢lenéni dle pUsobnosti
regionalniho centra obsahuje nasledujici tabulka.

RCV RCS RCZz
. ISV . ISV . ISV 2023
Lokalita 2023 Lokalita 2023 Lokalita
Ceska Lipa 15
Ceska Trebova 13
Jablonec nad Nisou 14




RCV RCS RCZ
. ISV . ISV . ISV 2023
Lokalita 2023 Lokalita 2023 Lokalita
Nové Mésto pod
24
Smrkem
Novy Bor 11
Ralsko 17

1.2 Redené oblasti strategickych dokument

PSZ je obecné oznaceni strategického dokumentu Gzemniho celku, ktery vznika ve spolupraci s Agenturou
za ucCelem strategického fizeni problematiky socialniho zaclefiovani, tj. pfedstavuje uceleny soubor opatfeni
sméfujicich k dosazeni cill ve stanovené oblasti. Strategicka ¢ast obsahuje cile PSZ, stanovené na zakladé
poznatk(l analytické ¢asti, a nastroje, kterymi budou cile naplfiovany. Plany socialniho zaclefiovani jsou
¢lenény do oblasti, v nichz jsou nasledné definovany cile a opatfeni. Na zakladé provedené syntézy vSech
planu socialniho zaclefiovani Ize provést zobecnéni jednotlivych oblasti a rozdélit je dle povahy opatfeni do
nasledujicich celku:

Bydleni — zahrnuje opatfeni zaméfrena na podporu cilové skupiny ohrozené ztratou bydleni, kapacity
bydleni a spolupraci aktéru.

Ohrozena rodina — opatifeni zamérfujici se na potfeby rodin s ohrozenymi détmi, primarné na
posileni kompetenci rodi¢l, podporu déti ohrozenych nezadoucimi jevy.

Bezpeénost, prevence rizikového chovani — opatfeni zaméfena na zvySeni pocitu bezpedi,
pfedchazeni & zmirfiovani rizik v oblasti kriminality, snizovani napéti v uzemi a praci s cilovymi
skupinami ohrozenymi v dlsledku rizikového zplsobu Zivota a rizikového chovani.

Zadluzenost — opatfeni zaméfena na feSeni, podporu cilové skupiny osob pfi feSeni dluh,
zvySovani povédomi o dluhové problematice a dostupnych nastrojich apod.

Zaméstnanost — zahrnuje opatfeni spojena s podporou cilové skupiny pfi zajisténi pracovnich mist,
rozvoj kapacit a formy zaméstnavani.

Kapacity pomahajicich sluzeb — pfedstavuji nastroje a opatfeni zaméfené na budovani a rozvoj
kapacit organizaci v€etné personalniho zajisténi, vzdélavani apod.

Infrastruktura — pfedstavuje opatieni, ktera maji primarné charakter investi€nich aktivit.

Zdravi — zahrnuje opatfeni pfimé intervence ve zdravotni oblasti, edukativni programy se tykaji jak
cilové skupiny, tak vefejnosti.

Souziti a zdroje komunity — zahrnuje opatfeni podporujici rozvoj a posilovani komunity a
participaci.

Primarni prevence - jedna se o opatfeni zaméfené na cilovou skupinu zakl zakladnich, pfipadné
stfednich Skol v oblasti rizikového chovani.

1.2.1 Struktura a podil oblasti feSenych v planech socialniho zaclenéni

v lokalitach dle plsobnosti regionalnich center

Plany socialniho zaclefiovani jsou strukturovany do tematickych oblasti socialniho zallenovani.
NejvySe zastoupené opatfeni v planech socialniho zadlefiovani predstavuji opatfeni v oblasti
Bydleni (17 %), nasledovana opatfenimi zacilenymi na ohroZzenou rodinu, déti a mladez (16 %), dale
témata spojena se zadluzenosti (14 %) bezpelnosti a prevenci rizikového chovani (13 %)
a zaméstnanosti (12 %). Niz§i miru zastoupeni predstavuji opatfeni zacilena na oblast zdravi (5 %),
a souziti (4 %) a primarni prevence (1%).
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1.2.1.2

4%_\ 1% Bydleni

Ohrozena rodina, déti a mladez
= Zadluzenost

= Kapacity pomahajicich sluzeb (sitovani,
informovanost, rozvoj)
= Bezpecnost, prevence rizikového chovani

16% = Zaméstnanost

= Infrastruktura, vefejny prostor

= Zdravi
= Souziti, zdroje komunity

= Primarni prevence

Podil oblasti lokality RCS
V planech socialniho zaclenovani lokalit v plsobnosti RCS ma nejvysSi zastoupeni opatfeni
v oblasti Bydleni (22 %), Zadluzenost (16 %) Ohrozena rodina, déti a mladez (14 %), Kapacity
pomahajicich sluzeb (13 %) a Zaméstnanost (12 %),
Bydleni
Ohrozena rodina, déti a mladez
= ZadluZenost
= Kapacity pomahajicich sluzeb
(sitovani, informovanost, rozvoj)
= Bezpecnost, prevence rizikového
chovani
= Zaméstnanost
= Infrastruktura, vefejny prostor
= Zdravi

= Souziti, zdroje komunity

= Primarni prevence

Podil oblasti lokality RCV

V planech socialniho zadlerovani lokalit v plsobnosti RCV nejvy$si zastoupeni predstavuji
opatfeni v oblasti Bydleni (18 %), Ohrozena rodina, déti a mladez, Zaméstnanost a Kapacity
pomahajicich sluzeb (shodné 15 %), Zadluzenost (14 %) a Bezpecnost a prevence rizikového
chovani (10 %).



1.2.1.3

5% 0%

@

Podil oblasti lokality RCZ

Bydleni
OhroZena rodina, déti a mladez
= Zadluzenost
= Kapacity pomahajicich sluzeb (sitovani,
informovanost, rozvoj)
= Bezpecnost, prevence rizikového chovani
= Zaméstnanost
= Infrastruktura, vefejny prostor
= Zdravi
= Souziti, zdroje komunity

= Primarni prevence

Plany socialniho zaclefiovani obci v pusobnosti RCZ akcentuji oblast Bezpecénosti, Prevence
rizikového chovani a Ohrozena rodina, déti a mladez (po 17 %). Nasleduje oblast Bydleni (14 %)

a Zadluzenosti (13 %).

3%, 1%

\“ 14%
17%

Bydleni
Ohrozena rodina, déti a mladez
= ZadluZenost
= Kapacity pomahajicich sluzeb (sitovani,
informovanost, rozvoj)
= Bezpecnost, prevence rizikového chovani
= Zaméstnanost
= Infrastruktura, verejny prostor
= Zdravi

= Souziti, zdroje komunity

= Primarni prevence



1.2.2 Stav realizace opatfeni PSZ za rok 2023

Opatfeni, jimiz se naplnuji cile definované v planech socialniho zaclefiovani, byla v roce 2023 v riznych
fazich naplhovani, 48% opatfeni bylo ve stavu realizace. Tento stav znamena, Ze je znam realizator daného
opatfeni a jsou prubézné ziskavany informace o priibéhu realizace daného opatfeni. Stav nerealizovano
(30 %) predstavuiji ta opatfeni, jejichz realizace nebyla zahajena, a to nej¢astéji z divodu, Ze se nepodafilo
zajistit realizatora opatfeni, pfipadné kapacity k realizaci. 21% opatfeni bylo v roce 2023 ve stavu pfipravy,
tj. probihaly kroky k zahajeni realizace a jednani s potencialnim realizatorem. Do této skupiny jsou zahrnuta
i ta opatfeni, u nichz se stav realizace nepodafilo ovéfit.

Nerealizovano
=V realizaci
= Ukoncena realizace

= Pfiprava (v jednani)

1.2.2.1 Stav realizace opatreni PSZ dle jednotlivych oblasti

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kapacity
Bezpe&nost pomahajicich
p * Infrastruktura, sluzeb Ohrozena N i .
Bydleni prevence verejny (sitovani rodina, déti a Primérni Souziti, quoje ZadluZenost ' Zaméstnanost Zdravi
rizikové E ’ P prevence komunity
P prostor informovanost mladez
chovani .
, r0zvoj,
kvalita)
m Pfiprava (v jednani) 26 24 7 59 36 2 5 28 22 11
mUkoncena realizace 6 0 1 0 1 0 0 0 1
mV realizaci 97 78 16 47 94 6 29 64 56 25
m Nerealizovano 56 33 29 34 35 5 7 52 58 13



Pokud se zaméfime na jednotlivé oblasti planl socialniho zaclefovani a stav jejich realizace, nejvyssi pocet
opatfeni v realizaci byl v oblastech Bydleni (97) a Ohrozena rodina, déti a mladez (94). V téchto dvou
oblastech bylo ve stavu realizace vice nez 50% opatfeni.

Oblasti s nejvyssim podilem opatfeni v realizaci byla v roce 2023 oblast Souziti a zdroje komunity, v niz bylo

prostor. Ve stavu realizace bylo 30 % opatfeni. Tato skute¢nost zfejmé souvisi s charakterem opatfeni, ktera
v této oblasti maji nejCastéji investiCni povahu, jez se poji s delSi pfipravou a zajisténim podminek pro
realizaci.

1.3 Nastroje a opatfeni navrhovana a realizovana kfeSeni
v jednotlivych oblastech

V nasledujicich ¢astech jsou rozpracovany vystupy vyhodnoceni realizace pland socialnich
zaclenovani na urovni jednotlivych oblasti socialniho zaclefovani. Rozpracovany jsou charakteristiky
a implementace nastroju vyuzivanych v dané oblasti. Jedna se o expertni posouzeni efektivity téchto
nastrojl, pfipadné jejich limitd a bariér ve vyuziti.
1.3.1 Bydleni
1.3.1.1 Specifické nastroje
Opatfeni v oblasti bydleni Ize rozdélit do nasledujicich skupin:

e Podpora CS v bydleni — opatfeni zaméfujici se na intervenci vigci cilové skupiné osob, zavadeéjici
procesni zmény k vytvofeni podminek k zabydlovani CS

e Spoluprace, koordinace, osvéta aktérl v bydleni — opatfeni zaméfena na koordinaci
a propojovani aktér(l v oblasti bydleni

e Kapacity bydleni — opatfeni zaméfena na budovani, rozvoj kapacity bydleni pro cilovou skupinu
e Koncepce bydleni — opatfeni zaméfena na strategické planovani v oblasti

e Pravidla pfidélovani byt — opatfeni zaméfena na interni procesy obci v oblasti

Podpora CS v bydleni (prevence
ztraty,pomoc pfi ziskani,udrzeni)

Spoluprace/koordinace/osvéta aktéra
v oblasti bydleni

u Kapacity bydleni
46%

= Koncepce bydleni

® Pravidla pfidélovani bytl
29%

A. Podpora CS v bydleni (prevence ztraty, pomoc pfri ziskani nebo udrzeni v bydleni)

Jedna se o nejcastéjsi typ opatfeni, tj. opatfeni, ktera cili na podporu cilové skupiny. V této oblasti
pfedstavuje nejCastéji vyuzivany nastroj terénni socialni prace, tj. podpora osobam v jejich pfirozeném
prostfedi (tam, kde osoby ziji, maji vazby).
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Specifikace nastroje Celkem opatieni | Podil

Terénni socialni prace 32 46 %
Kontaktni misto pro bydleni 12 17 %
Dalsi aktivity 11 16 %
Poradenstvi — prevence ztraty bydleni 11 16 %
Prevence konfliktu v sousedstvi 3 4 %
Celkovy soucet 69 100 %

Opatfeni, v nichZ nebyl zptsob podpory a jeji charakter konkretizovan (,dojde k zabydleni®, ,dal$i formy
podpory*, ,realizovat aktivity“ ,podpora zabydlovani® apod., resp. souhrnné aktivizac¢ni aktivity) byla
zahrnuta do kategorie dalSi aktivity.

Poradenstvi — prevence ztraty bydleni zahrnuje aktivity spojené s informovanosti o poskytované
podpofe, s pomoci pfi ziskani bydleni, predchazeni jeho ztraté, zaméfuje se na osoby ohrozené ztratou
bydleni.

Prevence konfliktll v sousedstvi zahrnuje informacni aktivity o opatfenich mésta s vlivem na stavajici
obyvatele (sousedy), zfizovani pozic mediatoru, ktefi se na pfedchazeni a feSeni konfliktt v sousedstvi
zaméruji.

B. Spoluprace, koordinace, osvéta aktért v bydleni

Nastroje v této oblasti se nejcastéji zamérfuji na koordinaci podpory na urovni aktér(, informovanost
cilové skupiny, vefejnosti, jednotlivych aktér(i. Nastroje zahrnuty pod ,Interni procesy” predstavu;ji
koncepcni pfistup ze strany mésta k tématu bydleni, zfizovani pozic koordinatord, pfipadné formaini
ukotveni spoluprace mezi méstem a aktéry podpory v bydleni, vytvafeni metodickych postupu pfi
pronajmu obecnich bytl, ¢i implementaci Kodexu pronajimatele. Mapovani/ monitoring zastupuje
nastroje spojené se sledovanim (monitoringem) objektll, situaci na strané cilové skupiny. Oblast
,Vefejna sprava“ predstavuje cilenou spolupraci nékterych subjekt (GUfad prace, hygienické stanice),
obdobné oblast ,Soukromy sektor/ pronajimatelé” se zaméfuje na vtahovani soukromych vlastnik( do
vytvafeni podminek zajisténi bydleni osob z cilové skupiny. V jednom pfipadé obec metodicky oSetfuje
prevenci ztraty bydleni v soukromém vlastnictvi.

Specifikace nastroje Pocet opatieni Podil

Koordinacni platformy v bydleni 16 35%
Interni procesy 11 24 %
Mapovani/ monitoring/ vyhodnocovani 6 13 %
Soukromy sektor/ pronajimatelé 4 9%
Informovanost CS/ vefejnosti 4 9%
Vefejna sprava 2 4%
Vzdélavani aktérd 1 2%
Informovanost aktérd 1 2%
Metodické vedeni 1 2%
Celkovy soucet 46 100 %

C. Kapacity bydleni

Nastroje kapacity bydleni pfedstavuji rizné formy vzniku a udrzby bytového fondu, zaméry vybudovani
kapacit (52 %). V pfipadé ,Rozvoje — navyseni bytového fondu“ se jedna o deklaratorni zaméry bez
konkretizace formy, jak by k navy3eni bytového fondu mélo dojit. Obdobé je tomu v pfipadé ,Rozvoj —
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nespecifikovan®. Z opatfeni neni zfejmé, zda je rozvoj pojiman jako kvantitativni navyseni, pfipadné
kvalitativni zména stavajiciho bytového fondu mésta (napf. formulace ,rozvoj socialniho a dostupného
bydleni*). ,Kvalita bydleni“ pfedstavuje deklaraci zvySeni kvality a udrzby stavajiciho bytového fondu

mésta.

Specifikace nastroje Pocet opatieni Podil

Rekonstrukce/ vystavba/ nakup 15 52%
Rozvoj — navySeni bytového fondu 5 17 %
Roz8ifeni spektra bytového fondu 4 14 %
Rozvoj — nespecifikovan 2 7%
Vy¢lenéni byt pro socialni bydleni 2 7%
Kvalita bydleni 1 3%
Celkovy soucet 29 100 %

D. Koncepce bydleni

Opatfeni zahrnuji faze od tvorby koncepce, definovani postupl, implementace, vyhodnocovani,
aktualizace a revize strategii obce v oblasti bydleni.

E. Pravidla pridélovani byti

Opatfeni zahrnuji definici, implementace revize pravidel pfidélovani bytl, kategorizaci bytového fondu,
prioritizaci pro pfidélovani bytl, pravidla pro byty socialni a revize mechanismu hospodareni s byty ve
vlastnictvi mésta, metodiky socialniho bydleni navazujici na zménu pravidel pfidélovani bytl a rozvoj
sluzeb na podporu bydleni.

1.3.2 Ohrozena rodina, déti, mladez
1.3.2.1 Specifické nastroje v oblasti
Opatfeni v oblasti ohroZzena rodina, déti a mladez Ize rozdélit do nasledujicich skupin:

e Sluzby rodina ostatni — zahrnuje opatfeni zaméfena na rozvoj, udrzeni sluzeb podporujici rodiny,
déti a mladez (mimo socialni sluzby)

e Socialni sluzby — opatfeni zamé&fujici se na podporu cilové skupiny prostfednictvim vybranych
socialnich sluzeb

e Volny ¢as — zahrnuje rGznorodé spektrum aktivit podporujici/ zajistujici traveni volniho ¢asu,
primarné ohrozenych déti a mladeze

e Koordinace podpory — Cinnosti, opatfeni zaméfena na vytvareni siti aktérd v oblasti, pfenos
informaci

e Socialni prace — opatfeni zaméfena na podporu CS mimo socialni sluzby

e Zdravi, rodina — nastroje podpory zdravého Zivotniho stylu
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A. Sluzby rodina ostatni

Nejvyssi podil nastroju v této kategorii opatfeni se tyka podpory rodin v oblasti ,Vzdélavani®, pficemz
zahrnuje podporu rodi¢im a détem v predskolni pfipravé, at uz ve formé individualniho poradenstvi,
predskolnich klubl, anebo rlznych aktivit v oblasti predskolniho vzdélavani. V oblasti zakladniho
vzdélavani se nejcastéji jedna o rizné formy doucovani, pfipadné motivace rodi€t v podpore déti ke
vzdélavani, rozhodovani se o dalSim studiu (napf. ve formé kariérového poradenstvi, veletrhii $kol).

V druhé nejpocetnéji zastoupené skupiné jsou nastroje ,Sluzby nespecifické” zahrnuty v podobé zajisténi
vhodnych kapacit pro podporu, rozvoj sité sluzeb pro mladé a rodice, &i fakultativni sluzby.

V jednotkach jsou zastoupeny nastroje ,Rodinné a mateiské centrum® a odborna , Terapeuticka podpora“
pro rodiny.

Specifikace nastroje Pocet opatieni | Podil

Vzdélavani 39 64 %
Sluzby nespecifické 13 21 %
Rodinné a matefské centrum 3 5%
ZvySeni informovanosti 2 3%
Terapeuticka podpora 2 3%
Obédy do $kol 1 2%
Poradenstvi 1 2%
Celkem 61 100 %

B. Socialni sluzby
Socialni sluzby predstavuiji druhou nejpocetnéjsi skupinu nastroju podpory rodin, déti a mladeze.

Specifikace nastroje Pocet opatieni | Podil

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 19 38 %
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez 15 30 %
Odborné socialni poradenstvi 6 12 %
Komplex sluzeb 5 10 %
Nespecifikovano 4 8%
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Specifikace nastroje Pocet opatieni | Podil

Krizova pomoc 1 2%

Celkovy soucet 50 100 %

Ve vyuzivani socialnich sluzeb dominuje ,Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny déti“, s tim, Ze nej¢astéji
se jedna o rozSifeni, vznik, &i udrzeni stavajicich kapacity sluzby, o€ekavané zaméreni sluzby je soucasti
oblasti posilovani kompetenci rodi¢t a v ramci saturace potieb déti.

Druhou nejcastéjsi socialni sluzbou v této oblasti je vyuzivani ,Nizkoprahového zafizeni pro déti a
mladez“, a to rozSifovani kapacit sluzby, mista, kde plGsobi, zaméfeni na podporu pFi vzdélavani,
doplriovani nabidky aktivit, €i rozSifeni odborného zajisténi sluzby o dalSi odborniky (krizové intervence,
terapeuticka podpora, tj. oblast ,Krizova pomoc*.)

Sluzba ,0Odborné socialni poradenstvi“ je v opatfenich cilena na oblast mezilidskych vztahu, feSeni
pravnich a ekonomickych problému ohrozenych rodin.

.Komplexy sluzeb® pak predpokladaji synergické plsobeni vice sluzeb, ¢asto se jedna o kombinace
sluzeb vy3e uvedenych s dalSimi napf. terénnimi programy, nebo sluzbami mimo ramec socialnich sluzeb
(poskytovani kariérniho poradenstvi, ¢innost komunitnich center, podpora zdravotnickych a Skolskych
sluzeb)

.Nespecifikovano®, resp. nespecifické sluzby zahrnuji ¢innosti a ukony, které Ize podradit pod vice druht
sluZzeb a z popisu tak nelze jednoznacné urcit, jakym druhem sluzby maiji byt zajistény.

C. Volny ¢as

Specifikace nastroje Pocet opatieni Podil

Nespecifikovano 6 27 %
Priméstsky tabor 3 14 %
Volnoc€asové aktivity — Skola 2 9%
Vikendové pobyty 2 9%
Rodinné aktivity 2 9%
Sportovni aktivity 2 9%
Zmeéna nabidky aktivit 1 5%
Prazdninové vzdélavaci programy 1 5%
Zajmove krouzky 1 5%
Klubovny 1 5%
Vylety 1 5 %
Celkovy soucet 22 100 %

»volnoCasové aktivity“ zahrnuji spektrum aktivit, at' uz pobytovych, prazdninovych, vétsi zapojovani déti
ohrozenych socialnim vylou¢enim do Skolnich aktivit, vytvafeni zazemi pro sportovni a jiné zajmoveé
¢innosti. K nejCastéji uvadénym nespecifickym, tj. ,Nespecifikovano®, nastrojim spadaji aktivity
smysluplné traveni volného €asu bez dalsi specifikace.

D. Ostatni nastroje v oblasti
DalSimi nastroji, zastoupenymi v planech socialniho zac&lerfiovani, jsou:
e Koordina¢ni aktivity aktérd zaméfené na podporu rodin s détmi (tymy pro mladez, platformy

multidisciplinarni spoluprace, koordinaéni aktivity v oblasti pfedSkolni péce apod.)
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e Socialni prace — primarné socialni prace v rodinach, v jejich pfirozeném prostfedi, komunité

e Infrastruktura — zahrnujici budovani zazemi sluzeb pro praci s rodinami, vzdélavani ¢i traveni
volného Casu

e aktivity na podporu v oblasti duSevniho zdravi, €i pé€e o zdravi a zdravy zivotni styl

1.3.3 Bezpec€nost, ohrozeni rizikovym zpusobem zivota
1.3.3.1 Specifické nastroje
Opatfeni v oblasti bezpe€nost Ize rozdélit do nasledujicich skupin:

e Podpora CS rizikovy zpusob Zivota — opatfeni zaméfujici se na intervenci vi¢i cilové skupiné
osob

e Asistenti prevence kriminality — zamé&feno na kapacity tohoto nastroje

e Informovanost, koordinace, spoluprace — opatfeni zaméfena na edukaci primarné CS,
koordinaci a spolupraci aktért

e Domovnik — preventista — zaméfeno na kapacity tohoto nastroje

e Nespecifické — jedna se o aktivity v oblasti, které nejsou konkrétné specifikovany

e Analyzy, pocitové mapy — nastroje podporujici zacileni planovani a strategii v oblasti
e Vefejny prostor — nastroje zamérené na bezpecnostni prvky ve vefejném prostoru

e Komunitni pfistupy v prevenci — nastroje v oblasti, podporujici komunitni zdroje s ohledem na
potfeby ¢lent komunity

1%
Podpora CS - rizikovy zplisob
Zivota

Asistenti prevence kriminality

Informovanost, spoluprace,
35% koordinace

Domovnik-preventista

= Nespecifické

11%

= Analyzy/pocitové mapy
= VVefejny prostor, vefejné sluzby,
28% ochrana vefejného zdravi

= Komunitni pfistupy v prevenci

A. Podpora CS rizikovy zpusob Zivota

Opatfeni zaméfena na pfimou podporu cilové skupiny tvofi nejvétsi podil z opatfeni v této oblasti (35 %).

Specifikace nastroje Pocet opatreni | Podil

Socialni sluzby, zavislost, ohrozeni zavislosti 18 40 %
Sluzby ostatni, zavislost, ohrozeni zavislosti 14 31%
Sluzby ostatni 6 13 %
Sluzby po VTOS 3 7%
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C.

Specifikace nastroje Pocet opatireni | Podil

Svépomocna skupina, participativni aktivity 2 4%
Edukace CS 1 2%
Socialni sluzby rizikové chovani 1 2%
Celkem 45 100 %

Nejcastéji vyuzivanym nastrojem jsou ,Socialni sluzby, zavislost, ohrozZeni zavislosti“, jedna se zejména
o terénni programy, kontakini centra a odborné socialni poradenstvi zaméfené na praci s lidmi
ohrozenymi zavislosti na navykovych latkach, nebo zavislymi na navykovych latkach. ,Ostatni sluzby,
zavislost, ohrozZeni zavislosti“ zahrnuji adiktologické sluzby, navazné aktivity v oblasti navykového
chovani, terapeutickou podporu nebo kapacity substitu¢ni IéCby, ale i navazné sluzby na podporu
rodinnych pfislusnika. Ve ,Sluzbach ostatni(ch)“ je cileno na SirSi spektrum osob, nejen ve spojeni se
zavislosti, a témata spojena s bezpecnosti, nastrojem v této oblasti je vyuzivani socialni prace. ,Sluzby
pro osoby po VTOS* se zaméfuji na podporu osobam vracejicim se po vykonu trestu odnéti svobody a
probacni programy.

Asistenti prevence kriminality

Asistent prevence kriminality pod vedenim pracovnik( obecni policie zajistuje vefejny pofadek, pfispiva
k ochrané a bezpec€nosti osob a majetku, provadi dohled nad dodrzovanim Cistoty na vefejnych
prostranstvich a aktivné se podili na prevenci kriminality v obci.

Specifikace nastroje Pocet opatreni | Podil

Kapacity asistent 22 59 %
Kompetence asistent( 5 14 %
Monitorovani situace v lokalité 4 11%
Prace asistentll s komunitou 4 11 %
Nespecifikovano 1 3%
APK vefejny prostor 1 3%
Celkovy soucet 37 100 %

NejcastéjSim opatfenim v oblasti (59 %) je zachovani kapacit, jejich rozsifeni pfipadné nové zavedeni
—viz ,Kapacity asistent(“. ZvySovani ,Kompetenci asistentd” akcentuje zaskolovani a kvalifikacni rozvoj
asistentd prevence kriminality (napf. vzdélavani v oblasti legislativy, mékké dovednosti v oblasti
komunikace apod.)

Informovanost, spoluprace, koordinace

Specifikace nastroje Pocet opatieni | Podil

Koordinace aktéru 6 40 %
Zjistovani potieb CS 3 20 %
Spoluprace NNO 1 7%
Informovanost CS 1 7%
Koncepce 1 7%
Vzdélavani 1 7%
Informovanost vefejnosti 1 7%
Multioborova spoluprace 1 7%
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Specifikace nastroje Pocet opatieni | Podil

Celkovy soucet 15 100

D. Domovnik — preventista

V opatfenich PSZ zamérenych na tento nastroj dominuje zavedeni, nové kapacity této pozice, nasleduje
pak potfeba jejiho udrzeni. (celkem 84 % potfeb kapacit domovnikl).

Specifikace nastroje Pocet opatieni | Podil

Kapacity — vznik 9 69 %
Kapacity — zachovani 2 15 %
Participace 1 8 %
Koordinaéni aktivity 1 8%
Celkovy soucet 13 100 %

E. Vefejny prostor
Opatfeni zahrnuji monitorovani prostoru, mediaci spor(, rozsifeni pusobnosti méstské policie, omezeni
rizikovych provozu.

F. Analyzy, pocitové mapy
Opatfeni zahrnuji realizace vyzkuma v oblasti vyskytu drog, monitorovani bezpeénostni situace, tvorby
pocitovych map.

G. Komunitni pFistupy v prevenci
Zahrnuji primarné vzdélavani dle parametrd v oblasti komunitnich pfistupl k prevenci

H. Nespecifické
Opatfeni v této kategorii zahrnuji blize nekonkretizované typy opatfeni, povétSinou neurcitého typu
»posilit odpovédnost ob&anu, motivovat osoby, provést nabor* apod.

1.3.4 Zadluzenost
1.3.4.1 Specifické nastroje v oblasti
Opatfeni v oblasti zadluzenost Ize rozdélit do nasledujicich skupin:
e Kapacity sluzeb — zaméfené na rozvoj, udrZzeni, odborné posileni sluzeb
e Podpora CS — opatfeni zaméfujici se na intervenci vuci cilové skupiné osob
e Informovanost— opatfeni zaméfena na zvySeni povédomi o problematice
e Sitovani — opatfeni zaméfena na koordinaci a propojovani aktért v oblasti zadluzenosti

o DepistaZz/ monitoring — opatfeni zaméfend na vyhledavani ohroZzenych osob, sledovani
zadluzenosti

e Vymahani —nastroj vymahani pohledavek
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®Vymahani

V nejvyssi mife se jedna o kapacitni ,RozSifeni dluhového poradenstvi® (v 15 % je specifikovano, ze
ma jit o poskytovani poradenstvi v rezimu socialni sluzby), vznik novych kapacit pfipadné udrzeni
stavajicich. Dale se opatfeni zaméfuji na potfeby ,Vzdélavani pracovnikid” sluZzeb a dluhovych poradcu,
doplInéni poradenstvi o dalSi aspekty podpory — psychologické poradenstvi pro cilovou skupinu,
rozSifeni dluhového poradenstvi do €innosti dalSich druhd socialnich sluzeb (socialné aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi, terénni programy, nebo v ramci socialni prace mésta.

Specifikace nastroje Pocet opatreni Podil

Dluhové poradenstvi — rozsifeni 12 30 %
Odborné socialni poradenstvi — rozsifeni 6 15 %
Dluhové poradenstvi udrzeni 6 15 %
Vzdélavani pracovnikd 5 13 %
Dluhové poradenstvi vznik 5 13 %
Ziskani akreditace 2 5%
Dalsi odborna podpora 2 5%
Dluhové poradenstvi — vice sluzeb 2 5%
Celkem 40 100 %

B. Podpora cilové skupiny

Nastroji podpory je pfimé ,Poskytovani dluhového poradenstvi“ (42 %). ,Podpora v zaméstnanosti®
zahrnuje pfimou cilenou spolupraci s ufady prace, zaméstnavateli pfi zaméstnavani osob
s exekucemi, pfipadné cilené zaméstnavani téchto osob v méstskych organizacich s nabidkou
dalSiho poradenstvi. DalSi nastroje cili na vyuzivani ,Mimosoudniho feSeni zavazk(“ (splatkové
kalendafe, mimosoudni dohody) a ,Vzdélavani“ osob s exekucemi s cilem prevence dalSiho
zadluZzovani. 9% opatfeni v oblasti je cilené zaméfeno na ,Insolvenéni poradenstvi s cilem vstupu
osob do insolvence. Ve dvou pfipadech je akcentovana ,Zména v pfistupu obce“ pfedchazejici
zhorSovani situace osob v oblasti zadluzeni (zmény ve zplsobech vymahani pohledavek mésta).

Specifikace nastroje Pocet opatreni | Podil
Poskytnuti poradenstvi-dluhy 13 42 %
Podpora v zaméstnavani osob s exekucemi 6 19 %
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Specifikace nastroje Pocet opatieni | Podil

Mimosoudni feSeni zavazku 4 13 %

Vzdélavani prevence zadluZzovani 3 10 %

Insolvenéni poradenstvi 3 10 %

Zmeéna pfistupu obce k vymahani zavazki 2 6 %

Celkovy soucet 31 100 %

C. Informovanost

Nastroje v oblasti se zamérfuji na rozsSifeni povédomi o problematice S$irSi vefejnosti (kampané,
informacni ¢lanky), nebo urcité skupiné vefejnosti (napf. besedy se seniory, zaky a studenty). Druhym
nejc¢astéjSim zplsobem prenosu informaci o dluhové problematice jsou obecni periodika, weby a dalsi
komunikacéni platformy mésta. Mimo edukaci, informace, napf. o moznostech oddluzeni, jsou
zvefejnovany informace o pravidlech, tykajicich se Uhrady pohledavek vi¢i méstu, zmény vyse poplatku
za svoz komunalniho odpadu, mistnich poplatcich, najemného jako nastroj prevence vzniku dluhu.

Specifikace nastroje Pocet opatreni | Podil

Seminare, workshopy, besedy verejnost/ Skoly 9 30 %

Informacni servis mésta 8 27 %

Verejné kampané 7 23 %

Nespecifikovano 5 17 %

Distribuce informaci prostfednictvim SP 1 3%

Celkovy soucet 30 100 %
Do skupiny ,Nespecifikovano®, jsou zafazeny aktivity, které maji deklaratorni charakter (zvySovani
povédomi, zvy$eni informovanosti) bez definovaného zplsobu zajisténi.

D. Sitovani

NejCastéji sitovani probiha na Urovni spoluprace mistnich aktérd, v nékterych pfipadech rozsifené o
mistni zaméstnavatele s cilem predchazeni riziku ztraty zaméstnani z dlivodu predluzeni.

Specifikace nastroje Pocet opatieni | Podil

Spoluprace aktért 14 56 %
Dluhova platforma 8 32%
Case management 2 8%
Pracovni skupiny 1 4%
Celkovy soucet 25 100 %

E. Depistaz/ monitoring

Aktivity vyhledavani se soustfedi na zadluZzené osoby a motivaci k feSeni situace. Monitoring se
primarné tyka stavu pohledavek mésta a je spojeny s vyhodnocovanim v navaznosti na pfijata opatreni.

Specifikace nastroje Pocet opatieni | Podil
Vyhledani zadluzenych osob 6 43 %
Monitoring pohledavek vuci méstu 4 29 %




Specifikace nastroje Pocet opatieni | Podil

Motivace osob k feSeni dluhové problematiky 2 14 %
Zmapovani problému zadluzeni 1 7%
Vyhodnocovani stavu pohledavek mésta 1 7%
Celkovy soucet 14 100 %

F. Metodicka a koncep¢ni ¢innost

V této oblasti je nastrojem pfijimani koncepce feSeni dluhové problematiky na urovni mésta tvorba
metodickych postupt viéi dluznikim, zaméfena na mimosoudni vypofadani dluhu.

1.3.5 Zaméstnanost
1.3.5.1 Specifické nastroje v oblasti
Opatieni v oblasti zaméstnanosti Ize rozdélit do nasledujicich skupin:
e Podpora CS - opatfeni zamérujici se na intervenci vléi cilové skupiné osob
¢ Pracovni mista — opatfeni zaméfena na podporu, vytvareni pracovnich mist
e Sitovani — opatfeni zaméfena na koordinaci a propojovani aktér( v oblasti zaméstnanosti
e Zaméstnavatele — opatfeni zamérena na podporu/ motivaci zaméstnavatel(

e Ostatni —tj. opatfeni, jez nelze zahrnout do vySe uvedenych skupin

2% 2%

Podpora CS

Pracovni mista

12% Sitovani
48% = Zaméstnavatelé
= Ostatni
= Kapacity sluzeb
25%

A. Podpora cilové skupiny

Specifikace nastroje Pocet opatieni Podil
Pracovni kompetence 17 27 %
Pracovni poradenstvi 12 19 %
Podpora nespecificka 12 19 %
Motivacéni programy — mladi 11 17 %
Pracovni kompetence — VTOS 4 6 %
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Specifikace nastroje Pocet opatreni Podil
Vzdélavani 4 6 %
Mentoring 2 3%
Peer konzultanti 1 2%
Celkem 63 100 %

~Pracovni kompetence* jsou nejCastéjSi oblasti podpory cilové skupiny. Néktera opatfeni mifi specificky
na cilovou skupinu osob po vykonu trestu odnéti svobody (VTOS).

Obsahem podpory ,Pracovnich kompetenci®, je pfiprava na pracovni pohovor, nacvik dovednosti
spojenych s pracovni ¢innosti, v komunikaci apod.

.Pracovni poradenstvi (19 %) obsahuje podporu pfi hledani vhodného pracovniho uplatnéni,
vyhledavani pracovnich nabidek. ,Podpora nespecificka“ v sobé zahrnuje jednak kumulaci Sirokého
spektra poradenskych aktivit (pracovni, dluhové, kariérni), pfipadné se jedna o blize nespecifikovanou
podporu (prevence ztraty zaméstnani, komplexni poradenstvi, podpora pfi vstupu na trh prace,
individualni poradenstvi apod.)

Dal8i vyznamnou skupinou je podpora, tj. ,Motivaéni programy, zaméfena na mladé. Jedna se o
programy zaméfené na podporu Skolni UspéSnosti, pokraCovani ve vzdélavani, veletrhy stfednich a
vysokych $kol, kariérové poradenstvi. Zbyvajici nastroje pfedstavuji rizné formy ,Vzdélavani“ (kurzy,
seminare apod.), nékteré specifiky zaméfené napf. dluhova problematika, finanéni gramotnost. Nastroj
.Mentoring“ se zaméfuje na podporu cilové skupiny pfimo v prostfedi zaméstnavatele. ,Peer
pracovnici“ jsou vyuzivani v ramci ,resocializa¢nich programa*.

Pracovni mista

V ramci opatfeni jsou vyuzivany specifické nastroje podpory zaméstnanosti. K nejcastéjSim patfi
»Tréninkova pracovni mista“ (21 %), jejichz smyslem je stabilizace situace tréninkovych zaméstnancu,
ziskani pracovnich kompetenci s cilem odchodu zaméstnancil na volny trh prace. Proces stabilizace se
tyka oblasti bydleni, financi, vztaht, dusevniho i fyzického zdravi. Pro proces tréninkového zaméstnani
je nezbytné, aby méli zaméstnanci k dispozici podporu mentora, socialniho pracovnika nebo jiného
odbornika zodpovédného za proces tréninku a doprovazeni pfi stabilizaci jejich situace. Tréninkové
zameéstnavani nema dosud podporu v systému vefejnych politik statu.

Specifikace nastroje Pocet opatieni Podil

Tréninkova pracovni mista 7 21 %
Vefejné prospésné prace 6 18 %
Verfejna sluzba 4 12 %
Adaptacni pracovni mista 4 12 %
Pracovni mista pro specifickou CS 3 9%
Nespecifikovano 3 9%
Prostupné zaméstnavani 2 6 %
Podporované zaméstnavani 2 6 %
ZkuSebni pracovni mista 1 3%
Studentské praxe 1 3%
Celkovy soucet 33 100 %

DalSim vyuZivanym nastrojem v oblasti jsou ,Vefejné prospésSné prace“ (18 %) jedna se zejména o
prace nekvalifikované, spocivajici v udrzbé vefejnych prostranstvi, uklidu a udrzbé vefejnych budov a
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komunikaci nebo jinych obdobnych &innostech ve prospéch obci nebo ve prospéch statnich nebo
jinych obecné prospésnych instituci®. Za jiné obdobné Cinnosti Ize povazovat praci osobniho asistenta
osob se zdravotnim postizenim, pomocné prace v oblasti charity, pomocné prace v oblasti socialni a
kulturni, pomocné prace ve skolach a pfi udrzbé sportovist. VPP (vefejné prospésné prace) jsou
¢asové omezené pracovni pfilezitosti, sjednavané na dobu maximalné 12 mésicl, ve vyjimeénych
pfipadech az na 24 mésica.

LVverejna sluzba“ (12 %) je sluzba ve vefejném zajmu, kterou poskytuje nebo objednava a financuje i
spolufinancuje sloZzka verejné spravy, tedy stat nebo tzemni samospravny celek?’. Vefejna sluzba je
vykonavana osobami v hmotné nouzi a osobami vedenymi v evidenci uchazec€li o zaméstnani na
zakladé pisemné smlouvy, Uradem prace po dohodé s obci nebo dal$im subjektem. Za vykon vefejné
sluzby nenalezi odména.

Nastroje ,Pracovni mista pro specifickou cilové skupiny“ se zaméruji na podporu zaméstnavani osob
se zdravotnim znevyhodnénim, &i jinym druhem znevyhodnéni.

Mezi nespecificka pracovni mista (viz ,Nespecifikovano®) jsou zafazena opatfeni, u nichz nelze
charakter nastroje identifikovat (napf. ,rozvoj femesel, vytvareni pracovnich mist za podpory aktivni
politiky zaméstnanosti apod.).

Prostupné zaméstnavani (6 %) pfedstavuje zpUsob postupné integrace nezaméstnanych (obvykle s
kumulovanymi znevyhodnénimi) na pracovni trh. Principem prostupného zaméstnavani je postupna
navaznost nékolika nastroji podpory uchazece o zaméstnani, které umozni postupny rozvoj jeho
pracovnich dovednosti a pozvolnou adaptaci na nové podminky a naroky. Jde o pracovni misto, které
zaméstnavatel vyhrazuje na zakladé ,Dohody o vyhrazeni spole€ensky ucelného pracovniho mista“s
Uradem prace CR.

V ramci ,Podporovaného zaméstnavani“ neni institut podporovaného zaméstnani ukotven, oblast je
tedy identifikovana skrze intervence a individualni podporu osobam s cilem jejich udrzeni na
pracovnim misteé.

C. Sitovani
Tato oblast zahrnuje nastroje, jejichz primarnim Ucelem je vyména informaci mezi aktéry, pfipadné
koordinace podpory. ,Koordinacni platformy* jsou ustavovany s urc€itym cilem, resp. jako podpora vzniku
vhodnych pracovnich mist, nebo jsou zaméfeny specificky, pfikladem mohou byt spoluprace stfednich

Skol a zaméstnavatell, zaméstnavatelé s tréninkovymi pracovnimi misty. Nastroj ,Informovanost"
zahrnuje ad hoc aktivity typu ,Dny Ufadu prace”.

Specifikace nastroje Pocet opatreni Podil

Pracovni setkavani aktéra 6 38 %
Koordinacni platforma 4 25 %
Lokalni sit zaméstnanosti 4 25%
Informovanost 2 13 %
Celkovy soucet 16 100 %

D. Zaméstnavatelé

Jedna se o nastroje zaméfené na zaméstnavatele, at uz vznik ,Socialnich podnik(“, nebo rizné formy
.Podpory zaméstnavatelim®, které jsou nejCastéji ve formé& pobidek vytvareni pracovnich mist
v organizacich mésta/ obce. K dal§im nastrojim patfi ,Odpovédné vefejné zadavani* a ,Podpora
zaméstnavatelUm® a zacinajicim podnikatelim (ojedinéle vyuzivano).

6 §112 odst. 1 zakona &. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti
7 Uprava vefejné sluzby je obsazena v § 18a zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.
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Specifikace nastroje Pocet opatreni Podil

Socialni podnik 6 43 %
Podpora zaméstnavatelim 5 36 %
Odpovédné vefejné zadavani 2 14 %
Dotace zacinajici podnikatelé 1 7%
Celkovy soucet 14 100 %

E. Ostatni

Opatfeni v této skupiné se zaméfuji na evaluacéni a koncepéni nastroje v oblasti, kapacity pomahajicich
pracovnikl a jejich vzdélavani.

1.3.6 Kapacity sluzeb

1.36.1

Opatreni v této oblasti se zaméfuje na vlastni rozvoj pomahajicich sluzeb, jedna se o opatfeni
orientovana ,dovnitf* sluzeb nebo prarezové napfi¢ oblastmi socialniho zaclefiovani.

Specifické nastroje v oblasti

23%
Sitovani
RozS$ifeni kapacity
Analyzy/Mapovani/VVyhodnocovani
m Opatfeni sluzeb
m Vzdélavani
19% H Informovanost

m Nespecifické

Sitovani

Aktivity sitovani se zaméruji na vytvareni rdznych platforem napfi¢ aktéry, multidisciplinarni tymy
pfipadné pracovni skupiny, zamé&fujici se na koordinaci aktivity, fedeni konkrétnich témat.
V oblasti ,Kapacity sluzeb“ se jedna o nejcastéji vyuzivany nastroj.

Rozsireni kapacity

Zahrnuje vznik, tedy ,RozSifeni (novych) kapacit* sluzeb, jejich zazemi, rozvoje sluzeb (napf¥.
potravinové nebo nabytkové banky), zvySeni personélniho zajidténi sluzeb a jejich dostupnosti
v uzemi.

Analyzy/ Mapovani/ Vyhodnocovani

V této skupiné aktivit jsou zahrnuty rizné nastroje zamérené na nastaveni procesu v oblastech
zjistovani informaci a dat z rliznych oblasti socialniho zaclefiovani, zavadéni procesu sledovani
situace cilovych skupin, ale i mapovani v ramci poskytované podpory, nastaveni sité sluzeb,
evaluacéni nastroje pro vyhodnocovani poskytované podpory.

Opatieni sluzeb
Aktivity se soustfedi na interni procesy ve sluzbach, napf. zapojeni cilové skupiny, podporu
vytvareni svépomocnych skupin, zpracovani projektovych zamért, vytvafeni individualnich
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pland podpory CS, zavadéni novych metod prace, pfipravné aktivity k implementaci novych
metod apod.

E. Vzdélavani

Obdobné jako pfedchozi bod se jedna o aktivity zaméfené dovnitf organizaci, primarné cili
na rozvoj kompetenci pomahajicich pracovniku.

F. Informovanost

Oblast zahrnuje blize nespecifikované informativni a osvétové aktivity, pfipadné aktivity
splodného charakteru® (informacné osvétové aktivity, Den socialni prace, medialni vystupy).

G. Nespecifické

Do této skupiny jsou zafazené aktivity, jejichz charakter nelze konkrétné podfadit pod oblast
(napf. podpora osamostatiiovani cilové skupiny, iniciace procesu hledani vhodnych zdroj(,
zpracovani projektové zadosti k zajisténi financovani).

1.3.7 Infrastruktura, verejny prostor

1.3.7.1 Specifické nastroje v oblasti

51 opatfeni planu socialniho zaclefiovani ma investi¢ni charakter.

4%

Rekonstrukce

39% Vybudovani zazemi

Revitalizace/kultivace prostoru
12% = Ostatni
= Modernizace systému

= Energentickeé uspory

27%

Opatfeni nejcastéji obsahovaly ,Rekonstrukce®, které se dominantné tykaji objektd, ve kterych jsou
poskytovany socialni sluzby. Obdobné je to v pfipadé aktivit ,Vybudovani zazemi“ nebo ,Energetické
uspory“. ,Revitalizace/ kultivace® se tyka vefejného prostoru, at' uz mist, jimz se s ohledem na jejich
stav lidé vyhybaji, nebo mist, ktera by mohla byt uelné vyuzZivana nap¥. k vybudovani hfist. Do
skupiny ,Ostatni“ jsou zafazeny aktivity typu udrzba, vykup objektd, demolice. ,Modernizace
systému“ povétSinou zahrnuje rozSifeni kamerového systému, jeho modernizaci, opravy.

1.3.8 Zdravi

1.3.8.1 Specifické nastroje v oblasti

Plany socialniho zaclefiovani zahrnuji v oblasti zdravi 50 opatfeni, ktera Ize rozdélit na 4 hlavni
skupiny.

e Podpora cilové skupiny zahrnuje pfimou intervenci ve zdravotni oblasti

e Edukativni programy se tykaji cilové skupiny a vefejnosti

¢ Informovanost zahrnuje osvétové aktivity (dny zdravi), konference
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e Sitovani zahrnuje aktivity koordinace a propojovani aktér( v oblasti

2%

Podpora CS
Edukativni programy
28% = Informovanost

60% = Sitovani

Podrobnéji je rozpracovana skupina ,Podpora CS*, ktera pfedstavuje 60% opatieni v oblasti zdravi.

A. PodporaCS

Specifikace nastroje Pocet opatieni Podil

Podpora v péci o zdravi 11 37 %
Mediator podpory zdravi 8 27 %
Socialni sluzba 7 23 %
Zdravotné socidlni sluzba 4 13 %
Celkem 30 100 %

~Podpora v péci o zdravi“ (37 %) zahrnuje zajisténi zakladniho zdravotniho oSetfeni a zdravotniho
materidlu. Soucéasti podpory pfi zajisténi zdravotni péce je realizace preventivnich opatfeni
(minimalizace rizik vzniku infek&nich onemocnéni).

~Mediator podpory zdravi® (27 %) je terénnim pracovnikem ktery zprostfedkovava informace (naroky
na zdravotni péci, prevenci apod.), napojuje klienty na zdravotni sluzby, zrovnopravriuje/ emancipuje
klienty v oblasti jejich prav. Opatfeni, zaméfend na tento nastroj, se soustfedila na kapacity
mediatoru (zfizeni pozice, jeji udrzeni).

Skrze nastroj ,Socialni sluzby“ byla nej¢astéji zahrnuta nizkoprahova denni centra podporujici osoby
bez pfistfesi pfi zajisténi osobni hygieny a terénni programy pfi napojovani osob na zdravotni sluzby.

»Zdravotné socialni sluzby“ az na vyjimky nebyly v opatfenich konkretizovany. Vyjimkou byl zamér

zfizeni ,marodky pro osoby bez pfistfesi“.

1.3.9 Souziti a zdroje komunity

1.3.9.1 Specifické nastroje v oblasti

Plany socialniho zaclefiovani zahrnuji v oblasti Souziti a zdroje komunity 41 opatfeni. 49% opatfeni
se zaméfuje na nastroj ,Komunitni prace®, 24 % na ,Participaci®.
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2%
0

0,
3% 2%
3% Komunitni prace
3%
Participace

7% Zapojeni CS do vefejného Zivota
Komunitni akce
7%
49% Koncepce
= Mapovani lokality
= Nespecifické
24%
= Spolkova ¢innost

= Obcanské souziti

Podrobnéji jsou rozpracovany charakteristiky téch opatreni, které se zamérfuje na tyto 2 nastroje.

A. Komunitni prace

Specifikace nastroje pocet opatieni | podil

ROZzV0j 13 65 %
Aktivizace mistni komunity 3 15 %
Zapojeni CS 2 10 %
Zmeéna garanta 1 5%
Mapovani kontextu komunity 1 5%
Celkem 20 100 %

Nejcastéji jsou opatfeni zaméfena na ,Rozvoj*, rozSifeni nebo zachovani komunitni prace v lokalité
(65 %). ,Aktivizace mistni komunity“ pfedstavuje dil€i kroky, které jsou na aktivizaci komunity
zaméfené. Kroky jsou uplatfiovany v oblastech, mezi néz patii sousedské vztahy, témata pro feSeni
na urovni komunity, konkrétni aktivity organizované v komunité. ,Zapojeni cilové skupiny®
predstavuje konkrétni aktivity, pfipadné se jedna o deklaraci zaméru do konkrétnich aktivit CS
zapojit.

B. Participace

Specifikace nastroje pocet opatreni | podil

Proces 6 60 %
Informovani 3 30 %
Vefejna setkani 1 10 %
Celkovy soucet 10 100 %

Nejvyssi podil v oblasti participace pfedstavuji opatfeni, které planuji kroky, tj. ,Proces®, pro
zapojovani osob z cilové skupiny. ,Informovani“ jsou konkrétni aktivity podporujici informovani
osob o krocich obce.
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1.3.10 Primarni prevence

Opatfeni v oblasti primarni prevence jsou v planech socialnich zaclenovani zastoupena
marginalné. VétSina opatfeni v oblasti se zaméfuje na cilovou skupinu zak( zakladnich,
pfipadné stfednich §kol, pfevazuji témata spojena s rizikovym chovanim, pfipadné témata, ktera
by primarni prevence méla pokryvat, nebo nejsou explicitné uvedena.

2 Expertni posouzeni vybranych nastroju a jejich
limitu a bariér ve vyuziti
2.1.1 Vybrané nastroje oblasti bydleni
2.1.1.1 Podpora CS v bydleni (prevence ztraty, pomoc pfi ziskani, udrzeni)
Mezi dili aktivity, které obce v ramci prevence ztraty bydleni realizuji, patfi napf.:

e nastaveni procesl prevence ztraty bydleni do koncepce bydleni;

e vymezeni podminek vypofradani dluhtd va¢i méstu pfi prondjmu méstskych bytd (mj.
tolerance urcité vyse dluhu vici méstu apod.);

e sestaveni splatkovych kalendar( véetné tvorby tzv. osobnich kalkulaéek s osobami, které
maiji problémy s placenim najemného, dluhu aj.;

e personalni posileni obecniho Ufadu o pracovniky, ktefi maji na starosti prevenci ztraty
bydleni;

e zvySeni spoluprace socialniho a bytového odboru v ramci prevence ztraty bydleni (véasna
identifikace dluznika, zajisténi splatkovych kalendaru);

e pilotni ovéreni fungovani garan¢niho fondu;
¢ vytvofeni pozice mentora, ktery pracuje s lidmi ohroZzenymi ztratou bydleni na jeji prevenci;
e posileni socialni prace se zaméfenim na prevenci ztraty bydleni.

Terénni socialni prace zamérena na prevenci ztraty bydleni

Vhodné nastavena terénni prace je pouzitelna ve vSech obcich, které se rozhodnou uginné feSit
dluhy najemnikd svého bytového fondu. Za hlavni vyhodu pfi identifikaci domacnosti pracovnici
projektu povazuji adresné oslovovani najemniku, osobni kontakt s nimi a jejich aktivizaci pfi feSeni
jejich Zivotni situace. Radné placeni najmu a splaceni dluhu je tak jednim z pfimych vysledk
spoluprace mezi obci, neziskovymi organizacemi a najemniky. V kone¢ném dusledku ma
implementace programu pfiznivy dopad na vzajemné vztahy mezi obci a jejimi obyvateli.

Optimalni fedeni bytové problematiky v obcich vyZaduje zavedeni specializovaného pracovnika
pro prevenci ztraty bydleni. Jeho hlavni roli by bylo spravovat informace o ob&anech v kritické
situaci, potencialné ohrozenych ztratou bydleni, a koordinovat nasledné kroky, v€etné zajisténi
potfebnych sluzeb. Efektivni feSeni je podpofeno tim, pokud tento specialista Uzce spolupracuje s
odborem spravujicim obecni byty, ktery monitoruje platebni disciplinu najemnik(. Jakmile tento
odbor zaznamena jakykoliv problém s najmem, mél by bez prodleni informovat pracovnika
prevence.

Velmi vhodnou pomuckou pro nastavovani prevence ztraty bydleni je metodika ,Prevence ztraty
bydleni“ vydana MPSV jiz vroce 2016 (aktualizovana vroce 2021), kterd predstavuje metodicky
proces zavadéni prevence ztraty bydleni, ale také pfedpoklady pro realizaci rliznych forem
implementace do praxe.

Limity a bariéry v implementaci:
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¢ nedostate¢na koordinaci véech zapojenych aktéru;

e chybéjici personalni kapacity (financovani),

e fluktuace pracovnikd;

e chybéjici zdroje v pfipadé krize — napf. chybéjici krizova lGzka;

e omezené moznosti plisobnosti na soukromém trhu s byty;

e nedostatecna informovanost domacnosti;

e chybéjici specializované odborné sluzby (adiktologie, psychoterapie, mediace)

o diskurz, Ze za bydleni je kazdy odpovédny sam.

Kapacity bydleni
Obnova obecniho bytového fondu

Nedostatek finanéné dostupnych standardnich bytd je nejvétsi pfekazkou FeSeni bytové nouze.
Duvodem je starnouci, privatizovany bytovy fond. Trh se soukromym bydlenim nabizi socialné
slabym domacnostem ty nejhorsi byty. Pokud jsou byty na hrané Zzivotnosti nebo technicky
nevyhovujici, kon¢i socialné slabé domacnosti pravé v nich. Pfi€inou nejsou finanéni moznosti
domacnosti, k jejichz vylepSeni slouzi socialni davkovy systém, ale fakt, Ze na okrajich trhu s
bydlenim nastavaji situace se znaky monopolu, kde si tyto domacnosti nemohou bydleni vybirat
bez ohledu na své moznosti zaplatit ho.

Obec se muze tento fenomén snazit prekonavat spolupraci s pronajimateli a najemniky. Zejména
je ale sama jednim z pronajimateld. Schopnost zajistit bydleni domacnostem, které na trhu s
bydlenim nenachazi standardni, stabilni a dostupné bydleni, nakonec nejvice zavisi na rozsahu
obecnich bytovych fondd.

Jejich obnova, ve smyslu rekonstrukce dozivajicich bytd, ale i navyseni jejich poctu, je proto
kli¢ovou sougasti kvalitnich planu socialniho zacleriovani.

Mezi vesSkerou obci zfizovanou vybavenosti a infrastrukturou je totiz bydleni zvlastni tim, ze nemusi
byt dotované z danovych pfijm0. Bydleni v obecnim byté je pro najemniky obvykle vyhodné i tehdy,
kdy jim obec na najem nijak nepfispiva. Na rozdil od profesionalniho investora obec nemusi v
najemném kromé nakladl zohledriovat i pozadovany zisk. Oproti typickému majiteli nékolika malo
najemnich byt ma zas obec vyrazné nizsi naklady.

V nasledujicim popisu byla ponechano stranou rekonstrukce stavajicich obecnich bytd, které jsou
béznou souclasti péfe fadného hospodare a které Ize pokladat za samoziejmost. Kromé
rekonstrukci existujicich bytd ma obnova bytového fondu principialné dvé podoby:

a) vykup soukromych nemovitosti a
b) novou vystavbu na obecnich pozemcich.

Pro kazdou obec je typicky vhodna bud’ jedna, nebo druha metoda, pficemz dobrym voditkem pro
rozhodovani je technicky stav existujiciho soukromého bytového fondu.

2.1.2 Vybrané nastroje ohrozena rodina, déti, mladez

2121

Socialni sluzby

Plany socialniho zaclenovani v oblasti podpory ohrozenych rodin tématizovaly selhavani funkce
rodiny a sniZeni i problematické naplfiovani rodi€ovskych kompetenci. K podpofe rodiny byly
v segmentu socialnich sluZeb voleny socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (38 %).
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Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou sluzbami socialni prevence, které spolupracuji
s rodinami na feSeni jejich problematické Zivotni situace, pomahaji zabranit dalSimu zhorSovani
podminek, které by mohlo vést az k odebrani ditéte. Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi
je socialni sluzbou®, ta se zaméfuje na podporu rodinam s ditétem, jehoz vyvoj je ohrozen v
disledku dopadt dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazou sami bez pomoci
pfekonat, a u kterého existuji dalSi rizika ohrozZeni jeho vyvoje.

Obvykle se jedna o rodiny, jez se nachazeji v rliznych typech nepfiznivych socialnich situaci, jako
je ztrata bydleni €i riziko ztraty bydleni, zadluZzenost, vychovné problémy déti, vztahové problémy,
rozpad rodiny, nasili vroding, vyskyt zavislosti (latkové &i nelatkové), nedostateCné pfijmy,
chudoba a nemoznost zajistit zakladni zZivotni potfeby, nepfiznivy zdravotni stav apod.

Podpora rodinam je prostfednictvim této sluzby poskytovana pfedevsim terénni formou, kdy
socidlnim prostfedi. Socialné aktivizacni sluzby pomahaji rodinam s détmi, které Ziji
ve vylou€enych lokalitach, trpi socialnim vylou¢enim nebo jsou jim ohroZeny. Pracovnici se svou
¢innosti snazi socialnimu vylou€eni rodin pfedchazet nebo snizovat jeho miru.

Dalsi cilovou skupinou jsou rodiny, u kterych je tfeba posilit vychovné kompetence rodi¢i a
u kterych existuji dalSi rizika ohrozeni vyvoje ditéte. Socialni pracovnici motivuji rodiny k pozitivni
zméné v jejich nepfiznivé ZzZivotni situaci, pfi€emz ponechavaji zodpovédnost za jeji feSeni
na strané rodiny.

Zakladni ¢innosti socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi vymezuje ZSS. Rodinam je
poskytovano socialni poradenstvi, podpora a nacvik rodi€ovského chovani vcetné vedeni
hospodafeni a udrzovani domacnosti, podpora a nacvik socialnich kompetenci v jednani
na uradech, Skolach, Skolskych zafizenich, nacvik a upevfiovani motorickych, psychickych
a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte, podpora pro pfiméfené vzdélavani déti, doprovazeni
déti do Skoly, Skolského zafizeni, k |€kafi, na zajmové aktivity apod.

Hlavnim cilem sluzby je posilit rodinu ditéte natolik, aby byla zmirnéna nebo odstranéna rizika,
ktera ohrozuji jeho vyvoj nebo zdravi a mohou vést k umisténi ditéte mimo rodinu. Pokud k nému
jiz doslo, podporuje sluzba rodinu ve zmirnéni i odstranéni rizik, ktera k umisténi ditéte mimo
rodinu vedla, a zavadéni opatieni k udrzitelné zméné, jez umozni navrat ditéte domu.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Z hlediska snah snizit vyskyt rizikového chovani je nezbytné reflektovat multifaktorialni podstatu
pFicin. Vzdy je nutno vénovat pozornost vliviim, které mohou pfi vzniku rizikového chovani pusobit.
Na jedné strané jsou to faktory vnitfni — biologické, psychologické a fyziologické, na druhé faktory
vnejSi — socialni prostfedi, zivotni podminky. Svou roli rovnéz sehrava nedostatek Zzivotnich
zku&enosti, neschopnost mladého &lovéka rychle a spravné reagovat na nékteré situace a podnéty.

Druhou nej¢astéjSi socialni sluzbou v oblasti OhroZena rodina, déti a mladez je nizkoprahové
zarfizeni pro déti a mladez.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (dale NZDM) jsou socialni sluzbou uréenou détem a
mladezi ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezadoucimi jevy. Sluzba NZDM muze byt
poskytovana terénni formou. Cilem sluzby je zlepSit kvalitu Zivota déti a mladeze pfedchazenim
nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umoznit jim
Iépe se orientovat v jejich socialnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepfiznivé socialni
situace. V pripadé terénni formy dochazi k jejimu poskytovani v pfirozeném prostredi, v némz
sluzba, nad ramec Cinnosti, které realizuje terénni program, muze realizovat vychovné, vzdélavaci
a aktivizaéni €innosti.

Ambulantni forma sluzby predstavuje poskytovani sluzby v zazemi, ur€enych prostorach sluzby.
Je zadouci, aby tyto prostory byly pfizplsobeny skupiné déti, mladeze, byly z hlediska umisténé

8 jejiz poslani a naplii vymezuije § 65 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (ZSS),
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pro né dostupné a plsobily neformalné. Cilem je pfedevSim navazat dostateGnou vzajemnou
dlvéru. Provozni doba by méla odpovidat potfebam déti a mladeze (primarné v odpoledni a
podvecerni doba).

Motivaci k vyuzivani této sluzby détmi a mladezi mize byt neformalnost prostfedi a nabidka
¢innosti, které jsou pro CS atraktivni. Je nezbytné mit na paméti, Ze NZDM je socialni sluzbou a
atraktivni spektrum nabidky &innosti ve sluzbé neni jejim smyslem, nybrz prostfedkem k podpoie
a odborné pomoci détem a mladezi v jejich obtizné Zivotni situaci a v pfipadé vyskytu rizikového
chovani k postupné motivaci vedouci k snizovani jeho projevu.

Opatfeni a zejména volba a realizace nastroju ma perspektivu efektivity za pfedpokladu, Ze jsou
volena s respektem a porozuménim celkové situaci ditéte, nejsou aplikovana plosné, ale s cilem
pfizpUsobit se individualnim potfebam, preferencim a moznostem déti a mladeze a jsou postavena
na principu participace osob (déti, mladeze, rodiny) pfi feSeni situace a s tim souvisejiciho
zplnomocrnovani.

Klicové pro jejich efektivitu je provazanost a dostupnost takového spekira sluzeb, které odpovida
zjisténym potfebam. Pokud jsou nastroje aplikovany izolovang, je potencial jejich efektivity, tj.
pFispét ke sniZeni projevu rizikového chovani déti a mladeze a udrzeni zmény, omezen.

Spoleénym predpokladem pro Uspésnost implementace nastroje je:
e Znalost skute¢nych potfeb déti a mladych a pfi¢in problému

e Individualni pfistup k potfebam a volba vhodného nastroje, pfipadné komplexu
nastrojl

e Zapojeni kli¢ovych osob do podpory

e Schopnost motivace a participace

e Odpovidajici kvalifikace a odbornost pracovniku

o Empaticky pristup a skute€ny zajem o feSeni situace osob
Souc¢asné mezi limity a bariéry v implementaci patfi:

e Orientace na eliminaci projevd chovani, nikoliv jejich pfi¢in (oekavani zadavatel(
obci)

e Zameéfeni na kvantitu (maximalizace poctu déti, mladych vyuzivajicich sluzby) na ukor
kvality a vykonu sociélni prace

o Nerealné ofekavani od ucinnosti izolovanych nastroju

e Nizky nebo nulovy akcent na potfeby a oCekavani déti a mladeze
¢ Rezignace na préaci s celou rodinou

e UdrZitelnost a kontinuita poskytovani sluzeb

¢ Umistovani aktivit do prostfedi/ podminek, které maji ve svém dusledku stigmatizujici
¢i vy€lenujici charakter

e Nestabilni financovani

¢ Neochota obci spolupodilet se na financovani a udrzitelnost nastroje
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2.1.3 Vybrané nastroje v oblasti bezpecnost a ohrozeni rizikovym zplsobem

2131

Zivota
Informovanost, spoluprace, koordinace
Koordinaéni platformy bezpe&nostnich témat v obcich se SVL, jakymi jsou napfiklad pracovni
skupiny €i komise, nabizeji prostor k reflexi aktualnich bezpe&nostnich témat a umoznuji nastavit

efektivni spolupraci mezi aktéry v této oblasti, omezit bezpecénostni rizika a zlepsit komunikaci mezi
zapojenymi Cleny.

Koordinace aktéru

V praxi se osvédCuje multidisciplinarni slozeni pracovni skupiny, v niz jsou zastoupeny tyto
subjekty:

e Samosprava — vedeni obce, vedouci odborli — odbor socialnich véci, OSPOD, manazer
prevence kriminality, koordinator pro zalezitosti narodnostnich mensin a cizincu

e Bezpednostni slozky — obecni policie, Policie CR
e Probaéni a mediaéni sluzba

¢ NNO pusobici na uzemi obce (realizujici napf. K — centrum, terénni programy, programy
primarni prevence, poradny apod.)

e Relevantni socialni sluzby, napf. NZDM
e Stfedisko vychovné péce, pedagogicko-psychologicka poradna
e Ufad prace

e Zastupci organizaci a subjektll pusobicich na Uzemi obce, pracujici na useku prevence,
pomoci obétem trestnych &inll, prace s ohroZzenymi skupinami obyvatel a dalsi

e Reditelé 8kol na izemi obce
a dalsi.

Prace tohoto tymu reaguje na bezpecnostni rizika a omezuje jejich vyskyt v uzemi. Odpovédné
osoby se setkavaji v uréeném Case, informuji se, vyhodnocuji stavajici situaci, reaguiji, aktivné se
podileji na feSeni konkrétnich problému. Kazdy ¢len skupiny ma odpovédnost za svou oblast a jeji
fizeni, v8ichni &lenové ovliviuji FeSeni a pfijimaji odpovédnost za vysledek. Pfedvidani, planovéani a
realizace konkrétnich aktivit, pravidelnost a u€ast odpovédnych osob zaruluje efektivitu prace
skupiny. Podpora vefejnosti pfi této Cinnosti je nezbytna.

Zasadnim predpokladem existence a efektivniho fungovani pracovni skupiny pro bezpecnost a
prevenci kriminality je rozhodnuti a podpora vedeni mésta, dale pak zazemi pro jednani a techniku
pro zaznamy, prezentaci apod.

Pracovni skupina pod pfimym vedenim starosty obce jedna operativné, sdilené informace jsou
zpracovavany efektivné a ukoly rozdéleny se zodpovédnosti za jejich pInéni, zatimco jednani komise
obvykle takovou miru pruznosti neumozhuji. Stejné jako jiné platformy i zde zalezi na osobnim
pfistupu jednotlivych zastupcl. Je zasadni, aby k Cinnosti platformy pfistupovali oteviené
a s ochotou délit se o informace a spolupracovat, bez spinéni téchto podminek zlstane poslani
platformy nenaplnéno.
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2.1.4 VVybrané nastroje v oblasti zadluzenost

2141

Sitovani

Aktivni postaveni obce v roli managera socialniho zac¢lefiovani ve spolupraci s aktéry v lokalité je
zasadni a jde o vyznamny nastroj, jak kontinualné udrzet funkéni a zejména efektivni sit’ sluzeb
zameéfenych na feSeni pfedluzeni obyvatel, udrzovani stability pfedluzenych obyvatel v pfipadé,

Ze se oddluzit nemohou a zaroven pusobit v rdmci prevence predluZzeni u obyvatel, ktefi se
s problémem teprve zacinaji seznamovat.

Ktomuto GcCelu je vhodné zavést pravidelné pracovni skupiny, které se mohou potkavat dle
potfeby, avSak minimalné 2x ro¢né.

Clenové té&chto skupin by méli byt zastupci obce a jednotlivych odborti obce, zejména socialniho
Ci bytového, dale pak zapojené neziskové nestatni organizace a pomahajici subjekty, pfipadné
¢lenové Skolskych zafizeni a dalSich zainteresovanych subjektll. V idealnim pfipadé by méli byt
Cleny skupiny i zastupci cilové skupiny & komunity.

Setkavani pracovnich skupin hraje klicovou roli ve zlep$ovani situace ohrozenych obcéan(l. Tyto
skupiny maji nezastupitelny vyznam pfi identifikaci problémd, hledani feSeni a poskytovani
nezbytné podpory.

Vytvareni otevieného prostoru pro komunikaci a spolupraci mezi riznymi organizacemi, institucemi
a jednotlivci je z téchto dvodl nezbytné pro zlepSeni zZivotnich podminek ohrozenych lidi.

Dal$i dllezitou slozkou setkavani pracovnich skupin je schopnost rychle reagovat na ménici se
potfeby a vyzvy. Situace pfedluzenych ob&anl se muze rychle ménit, a proto je zasadni, aby PS
byly schopny okamzité reagovat na novou situaci, pfizpUsobit situaci svou ¢innost, a tak poskytnout
co nejefektivnéjsi pomoc.

Pracovni skupiny mohou soucasné hrat roli preventivni, mohou pfedchazet situacim, které vedou
ke zhorSeni situace pfedluzenych osob. Pomoci analyzy pfi€in a spoluprace pfi implementaci
preventivnich opatfeni mohou pracovni skupiny pfispét ke snizeni rizika.

Setkavani pracovnich skupin a spoluprace mezi jednotlivymi aktéry jsou kliCové pro zlepSeni
situace ohrozenych ob&an(l. Tato spoluprace umozriuje efektivni vyménu informaci, zkuSenosti a
zdrojl, coz vede k ucelenéjSimu porozuméni problémdm a k nalezeni udrzitelnych feSeni. Pracovni

ob&any, zvlasté pro ty, ktefi se nachazeji v pfedluzeni, tady jsou vice zranitelni.

Vlastni efektivita pracovnich skupin je podminéna dalSimi faktory, mezi kterymi hraje vyznamnou
roli zpUsob, jakym je pfistoupeno k vyuziti tohoto nastroje. Pro tuto uc¢innost je urcujici:

Pravidelné vyhodnoceni spoluprace

Pravidelné vyhodnocovani spoluprace pracovnich skupin je kliCové pro udrzeni efektivity a
ucinnosti jejich feSeni aktualnich problémd obce a komunit. Lze z ni také prabézné ziskavat
aktualni potfeby CS a propisovat je nasledné do projektovych zadosti &i strategickych plana a
planovani na rznych drovnich.

Pravidelné vyhodnoceni spoluprace a potieb v lokalité

Pribézné hodnoceni pomaha pracovnim skupinam pochopit, jak udrzitelné jsou jejich programy
a iniciativy v dlouhodobém horizontu. Identifikace dlouhodobé udrzitelnych opatfeni mize zajistit
trvaly pozitivni vliv nejen na predluzené osoby, ale i na ob&any a komunitu jako celek. Pravidelné
vyhodnocovani spoluprace pracovnich skupin je nezbytné pro vykon a smysluplnost jejich prace.
Tento proces umoznuje pruznou reakci na ménici se podminky, zlepSuje komunikaci a duveéru,
posiluje transparentnost a zajiStuje udrZitelnost jejich usili ve prospéch CS.

Zapojeni vSech aktéru v lokalité a efektivni tvorba sité

DalSim pfinosem je ziskavani aktualniho pfehledu potfeb v lokalité a tim i vyvhodnocovani kapacit
sluzeb v ramci mistni sité a jejich dalsi efektivni planovani.
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e Zapojeni ostatnich témat a spoluprace napri¢ tématem bydleni a prace

Dlouhodobé se ukazuje, Ze téma dluhové problematiky nelze feSit samostatné, proto je vice nez
vhodné propojit vy$e zminéné aktivity s problematikou prace, tedy snahy o maximalizaci zvy3eni
finan¢nich prostfedkd pro zadluZzené tak, aby skute¢né méli $anci svou situaci fesit. A zaroven
cilit na zajisténi vhodného stabilniho bydleni pro jednotlivce a rodiny tak, aby své bydleni byl
schopni hradit z ne exekvovatelnych ¢astek a nebyli v dobé splaceni dluht, at uz ve vymahani
¢i v insolvenci, ohrozeni ztratou bydleni.

e Dluhové platformy

V ramci pfedeslych navrhovanych opatfeni byly uvadény stale relevantni dluhové platformy.
vyznamu, resp. na vSech urovnich a vSude, kde se setkavaji poskytovatelé sluzeb
s pfedluzenymi obyvateli a je to pro jejich praci relevantni.

Prace s pfedluzenymi obyvateli klade na pracovniky vysoké odborné naroky. Pravni Uprava, v které
se pracovnici pfi své praci musi orientovat, se ¢asto méni, je rozsahla a pro kvalitni praci je potieba
znat nejen platnou legislativu, ale i pfedchozi. Ani znalost legislativy ale sama o sobé nestadi. Je
nutné se orientovat v Siroké problematice moznych souvisejicich oblasti (socialni podpora, pomoc,
dlchodové pojisténi atd.) a také vSechny znalosti dokazat vhodné aplikovat.

Uceleny systém vzdélavani pro praci s predluzenymi obyvateli vSak neexistuje. Pracovnici v oblasti
dluht pracuji osamocené a pokud nejsou soucasti dluhové poradny, ¢asto se na dluhy zaméfuje
jen jeden pracovnik socialni sluzby. Ostatnim pracovnikim tak chybi mozZnost ovéfit své pracovni
postupy, sdilet své zkusenosti ¢i Uspéchy. | proto je vhodné realizovat podplrnou sit/ platformu
pro pracovniky v dluhové oblasti.

2.1.5 Vybrané nastroje v oblasti zameéstnanost
2.1.5.1 Podpora cilové skupiny

Vyzvou v Fadé uzemnich celkl je strukturalni nezaméstnanost. Je to forma nezaméstnanosti, ktera
je dusledkem nesouladu mezi poptavkou na lokalnim ¢i regionalnim trhu prace a dovednostmi
pracovnikd hledajicich zde zaméstnani. | kdyz pocet volnych pracovnich mist mlze byt stejny nebo
i vy88i nez pocet nezaméstnanych, diskvalifikuje nezaméstnané nedostatek dovednosti
potfebnych pro praci nebo to, Ze Ziji mimo uzemi, kde jsou pracovni mista k dispozici.

Vhodnym systémovym opatfenim, které se stale astéji objevuje v planech socialniho zaclefiovani,
je podpora vzniku novych pracovnich mist.

Zavadeéni tréninkovych pracovnich mist

Mezi pfi€iny vysoké nezaméstnanosti obyvatel socialné vylou¢enych lokalit patfi nizké vzdélani,
vysoka zadluzenost a nasledné exekuce, demotivujici socialni systém, nedostate¢né vyuzivani
aktivni politiky zaméstnanosti, mala flexibilita v oblasti pracovnépravnich vztahu, ale také rozSifena
zkuSenost s diskriminaci na trhu prace. Tréninkové zaméstnavani a vytvareni tréninkovych
pracovnich mist pro lidi, ktefi maji kvali fadé socialnich znevyhodnéni ztizeny vstup na volny
pracovni trh, je zpsobem socidlni podpory dlouhodobé funkénim v zahraniéi i na fadé mist Ceské
republiky.

Pojem tréninkové pracovni misto ovSem neni ukotven, nebot pro tréninkového zaméstnance neni
vytvareno trvalé misto. Cilem je, aby po absolvovani intenzivniho tréninku odeSel zaméstnanec na
otevieny trh prace. Odborni pracovnici, resp. mentofi, zaméstnanci pomahaji najit trvalé misto na
otevieném trhu prace tak, aby co nejvice vyhovovalo jeho potiebam a dovednostem. Tim zaroven
pracuji cilené na stfidani a odchodu zaméstnancll a opakovani tréninkového procesu.

Zadouci trénink mGze poskytnout i kratsi flexibilni Gvazek s vy$$i mirou podpory ze strany mentora/
predaka &i vedouciho tymu. Zpravidla jde o praci na krat$i tvazek na DPC na limitovanou dobu,
obvykle 3 mésice. Nejéast&jsi praxi je zaméstnani klienta s vyraznou podporou organizace na DPC
ve vysi max. 0,5 tvazku, ve vySi minimalni mzdy.
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Tréninkovy proces probiha ve dvou oblastech — pracovni a socialni.

Na tréninkovém pracovnim misté se zaméstnanec v bezpecném prostfedi u€i znovu socialnim
navykam, komunikaci s vedoucim, zvySuje svoje kompetence pro praci, aby mohl postupné prejit
za pomoci uréeného privodce (mentora, pracovniho poradce, socialniho pracovnika, kouce,
predaka atd.) na volny trh prace nebo pozici s vétSi zodpovédnosti a narocnosti.

Na tréninkovém misté je Zadouci podpora povéfené osoby, ktery Elovéku poskytuje pravidelnou
zpétnou vazbu a pomoc pfi feSeni kazdodennich problém(. Obsah, forma podpory, jeji rozsah a
cil je pro zaméstnance rozpracovan v jeho individualnim planu.

Limitem nastroje je dostupné financovani, personalni kapacity a dostate¢ny po¢et nasmlouvanych
zameéstnavatel(. V lokalnich sitich zaméstnanosti je také c¢asto limitem nizka ucast
zaméstnavateld.

Prostupné zaméstnavani

Prostupné zaméstnavani je zplisob postupného zapojeni nezaméstnanych osob (obvykle s
kumulovanymi znevyhodnénimi) na pracovni trh. Principem je postupna navaznost nékolika
nastrojl podpory uchaze¢e o zaméstnani, ta umozni postupny rozvoj jeho pracovnich dovednosti
a pozvolnou adaptaci na nové podminky a naroky.

Pokud jde o vyuzivani nastroji APZ, pfednostné jsou do nich zafazovani tyto cilové skupiny
uchazecu:

e dlouhodobé evidovani uchazeci o zaméstnani (déle nez 12 mésicu)
e uchazeci do 25 let véku, zejména absolventi Skol bez praxe

e uchazedi starSi 50 let véku

e 0soby se zdravotnim postizenim

e rodice pecujici o déti do 10 let

e uchazedi, ktefi jsou osobami v hmotné nouzi

e uchazeci, kterym je potfeba vénovat zvySenou péci z jiného divodu braniciho jejich vstupu na
volny trh prace, napf. ohroZeni socialni exkluzi z divodu setrvavani v dlouhodobé
nezameéstnanosti

Prostupné zaméstnavani muze probihat v téchto fazich:

1. PFipravna faze: prace na zkouSku, dobrovolnicka sluzba, socialni rehabilitace, staze u
zaméstnavatele, nekolidujici zaméstnani, vefejna sluzba

2. Dotované zaméstnani — vefejna sluzba, vefejné prospésSné prace, spoleCensky ucelné
pracovni misto, dotovana pracovni mista z projektll OPZ+

3. Prostupny socialni podnik, stabilizaéni socialni podnik, smiSeny socialni podnik

4. Prostup na volny trh prace

Za nejvice problematické body pfi nastavovani a zavadéni systému prostupného zaméstnavani lze

povazovat zejména nedostatecnou koordinaci ¢innosti jednotlivych aktérd na trhu prace, tj. otazku

délky pfipravné faze — pfipravy k praci, praci na zkousku. Pfili§ dlouha pfiprava bez moznosti

vydélku mize byt pro UCastniky systému demotivujici. Stejné tak udrzitelnost dotovanych

pracovnich mist, jejich zajisténi a udrzitelnost doprovodnych &i podpurnych socialnich sluzeb je

naroc¢né.
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2.1.6 Inspirativni praxe zaznamenana vramci implementace vybranych

2.16.1

opatreni

Tvorba pracovnich mist — pristup mésta Hanusovice

Mésto se rozhodlo rozsifit pocet pracovnich mist s charakterem tréninkovych pracovnich mist.
VétSina z nich byla vytvofena na &innosti, které dfive byly feSeny dodavkou externich sluzeb/
stavebnich praci. Prvnim krokem bylo rozbiti mytu, Ze mistni Romové nechtgji a neumi pracovat,
berou socialni davky a nejsou pfinosem pro mésto. Starosta mésta provadél individualni naborové
rozhovory s rodinami dlouhodobé nezaméstnanych v jejich domacnostech. Mésto navic
organizovalo za Ucasti socialnich pracovnikl vefejné prezentace o smysluplnosti nastupu do
zameéstnani. HanuSovice si vytvofily motivaéni systém pro zaméstnance VPP, ktery pracovniky
posouva z kategorie vSeobecné a pocatecni ,,D“ do vySSich urovni az k nejvyssi kategorii ,A“.

e D - vstupni kategorie ,Poznavame se“: Jedna se o pracovniky na DPP ¢i 1. setkani s VPP.

o Vysledky: Do této kategorie vstoupilo 66 lidi za dobu 24 mésicl, pred€asné ukoncilo 14
frekventantl z dlvodu hrubych poruseni pracovni kazné (prace pod vlivem alkoholu,
neomluvena absence apod., ukonéeni bez postupu do dal$i urovné. DalSich 35 Uc¢astniku
skonéilo z ddvodu nizké motivace €i nezajisténi financovani. Do dal§i Urovné Uspésné
postoupilo 17 absolventu.

e C —Pracujeme na sobé: Zaméstnanci vstupujici do pracovniho poméru v ramci projektu mésta
&i partnerské organizace, kde je mozna del$i podpora nez z UP a je zaji$téné financovani
vzdélavani. Pokud ma zaméstnanec dluhy, konzultuje je s dluhovou poradnou. Je zjistén osobni
i pracovni potencial a nabidnuty socidlni jistoty kmenovych zaméstnancu, tj. vys$si plat,
stravenky i bonusové odménovani (vyjma osob s exekuci).

e Vysledky: Do této kategorie vstoupilo 17 lidi za dobu 24 mésicu, pfed¢asné ukoncily 2 osoby z
davodu hrubych poruseni pracovni kazné, bez postupu do dal§i trovné 8 muzl z divodu nizké
motivace €i nezajisténi financovani, Uspésné tento cyklus ukongilo 7 pracovniku.

e B - Vytvafime hodnoty: Zaméstnanci jsou schopni plnohodnotné a kvalitné pracovat a feSit své
potize. Nejlepsi absolventi zUstavaji pracovniky mésta a jejich sluzby jsou nabizeny ob&anim,
organizacim a firmam. Stavaji se vedoucimi skupiny novych pracovnikd (VPP). Ziskavaji vyssi
finanéni ohodnoceni, maji zajistén nastup na vybrané vzdélavaci kurzy, nastup na rekvalifikaci.
Bonusem je spoluprace pfi feSeni bydleni v€etné moznosti pfestéhovani se do méstského bytu
pres poradnik.

e Vysledky: Do tohoto stupné vstoupilo 7 lidi za dobu 24 mésicu, pfed¢asné neskoncil nikdo. Bez
postupu do dalSi Urovné zlstalo 5 stabilnich zaméstnancl z ddvodu nejistoty a poklesu
ekonomiky v priibéhu pandemie. Do dal$i urovné postoupili 2 pracovnici.

e A-—Jsem pfikladem pro ostatni: Zaméstnanci H-Pointu v kategorii A pracovali pro mésto nékolik
let. DoSlo k odstranéni vSech bariér pro udrzeni na trhu prace. Klienti jsou pfipraveni se uplatnit
na volném trhu prace, jsou plnohodnotnymi pracovnimi silami. Je mozné je nabizet do firem
jako spolehlivé zaméstnance s pracovnimi navyky a kompetencemi.

2.1.7 Vystupy vyplyvajici z monitoringu sluzeb a aktivit

Monitoring je dulezitou komponentou kontroly realizace planu. Vystupy monitoringu jsou
dulezitou souclasti prubézného a pravidelné se opakujiciho vyhodnocovani naplfiovani
strategickych dokumentl. Mimo sledovani stavu naplfiovani plant socialniho zaclenovani
probiha systematicky sbér informaci a dat o realizovanych aktivitach, jimiz je naplfiovan plan
socialniho zaclefiovani v lokalitach.

Jednotné, systematicke, pribézné a strukturované sledovani na urovni vSech opatfeni plani
socialniho zaclefovani bylo Odborem socialniho zaclefiovani zavedeno v priibéhu roku 2023,
kdy vznikla Metodika monitoringu dopadl a byly vytvofeny nastroje pro jednotny sbér dat.
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Metodika a nastroje byly pilotné ovéfovany v 4Q roku 2023 a prvni sbéry dat probihaly v obdobi
1 pololeti roku 2024.

Nasledujici tabulky obsahuji vysledky a vystupy v oblastech Bydleni, Ohrozena rodina, déti a
mladez, Bezpecnost, ohrozZeni rizikovym zplsobem zivota, Zadluzenost, Zaméstnanost
a Zdravi, kterych se vroce 2023 v navaznosti na realizaci opatfeni plani socialniho

zaclenovani podafilo dosahnout.

2.1.7.1 Vystupy a vysledky opatfeni Bydleni®

Vystupy za rok 2023

Celkem

Pocet bytl, které byly v daném roce vy¢lenény pro potfeby dostupného/socialniho
bydleni

10

Pocet zabydlenych domacnosti

40

Pocet podpofenych osob v oblasti prevence ztraty bydleni

229

2.1.7.2 Vystupy a vysledky opatfeni OhroZena rodina, déti, mladez

Vystupy za rok 2023

Celkem

Pocet déti/ mladych, u kterych doslo k pozitivnimu posunu v oblasti chovani (snizeni
projevl rizikového chovani, zména postoje k rizikovému chovani, schopnost sebe
nahledu, schopnost spoluprace apod.)

219

Pocet rodin, u kterych doslo k pozitivni zméné v oblasti zivotnich navykl a zpusobu
Zivota

48

Pocet rodin, u kterych dosSlo ke zlepSeni v oblasti saturace potfeb déti ze strany
rodi¢a (doslo k zplnomocnovani rodi¢l, aby byli schopni reagovat na potfeby svych
déti, snizila se mira konfliktl v rodiné apod.)

41

21.7.3

Vystupy a vysledky opatfeni Bezpecnost, ohrozeni rizikovym zptisobem zivota

Vystupy za rok 2023

Celkem

Pocet pracovnich pozic asistentt prevence kriminality podpofenych projektem

116

Pocet pInéni zadanych Ukoll a pozadavkd mentora asistentem prevence kriminality

4084

Pocet udélosti, k jejichZ FeSeni asistent prevence kriminality pfivolal obecni policii
nebo Policii CR nebo ji udalost oznamil

1026

Pocet pracovnich pozic domovnik{i-preventistd podpofenych projektem

23

Pocet domovnikem — preventistou realizovanych preventivnich aktivit pro cilovou
skupinu (napf. domovni schlze, setkani najemnikl, pusobeni na déti a mladistvé —
spole¢né uklidové akce okolo domu)

69

Pocet udalosti, které domovnik — preventista projednaval s mentorem/ odbornym
garantem

82

Pocet domu, ve kterych plsobi domovnik a jejichz hygienicky a esteticky stav v¢.
stavu vefejnych prostranstvi v sousedstvi se zlepSil nebo stabilizoval

31

9 Hodnoty dosazené v oblasti jsou ovlivnény kratkym Ihdtou (monitoring produktivné zaveden aZ v Ginoru 2024) a nutnosti vyjednat

poskytnuti dat s aktéry
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Vystupy za rok 2023 Celkem
Pocet osob, u nichz doslo k pozitivni zméné v oblasti Zivotnich navykl a zplsobu

Zivota (napf. bezpecnéjsi zplsob uzivani navykovych latek, spoluprace s dalSimi 162
navaznymi sluzbami v oblasti zdravotné-socialni apod.)

Pocet osob, které kontinualné se sluzbou spolupracovaly alespon 6 mésicu (napf. v

ramci harm reduction, spoluprace pfi ziskani zakladnich dokladu, vyfizeni davek 143
atd.)

2.1.7.4  Vysledky, vystupy v oblasti Zadluzenost

Vystupy za rok 2023 Celkem
Pocet osob, u kterych byla kompletné zmapovana jejich dluhova situace (byl 477
sestaven prehled vSech zavazki)

Pocet osob, u kterych se podafilo snizit jejich celkovy dluh 233
Pocet osob, kterym byla poskytnuta podpora v nalézacim fizeni 71
Pocet osob, kterym byla poskytnuta podpora v mimosoudnim feSeni sport 53
Celkovy pocet dohodnutych splatkovych kalendaru, které jsou pravidelné plnény 180
(hrazené po dobu minimalné 6 mésicl)

Pocet osob, u kterych se podafilo z jakéhokoli dlivodu zastavit exekuci, a to i 53
Castedné

Celkovy pocet exekuci, které se podafilo z jakéhokoli divodu zastavit, a to i 55
Castecné

Pocet schvalenych navrhi na oddluZeni (zapocala lhata pinéni 3-5let) 59
Pocet osob, u kterych byla zmapovana dluhova situace s cilem podani navrhu na 30
povoleni oddluzeni zpracovaného jinym subjektem

Pocet osob, u kterych byla zmapovana dluhova situace s cilem podani navrhu na 262
povoleni oddluzeni
2.1.7.5 Vystupy a vysledky v oblasti Zaméstnanost

Vystupy za rok 2023 Celkem
Pocet osob, které absolvovaly zakladni pracovni poradenstvi, tj. maji zmapované

postaveni na trhu prace, osobni anamnézu (analyzu celkové situace) a maji uzavien 400
plan osobniho rozvoje

Poget osob, které staly mimo legalni trh prace, a znovu se zaevidovaly na Ufad 33
prace

Pocet osob, které pfed&asné opustily aktivity projektu 29
Pocet osob, které uspé&sné absolvovaly motivaéni kurz (dochazku v rozsahu min. 80 77
% a maji pfipraveny zivotopis a motivaéni dopis)

Pocet osob, které uspésné absolvovaly tréninkové pracovni misto (min. 70% ucéast 45
na tréninkovém pracovnim misté)

Poget osob, které zahajily vykon pracovni &innosti (HPP, DPC, OSVC). 135
Pocet osob, které si zaméstnani udrzely 6 mésicl 95
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2.1.7.6  Vystupy a vysledky v oblasti Zdravi

Vystupy za rok 2023

Celkem

Pocet osob, které byly nové s podporou realizatora registrovany do systému

primarni zdravotni péce — k praktickému lékafi pro dospélé 130
Pocet osob, které byly nové s podporou realizatora registrovany do systému 34
primarni zdravotni péce k praktickému lékafi pro déti a dorost

Pocet osob, které byly nové s podporou realizatora registrovany do systému 94
primarni zdravotni péce — ke gynekologovi

Pocet osob, které byly nové s podporou realizatora registrovany do systému 34
primarni zdravotni péce — ke stomatologovi

Pocet osob, které nové absolvovaly s podporou realizatora vSeobecnou preventivni 78
prohlidku u praktického lékafe pro dospélé

Pocet osob, které absolvovaly s podporou realizatora vSeobecnou preventivni 32
prohlidku u praktického Iékafe pro déti a dorost

Pocet osob, které nové absolvovaly s podporou realizatora gynekologickou 13
preventivni prohlidku

Pocet osob, které nové absolvovaly s podporou realizatora zubni preventivni 24
prohlidku

Pocet osob, které v ramci dne zdravi nebo obdobné akce v oblasti podpory zdravi

zjistily rizikové hodnoty nékterych ze standardné mérenych krevnich a télnich 122
parametrd a se systematickou podporou zdravotniho mediatora nasledovaly

doporuceni a docilily realného zlepseni

Pocet osob, které si s podporou realizatora zvySily kompetenci ke zméné chovani ve 89
prospéch udrzitelného zdravého zivotniho stylu

Pocet osob, které kompletné absolvovaly kurz na nékteré z kliCovych témat podpory 36
zdravi

Pocet osob, kterym realizator projektu zprostfedkoval odbornou sluzbu s cilem 246

zlep3eni zdravotni kondice a tato sluzba byla klientem vyuZita

3 Implementované poradenské programy

V prabéhu 1. poloviny roku 2023 dochazelo k postupné implementaci podpory a realizaci sjednanych
aktivit a Cinnosti v souladu s poradenskymi programy, které byly s mésty dojednany a zakomponovany

do vstupnich zprav z poradenskych programu.

Celkem byla podpora prostfednictvim poradenskych program( zahajena v 7 tematickych oblastech a
v systémové oblasti, zahrnujici 2 poradenské programy zamérené na sbér dat o potfebach osob, zdrojich,

vyhodnocovani a tvorbu siti a jejich financovani.

Poradenské programy si nové mohla mésta a obce, zapojena do spoluprace s Agenturou, vybrat

z nabidky dil€ich témat, ktera reflektuji vS8echny oblasti socialniho zaéleriovani.

Kazda z partnerskych lokalit méla moznost ziskat hlubSi vhled do zvoleného tématu skrze analytické
sluzby experta, vyzkumnikl a evaluatoru a rozvijet téma pfi specializované praci v rozsahu vymezenych

krok(, které maji byt podniknuty pfi pfekonavani prfekazek socialniho vylouceni.
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Vhodné zvolena strategie partnerské spoluprace na urovni multidisciplinarniho tymu1°, pak vedla
k identifikaci nastroju a jejich vyuziti v realné praxi.

Forma poskytovani odborné podpory prostfednictvim poradenskych programu byla zvolena pro vytvofeni
standardizované, jasné definované nabidky odborné podpory, ktera zarovefi umoznuje specifikovat

poptavku spolupracujicich uzemnich celkd, sjednat postup spoluprace a shodnout se s tzemnim celkem
na vysledcich spoluprace, jejichz naplfiovani je pak vénovano spolecné usili.

Takto definované dil€i oblasti odborné podpory po sestaveni v8ech jejich sou€asti vytvaii komplexni
systém umoznujici koordinovany pfistup k socialnimu vylou€eni a volbu vhodné kombinace podpory pro
konkrétni potfeby Uzemniho celku.

Oblast poradenského programu | Podporované obce

Bezpecnost Dvorce, Frydlant, Jirkov, Kadan, Kraslice, Litvinov, Rumburk
Breclav, Ceska Lipa, Dé&&in, Dubi, Chomutov, Jesenicko, Krnov,

Bvdleni Kromériz, Moravska Trebova, Moravsky Beroun, Novy Bor, Pisek,

y Roudnice nad Labem, ValaSské Mezifi€i, Vejprty, Vitkovsko, Zdar

nad Sazavou

Dluhy Ceska Kamenice, Postoloprty, Ralsko, Sokolov, Staré Kregany

Ohrozena rodina déti a mladez Jihlava, Nové Mésto pod Smrkem

Participace Viesova, Vsetin, Zatec

Systémové nastroje Brno, Odry, Ostrava, Vrbensko

Zameéstnanost Liberec, Osoblazsko, Velké Hamry

Zdravi Ostrava, Stéti

3.1.1 Opatfeni/ nastroje, realizované v ramci poradenskych programu

K 31.12.2023 byly ve 42 obcich implementovany poradenské programy, ktery mély ve spolupraci s obci
definovany cile sméfujici k zavedeni nastroju a opatfeni podporujici zménu, rozvoj v zvolené oblasti.

Zaméreni
poradenského | Prehled cila Pocet
programu

Analyza bezpecnosti situace

Asistenti prevence kriminality

Komunitni prevence

Bezpeé&nost Mapa bezpedi — participativni metodou

Mechanismus v€asné identifikace ohrozeni déti a mladistvych rizikovym
chovanim

Mezirezortni spoluprace v ramci v€asného zachytu déti a mladistvych

Rl P (PP lw|w

Monitoring bezpec€nostni situace v obci

10 sestaveného pro kazdou obec za Agenturu z lokalniho konzultanta, metodika, experta a vyzkumnika/evaluatora, jehoz garantem je
pravé expert a zapojenymi jsou zastupci mést jako aktivni fesitelé vlastni zakazky,
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Zaméreni
poradenského
programu

Piehled cilu

Pocet

Participativni platforma pro koordinaci prevence ohrozeni déti v oblasti
bezpeci a chovani

Plan prevence rizikovych jevl

Pracovni skupina — feSeni bezpec¢nostni situace

Sitovani aktéfi bezpeénost

Strategie prevence kriminality

Bydleni

Analyza bytové nouze

Garantované bydleni

Koncepce bydleni

Kontaktni misto bydleni

Krizovy fond

Mapovani systému bydleni

Podpora pfi zabydlovani

Pravidla pfidélovani obecnich bytl

Projekty dostupného bydleni

Rozvoj bytového fondu

Sitovani aktéfi bydleni

Systém asistence v bydleni

Systém prevence ztraty bydleni

Systém prostupného bydleni

Dluhy

Analyza zadluzenosti

Dluhové platformy

Informacni role obce vuci obyvatelim

Mapovani situace zadluzenosti

Prevence zadluzenosti

Transparentni pravidla vymahani dluhu

Tvorba sité sluzeb a jeji koordinace

Ohrozena
rodina

Dostupné volno€asoveé aktivity pro ohroZzené déti

Koncepce rodinné politiky v€etné ohrozenych rodin

Tvorba sité sluzeb pro déti a mladez

Zmapovani potfeb rodin s détmi

Participace

Komunitni prevence

Pracovni skupina pro komunikaci mésta s verejnosti

Vefejné setkani

Vytvoreni sité spolupracujicich aktér(

Vzdélavani v komunitnich pfistupech

Zapojovani mladych do rozhodovani a planovani aktivit (v ZS, soc sluzbg)

RlRr|kRr|RlP|IPr|RP|RP|IR[PINVW|R|R[P|W|RLR|NMV]|[O[RO|N|RP|O|IN(MRP|O|Oo|lW|d|RP|WO|R|R]| F

Systémové
nastroje

Systém a organizace sbéru dat pro strategické planovani

Zaméstnanost

Zmapovani potencialu pracovnich mist
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Zaméreni
poradenského | Prehled cild Pocet
programu

Platformy zaméstnanosti

Prostupné zaméstnavani

Socialni podnikani

Plan osvéty a informovanosti obyvatel v tématu zdravi a zdravotni péce

Plan podpory zdravi obyvatel

Zdravi — -
Multidisciplinarniho tymu k oblasti zdravotni péce

RIN|(R|RP|RP[NM|®W

Zmapovani potreb klientl prostfednictvim vyzkumné zpravy

Vramci realizace PP nebylo mozno s ohledem na 2leté obdobi projektu naplfovat dlouhodobé cile
spoluprace. V mnoha zrealizovanych vice nez 40 poradenskych programd byly podpofeny urcité etapy,
kroky &i milniky. Vyhodnoceni celkové uspésnosti, vybér ucinnych opatfeni, ktera by byla vramci PP
realizovana, véetné jejich limith a bariér pfi realizaci rozvojovych opatfeni, budou v rozsahu vétsiho detailu
obsaZzeny v Souboru ovéfenych postupll a feSeni a navrhG a doporuéeni pro systémova, procesni ¢&i
legislativni zlepSeni na centralni pfip. regionalni urovni za rok 2024.

3.1.2 Limity a bariéry realizace rozvojovych opatreni

K datu 31.12. nebyl zadny z poradenskych programd uzavien a vyhodnocen. Limity a bariéry realizace
budou popsany v Souboru ovéfenych postupll a feSeni a navrh a doporuéeni pro systémova, procesni ¢i
legislativni zlepSeni na centralni pfip. regionalni urovni za rok 2024.

3.1.3 DoporucCeni pro systémova, procesni Ci legislativnhi zlepSeni na
centralni, pfipadné regionalni urovni
3.1.3.1 Oblast bydleni
1) Absence zakona reagujici na nedostupnost bydleni a bytovou nouzi v CR

V Ceské republice doposud neexistuje systémova prevence a fedeni bytové nouze, coZ se promita
do setrvale vysokého poltu domacnosti nachazejicich se v bytové nouzi.

Popis problému a souvislosti

Bytova nouze lidem ztéZuje nebo znemoznuje naplhovani zakladnich potfeb. Ma zavazné dopady
na fyzické i psychické zdravi, rodinny Zivot nebo soukromi. Zejména u déti ma zasadni dopady na
pravo na vzdélavani a na jejich zivotni strategie a drahy. Bytova nouze ma v soucasnosti také vliv
na umistovani déti do nahradni pécCe, nebo se kvuli ni prodluzuje pobyt obéti domaciho nasili ve
spole¢né domacnosti s nasilnikem.

Kromé dopad(l na samotné domacnosti v bytové nouzi ma tento problém i velké celospoleéenské
dopady, jako je vliv na verejné prostory ve méstech, rozvoj ¢tvrti nebo oblasti s vysokym vyskytem
bytové nouze, vytvareni prostoru pro sekundarni trh s bydlenim, erozi spoleCenské soudrznosti a
dalsi.

Dopady stavajici situace na situaci socialné vylou¢enych obyvatel

V roce 2022 zilo v CR v bytové nouzi pfiblizné 67 tisic domacnosti, ve kterych bylo pfiblizné
154 tisic osob. Tento vytrvale vysoky pocet se s pomoci stavajicich nastroji nedafi snizovat.
V soucasném pfistupu k feSeni bytové nouze navic schazi diraz na prevenci bytové nouze a fesi
se jiz akutni ztrata bydleni.
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3.1.3.2

Zakon diky posouzeni zvlastni potfebnosti umozriuje feSeni situace konkrétnich prioritnich cilovych
skupin oznagenych jako zvlasté potiebné. Mezi tyto skupiny patfi: ohrozené déti, zranitelni mladi
dospéli, osoby se zdravotnim postizenim nebo se zavaznymi zdravotnimi potizemi (v¢. podskupiny
osob se zavaznymi zdravotnimi potizemi duSevni nebo zavislostni povahy), obéti domaciho nasili,
ohroZeni samozivitelé, osoby v domacnosti s vice détmi, osoby ve vykonu trestu odnéti svobody
nebo vazby a osoby po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody nebo vazby, osaméle Zijici
osoby starsi 65 let, osoby pfed opusténim pobytového zafizeni, socialni sluzby nebo lizkové péce
ve zdravotnickém zafizeni a osoby nedavno opustivdi pobytové zafizeni socialni sluzby nebo
l0Zkovou péci ve zdravotnickém zafizeni, obéti trestného ¢&inu, vale¢ni veterani, osoby
diskriminované na trhu s bydlenim, osoby bez stfechy a osoby bez bytu, osoby v dlouhodobé
bytové nouzi, osoby v upadku.

Reseni problematiky bytové nouze je v soudasnosti zavislé na ochoté jednotlivych obci
a narazovych zdrojich financovani, napfiklad z Operaéniho programu zaméstnanost. Obce navic
Casto nedisponuji potfebnymi nastroji a postradaji podporu statu.

Pravdépodobny vyvoj situace v pfipadé, kdy by se nefesila

Nesystémové uchopeni problému vede nejen k velkému rozsahu bytové nouze a souvisejicim
nakladlim, ale také k dalSim negativnim jeviim, jako je neefektivni vyuzivani zafizeni prechodného
ubytovani (,rotujici“ domacnosti v azylovych domech), sekundarni trh s bydlenim (financovany i
prostfednictvim statnich prostfedkld poskytovanych jako socialni davky na bydleni), nebo vznik
vylou€enych lokalit. V tomto trendu by se tak situace bez zakona vyvijela nadale.

Navrhované fe$eni = Uginnost zakona o podpore v bydleni

Navrhovany zakon o podpofe bydleni z dilny MMR by vyznamné posilil vyuzivani preventivnich
nastrojl pro pfedchazeni vzniku bytové nouze (kontaktni misto pro bydleni, asistence v bydleni),
napomohl by lepSimu vyuzivani stavajicich nastroju (lepsi pfistup k davkam na bydleni, Sirsi
vyuzivani davky mimofadné okamzité pomoci) a zvysil motivaci soukromych maijitell i obci
k pronajimani byt( ohrozenym skupinam obyvatel.

Zakon zavadi rovnost pFistupu k podpofe v bydleni na Uzemi celé CR, definuje také role
jednotlivych organd statni spravy na narodni, krajské a obecni Urovni v oblasti podpory v bydleni.
Predkladany navrh zakona reaguje na problémy v oblastech poskytovani poradenstvi, ziskani a
udrZeni bydleni ve standardnim byté a poskytovani asistence v bydleni. V neposledni fadé zakon
definuje z&kladni pojmy jako bytova nouze ¢&i standard bytu pro uspokojovani potfeb bydleni.

Predpoklady realizace

Navrhovany zakon, ktery proSel vladou b&hem ¢&ervna 2024 ma navrhovanou ucinnost od
1. Cervence 2025. Pfedpoklada se vSak zdrzeni béhem dalSich schvalovacich proces.

Oblast zaméstnanosti
1) Chybi dostupna sada finanénich nastroji pro socialni podniky.
Definice problému

Pujcky na socialni podnikani poskytuje Narodni rozvojova banka. Zpétna vazba od socialnich
podniku je, Ze na né malokdo dosahne. Banka sice zvazuje investicni pljcky, ale ziskat pujcky na
provoz je téméf nerealné. Pro banky neni socialni podnik stale diivéryhodnym klientem. V praxi se
osvédduje vzit si spise pljéku s 6 % Urokem napfiklad od Ceské spotitelny. Vyzvy OZP+ pro
socialni podnikani jsou administrativné naro¢né a neposkytuji €asto ani finance v dostateéné vysi.

Popis problému a souvislosti

Vyzvy na socialni podnikani jsou nastaveny vysokoprahové, s vysokou finanéni spoluucasti a jsou
administrativné vysoce naroc¢né, vCetné vysoké finanéni spolut€asti zadatele (az 23 %). Vyzvy
OPZ na socialni podnikani navic podporuji spiSe rozvoj stavajicich socialnich podnikd (socialni
podnik musi byt na trhu 2 roky), nezli vznik zcela novych socialnich podniku.

Dopady stavajici situace na situaci socialné vylou¢enych obyvatel
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3.1.3.3

CS potfebuje prostfedi, kde je bran zietel nejen na dosahovani zisku, ale i socialni dopad. Toto
prostfedi nabizi pro CS socialni podniky. V CR oproti zahrani&i neni naplnén potencial socialni
ekonomiky, a to zejména v méné rozvinutych regionech.

Pravdépodobny vyvoj situace v pfipadé, kdy by se nefesila

Stagnujici vyvoj vzniku novych socialnich podnikli, omezovani zaméstnavani osob z CS u
stavajicich socialnich firem, pfipadné zanik méné prosperujicich socialnich podniku.

Navrhované feSeni (optimaini)

Legislativni ukotveni zakona o integrovaném socialnim podniku, podpora osvéty ohledné socialni
ekonomiky v CR obecné.

Pfedpoklady realizace

Urceni odpovédného resortu za pfipravu legislativy. Rozhodnuti viady
2) Sdileni informaci o klientovi mezi obci a mistnim uradem prace
Definice problému

Neni vyfeSeno sdileni informaci o klientovi mezi obci a mistnim Gfadem prace kvuli pravidlim
(GDPR).

Popis problému a souvislosti

Je tfeba nastavit transparentni zpisob komunikace, aby obec mohla pomahat svym ob&an(iim bez
zbyte¢nych bariér.

Dopady stavajici situace na situaci socialné vylou¢enych obyvatel

Novela zakona o zaméstnanosti bohuzel stale zamezuje sdileni informaci o klientovi tfetim
stranam. Klient musi nosit potvrzeni od ubytovatele, socialni sluzby a je vystaven tlaku na
poskytovani citlivych osobnich informaci, pfiemz je Casto ve zranitelné situaci vzhledem k jinym
stranam.

Pravdépodobny vyvoj situace v pfipadé, kdy by se nefesila

Socialni pracovnici nemohou vykonavat efektivné adresnou depistaz, a realizovat podporu,
absentuji informace pro kvalitni case management a dochazi k nefeSeni potfeb na strané osob
prostfednictvim socialni prace. Tento stav mlze vést k volbé strategii na strané cilové skupiny, jez
ve svém dulsledku vede k prohlubovani socialniho vylou€eni osob.

Navrhované reSeni

Odstranéni tvrdosti z. o zaméstnanosti. Vyspecifikovani podminek, za nichZ Ize sdilet informace
tfeti stranou (socialni pracovnik obce).

Predpoklady realizace

Nové predkladana novela z. zaméstnanosti ponechava striktni stav dle GDPR. Problém musi byt
pfedmétem diskuse SirSi odborné obce.

Oblast zadluZzenost

1) Vysoka mira obyvatel s pfijmy, které neumoznuji feSeni jejich predluzeni. Absence
vhodnych pracovnich mist pro CS se ztizenym vstupem na trh prace s dostateénym
finanénim ohodnocenim.

Definice problému

Hlavnim problémem je multiplicita pfekazek, kterym Celi nejvice zatizena cilova skupina. Ztizeny
pfistup k dostate¢né placenym pracovnim mistim omezuje moznosti feSeni a vyporadani dluhové
zatéZe pro dotéenou CS. Zaroven v nékterych oblastech musi tato CS vyuZzit maximalni astku ze
svych pfijmd na dhradu ¢asto nevyhovujiciho bydleni s vysokou cenou. DalSim faktorem je
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nemoznost uhrazeni vysoké miry urokového nebo penalizovaného navySeni pohledavek, které si
tato CS nese dlouhodobé. Popis problému a souvislosti

| pfes fadu systémovych legislativnich zmén v ramci exekuéniho Fadu a insolvenéniho zakona
zlOstava oddluzeni pro nizkopfijmové skupiny obtizné dosazitelné. Jejich situaci komplikuje
omezeny pristup na pracovni trh, zplsobeny Fadou dalSich faktorl, mezi néz patfi nemoznost
zbavit se svych dluhi nebo fadné zapocist jejich postupnou uhradu. Navic Casta praxe
zameéstnavani na dohody o provedeni prace &i pracovni ¢innosti neumozriuje srazky ze mzdy, které
jsou pro splaceni dluh(i nezbytné.

Dopady stavajici situace na situaci socialné vylou¢enych obyvatel

Dopady souc€asné situace na socialné vylou¢ené obyvatele jsou charakterizovany dvéma hlavnimi
problémy. Prvnim je nedostatek pracovnich mist s odpovidajicim finanénim ohodnocenim, ktera
by zaroven poskytovala potfebnou podporu této cilové skupiné. Tato situace vyrazné zpomaluje
proces oddluzeni a prodluzuje dobu Fedeni jejich finanéni situace.

Druhym zasadnim problémem je nedostupnost socialniho a cenové pfijatelného bydleni. Tento
faktor dale zhor3uje jiz tak obtiznou situaci socialné vylou€enych obyvatel a komplikuje jejich
moznosti vymanit se ze zadluzeni.

Pravdépodobny vyvoj situace v pfipadé, kdy by se nefesila
Pokud nedojde k systémovym zménam v pfistupu statu a obci k FeSeni zadluzenosti, situace se

bude vyrazné zhorSovat. Absence preventivnich opatfeni a aktivni podpory zadluzenych osob
povede k prohlubovani jejich socialniho vylou&eni.

Necinnost bude mit zavazné dusledky — zvySi se pocet osob v exekucich, prohloubi se jejich
neschopnost splacet dluhy a zhorSi se jejich pfistup k legalnimu zaméstnani i standardnimu
bydleni. To vytvofi zacarovany kruh, kdy socialni vylou¢eni zpUsobi dal$i zadluzovani a naopak.

nakladng;jsi. Negativni dopady pociti nejen zadluzené osoby, ale cela spole€nost v€etné mistnich
komunit a vefejnych rozpodctu.
Navrhované FeSeni (varianty feSeni/optimalni i minimalni feSeni)

Aktivni zapojeni vSech aktérl nejen obci v ramci preventivnich opatfeni, které pozitivné plsobi na
prevenci dalSiho zadluzeni zatizené CS. NavySeni kapacity pracovnich mist s motivacnim
ohodnocenim pro pfedluzené z CS a jejich cilené zaméstnavani za u¢elem vyfesSeni zadluzeni dle
legislativnich moznosti insolvenéniho zakona. Zajisténi dostupného bydleni s nizkymi provoznimi
naklady pfi zachovani standardni kvality.

Predpoklady realizace

Navrhovana feSeni musi byt sou€asti nové vznikajicich vyzev a podpory pfedluzenych obyvatel a
soucasné soucasti SirSich debat odborné vefejnosti a zastupcil statu.
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Seznam zkratek

Agentura, ASZ — Odbor pro socialni zaélefiovani Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky
APK — asistent prevence kriminality

APZ — aktivni politika zaméstnanosti

CS - cilova skupina

CR — Ceska republika

DPC — dohoda o pracovni ginnosti

GDPR - General Data Protection Regulation (ochrana osobnich tdaju)

HPP — hlavni pracovni pomér

ISV — index socialniho vylou&eni

K — centrum — Kontaktni centrum

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

MSZ — manazer socialniho zaclefiovani

NNO - nestatni neziskova organizace

NZDM — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

OPZ+ — Operacni program zameéstnanost plus

OSVC - osoba samostatné vydéle&né &inna

PP — poradensky program

PS — popis spoluprace

PSZ — plan socialniho zaclefiovani

RCS - regionélni centrum stfed (oddéleni Odboru socialniho zaélefiovani MMR)
RCV - regionélni centrum vychod (oddéleni Odboru socialniho zaélefiovani MMR)
RCZ - regionalni centrum zapad (oddéleni Odboru socialniho zadlefiovani MMR)
SP — socialni prace/ socialni pracovnik

SUPM — spolegensky ugelné pracovni misto

SVL — socialné vyloucena lokalita

TPM — tréninkové pracovni misto

VPP — vefejné prospésna prace

VS — verfejna sluzba

VTOS — vykon trestu odnéti svobody

ZSS — zakon o socialnich sluzbach
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