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I. Pozadi a cile vyzkumu

Pozadi vyzkumu

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobdm v nepfiznivé socidlni situaci
spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmul a pri obstardvani osobnich
zalezitosti. Zakladni Cinnosti sluzby jsou uréeny zdkonem o socidlnich sluzbach. V ramci diskuzi o
systémovém Feseni sociadlniho bydleni (Koncepce socidlniho bydleni CR do roku 2025) jsou azylové
domy chdpdny jako krizové bydleni, které mda na prechodnou dobu zajistit ubytovani pro osoby v
bytové nouzi, které nemaiji jinou moznost bydleni, a tim zabranit situaci, kdy se domdcnost ocitne bez
stfechy. Krizové bydleni predstavuje kratkodobé rfeseni, dlouhodobym fesenim se jevi socialni bydleni
s podporou socidlni prace a dostupné bydleni, kde je socidlni priace pouze fakultativni.

Zavéry nékterych vyzkum i diskuzi v rdmci odborné komunity kriticky poukazuji na nékteré situace,
které v soucasné praxi azylovych domu nastavaiji:

e  Azylova turistika“ nebo , azylizmus”: klienti azylového domu po uplynuti mozné doby pobytu,
kterd zpravidla nema presdahnout jeden rok, neprechdzeji do bézného bydleni, ale do jiného
azylového domu, kde bydli dalsi rok. Sluzby azylovych dom{ tak neslouZi na prechodnou dobu
po ztraté bydleni, ale bydleni v rozporu se svym ucelem dlouhodobé nahrazuji.

e Kromé zminéného tzv. ,azylizmu” dochdzi rovnéz k cyklickému pohybu osob v bytové nouzi
mezi azylovymi domy a dalSimi pobytovymi sluzbami, ubytovnami a jinymi substandardnimi
formami bydleni nebo jinymi institucemi (napf. véznice, zdravotnicka zatizeni, Ié¢ebny apod.),
pricemz tento cyklus neprispiva ke stabilizaci bytové situace téchto osob, ale naopak vytvari
permanentni provizorium.

e Poskytovatelé azylovych domd uvadéji, Zze vyznamna c¢ast klientd se nenachazi v takové
nepriznivé socidlni situaci, ktera by vyZadovala (intenzivni) pomoc socidlnich pracovnik
(vyzkum klientld Armady spasy). Azylové domy tak zajistuji bydleni namisto napf. socidlnich
bytl. Vyjimecné vsak nejsou ani opacné pfripady, kdy se klienti nachazeji v zavazné situaci
(napriklad: komplikované zdravotni omezeni, rlizné zavislosti apod.), jejiz feSeni presahuje
kompetence pracovnikii i moZnosti celého zafizeni. Pak bud dochdzi k ukonceni vykonu
sluzby, nebo situace, kdy azylovy dim naopak castecné supluje funkci jiné, pro klienta
potrebnéjsi sluzby, na kterou vsak z financnich, kapacitnich nebo jinych divod( nedosahne.

e Azylové domy jsou prevazné urceny pro dilci cilové skupiny (Zeny, muzi, mladi do 26 let, matky
s détmi). S vyjimkou omezeného poctu zafizeni pro rodiny s détmi tedy neumoziuje spolecny
pobyt tplnych rodin (typicky oddéleni otce od matky s détmi) nebo domdacnosti vice dospélych
rzného pohlavi (napf. rodi¢ s dospélym ditétem). Rozdéleni rodin je kritizovdno z hlediska
porusovani lidskych prav, naruseni/znemoznéni socialni prace a znovu zaclenéni domacnosti
do spolecnosti i zvySovani naklad( rodiny i statu.

e Pobytvazylovych domech je spojen s povinnosti dodrzovat pravidla poskytovani sluzby, ktera
jsou stanovena poskytovateli sluzeb a zakotvena ve smlouviach o poskytovani sluzby.
Nedodrzovani téchto pravidel mize byt dlivodem pro ukonceni poskytovani socialni sluzby, a
tim i ubytovani. Néktefti klienti v nepriznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni (nebo
delsim bezdomovectvim) mohou tyto podminky plnit jen obtizné z diivodu svého zdravotniho
stavu (zavislosti, nefesené psychiatrické problémy), potieby osSetfovatelské péce, kterou
azylové domy nemohou zajistit, nebo pochopitelnych preferenci (napf. vazba k domacimu
zviteti) atd. Azylové domy mohou proto, mit v kontextu dalSich moZnosti ubytovani nebo
Zivota bez domova, vysoky prah pro vstup.
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Pro existujici systémy socialniho/prostupného/podporovaného/dostupného bydleni, nebo
pro byty nabizené k pronajmu obcemi, byly zpracovany studie, které vyhodnocuji pravidla pro
uzavirani prislusnych ndjemnich nebo podnajemnich smluv, priibéh rozhodovani a pfipadné
bariéry, které vstup do téchto systémi omezuji (jedna se o jednu ze standardnich soucasti
vstupnich/situacnich analyz Agentury) a v nékterych ptipadech probéhla také evaluace
fungovani systému. Pro ostatni ¢asti systému socialniho bydleni tedy existuje urcitad pfedstava
o cilové skupiné, podminkach nutnych pro vstup, hlavnich bariérach, které brani vstupu do
systéml, uspésnosti klientd pfi udrzeni bydleni nebo divodech opétovné ztraty bydleni. V
pripadé azylovych dom( vsak analogické poznatky chybéji, resp. Nejsou systematicky
zpracovany a zUstavaji na Urovni ,,anekdotické evidence”.

Cile vyzkumu
Hlavnim cile prirezové studie jsou:

1.
2.
3.

Analyza procesu vstupu klientd do azylovych domt

Analyza podminek a pravidel pro pobyt v azylovych domech

Analyza zpusobu zohlednéni potieb klientd pfi planovani a realizaci socidlni prace v
azylovych domech

Analyza strategii a moZnosti azylovych domu pfi zprostfedkovavani nebo zajistovani
tréninkového, navazného standardniho nebo substandardniho bydleni, ¢i jiného ubytovani
pro klienty v pribéhu sluzby nebo po uplynuti doby pobytu ve sluzbé
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Metodika sbéru dat

Individualni hloubkovy rozhovor (In depth Interview, IDI), délka
trvani: cca 60 minut

Dotazovaci nastroje

Scénarf individualniho hloubkového rozhovoru strukturovany dle
hlavnich cil( prirezové studie

Cilova skupina

e Vedouci/socialni pracovnici AD

e Klienti aktudIné vyuzZivajici sluzeb AD

e Zastupci instituci a organizaci spolupracujicich s AD v rdmci
socidlniho zac¢lefovani

Velikost vzorku

N =44

Struktura vybérového
vzorku

AZYLOVE DOMY (N = 40)

° Vedouci/socialni pracovnici, N = 20

° Klienti, N = 20

Vramci cilové skupiny azylové domy byly realizovany rozhovory
zamérené na tyto hlavni cilové skupiny:

e Samoizivitelé s nezletilymi détmi (zejména matky, ale také
otcové, prarodice, zakonni zastupci): N = 12, z toho pouze
pro zeny (matky) s détmi: N =5

e Samostatné Zijici muzi/Zzeny: N = 8, z toho kombinaci s AD
pro samoZzivitele s détmi: N =3

e Rodiny sdétmi: N = 5 (vidy v kombinaci se samoziviteli
s nezletilymi détmi)

e Osoby ohrozené domacim ndésilim s utajenou adresou: N =1

e Mladistvi do 26 let: N = 2, ztoho AD v kombinaci se
samotziviteli s nezletilymi détmi: N =1

ZASTUPCI SPOLUPRACUJICICH INSTITUCI/ORGANIZACI

° 1 rozhovor se zastupci OSPOD

. 1 rozhovor se zastupci Ufadu prace

° 1 rozhovor se socidlnim kurdtorem mésta

° 1 rozhovor s feditelem neziskové organizace provozujici

pobytové socialni sluzby véetné AD a aktivné se podilejici
na podpore bydleni

Reprezentativnost vzorku

Vzorek neni reprezentativni: zadvéry uvedené ve zpravé maji
vzhledem k relativné nizkému vzorku respondentl, zastoupeni
jednotlivych segmentl a explorativni povaze metody sbéru dat,
pouze hypotetickou povahu.

Terénni prace

Pfelom roku 2019 a 2020 v téchto lokalitach po Ceské republice: 3x
Praha, Décin, Petrovice, Trinec, Koclifov, Brno, Vsetin, Trebic,
Olomouc, Havifov, Mlada Boleslav, Tabor, Jirkov, Dobranov, Karlovy
Vary, Plzen, Jicin
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Sbér dat probihal osobni navstévou vyzkumnika pfimo v AD, kde byly na vhodném misté (v kancelafi
vedouciho, spolecenské mistnosti, kuchyni atd.) realizovany rozhovory s vedoucim pracovnikem AD a
jim vybranym klientem. V jednom konkrétnim pfipadé probéhly oba rozhovory v agenture Ipsos.
Rozhovory se zastupci instituci a organizaci spolupracujicich s AD v ramci socialniho zaclefiovani
probihaly u respondent( v kancelati, popf. v kavarné/restauraci.

Seznam pouZitych zkratek:
AD = azylovy diim, UP = Gfad prace, NGO = neziskova organizace, IP = individudlni pldnovani, RD =
rodicovskd dovolend, MOP = mimoradna okamZzita podpora

Legenda k citacim:
ANONYMIZACE: ndzvy mést a obci v citacich jsou nahrazeny kédem ,mésto/obec + pfiblizny pocet
obyvatel v tisicich, napr. Kutnd Hora (kde Zije pfiblizné 21.000 obyvatel) =,,Mésto 21,

CiLOVA SKUPINA/LOKALITA (KLIENT)

Napf.

SDD MSK = AD pro samostatné Zijici dospélé s détmi, Moravskoslezsky kraj

SD/SDD/RD PHA (K) = AD pro samostatné Zijici dospélé, samostatné Zijici dospélé s détmi a rodiny
s détmi, Praha, klient

SD = samostatné Zijici dospéli, SZ = samostatné Zijici Zeny

SDD = samostatné Zijici dospéli s nezletilymi détmi, SZD = pouze pro samostatné Zijici dospélé Zeny a
nezletilé déti

M = mladistvi

DN = domdci ndsili

RD = rodiny s détmi

(K) = klient

OSPOD = orgdn socidlné-pravni ochrany déti

UP = urad prdce

NGO = neziskovd organizace provozujici pobytové socidlni sluZzby a podilejici se aktivné na socidlnim
zacleriovdni

SK = socidlni kurdtor

Praha = PHA, Stfedocesky kraj = STC, Krdlovehradecky kraj = HKK, JihoCeskd kraj = JHC, Plzerisky kraj =
PLK, Jihomoravsky kraj = JHM, Olomoucky kraj = OLK, Kraj Vysocina = VYS, Karlovarsky kraj = KVK,
Ustecky kraj = ULK, Zlinsky kraj = ZLK, Moravskoslezsky kraj = MSK, Liberecky kraj = LBK, Pardubicky kraj
= PAK
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lll. Hlavni zjisténi

Vstup do AD

DOSTUPNOST SLUZBY

Sluzba AD je relativné pristupna pro vSechny hlavni cilové skupiny: samostatné Zijicim
dospélym s détmi, rodinam s détmi, samostatné Zijicim dospélym, mladistvym i osobam
ohrozenym domdcim nasilim.

AD jsou bez/s minimalnim ¢ekanim pfistupné zejména v mensich méstech a obcich; ve
vétsich méstech a regiondlnich centrech s vysokou obcanskou vybavenosti a pracovnimi
prileZitostmi jsou AD pristupné méné: poptavka zde prevysuje celoro¢né nabidku a na misto
v AD je tieba cekat, Casto i mésice.

Méné dostupné jsou zejména AD s oSetiovatelskou sluzbou, pro celé rodiny s détmi, rodiny
s vice nez cca 5 détmi, AD specializované na DN; okrajovéji pak pro samostatné Zijici Zeny,
samostatné Zijici muzZe s nezletilymi détmi.

KRITERIA VYBERU

Hlavnim kritériem vybéru je splnéni cilové skupiny, poradi na cekaci listiné a kriticnost
situace Zadatele, kterou posuzuji zaméstnanci AD; preferovani jsou Zadatelé doporuceni
jinymi institucemi (OSPOD, kurator, UP).

Kontroverznim kritériem je pfislusnost/vazba na obec, kde se AD nachazi: AD vice ¢i méné
vychazi vstfic pozadavku obci/krajh, které sluzbu financuiji.

AD ve vétsich méstech se vyrovnavaji s vysokym poctem Zadatel(: maji tendenci zpfisfiovat
vstupni kritéria pro AD (napf. omezeni na regionalni pfislusnost, posouzeni kriticnosti
situace Zadatele, upfednostnéni prvozadatelii/naopak klientd pfichazejicich z jiného AD,
prodlouZeni doby, po jejimz uplynuti je mozné si opakované zadat o pobyt v AD).

SKUPINY ZADATELU OHROZENE ODMITNUTIM

AD jsou malo pristupné zejména pro Zadatele, ktefi nejsou sobéstacni, popf. nejsou schopni
sami zajistit dostatecnou péci o své dité a efektivné se dorozumét; nejcastéji z dlivodu
zdravotniho a dusevniho znevyhodnéni a omezené schopnosti zvladat zakladni Zivotni
potieby.

Vétsina AD neni bezbariérova; situace, kdy je Zadatel odmitnut z diivodu bariérovosti AD
jsou méné casté.

Odmitani jsou nékdy i Zadatelé, ktefi nejevi zajem se podilet na socialni praci v AD.

Narocnd skupina jsou Zadatelé ,na hrané“: s nepfiznanou psychiatrickou diagnézou,
poruchou osobnosti, popt. lidé ohrozeni zavislosti na omamnych latkach. Jsou obtizné
identifikovatelni na vstupu, pak jsou vylucovani za porusovani pravidel, popf. ohroZzovani
sebe a ostatnich klienti/personalu.

dospéli/rodiny s vice détmi (6 a vice ¢élenné), nezletilé matky s ditétem, cizinci, Zeny na ulici
ohroZené nasilim, bez dokladii/moZnosti dohledat totoZnost.

Komplikovana situace mize nastat u klientu, ktefi jsou z divodu zhorSeni zdravotniho stavu
nuceni byt hospitalizovani po dobu delSi nez 3 mésice. Jsou pak vylouceni z AD, a kdyz se
chtéji vratit, museji absolvovat znovu pfijimaci Fizeni, vetné cekaci doby (nékdy v fadu
mésicti).
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AD se snaZi zadatellim vyjit vstfic a minimalizovat bariéry ke vstupu: spojuji pokoje pro
viceclenné rodiny s détmi, snaZi se zvladnout leh¢i zdravotni obtiZze Zadatele.

AD v pfipadé odmitnuti a zajmu klienta doporuci Zadateli dal$i moZnosti/socialni sluzby: jiné
AD, krizova centra, nocleharny, psychiatrické lécebny, domy s pecovatelskou sluzbou,

nemocnhice atp.

DALSi ASPEKTY FAZE VSTUPU DO AD

Znacna cast Zadatell (zhruba tfetina, tento Udaj se vsak v rtiznych mistech maze lisit) vyuziva
sluzeb AD opakované, jako substituci bydleni tam, kde je prakticky nebo subjektivné
nedostupné. Objevuji se dokonce pfipady, kdy AD vyuZivaji generace uzivatell: typicky Zeny,
které zde byly jako déti, AD vyuzivaji s vlastnimi détmi.

Relativné éasto pfi vstupu do AD dochazi k uéelovému rozdéleni rodin: kvili omezenému
poétu AD pro rodiny, ale také kvuli socidlni podpofe (partnerské pary se tak vyhybaiji
spolenému posuzovani).

AD v blizkosti socialné vylouéenych lokalit (severni Morava, severni Cechy) zaznamenavaji
migraci zadatel( z téchto lokalit v dsledku tzv. bezdoplatkovych zén (UP zde na zakladé
zadosti obce a rozhodnuti pfisluSného povéreného obecniho uradu nedoplaci prispévek na
bydleni): Zadatelé prichazejici z téchto oblasti jsou ¢asto osoby, u nichz dochazi ke kumulaci
problémi a hendikept, jejichZ nasledkem je u mnohych z nich snizena schopnost a motivace
fungovat podle béznych norem, odmitaji spolupracovat na vstupu i béhem pobytu v AD a
neplati za sluzby AD. Nékteré AD proto omezuji vstup nutnosti platit alespon symbolickou
zalohu.

Pravidla v AD
KLiICOVA PRAVIDLA A JEJICH KONTROLA

Pobyt v AD je regulovan pravidly, klicova jsou: nulova agrese, spoluprace na individualnim
planovani a fadna péce o sebe, své déti a také spolecné prostory AD. DlileZitym pravidlem je
aktivni ptistup k placeni za pobyt v AD.

Dodrzovani pravidel kontroluji socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach; vétsina
AD ma systém napomenuti: po nékolika napomenutich (Gstnich a pak formalné pisemnych)
je klientovi ukoncena sluzba.

UKONCENI SLUZBY

Ukonceni sluzby za nedodrzeni pravidel AD neni vyjimecné, sluzba je predcasné ukoncena
cca 20 % ubytovanych klientl (tento Uidaj se opét muZe znacné lisit); nejcastéji je divodem
ukonéeni:

o Neuhrazeni poplatku za ubytovani (z nedbalosti, popf. vyhybani se placeni)

o Agresivni chovani klienta (i pouze verbalni)

o Samovolny odchod z AD bez ozndmeni na delsi dobu, nez je v pravidlech

o Opakované odmitani spoluprace na IP
AD jsou vici prestupkiim benevolentni: pokud klient své prestupky reflektuje a pracuje s
nimi v ramci IP, jsou tolerovany a stavaji se soucasti socialni prace.

DALSi ASPEKTY DODRZOVANI PRAVIDEL

Alkohol je téma v AD pro samostatné Zijici dospélé: AD maji tendenci uznat jeho pfritomnost
v Zivoté klientd a jeho uZivani v riizné mife tolerovat-hodnotit spise klientovo chovani, neili
obsah alkoholu v krvi, omezuji zakaz pozivani alkoholu pouze na prostory AD, popf. uvazuji
o tzv. ,mokrych domech”, kde by uzivani alkoholu bylo dovoleno.
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e V AD, kde jsou pfitomné nezletilé déti je pFistup k alkoholu vyrazné striktnéjsi, a to plati i
v AD pro mladistvé a AD pro osoby ohrozené domacim nasilim.

o Pristup k omamnym latkdam je striktni napfic segmenty; AD maji omezenou kapacitu a
kompetence klienty akutné uzivajici drogy identifikovat a pracovat s nimi. K ,,mékkym
drogam* (nap¥. marihuana) je pristup tolerantnéjsi.

e Tématem je sniZujici se schopnosti Zadateli z ,bezdoplatkovych z6n“ fungovat podle
béznych norem; tito klienti maji velmi nizkou motivaci spolupracovat se sluzbou AD a
dodrzovat pravidla.

Planovani a realizace socialni prace v AD
e Socialni prace je planovana a realizovana zejména v ramci IP; je klicovou funkci sluzby AD.

POTREBY KLIENTU

o Zakladnim predpokladem socidlni prace v AD je stabilizace klientovy neutésené socialni
situace jeho ubytovanim v bezpeéném prostoru, kde muze dlistojné bydlet a obstarat sebe
a své blizké: prespat, umyt se, uvafit si, vyprat si a odpocinout; z pohledu klientl je pravé
tato perspektiva stabilniho bydleni (byt na omezenou dobu) zédkladnim a nejocefiované;j$im
aspektem sluzby AD.

e Hlavnim cilem socialni prace v AD je nalezeni stabilniho bydleni a reintegrace do spolecnosti;
klienti AD vSak maji Sirokou skalu dalSich potieb souvisejicich s jejich nepfiznivou socialni
situaci, zejména v téchto oblastech:

o Konsolidace pfijma (vyuZiti naroku na socialni pfispévky, hledani zaméstnani)

o Bezpeci (osoby ohrozené DN, samostatné Zijici dospéli s détmi, mladistvi)

o Vysoka zadluZenost (napFi¢ segmenty, véetné mladistvych)

o Alkohol a omamné latky (zejména samostatné Zijici dospéli, ale je pfitomné napfFic
segmenty)

o Nizka sobéstacnost a nedostatek kompetenci (socialné vylouceni klienti, klienti
z institucionalni péce)

MOTIVACE A SCHOPNOSTI KLIENTU SPLOUPRACOVAT NA IP

e Zasadnim momentem pro socialni praci je vlastni motivace klientd pracovat na zméné své
nepfiznivé socidlni situace. Ta je u nékterych skupin nizka, zejména u:
o Samostatné Zijicich dospélych dlouhodobé nezaméstnanych a bez domova, casto

chronicky zadluzenych

o Samostatné Zijicich dospélych s détmi i rodin ze socidlné vyloucenych lokalit
o Klientd navyklych Zit v institucionalni péci
o

e Tito klienti vnimaji AD pouze jako formu bydleni, pfijetim do AD dosahuji svého cile a socialni
prace se ucastni pouze formalné.

e Prace se skupinami klientl, ktefi nechtéji spolupracovat na IP, je pro pracovniky AD
mimofadné narocna.

o Efektivita socialni prace maze byt limitovana také schopnostmi klienta fesit svoji nepfiznivou
Zivotni situaci (napf. klienti s lehkou mentalni retardaci, popf. klienti, ktefi se boji Zit
samostatné, bez podpory socialnich sluzeb).

SPECIFICKA TEMATA SOCIALNi PRACE V AD PODLE CiLOVYCH SKUPIN
Cilova skupina Specificka témata
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SAMOSTATNE ZIJici e Péce o déti: klienti s omezenym socialnim zazemim maji omezené schopnosti
DOSPELi S DETMI se starat o dité&, nacvik dovednosti.

e Umisténi déti do Skolnich zafizeni: ve venkovskych regionech jich je
nedostatek, pfi migraci mezi AD je tfeba Skoly neustale ménit.

e Omezena moznost najit praci pro rodi¢e na RD/s malymi détmi, obtizné je
sehnat hlidani déti.

e Omezené mozZnosti najit bydleni, vzhledem k omezenému pfijmu (dospéli na
RD).

e Problematicky vztah s (byvalym) partnerem (partner nepracuje, zcizuje a
zneuzivd finanéni prostfedky druhého partnera, partner nasilnicky,
pronasledujici), popf. s rodinou.

e  Domaci nasili je citlivé a mnohdy zatajované téma i v ,béZnych” AD.

SAMOSTATNE ZUiCi o Nizkd motivace Fedit svou Zivotni situaci, dlouhodobd nezaméstnanost a
DOSPELI bezdomovectvi

e Vysoka zadluZenost, exekuce

e  Zavislosti na alkoholu/omamnych latkach

e  Zdravotni a psychiatrické obtiZze, omezené schopnosti zvladat zakladni Zivotni
pottfeby

e Potfeba diistojného doziti u senior

OSOBY OHROZENE e Potieba bezpe&i: status utajené adresy, zabezpeleni objektu, anonymita
DOMACIM NASILIM klientek
e Terapeutickd podpora traumatizovanych klientek i déti: neni v zakonem
vymezenych ¢innostech AD.
e Podpora socidlné pravni: ochrana pred nasilnikem, rozvody, svéreni déti do
péce, predavani déti.
e Programy na podporu sebevédomi a asertivity klientek.
MLADISTVi A MLADI e Skolni dochazka, hledani nadvazného vzdélani, zaméstnani a popt. bydleni.
DOSPEL{ e Urovnani vztah( s rodinou.

e Volnocasové aktivity.

e Relativné vysoky pocet zadluZenych klienta.

SITOVANI SOCIALNICH SLUZEB

e AD aktivné spolupracuji s dal$imi aktéry socialni sit&, zejména s UP, OSPOD a obcemi (odbor
socialni péce, bytovy odbor), provozovateli dalsich ambulantnich/terénnich socialnich
sluzeb (obcanské poradny, SAS, prevence zavislosti atd.), partnery jsou v jistém smyslu i
S$kolska zafizeni, zdravotnicka zafizeni a Policie CR.

e Otazkou je kontinuita socialni prace mezi jednotlivymi aktéry a v pfipadech, kdy klient
prechazi ze sluzby do jiné sluzby (napf. také z AD na AD): preddavani informaci je omezeno
ochranou osobnich udaji a neochotou/rGznymi pfistupy jednotlivych aktért (zejména
zdravotnich zafizeni, AD mezi sebou, ale i OSPOD a UP).

e Kontinuita socidlni prace je dulezita, avsak nedostateénym zplUsobem zajistovana zejména
v oblastech:

o Dluhovd problematika: omezené kapacity specializovanych dluhovych poraden
zamérenych na skupinu osob v nepfiznivé socidlni situaci nedostatek kompetenci AD,
dlouhodobé fFeseni problému, nedostupnost institutu oddluzeni, velké rozsifeni
zadluZenosti, vysoka zadluZenost, tendence problém nefesit na strané klientt i socialnich
sluzeb.

o Terapeuticka péce: potieba dlouhodobéjsiho pfistupu, omezené kapacity a kompetence
AD, neni v zakladnim poslani AD, financni narocnost a nedostatek financovani sluzby,
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nedostupnost psychologické a psychiatrickd péce pro dospélé i déti a terénni
psychiatrické sluzby pro osoby bez domova.

e Otazkou je také zdvojovani socidlnich sluzeb, které klienti vyuzivaji v AD a v dalSich
institucich/organizacich.

e Poukazovano je opakované na omezenou dostupnost zdravotni péce pro osoby v nepftiznivé
socialni situaci (prakticti lékafi a specialisté): nizka ochota registrovat klienty AD, casto
migrujicich z regionu do regionu.

Navazné bydleni po skonceni pobytu v AD
DOBA POBYTU KLIENTU V AD
e Klienti vyuZivaji sluzbu AD rtizné dlouhou dobu, v zavislosti na individualni situaci a
aktualnich moZnostech.
e Tendenci v AD zlstavat po zakonem doporucenou dobu 1 roku, popf. ji i prodluZzovat maji
zejména:

o Samostatné Zijici dospéli s ditétem na RD/ s malymi détmi: omezena perspektiva
ziskani bydleni, popf. ve ,zlomové situaci“ (€ekani na pfidéleni/uvolnéni bytu,
dokonceni Skolni dochazky ditéte)

o Samostatné Zijici dospéli (dlouhodobé Zijici ,,na ulici“ s nizkym/Zadnym dichodem a
kombinaci zdravotnich a dusevnich obtizi, dlouhodobé nezaméstnani, s vysokou
mirou zadluZeni, ¢asto seniofi): mala perspektiva bydleni, neschopnost Zit v jinych
typech ubytovani

o Zeny ohroiené domacim nasilim: dlouhd doba vyfizeni soudll, potieba bezpeti,
dlouhodobéjsi terapeuticka podpora

o Mladistvi: potfeba ukoncit Skolni dochazku

BARIERY PRI HLEDANi NAVAZNEHO BYDLENI
e Znacna cast klientli AD ma obtize sehnat stabilnéjsi a udrZitelnéjsi navazné bydleni mimo
systém socialnich sluzeb.
e Hlavnim divodem je zejména:
o NEDOSTATEK BYTU, zejména ve vétsich méstech a regionalnich centrech
s perspektivou zaméstnani a vysokou Urovni obcanské vybavenosti a z néj plynouci
vysoka cena bydleni v téchto oblastech; nedostatek obecniho bytového fondu a
socialnich byta.
o Nedostatecné moznosti a schopnosti klientii nasetfit finan¢ni prostredky na:
= Naklady na vstup do bydleni (zejména vysoké kauce a provize realitni
kancelafri)
=  Pravidelné platby najmu a udrzeni si bydleni
o Kritickou bariérou v moznostech financovani bydleni je vysoka zadluZenost klientd
AD napfic¢ segmenty.
o Predsudky soukromych pronajimatelt vici socidlné znevyhodnénym zajemcim

veers

viceclennym rodinam) a praxe ,neoficidlnich“ pronajml bez mozZnosti si zde zfidit
trvalé bydlisté, cozZ je podminka pFispévku na bydleni pro ohrozené skupiny klientd.
o Nizka motivace a schopnost klientu si bydleni hledat a udrzet.

Bariéry ziskani samostatného a stabilniho bydleni podle cilovych skupin:
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Cilova skupina Specifické bariéry ziskani stabilniho a samostatného bydleni
SAMOSTATNE ZUiCI e  Omezeny pfijem: vzhledem k omezené moznosti najit si praci pro rodi¢e na RD/s
DOSPELI S DETMI malymi détmi, samostatné Zijici rodice nemohou konkurovat pracujicim ani

studentlim, ktefi si mohou byt pronajmout hromadné.

e Neochota soukromych pronajimatelt: vic¢i rodicdm na RD, na socidlnich
davkach, s vice détmi, Romam.

e Nizka motivace opustit socidlni systém u klientd, Zijicich dlouhodobé v socialnim
vylouceni.

e Nedostatek dostupnych byt pro samostatné Zijici rodice a nizkopfijmové a
viceclenné rodiny.

e Nevhodnost vétSiny ubytoven pro vychovu a péci o nezletilé déti.

SAMOSTATNE ZUIiCi e Nizkd motivace a schopnost Fedit svou Zivotni situaci, dlouhodoba
DOSPELI nezaméstnanost/nezaméstnatelnost a bezdomovectvi, alkoholizmus, vysoka

OSOBY OHROZENE

zadluZenost, exekuce, zdravotni a psychiatrické potize, omezené schopnosti
zvladat zakladni Zivotni potreby

e Nizky pfijem, zejména starobni dichodci/vdovy s nizkym diichodem a zdravotné
postiZeni bez naroku na invalidni dlichod.

e Nedostatek naslednych pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory a klienty

potrebujici péci.

V nékterych pripadech maji tendenci se vracet k nasilnickym partnerim a

DOMACIM NASILIM opakovat negativni zkusenost s nimi.
MLADISTVi e  Otazka vztahi s biologickou rodinou, moZnosti po dokonéeni Skolni dochazky,

zadluZeni a celkové schopnosti a mozZnosti osamostatnéni.

Zastupci AD se shoduji na tom, Ze dostupnost bydleni pro osoby v nepftiznivé socialni situaci
zavisi predevsim na dostupnosti bydleni obecné, tj. rezidencni vystavbé a rozsifeni a
konsolidaci (tj. revizi, rekonstrukci a nasledny pronajem obéantiim) bytového fondu obci a
mést.

V odlehlejsich oblastech region(i jsou hemovitosti a potencialni bydleni relativné dostupné,
znacnou komplikaci je ale nedostupnost pracovnich prilezitosti, vzdélani, lékarské péce,
celkové obcanské vybavenosti, zejména pro dospélé s nezletilymi détmi.

AZYLISMUS

Azylova turistika (azylismus) je bézny jev ve vétsiné AD, zejména u cilovych skupin, jejichz
perspektiva nalezeni stabilniho samostatného ubytovani je zvlast omezena:
o Samostatné Zijici dospéli s détmi na RD
o Samostatné Zijici dospéli a déti i rodiny dlouhodobé Zijici v socidlnim vylouceni
(institucionalni péci, vyloucenych lokalitach), s omezenymi schopnostmi zvladat
zakladni Zivotni potreby
o Samostatné Zijici dospéli se zvlastnimi potifebami (viz vyse)
Sluzba AD je témito skupinami vyuZivana opakované, tj. stéhuji se z AD na AD (zejména
samostatné Zijici dospéli s détmi a rodiny s détmi), popf¥. je vyuzivana ,,cyklicky” v kombinaci
s jinymi dostupnymi, ale do¢asnymi/nevhodnymi formami ubytovani (na ulici, u znamych, u
rodiny, v nemocnici, nocleharné, popf. dalSich pobytovych socialnich sluzbach, zejména
samostatné Zijici dospéli).
Udaje o opakovaném vyuziti AD po ukonéeni pobytu v AD se znaéné lisi, od téméF 90 % po
nizké desitky, popfF. jednotky %, tento udaj je narocné urcit (odchody bez oznameni,
»Cyklické” vyuzivani socidlnich sluzeb).
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MOZNOSTI NASLEDNEHO BYDLENi PRO KLIENTY AD

Nejcastéjsi moznosti nasledného bydleni mimo AD jsou:
o Soukromé prondjmy (vysoka cena, znevyhodnéni socialné slabsich skupin)
o Obecni byty (velmi dlouhé cekaci doby, pouze pro Zadatele s trvalym pobytem v obci
a bez pohledavek vici obci)
o Socialni bydleni (omezena kapacita i perspektiva)
Zpét k rodiné/partnerovi, ke znamym (potencialné nevyhovujici podminky)
o Ubytovny (zejména samostatné Zijici dospéli, pro déti jsou vétSinou nevhodné,
mnohé rodiny jsou vSak nuceny tuto formu ubytovani vyuzivat)
o Jind socialni sluzba, popf. instituce (pro klienty se specialnimi potiebami)
o Dalsi: do ubytovani v ramci pracovniho poméru, popf¥. na ulici

(@]

Socialni bydleni je zajimava, ale omezena alternativa: je malo dostupné a vétSinou nenabizi
dlouhodobéjsi perspektivu (tj. moznost trvalého pobytu v socidlnim bydleni), vyjimkou jsou
nékteré programu v odlehlejsich regionech, kde socialni byt pfechazi do osobniho vlastnictvi

najemce.

FUNKCENi PODPORA HLEDANI BYDLEN{

Stabilni navazné bydleni se dafi najit zejména tam, kde funguji KOMPLEXNi PROGRAMY
PODPORY BYDLENI: klient je podporovan individualné a kontinudlné, zejména v téchto
oblastech:

o Konsolidaci pfijmt (davky, zaméstnani, Gspora prostiedk, feseni dluhi)

o Ziskani prostfedki na kauci (z nadaénich fondd, popt. MOP UP)

o Komunikaci o podminkach smlouvy s pronajimatelem (obec, soukromy vlastnik)

o Zaruky socialni sluzby za bonitu klienta

o Nasledné (terénni/ambulantni) podpory klienta v samostatném bydleni

Dilezita je finan¢ni podpora pfi vstupu do pronajmu: v proplaceni kauce z MOP vsak UP
nepostupuji jednotné; prostfedky na kauci poskytuji jenom nékteré UP.

Komplikaci je i zpozd'ovani plateb z UP: mGze byt pficinou neschopnosti udrzet si najemni
bydleni, popft. vypadku v ptijmu.

Obce maji ze zdkona povinnost se starat o potiebné obcany, tuto povinnost ale ¢asto neplni.

CHYBEJICi SOUVISEJICi/NAVAZNE SLUZBY

AD pocituji nedostatek souvisejicich/navaznych sluzeb:
o Domy pro seniory, domu s pecovatelskou sluzbou a rtiznych typt ,.chranéného
bydleni“, absence zafizeni pro seniory s nizkymi pfijmy
o Pobytové zafizeni pro nezletilé matky, popf. téhotné Zzeny
o Krizové byty pro samostatné Zijici dospélé s détmi

Dluhova problematika klientti AD

Chronicka a vysoka zadluZenost je problémem napfic cilovymi skupinami klientti AD, véetné
skupiny mladistvych.

Skutecny rozmér problému u klientli AD Ize jen tusit: pro klienty i socialni pracovniky jsou
dluhy téma citlivé a ,obchazené”, &asto kvuli pocitované bezvychodnosti situace a
nedostatku kapacit a kompetenci problém Fesit.

Chronické zadluZeni je zcela zasadni bariérou ziskani bydleni a reintegrace do spolec¢nosti:
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o Neprehledné a vysoké zadluzeni neposkytuje klientim nadéji, Ze by se dluha, kdy
mohli zbavit, a tim znacné omezuje jejich perspektivu na osamostatnéni se ze
systému socialni podpory.

o Vysoké exekuce demotivuji klienty hledat si zaméstndni: po strZeni exekuci jim
zbyde podobné minimum, které maji na socidlnich davkach, popf. jsou nuceni si
hledat praci na cerno.

o Soukromi pronajimatelé odmitaji Zadatele se zapisem v rejstiiku dluznika.

o Obce vylucuji dluzniky z moZnosti ziskat obecni byt.

o Pobytové socialni sluzby vylucuji své dluzniky z moZnosti je vyuZit.

Dluhy jsou mnohdy také pficinou bytové nouze: klienti pfisli o majetek v diisledku zadluzeni,
popft. byli kvili dluhiim vyhozeni z nagjmu/podnajmu.

AD maji omezenou kapacitu a kompetence dluhovou problematiku efektivné resit: v ramci
IP se AD snazi s klienty dluhy mapovat, pop¥. je odkazovat na specializované sluzby, dluhové
poradny. Jejich dostupnost je vSak omezena a skutecné efektivni podpora v oblasti
oddluzZeni je pro klienty nedostupna.

Moznosti vylepseni

KOMPLEXNi A KONTINUALNi SOCIALNi PRACE S KLIENTY

Koordinace informovani o klientech na rliznych trovnich socialni sité, zejména: zdravotni
sluzby (posudkovy lékaf, nemocnice, l1é¢ebny), UP, OSPOD, dal$i AD a dalsi poskytovatelé
souvisejicich socialnich sluzeb.

Podpora kompetenci klienta pro hledani a udrZeni si stabilniho bydleni (péce o déti,
hospodareni s penézi, komunikace s urady).

Redeni dluhové situace klientli: mapovani dluhG, komunikace s véfiteli, dostupnéjs
insolvence.

Podpora zaméstnavani samostatné Zijicich rodic¢ti na RD a s malymi détmi (zkracené tvazky).
Alternativni moznosti pracovniho zarazeni pro vysoce zadluzené klienty v exekucich
(zaméstnavani v ramci socidlnich sluzeb v bezpenéinim systému na ktery nedosahne
exekuce, kde je mozno znovu obnovit motivaci a pracovni navyky klientu).

Zajisténi dostupné terapeutické a psychiatrické péce, popf. terénni péce pro osoby bez
domova.

Zajisténi lékarské péce pro socialné znevyhodnéné obyvatele.

e

KOMPLEXNi PODPORA HLEDANI BYDLEN{

Spoluprace s obcemi, realitnimi kancelafemi a soukromymi pronajimateli pfi hledani
pronajmu, rozsifovat dalsi formy (financnich a nefinancnich) zaruk za klienty.

Zohlednéni doporuceni AD a dalsich poskytovatell socialnich sluZeb p¥i procesu pridélovani
socialniho/obecniho bytu.

Dostupna jednorazova financni podpora vstupu do bydleni (pFispévek na kauce a zafizeni
bytu) z rGiznych zdroju (nadace, MOP).

Podpora samostatného bydleni klientti v rdmci terénni prace, dle potieb klienta.

HUMANIZACE PRISTUPU AD

Zaméreni na klienta a pozitivni podporu jeho kompetenci v jeho pfirozeném prostredi, spise
nez restriktivni a perzekuujici pristup.
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vewvs

De-tabuizace uZivani alkoholu u samostatné Zijicich dospélych: tolerantné;jsi pristup v AD
(,mokré AD"), podpora klienti se =zavislosti na alkoholu vramci podporovaného
zaméstndvani.

Snizovani prahu pro vstup do AD.

ZVYSOVANI KVALIFIKACE SOCIALNiCH PRACOVNIKU AD

Rozvoj kompetenci pracovnikli AD také zejména v téchto oblastech:

o Motivace klientt, efektivni a podporujici komunikace s klienty

o Prace se zavislostmi (alkohol a omamné latky)

o Prace s hranicni psychiatrickou klientelou, pop¥. se snizenymi schopnostmi klientt
zvladat zakladni Zivotni potieby (zhorSena orientace v béZnych Zivotnich situacich,
nizka schopnost hospodafit s financemi, snizend schopnost samostatného
fungovani)

o Krizova intervence

o Zaklady terapeutické prace

o Problematika zadluzeni, feSeni insolvenci

Péce o socialni pracovniky v AD: prevence vyhoteni, supervize.

TLAK NA POLITICKOU REPREZENTACI

Opakované poukazovani na ne pfilis populdrni téma bezdomovectvi a zadluzeni.

Rozvoj rezidencni vystavby ve vétSich méstech, konsolidace obecniho bytového fondu.
Mésto/obec by se mély postarat o své obéany v bytové nouzi, jak jim uklada zakon o
socialnich sluzbach/zakoné o obcich.

Zahrnuti terapeutické prace do zakladnich principa sluzby AD.

Sjednoceni praxe UP, zejména v podminkach pridéleni ddvek MOP, lepsi komunikace s AD.

ZAMERENiI NA OHROZENE CiLOVE SKUPINY

Seniory s nizkym pfijmem, popf. se zdravotnim znevyhodnénim: domy s pecovatelskou
sluzbou, pobytové socidlni sluzby s dlouhodobéjsi perspektivou, pop¥. moZnost doZiti.
Vysoce zadluZené klienty: chranéné zaméstnavani, moznost oddluZeni.

OhroZené mladistvé mimo institucionalni péci: jejich zahrnuti do cilové skupiny klientd AD.
Cizince a obcany jinych zemi EU ohroZzené domacim nasilim, popf. obecné bytovou nouzi.

Osoby bez domova se zavislosti na navykovych latkach ohrozené partnerskym nasilim.
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IV. Detailni zjisténi

1. Analyza procesu vstupu klientli do azylovych domu

1.1. CILOVE SKUPINY AD
AD se rozlisuji zejména podle cilové skupiny, na kterou se zaméruji, a kterou maji registrovanou u
objednavatele socidlnich sluzeb. AD lIze takto délit na:

AD KDE JSOU PRITOMNE DETI

AD pro samostatné Zijici Zeny s détmi, zejména matky, ale ¢asto muze jit i o prarodice, popf.
Zakonné zdastupce déti. Znacna ¢ast z nich je vyhrazend pouze pro Zeny, tj. Neni sem mozino
pfijmout muZze.

Nékteré AD se oteviraji i moZnosti vzit samostatné Zijiccho muZe s ditétem, nejcastéji otce.
ZadatelG samostatné Zijicich muzd s ditétem je vyrazné méné, ale podle zkusenosti AD takovych
pfipadd pribyva. Pfitomnost muzl je vSak podminénd dispozicemi domu (aby napf. nemuseli
dospéli, ktefi se neznaji, vyuzivat jedno socidlni zafizeni).

Aby nedochdzelo k Ucelovému rozdélovani rodin, povoluji nékteré AD i pfitomnost partnera v AD,
popripadé jsou pfimo zamérené na rodiny s détmi. Takové zaméreni vyzaduje odpovidajici
kapacitu domu, nejlépe samostatné bytové jednotky. Pocet AD zamérenych na rodiny s détmi je
v CR relativné omezeny.

Nékteré AD jsou oteviené i pro téhotné Zeny, nejcastéji od 7. mésice téhotenstvi.

AD pro samostatné Zijici rodi¢e s détmi jsou kombinovany/navazany na krizovy pobyt, kde mohou
Zadatelé v krizové situaci preckat omezenou dobu v pfipadé, Ze kapacita AD je pInd, popf. Ze
nespliuji kritéria vstupu.

AD PRO SAMOSTATNE ZIJiCi DOSPELE

Rozlisené na AD pro muZe a AD pro Zeny, v nékterych pripadech jsou zde obé cilové skupiny, ale
Ziji v oddélenych prostorech.

Castéjsi klientelu AD pro dospélé tvoFi muZi, AD pro Zeny jsou méné &asté, v nékterych lokalitach
chybi.

Specificky ohroZenou skupinou jsou osaméli seniofi s nedostatecnym pfijmem, nékteré AD pfi
pfijmu upfednostiuji tuto skupinu.

AD pro samostatné Zijici dospélé jsou Casto kombinovany s nocleharnou, nizkoprahovéjsi formou
ubytovani pro tuto cilovou skupinu.

AD PRO ZENY AKUTNE OHROZENE DOMACIM NASILIM

Specificky zamérené AD, poskytujici zejména bezpeci pred ndsilnym partnerem a dalsi
specializované sluzby souviseji se stabilizaci klientll po traumatu domaciho nasili (terapie,
edukace, socidlné pravni poradenstvi a zastoupeni).

V téchto AD jsou také vétSinou pFitomné déti a je jim zde vénovdana zvlastni péce.

Zkusenost s domacim nasilim je ¢asto pfitomnad i v,béinych” AD pro Zeny s détmi, v AD pro
ohroZené Zeny je vSak tématizovdna a odrazi se i ve zvySené ochrané klientek: adresa AD neni
verejné dostupna, objekt je zabezpeden mfizemi, kamerami a 24/7 sluzbou.

AD pro Zeny akutné ohroZzené domacim ndsilim je navazan specificky na sluzbu odborného
socialniho poradenstvi a krizovy pobyt. V CR je pocet téchto specializovanych AD omezeny.
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AD PRO MLADISTVE

e Zamérené na mladistvé od 15 let a mladé dospélé do 26 let, poskytuji alternativu bydleni nejenom
mladistvym z ustavni péce (détské domovy, vychovné uUstavy), ale také z nefunkcnich biologickych
rodin.

e Tyto domy jsou vétsinou zamérené na muze i Zeny. V CR je jejich pocet omezeny.

Spolecnym jmenovatelem pro vSechny skupiny je nepfizniva situace v oblasti bydleni. V jednotlivych
faktorech ovliviujicich tuto situaci a jeji feSeni se vsak tyto skupiny i jednotlivé pfipady mohou znacné
lisit.

Nékteré AD jsou zamérené na vice cilovych skupin, popf. vrdmci jednoho objektu poskytuji dalsi
socidlni sluzby.

Priloha 1: Profily respondentt (kohorty)

1.2. OKOLNOSTI VYHLEDANI SLUZBY

Zadatelé o vstup do sluzby AD se nachdzi v nepfiznivé socidlni situaci spojené se
ztratou/nedostupnosti stabilniho, vhodného a neohroZujiciho bydleni. Ta se lisi dle cilové skupiny,
typicky takto:

Samostatné Zijici rodic s nezletilymi détmi: divodem je vétsinou rozchod s partnerem (popfr. také jeho
umrti), odchod partnera do vykonu trestu, ztrata bydleni, ukonceni najemni smlouvy, neschopnost
platit najemné, nevhodné ubytovani pro vychovu déti (pfiliS mnoho lidi v malém prostoru bytu,
nedostatecné hygienické podminky ubytovani, ubytovny); primarni potiebou je zajistit podminky tak,
aby déti zlstaly v péci rodicd.

, Typicky to je maminka, kterd mad jedno aZ 4 déti, je bez partnera, z rozvrdcené rodiny, majitel ji
vyhazuje z bydleni, casto jsou zde i nevyhovujici podminky, sténice, neni zde elektfina, OSPOD ji hrozi
sebrdnim ditéte...nebo Ziji u pfibuznych a ty je uz nechteji.” SD/SDD ULK

,Hlavni je neztratit déti.” RD PAK (K)

,Vétsinou je to zadluZeni...neplatili ndjemné, prisli o byt.” SDD MSK

“

,Partner vSechno prohrdl na automatech, se sestrou jsme to samy neuplatily, z bytu jsme musely odejit
RD PAK (K)

,Jd se bdla Ze na mé nékdo zavold policajty a odvezou mi déti do Klokdnku. Ja pfemyslela nad tim, Ze
kdyby mi vzali déti, Ze si néco udélam.” SZD PHA (K)

,My jsme tam uzivali drogy, déti nadm byly odebrany, byvalyho pritele zatkli. A mé nezbylo nic jinyho
neZ nastoupit do lécby a bojovat o déti.” SD/SDD/RD PHA (K)

,KdyZz nemdte zdzemi, nemdte kde byt, tak berou ty miminka rovnou z porodnice a ddvaji je do

Klokdnku, neZ vy si nenajdete bydleni nebo dokud se neuvolni azyl. A v tom soku, Ze zavreli pfitele a
kdybych méla prijit o malyho, to je hriza.” SZD JHM (K)
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,Jsou to maminky po domdcim ndsili. Maminky, co Ziji s partnerem, co je opusti Ze jde za jinou, do
vykonu trestu a ony nejsou schopny financovat to spolecné bydleni. To je asi 90-95 %. Témér vsechny
opusti partner. Nebo jsou vyjimky, kdy partner prestal pracovat, zacal hrdt na automatech.” SZD STC

Do této cilové skupiny patii také prarodice, zeny s détmi v péstounské péci. Mezi samostatné Zijicimi
rodici prevladaji Zeny matky, nicméné nékteré AD poukazuji na rostouci Zadosti muzid otcu.

Zeny ohrozené akutnim doméacim nasilim: specificka okolnost vyuZiti sluzeb AD, primarni potfebou
zde mnohdy neni bydleni, ale bezpedi pred nasilnym partnerem a stabilizace po traumatu proZitého
nasili, psychickd a ¢asto i fyzicka.

,Azylové domy pro obéti domdciho ndsili musi mit néjaké specifické vymezeni. To, co u nds klientky
hledaji v prvé radé je bezpeci.” DN PHA

,Casto klientky pfijdou, Ze by mohly k mdmé, kamarddce, ale tam by je nasel, délal by dusno i tam.
Potrebuji se schovat. A mdme i klientky co maji viastni bydleni, dim, ale potiebuji se schovat na
bezpecnym misté.” DN PHA

,Jd jsem nemocnd. Mdm v hlavé sraZeninu, kterd méla 20 mm neZ jsem sem prisla, a uZ to zase vyrostlo.
Tak beru silny prasky a 13. pGjdu do Prahy na operaci.” RD LBK (K)

Impulzem k vyhledani sluzby je dlouhodoba neulnosnost Zivota v nasilnickém vztahu, psychické a
fyzické tyrani, casto je to reakce na vainé fyzické napadeni, kdy dojde k ubliZzeni na zdravi, impulzem
je také zajisténi bezpedi pro déti nasilim postizené pfimo nebo kolateralné.

,Rdno si nezamaskovala monokla a dcera ji u snidané rekla, aby tim neprovokovala tdtu...uvédomila
si, Ze to uZ poznamendvd i déti.” DN PHA

Specificky rys této cilové skupiny je strach a nejistota obéti si pripustit vaznost ohrozeni a odhodlat se
k odchodu.

,Kdyby ty Zeny, obéti védély vic informaci, tak by nebylo tolik obéti, kdyby bylo vic organizaci. Ale ony
to nechtéji ani fict, boji se, stydi se.” DN PHA (K)

Samostatné Zijici muzi a Zeny: Casto seniofi, pro které uz neni misto v jejich plvodnim byté, byla jim
vypovézena najemni smlouva, prisli o praci, o majetek, rodina se jich zfekla, jsou delSi dobu na
ulici/venku v ptirodé, jsou dlouhodobé nezaméstnani a ¢asto také nezaméstnatelni, nejsou schopni
platit ndjemné, nemaji dostatek prostfedkl, maji nizkou schopnost orientace, velmi ¢asto je pfitomno
uzivani alkoholu popf. omamnych latek, nefesené zdravotni problémy; mnozi migruji mezi AD,
ubytovnami a pobytem na ulici, vétSina je zadluZena a v exekuci, primarni potfebou je teplo, bezpedi,
strava a socialni kontakt.

LA byli to byvali alkoholici, ale i inZenyri co podnikali a zadluZili se a skoncili na ulici. Ale ¢asto zdvislosti.
Nebo v nemoci prisli o prdci, o byt a nebo skoncili v diichodu a neméli z ¢eho platit ndjem, tak skoncili
na ulici. Zdravotni stav byl taky casty.”“ OSPOD

,Jsou z ulice, bydleli nékde v chatce, nebo jen tak v lese, nasli je terénni pracovnici, nebo Sli do
nemocnice.” SD ZLK
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Specifickou skupinou jsou klienti, ktefi se navraci z instituciondini péce (vykon trestu, détsky domov,
psychiatrickd lé¢ebna, protialkoholickd l1é¢ebna, nemocnice); jejich primarni potrebou je reintegrace
do spolecnosti.

Zvlast ohrozenou a velmi éastou skupinou jsou seniofi s dlouhodobou zkusenosti bytové nouze, ktefi
nesnadno reaguji na zmény, obtizné zvladaji zakladni hygienické ndvyky, ¢asto se u nich kombinuje
alkoholizmus, zhorseny zdravotni stav, popf. dusevni onemocnéni. A osoby, které nejsou v seniorském
véku, ale jejich zdravotni a duSevni stav je poznamenany léty pobytu na ulici.

,Pendluji mezi azylovym domem, ubytovnou a psychiatrickou IéCebnou, po 3 mésicich se zase vrdti.
Ten ¢lovék na komercni ubytovné tam udéld néco, treba pomoci postel a tam uz ho nevezmou. A on to
udéld vsude. A pak se vrdti do AD. Tohle je ta posledni stace...” SD VYS

Miladistvi a mladi dospéli: konflikt s rodici, rodice si vyfizuji Uty pres déti, problémy ve Skole, pachani
trestné Cinnosti, zneuZivani omamnych latek, spoluprace AD s vychovnymi Ustavy a détskymi domovy,
nizkoprahovymi kluby, stfedisky vychovné péce, psychiatrickymi |é¢ebnami, doporuceni OSPOD a
kurator(; hlavni potfebou je osamostatnéni, stabilizace Skolni dochdzky a urovnani rodinnych vztahd,
reseni dluhd, pokracovani v zdjmovych ¢innostech.

,Jsou to klienti, co selhdvaji doma, rodiny selhdvaji, nefunguji nebo nechtéji fungovat a décka by
skoncily v détskych domovech.” M JHM

,Z 90 % to jsou vztahy téch rodicu, kdy si vyfizuji pres ty déti svoje ucty a oni to uZ neddvaji a chtéji
odejit a skonci u nds.”“ M JHM

,Tu mdm klienta, co je mu 17, on na vychovridk neni, rodina je opravdu spatnd a domov détsky ho uZ
nevezme.”“ M JHM

,Bydlel s matkou, ta Sla do AD, tak si sam zavolal...ale nasli jsme mu pervitin, tak jsme ho nevzali“ M
JHM

,AZYLOVA TURISTIKA“: INSTITUCIONALIZACE AD JAKO JEDNE Z FOREM BYDLEN{
Zaméstnanci AD potvrzuji, Ze znaéna ¢ast klienttl (celkové zhruba tfetina, tento Udaj se vsak v riznych
mistech znacéné lisi) vyuZiva sluZzeb AD opakované, jako substituci bydleni tam, kde je prakticky nebo
subjektivné nedostupné.
Nejcastéji se opakovany pobyt v AD vyskytuje u téchto cilovych skupin:

e Samostatné Zijici dospély na rodicovské dovolené

e Samostatné Zijici dospély/rodina ze socialné vylouceného prostredi

e Samostatné Zijici muZz/Zena dlouhodobé Zijici jako bezdomovec

Objevuji se také pripady, kdy AD vyuZivaji jako bézné formy bydleni generace uZivatel: typicky Zeny,
které po AD pobyvaly jako déti, se sem vraceji s vlastnimi détmi.

,Pak je dalsi skupina, to jsou ty druhé, treti generace téch, co jsou bez bydleni. Ja zaZila maminku
s détmi, co tu byla a ted uz si podala jeji dcera s ditétem Zdadost. To je zase nefunkcni rodina. Je to jako

zabéhnuty kolobéh, jim to prijde jako norma.” SD/SDD/RD PHA

, Tak jedna pétina klient( jsou socidlné slabé rodiny putujici po azylovych domech.” SDD MSK

21



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Cesta klient do sluzby AD je Casto relativné dlouha a rozmanita: znacna cast z nich ma za sebou
mnohodetna stéhovani po rliznych typech nepfilis stabilniho bydleni (s rodinou v nevyhovujicim byté,
ubytovny, socidlni byty, po znamych, Sirsi rodiny, na ulici, v lese, v provizornich/nevhodnych stavbach,
atd.), popt. pfichazi z instituci (psychiatrické |é¢ebny, vychovné Ustavy, détské domovy, nemocnice,
vykon trestu)

1.3. ZPUSOB VYHLEDANI SLUZEB AD
Zadatelé jsou do AD mnohdy doporucovani jinymi subjekty, se kterymi jsou klienti pfi feeni jejich
nepriznivé socialni situace ve styku, nejcastéji:
e OSPOD, pokud je nepfiznivou/nevhodnou situaci ovlivnéno dité (hrozi jeho odebrani rodi¢lim).
,Jo, to mi poradil OSPOD, Ze si miZu podat Zddost a resit svou bytovou situaci.“SD/SDD/RD PHA
K

,Stalo se ndm naopak, Ze partneri maji svij dim ve Frydlanté, ale dité v pul roce jim bylo
odebrdno, je v péstounské péci a pro nacvicovani rodicovskych kompetenci OSPOD doporucil,
aby byli umisténi v AD. Aby mohli ziskat dité zpét do péce.” RD LBK

»Pani zavold nebo jde na OSPOD, kde jim vyhroZuji, Ze jim vezmou dité. Tak ji daji Cislo, at si
sem zavold, tak se ptd, jestli mdme volny pokoj.” SZD STC

e Socidlni kurator obce: v ramci terénniho Setfeni a monitoringu bezdomovectvi v obci.

e Urad prace: vramci evaluace nepfiznivé situace 7adatelli o socidlni podporu, také aby
nemusely proplacet ubytovny.
»A na Plzenisky, kde se berou ty ddvky, tam mi pani dala formuldr, tam byly vypsany veskery
ubytovny i azylovy domy, a at si to obvoldm. U kurdtora jsem takovy kontakty taky dostala, i
jsem volala s nim.” SZD PHA(K)

e Poskytovatelé jinych socialnich sluzeb: typicky nocleharna, krizové centrum, intervencni
centrum, které Zadatel vyhleda pfi feSeni akutni krizové situace s bydlenim, nebo jiné situace
(napf. domaci nasili); bézné je doporuceni do AD v ramci jedné organizace poskytujici vice
socialnich sluzeb.

,Lidi, co chodi na noclehdrnu a zdaji se nam, Ze maji potencidl a chtéji na azyldk, tak jim to
nabidneme. Ted’mdme 4 chlapi, co zacinali na noclehdrné a ted'jsou na azylu. SD/SDD ULK

,Tam mi nabidli toto, Sananim spolupracuje s azylem. A tak jsem si dala Zddost, trvalo to 2-3
mésice. A prfimo na den, kdy mi to koncilo mi volal azyl. A 1.8., takZe tam jsem rFddné ukoncila
lécbu a hned jsem nastoupila sem. SD/SDD/RD PHA (K)

»Jak jsme byli na chatdch, squatech v Brné, tak my tam chodili normdiné pro potraviny, na
sprchu. A jedno Kdacko jsou Podanky a jedno Drom, jakoZe romsky stiedisko. A ja chodila na obé.
V Dromu mé holky nechaly zavolat, vytiskly mi ty azyldky, tak jsem to obvoldvala. SZD JHM (K)
»U klientky doma se néco déje, chodi k nadm do poradny a mizZe tam chodit néjakou dobu. Prijde,
povidd, néco se déje, mapuje si, co a jak a nabizime ji, jaké mdme moZnosti.” DN PHA

e Instituce (psychiatrické lécebny, nemocnice, véznice, vychovné Ustavy a détské domovy):
v pfipadé, Ze je klient po propusténi z 1éCby, popf. pobytu v instituci nema kam jit.
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,Prichdzeji i z jinych azylovych domd, ale hodné spolupracujeme s Bohnicema, jinyma
léCebnama, véznicema. Ony si zvykaji na ten reZim, zarizuji si dévky.” SD/SDD/RD PHA

Znacna Cast klient vyhleda sluzby AD samostatné: nejcastéjsim zdrojem informaci o sluzbé jsou
e Zkusenosti znamych/p¥ibuznych
e Bézné internetové vyhledavani
,Jd se ke vsemu dostal diky kamarddim, ktery o tom védéli, at to byli jejich rodice nebo oni
samotny.” SD/SDD ULK (K)

,My jsme v katalogu socidlnich sluZzeb, mame svuj web, dostupny jsme, ty informace jsou na netu.”
SD/SDD ULK

, Ty maminky maji kamarddky, co maji problémy a domlouvaji si tak ubytovdni pro své kamarddky u
nds. Nebo maminky co jsme jim pomohly, tak se na nds obrdti jejich zndmé, kamarddky Ze potrebuji
pomoc.“ SZD JHM

, Ty rodiny si to doporucuji i mezi sebou, Z 5 bytt jsme tu méli 3 rodiny v rizném pribuzenském vztahu.”
SZD/M HKK

vvvvv

U samostatné Zijicich muzd/Zen sluzbu vyhleda casto aktivné i rodina (byvaly partner, popt. déti
klienta).
,Casto jsou to byvalé manZelky, které se snaZi pomoci.” SD ZLK

Klienti, ktefi pobytu v AD jiz vyuzZili a vyuZivaji jej opakované, o nich maji povédomi a mohou byt
propojeni s ostatnimi uZivateli na socidlnich sitich.

,0ny jsou propojené, ddvaji si informace na Facebooku. Na Facebooku to vidite, ty matky, co se u nds
nepotkaly, ale potkaly se v Boskovicich, Blansku, Brné.” SZD JHM

Pokud se klientovi pfi pobytu v AD nepodafi sehnat samostatné/alternativni ubytovani, dalsi AD je
vyhleddn v rdmci vyhleddvani nasledného bydleni v pfedesiém AD.

Nékteré AD své sluzby aktivné komunikuji a propaguji na verejnosti, zejména:

e AD pro osoby ohrozené domacim nasilim v ramci osvéty, kde povédomi o problému, jeho
projevech a moZnostech feSeni hraje vyznamnou roli pfi dodani odvahy lidem akutné
ohroZzenym domacim nasilim véc fesit.

,Co délame, tak minimdlné medializace toho problému, rozhovory s novindri. Dneska jde do
azyldku novindrka z MF, to jsou jen aktivity v tomto roce. Déldme koncerty. Takové medidlni
akce. Divadlo. Pochod byl 6.roc¢nik. To zviditelriovdni..” DN PHA

e AD pro mladistvé informuji o svych sluzbach ve vychovnych Ustavech, détskych domovech,
popf. na verejnosti.

,S nékterymi détskymi domy mdme navdzanou uZsi spoluprdci, kdyz maji skupinu pred
vystupem, tak s nimi prijedou sem, aby se tu podivali. Mdme sirokou kampari na zastdvkdch v
Brné, je tu asi 30 vitrin ro¢né...A dneska i hodné net.” M JHM
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1.4. PROCES PRiJMU

1.4.1. PODANI ZADOSTI

O prijeti konkrétniho klienta je rozhodovano na zakladé pisemné Zadosti, vstupniho pohovoru:
osobniho, pokud to situace klienta dovoluje, popft. telefonického, pokud je klient ze vzdalenéjsi lokality
a osobni pohovor by pro néj byla komplikace.

,Vétsinou to je na zdkladé osobniho pohovoru. Stdvd se ale nékdy, Ze nds oslovi Zadatel od DomatZlic,
tak to neni rediné, aby sem dojel, tak to vyfidime po telefonu.” SDD MSK

Zadatelé musi doloZit také potvrzeni o zdravotnim stavu, zejména bezinfekénost, aby se prededlo
pfipadnému infikovani ostatnich obyvatel AD.

V nékterych zafizenich je vyZzadovdan lékarsky posudek vyZadujici vice informaci o zdravotnim stavu
Zadatele, napf. RTG plic, kvali TBC.

,My po téch lidech, kdyz k nam maji prijit, vyZadujeme dvé véci. To je rentgen plic, aby nebyl infekcni,
nemél tuberkuldzu. Mdme domluveno s plicni laboratofi v Dolanech, Ze mdm ty rentgeny délaji. Stalo
se ndm, Ze jsme tu méli clovéka s otevienou tuberkuldzou, a pak jsme to fesili dlouhy mésice i
preockovdnim zaméstnanc(.” SD OLK

V nékterych lokalitach (napf. Jirkov, také Tabor) mlze byt komplikaci nedostatek praktickych lékaFa,
ktefi by byli ochotni Zadatelim posudek vystavit.

,Unds nejsou doktori. A pokud klient nemad svého obvoddka nebo ho mél pred 20 lety, tak je to problém
sehnat obvodniho doktora.” SD ULK

Ve vétSich méstech naopak provozovatelé socidlnich sluzeb nabizi moznost vyuzit Iékare sjednaného
pfimo pro praci se socialné ohroZzenymi osobami (napf. Praha a Olomouc).

, To si obstard sam s nasim formuldrem a vétsinou chodi k Bulharovi na Nadéji.” SD PHA

Proces podani zadosti je klienty subjektivné vniman jako jednoduchy, pro vétsinu z nich neni bariérou:
jsou schopni jej vyridit bez vétSich komplikaci. Nékteré klienty vsak mlzZe prekvapit zdlouhavost
procesu pfijmu do AD.

,Povidali jsme si s panem feditelem a socidlni pracovnici, byl jsem teda docela prekvapenej, Ze to trvalo
tak dlouho, byl jsem tu snad celé odpoledne.” SD VYS (K)

Néktefi pracovnici AD poukazuji na trend prodlouZeni a zpfisnéni procesu prijmu klientt do AD,
zejména kvali negativnim zkusenostem s nizkou motivaci klientl k socidlni praci a vy$sim narokim na
vykazovéni pfimé prace.

snazZime se s klientem diskutovat a ujistit se, Ze pro néj mad sluzba vyznam, vyplyva to také z mnohem
vyssich ndroku na vykazovadni prfimé prdace.” SD VYS

1.4.2. ROZHODNUTI O PRIJMU

Rozhodnuti o prijeti do AD je vétSinou kolektivni: Ucastni se jej socidlni pracovnik, ktery vede pfijimaci
pohovor, vedeni AD, s dalSimi socidlnimi pracovniky. Nékde je to pouze vedeni AD.

,,O prijeti vZdy rozhoduje pani vedouci zde.” SZD STC

Pfi rozhodovani o pfijmu jsou brany na zfetel predevsim tato kritéria:
e Zadatel odpovida cilové skupiné AD
¢ Naléhavost situace klienta (moznosti alternativniho ubytovani, stupenn ohroZeni ditéte
v nevhodném ubytovani, pfitomnost domaciho nasili, atd.)
»Jak moc nevyhovujici je to bydleni, nebo jak moc je odnékud vyhazovand. Pak posuzujeme
socidlni sit, kolik a jaké podpory ma od pribuznych, zndmych, prdatel. S tim souvisi finance,
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posuzujeme, jaky md prijmy, jestli mé mozZnost si nékde zaplatit ubytovnu, jestli md pfijmy na
fungovdni.” SZD PHA

V AD je pfi rozhodovani o pfijmu pfihlizeno také k témto kritériim:

o Prislusnost k obci (ORP), kde pUsobi AD: podminka stanovena zfizovatelem AD tak, aby sluzba
byla uréena prednostné obyvatelim zregionu. V nékterych AD je tfeba doloZit alespon
dlouhodobéjsi vazbu na region.

e Doporuéeni jiného aktéra socialni sité (OSPOD/UP/Instituce): 7adatelé doporuceni dal$im
subjektem jsou upfednostnéni jako vice ,ovéreni“, predpokladd se, Ze u nich jiz probéhlo
Setfeni, popf. socidlni prace a jejich situace skute¢né vyzaduje vyuziti sluzby AD.

e Dluh/sankéni ukonéeni pfedchazejiciho pobytu v AD: pro Zadatele je dluhem u AD, popft.
sankéni vylouéeni v minulosti, znevyhodnéni pfi posuzovani jejich Zadosti o pobyt v AD;
neznamena to vsak, Ze by z procesu zadani byli vylouceni. U dluznik( se predpoklada splatkovy
kalendar a u osob vyloucenych pak uplynuti sankéni doby (cca 6 mésicl).

e Opakovany pobyt v AD: prvozadatelé mohou byt pfi evaluaci zadosti zvyhodnéni oproti
uzivatelllm opakované vyuzivajicim sluzbu; v nékterych AD vsak naopak poZaduji predchozi
pobyt v AD, z divodu vétsi stabilizovanosti takového klienta.

,Je to stupen ohroZeni ditéte, v jako moc Spatnym bydleni to dité je, a jak moc hrozi toho odebrdni
ditéte z rodiny kvdli bydleni.” SZD PHA

,4 jsou ve Spatné situaci, ale miZzeme vzit jen 1. Tak vybereme tu podle téch kritérii nejhorsi.” SZD PHA

,KdyZ vime Ze nékdo by mohl byt v azylovém domé dalsi pul rok, tak vezmeme nékoho, komu to konci
a nemél by kam jit.” SD/SDD/RD PHA

AD maji rozhodovaci proces riznou mérou standardizovany. Bézné je vyuZzivan evaluacni bodovy
systém.

»Mdme kritéria na zdkladé kterych, upfednostriujeme prijem. Trvalé bydlisté v Olomouci 13 bodd, v
Olomouckém kraji 11 bodd, md zaméstndni 10 bodld, je prvokontakt, tzn. nevyuZival Zadné sluzby tady
po dobu poslednich 5 let, tak ten md taky 10 bodd. Lidi prichdzejici z vykonu trestu VTOS, to je taky 5
bodi, kdyZ to nema domluveno, a kdyZ véznice komunikovala, tak 10 bodd. SD OLK

Nékteré AD bodovy systém nevyuZivaji a rozhoduji zejména na zakladé zkuSenosti a odbornosti
pracovnikd provadéjicich prijem podle konkrétni situace Zadatele.

,Vstupni bodovaci dotaznik na zdkladé potrebnosti a k posouzeni situace my nemdme, my jsme schopni
ho prijmout, my mdame pokoj okamZzitého prijmu, tak ho prijmeme klidné hned, i kdyZ na krdtkou dobu.“
NGO PHA

Nékteré AD vyuzivaji pfi pfijmu metodickou pfirucku pro urceni, zda se jedna o cilovou skupinu AD a
miru naléhavosti situace Zadatele.

,Mdme metodické pomlcky, karty socidlnich sluZeb, to ndm vypracoval pred nékolika lety kraj. Tam
pozndte, Ze to je vase cilova skupina. Jedeme podle toho.” SZD KVK

Posuzovani Zadatell na zakladé lokalni pfislusnosti je vnimano kontroverzné:
e Na jedné strané jako logicky pozadavek zfizovatele AD, ktery sluzbu (¢astec¢né) financuje.
,Je to podminka magistrdtu jako pfispévatele, dondtora, Ze plati édst téch sluZeb. Cdst penéz
jde z magistrdtu a ten chce predejit tomu, aby nedochdzelo k takovy socidlni migraci do Prahy
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a chce zajistit svym obyvatelum azylovy bydleni, to je pochopitelny. Dlouhou dobu jsme chtéli
trvaly bydleni, ale staci kdyZ mad prokazatelné néjakou vazbu na Prahu, dlouhodoby pobyt ditéte
ve Skole.” SZD PHA

e Na strané druhé jako nezakonné diskriminovani Zadatela.
,Bodovat treba toho ¢lovéka, jestli md trvaly pobyt v tom kraji, tzn. aby se zavdécil svému
chleboddreci, je v rozporu se zakonem. Ty nejsi z Prahy 5, tak k nam nemdzes. To je protizdkonné.
Zdkon jasné Fikd at je to ob&an Prahy 5, 10, Zddru nad Sdzavou, EU, tak ho tam mds vzit, kdy?
splini cilovou skupinu. NGO PHA

V pripadé méné dostupnych AD (napf. s utajenou adresou pro lidi ohrozené domdcim nasilim, ale také
pro celé rodiny) jsou pfijimani bez ohledu na trvalé bydlisté, prestoze je provoz AD hrazen z obecnich
penéz.

, Ta ptisobnost je celorepublikovd. Dostdvaji se k ndm klientky v rémci celé CR.” DN PHA

Specificka kritéria vybéru:

V nékterych AD je podminkou pFedchozi pobyt v jiném AD; dlivodem je eliminace Zadosti a
predpoklad, Ze takovy klient bude jiz stabilizovany v zakladnich potfebach (financné, zdravotné) a
socialni praci tak bude mozné zamérit na dalsi témata.

,Mdme Sirokou cilovou skupinu, ale hodné to zuZujeme, Ze miZou prichdzet z jiného azylu. Kdybychom
to neeliminovali viibec, tak je to Sileny. Ty maji vétsinou vyresené aspori ty finance, béZi jim ddavky, maji
zaméstndni, tak maji ¢as se zamérit na jiné véci.” SD/SDD/RD PHA

Atraktivni AD v mistech s vysokym poctem Zadatel( prodluzuji dobu, po kterou po ukonceni pobytu
nemohou klienti podat dalsi Zadost; dlivodem je omezeni pfiliS ¢astého vyuZivani sluzby stejnym
klientem.

,My mdme stanoveno, Ze kdyZ nékdo od nds odchazi, tak si miZe podat Zddost azZ za rok, ne drive. Tim

tohle eliminujeme, jinak by nékdo odesel a za 2 dny by si podal Zadost znova.” SD/SDD/RD PHA

V nékterych AD pro samostatné Zijici muZe/Zeny jsou upfednostriovani Zzadatelé seniofi; divodem je
rostouci vék lidi bez domova a nedostatek ndvaznych socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu.

,Na zdkladé spoluprdce s MC Prahy 6 a magistrdtem jsme dospéli k myslence, Ze populace, kterd Zije
na ulici, tak stdrne a bohuZel nejsou ndvazné socidlni sluzby, chybi domovy se zvldstnim cilovym
reZimem, domovy pro seniory nejsou pro tuto cilovou skupinu bohuZel dostupné, tak jsme se rozhodli
Ze navysime tu kapacitu o 4 luzka a budou prednostné uprednostriovani ty seniofi.” SD PHA

1.4.3. CEKACI DOBA A PORADNIK

Pokud Zadatel splfiuje hlavni kritéria pfijmu a v AD aktualné neni volné misto, je zarazen na poradnik
s tim, Ze bude kontaktovan, aZ se misto uvolni. Poradnik je vétSinou klicovym parametrem vybéru, ve
vétsiné AD jsou vSak uprednostnéni zadatelé podle naléhavosti situace.

,Néktery azylovy domy maji poradniky, my ne. Ndm to neprijde, kazdy md pro i proti, ale neni to
spravedlivy vzit nékoho jen, Ze si podal Zddost, i kdyZ jeho situace nevyZaduje okamzité prijeti.” SZD
PHA

Cekaci doba je zna¢né rozdilna, obvykle v AD v metropolich s kvalitnim zazemim je del$i nez v AD
regionalnich, popf. téch, kde maji klienti méné soukromi: od nulové cekaci doby po mésice az rok a

pal.
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Vétsina pracovnikll AD poukazuje na skutecnost, Ze urcit primérnou cekaci dobu je obtizné: pocty i
situace Zadatell a klient v AD se neustale méni a stejné tak i ¢ekaci doba.

,T0 je ruzny. Misto se miZe uvolnit za mésic a nebo za pal roku. NemuZeme fict, kdy se muzZe
nastéhovat. Ale vétsinou to vychdzi, Ze nékdo odchdzi nebo se odstéhuje.” RD PLK

,Ted'je rekonstrukce, ted' je to pul roku pro rodiny, rok a pul pro jednotlivce. KdyZ neni rekonstrukce,
tak pro rodinu je to ¢tvrt roku a rok pro jednotlivce.” SD/SDD/RD PHA

Atraktivni AD s velkym previsem Zadosti se snazi zpfisnit vstupni kritéria tak, aby cekaci doba pro
klienty byla redukovana.

,Mdme Sirokou cilovou skupinu, ale hodné to zuZujeme, Ze miiZou prichdzet z jiného azylu. Kdybychom
to neeliminovali vibec, tak je to Sileny.” SD/SDD/RD PHA

Nékteré AD maji omezenou dobu platnosti Zadosti. Po urcité dobé (zpravidla jeden mésic) musi klient
AD aktivné kontaktovat, aby byl dal veden v poradniku.

,KdyZ si Zadatelé podaji Zadost, tak ta mad platnost 30 dni. Pak si ji mGZou prodlouZit telefonicky nebo
osobné.” RD LBK

Znaéna ¢East Zadatell v prabéhu éekaci doby odpadne: kdyZ jsou znovu z AD osloveni, svou situaci jiz
vyresili jinak, popf. je nelze znovu kontaktovat (neodpovidaji, zménili si ¢islo atd.).

»A kdyZ vedouci vold, tak protfidi seznam z 90 na 14, Ze neaktualizuji udaje, tak poloviné se nedovola.
Treba i ta pani, Ze nezvedd telefon.” SZD STC

,Tak pulka Zadateli uZ to nepotrebuje, nebo se jim vibec nedovoldme, bud maji telefon nékde
v zastavdrné, nebo 3x zménili ¢islo.” RD PAK

1.4.4. UZAVRENI SMLOUVY

Po pfijeti je mezi klientem a AD uzaviena smlouva na dobu omezenou (typicky 1 mésic) s tim, Ze je pak
dale prodluZzovana (na dalsi mésic, popf. 3 mésice), v zavislosti na aktudlni situaci klienta: jeho bytové
situaci a dodrzovani smluvnich podminek.

,Tak 30 % neprodlouzime smlouvy ...napadli zaméstnance, neplatili, maji 3 upominky.“ SD/SDD ULK

Informovani o bytové tisni: pokud Zadatel da souhlas, nékteré AD informuji vedouci socialniho odboru
obce, ze které Zadatel pochazi, o skutecnosti, Ze tento je v bytové tisni a zada o pfijeti do AD.

1.5. ODMITNUTI PRUETI DO AD
Duvody k odmitnuti jsou specifikovany v zakoné €. 108/2006 Sb. (§ 91, odst. 3).

AD se v praxi snazi Zadatellm vyjit vstfic, a pokud je to moziné, pfizplisobit podminky pro pfijeti
specifickym pozadavkim Zadatele, pokud je cilovou skupinou a jeho situace je vyhodnocena jako
potiebnd; zejména pokud jde o omezené kapacity AD, popf. omezenou sobéstacnost Zadatele. Typicky
pracovnici AD umisti vétsi rodinu do pokojli vedle sebe, popf. se snaZi klientovi pomoci s jeho
omezenim, samostatné nebo prostfednictvim terénni sluzby.

Priklad: Oproti ustdlené praxi AD prijal do jednoho pokoje dva samostatné Zijici rodice s nezletilymi
détmi, neb se shodou okolnosti jednalo o matku a jeji dceru, které byly obé v kritické situaci s nezletilymi
détmi bez vhodného ubytovdni.

,KdyZ je méné sobéstacny, tak neznamend, Ze ho neprijmeme, ale ddvame do smlouvy specifické véci,
aby mohl tu sluzbu cerpat. Méli jsme tu chlapika na voziku a ten se pohyboval i bez néj, ale pomalu a
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na protézdch. Tak jsme resili sebehygienu a sebeobsluhu a on si platil pecovatelskou sluzbu a my mu
pomdhali s vyfizenim. To pro nds byla podminka, aby tu mohl bydlet.” SD OLK

,Méli jsme tu dokonce i klientku, kterd byla hluchonémd a jednu slepou.” DN PHA

Néktefi Zadatelé vSsak musi byt odmitnuti. Jejich podty jsou, podobné jako primérna cekaci doba,
obtizné urcitelné. Odmitnuti souvisi predevsim s nedostate¢nou kapacitou a kompetencemi AD zvladat
specifické potfeby Zadatell (hygiena, medikace, ohroZujici chovani), popf. okolnosti komplikujici
socidlni praci a souZiti v AD.

Nejcastéjsimi dlivody odmitnuti Zadatele do pobyt v AD jsou tyto:

Plna kapacita AD: zejména v AD ve vétsich méstech a regionalnich centrech (Praha, Brno, Olomouc,
Mlada Boleslav), kde je vysoka obcanska vybavenost a pracovni prileZitosti, bydleni méné dostupné a
jeho cena vyssi, jsou kapacity AD omezené a zdjem prevysuje poptdvku, ve méstech mensich, méné
atraktivnich, popf. v odlehlejsich oblastech je ndpor na sluzbu citelné nizsi. Kapacita je plnd také u
atraktivnéjSich AD, kde jsou samostatné bytové jednotky s vlastnim socialnim zafizenim. Roli hraje
také sezéna: v zimnich mésicich je poptavka po sluzbach AD obvykle vys$si nez v mésicich letnich, kdy
klienti (zejména samostatné zijici muzi/Zzeny) mohou vyuzivat jiné formy bydleni (chaty), popf. i venku.
Vyrazny vliv na naplnénosti AD hraje také blizkost tzv. , bezdoplatkovych zén“.

Danou maximalni kapacitu AD nelze prekracovat, i kdyZ by to dispozice budovy dovolovaly: kapacita je
jasné specifikovana objednavatelem socialnich sluzeb.

,V Praze je velky previs poptdvky nad nabidkou, a to v ndsobcich. KdyZ mdme vybérovy fizeni, tak na 1
pokoj mdme 5-10 Zadatelek.” Praha SP

,, VEétsi mésto se tvdri, Ze je tam vic moZnosti, ale v Praze jsem se setkdvala s lidmi, co nebyli z Prahy a
komunikace s ufadem prdce a socidlni sluzby, to bylo strasné tézké. Na AD byl hodné dlouhy poradnik,
Cekalo se i mésic. V Jirkové znd kaZdy kazdého, staci zavolat a fict, Ze tu maji takového ¢loveka a jestli
mu pomizeme.“ SD ULK

LA u svaté Markéty v Brné, tam je to tak plny, Ze se dostanete i za rok. Tam je dobry, Ze maji socidlni
zarizeni pfimo na pokojich, to je hodné exkluzivni azyldk.” SZD JHM (K)

,Ale myslim, Ze to je tim, jak se stanovuji ty bezdoplatkovy zény ve méstech. My nejsme jen pro Décin.
A stane se, Ze vam zacnou volat lidi z Mostu, Biliny, Ze jim nedopldci prispévek na bydleni.” SD/SDD ULK
,Kapacita je 40 luZek. To misto by tu tieba bylo, ale je to tak dany, tak se toho musime drZet.” RD PLK

Zadatel neodpovida cilové skupiné: napiiklad typicky muzi (partnefi) nemohou do AD uréenych pro
Zeny s détmi (v tomto pripadé dochazi pomérné cCasto k rozdéleni rodiny); odmitdni jsou nékde i
samostatné Zijici dospély muz s ditétem v AD pro matky s détmi.

,To se mi stalo ve Frydku, to byl azylovy dim jen pro Zenské a rekli mi, Ze mé nemuiZou vzit, Ze maji
spolecné koupelny.” SDD MSK

, Tatinky s détma. Mdme hodné spolecny prostory, tak je odmitdme.” SZD JHM
,Kdyby prisel tata se synem, tak ho taky zamitneme, nejsme AD pro otce s détmi. Mdme cilovou skupinu

pro matky nebo Zeny s détma, takZe miZe prijit klidné maminka nebo babicka. Ale musi mit dité v
péstounské péci, musi mit rozhodnuti soudu. Byly tu babicky s vnukama.” SZD/M HKK
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Odmitnuty mohou byt také v nékterych ptipadech téhotné Zeny v AD pro samostatné Zijiciho
dospélého s détmi.

»S pani jsem resila, co se mnou, Ze potfebuju nékam jit. Ale pro AD jd nesplriovala podminky, tak mé
sem nemohli ddt v téhotenstvi, protoZe mi bylo nad 26 let. To je 1 z podminek. KdyZ sem jdete jako
téhotny, tak by vds mohli pfifadit jako mladistvého, ale musite byt do véku 26 let. To ja neplnila, bylo
mi 29, tak mé sem nemohli ddt jako téhotnou. Tak jsme cekali, aZ se uvolni misto.” SZD/M HKK (K)

Zadatel nema dostateénou vazbu na region, kde je AD: odmitani jsou 7adatelé, ktefi nesplfiuji
kritérium regiondlni prislusnosti v oblasti, kde plsobi dany AD; nejCastéji ve vétSich méstech a
regionalnich centrech, kde je zvySena poptavka po AD.

,Nejcastéji to je, Ze nemd trvaly nebo dlouhodoby pobyt v Praze. Ze se chtéji z jiného mésta prestéhovat
do Prahy, maji za to, Ze tady jsou lepsi podminky k Zivotu, Ze tu budou fungovat lépe, ale nemaji ke
komu jit, nemaji prostredky, tak to zkousi pres azyl.” SZD PHA

Nedostatecna dispozice AD: zejména nevyhovujici dispozice pro vétsi rodiny (5 a vice déti uz je ve
vétsiné AD problematickd skupina), AD se snazi vychazet klientdm vstfic (napf. sluCovat pokoje
situované vedle sebe).

,Tak 1x za rok, e md 8-9 déti. Ale to neni schopen zviddnout Zddny AD. Cdst déti si vezme otec a jsou s
détma napil v AD. Pocet déti je limit.” SZD STC

,Ale vS§echno bylo plny a kapacita pro matku s 5 détmi v AD je mald, kaZdy si to misto strdZi, protoZe
nemd kam jit.“ RD LBK (K)

Predchozi vazné poruseni pravidel v AD: odmitani mohou byt Zadatelé, ktefi v byli minulosti
vylouceni z pobytu v AD, zejména za agresivni chovani a dluh vaci AD, ktery nesplatili a nehodlaji
spldcet (v nékterych ptipadech i v jinych AD).

,A vnékterych azylovych domech chteji doporuceni z prfedchoziho azylového domu, jak klient
spolupracoval. A kdy? je Spatné, tak ho taky nevezmou, nékdy to maji jako podminku.”“ OSPOD

Omezeni pravidla na 6ti mési¢ni lhGtu: , Poskytovatel zdjemci v dobé kratsi nez 6 mésici pred posledni
Zddosti vypovédél Smlouvu z divodi porusovdni povinnosti.” SD ZLK

SniZzena sobéstacnost Zadatele: nejcastéji v AD pro samostatné Zijici dospélé, jsou to rlizna zdravotni
postiZeni a nemoci klientd, které snizuji jejich sobéstacnost a vylucuji je proto z cilové skupiny AD;
vétSina AD nema kapacitu poskytovat klientim specialni zdravotni péci, popr. osobni asistenci.

,,KdyZ prichdzi z LDN, chceme ho nejdrive vidét. Potfebujeme, aby byl klient samostatny.” SD VYS

Vétsina AD neni upravena pro bezbariérovy ptistup klientl na invalidnim voziku.
Bariérou je i nizkd sobéstacnost s ohledem na péci o dité. ,Kdyby to byly klientky, co by se samy
nemohly postarat o své dité, tak to pro nds neni cilovd skupina.” SZD PHA

Psychiatricka diagndza: AD maiji Casté zkuSenosti s Zadateli a klienty s dusevnim onemocnénim; takovi
klienti jsou pro provoz AD znacné zatézujici a AD se je snaZi pfi vstupu identifikovat a odkazat na
specializované sluzby. V praxi se toto ale malo dafi, vétsina klientl dusevni nemoc nepfiznd a zamldi ji
také vramci lékarského posudku. VétSinou pak vyjde najevo v pribéhu pobytu. Dlvodem
k odmitnuti/ukonceni sluzby je zejména tehdy, kdyZ projevy této diagndzy nejsou slucitelné s pravidly
fungovani AD (ohroZovani klienta a ostatnich klient(, agresivni chovani, atd.).
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,Psychickou zptsobilost urcuje obvodni Iékar, ale mdme zkusenosti, Ze ten vSechno potvrdi a ndm se
pak klient v pribéhu sluzby ,,vybarvi” jinak...vétsinou je agresivni.” SDD MSK

o AD maji omezenou moznost komunikovat s Iékafem a dozvédét se informace o pripadné
diagnodze klienta.

o Psychiatrické diagndzy a poruchy osobnosti jsou pro provoz AD mimoradné zatéZzové: jsou
obtizné identifikovatelné, tézko predikovatelné a potencidalné velmi nebezpecné pro
bezpecnost klienta samotného, ostatnich klientl i personalu.

, Ty poruchy, s téma se bojuje. To je tézka prdce s klienty. To je nejvétsi dira na trhu. To jsou klienti
neprijatelni i pro sluzby, Ze maji psychiatrické diagndzy. Kdyz je nékdo jen schizofrenni, tak ho v prahu
pfijmou, kdyz se tam pridd porucha osobnosti, tak ho nevezmou. S poruchou osobnosti neberou ani
chrdnéné bydleni. To tu mivame 3 klienty za rok, to jsou takovy manipulace z jejich strany. A neZ my se
v tom zorientujeme, tak ndm to trvd pdr tydna. A klienty zmanipulujou.” M JHM

UZivani omamnych a navykovych latek: v nékterych AD jsou podminkou vstupu do sluzby, v pfipadé
podezieni na uzivani omamnych latek, testy. V pripadé pozitivniho testu je Zadatel odmitnut. Podobné
jako dusevni onemocnéni/psychiatricka diagndza, je ¢asto tato informace na vstupu zZadateli zaml¢ena
a projevi se az v prlbéhu uzivani sluzby nevhodnym chovanim. Pracovnici AD maji omezené kapacity a
kompetence klienta identifikovat a s takovym klientem pracovat.

,S alkoholem se dd néjak pracovat a resit to, kdyZ ¢lovéek prijde pod vlivem, vime, Ze to prejde. Obcas
ale nékdo se zacne chovat podeziele, je nardz aktivni nebo rozkvetly...jednou jsme takového nechali
testovat a byl pozitivni.” SD ZLK

Uzivani omamnych a ndvykovych latek, zejména alkoholu, je tématem predevsim v AD pro samostatné

Zijici dospélé, neztidka v3ak také v AD pro ostatni cilové skupiny uZivateld.

Jazykova bariéra: cizinci, ktefi se nedorozumi s persondlem AD, jsou vétSinou odmitani a odkazovani
na socialni sluzby specializované na obcany cizi statni pfislusnosti.

,Velkou bariérou je jazykovd bariéra. ...na ten krizovy pobyt miZeme mit cizinku, s kterou se
nedomluvime, v poradné se vyuZivd tlumocnickych sluZeb, ale na ten dlouhodoby pobyt uZ to mozny
neni, protoZe nejsme schopni poskytovat odbornou sluzbu v jinym jazyku neZ cestiné...vybornd
spoluprdce s organizace jako SIMI, OPU. SIMI maji sdruZeni pro integraci a migraci cizinci.” DN PHA

Vék Zadatele: Zadatelé mladsi 18 let jsou pfijimani pouze v AD specificky zamérenych na mladistvé.
Format AD umoznuje do sluzby zahrnout i mladistvé z biologickych rodin, ktefi neprosli Ustavni péci,
na rozdil od ,,domu na pul cesty”.

,Na sluZzbu AD jsou sice nizsi dotace, ale nepfisli jsme tak o cilovou skupinu déti z biologickych rodin.“
M JHM

Tématem pro AD pro mladistvé je novela zdkona o AD, kterd by omezila vék Zadatell na 26 let: toto
omezeni zkomplikovalo pfistup ke sluzbé potfebnym skupinam mladistvych z biologickych rodin.

Tato skupina je, podle zkuSenosti zastupcll téchto AD, opomijend; poukazuji na to, Zze bezdomovec
muze byt i 15-leta osoba, aniZ by musela pochazet z institucionalni péce.

,Aby si nékdo konecné uveédomil, Ze muZe byt patndctilety bezdomovec, a ne vZdy to musi byt décko z
détského domova. Mnohdy to jsou problémovi klienti, ale kdyz jim nenabidneme ani tu stfechu nad
hlavou, tak dopadnou spatné.” M JHM
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V ostatnich AD jsou odkazovany na specializované socidlni sluzby a instituce pro mladistvé. Specifickou
skupinou jsou mladistvé matky.

,Volaji z vychovnyho ustavu, Ze potfebuji umistit maminku, které bude 18 let. Ona musi odejit z
vychovnyho ustavu s ditétem a musi jit nékam ddl. A méli jsme i maminku, co v den stéhovani ji bylo 18
let. Ale fesili jsme i matku 17-ti let, co ji chtéli umistit do azylového domu, to jsme odmitli, Ze by byl
problém. Ona neni plné prdvné zpusobild ta 17-letd holka.” SZD JHM

V zafizenich pro dospélé mohou byt naopak odmitani Zadatelé pro pfilis vysoky vék. Divodem je
predpoklad omezené schopnosti starat se o sebe.
,Je zde vékovy prdh...pfijimdme pouze muzZe do 64 let.” SD/SDD ULK

Nespoluprace na vstupu do AD: napf. nedodani zdravotniho potvrzeni o bezinfekénosti, odmitnuti
zaplatit zdlohu je tématem specificky v AD ve vyloucenych oblastech, kde je Castd zkuSenost se
zneuzivanim sluzby a neplacenim.

,Tady se zménila struktura klientely za poslednich nékolik let. Vice bodt ddvdme mistnim z mésta a
uzemi v rozsifené pusobnosti, ale je tu stdle vice Zadatel( z jinych lokalit. V roce 2017 zde bylo 33 %
Zadatelu cizich, v roce 2018 to bylo uZ 53 % a v letosnim roce uZ to je 64 %. Jednim z moZnych divodu
jsou bezdoplatkové zény, které zavedly Urady prdce v kritickych lokalitdch jako Karvind a Havifov, kde
neprispivaji doplatek na bydleni...vétsinou ale maji velmi neprizptsobivé chovdni...chtéji vsechno
nejlepsi, potravinovou banku, kocdrek...ale jednaji ucelové. Pak nezaplati a jsou pro nds nedohledatelni.
Vedeni nam naridilo, Ze nesmime brdt klienty bez zdlohy.” SDD MSK

Malo akutni bytova nouze: v pfipadé, Ze vedeni AD vyhodnoti situaci Zadatele jako malo naléhavou,
je dana prednost Zadateldm v situaci naléhavéjsi.

7~ Priklad: nebylo vyhovéno Zddosti o azyl Zadatelce, kterd se chystala pfijet do CR zpét ze zahranici,
a nechtélo se ji bydlet u rodict, neZ si najde samostatny byt. SZD PHA

,Je to na zdkladé toho, Ze vyhodnotime, Ze nejsou v tiZivé situaci, Ze ndm dodaji, Ze maji dost vysoké
pfijmy.“ SD/SDD/RD PHA

,Ale pak jim rikam, Ze to, Ze se rozhodne vyuZit sluZzeb azylového domu pro ni mize byt nevyhodné. To,
Ze bydli v azylovém domé miiZe negativné ovlivnit, kdo dostane déti do péce. To si pak rozmysli. A jak
se déld ten pohovor, ten je stézejni. A zkuSeny socidlni pracovnik to vnimd. Neni to, Ze vnimdte, Ze
potrebuje pomoct, ale je tam zneuZiti.” SZD KVK

Zadatel neni motivovan spolupracovat na individudlnim planovani: pokud adatel vnima AD pouze
jako formu ubytovani a odmitd se Ucastnit socidlni prace, nespliuje poZadavky AD a je mu sluzba
odmitnuta.

Zadatel nema ovérenou totoznost: kvili bezpecnosti klientd neni mozné do sluzby AD pfFijmout
Zadatele bez ztotoZnéni.

,Ale my nem(iZeme vzit klientku bez doklad, co neni ztotoZnénd. Kdyz je to klientka, co je dlouhodobé
na ulici a ty doklady nemd, tak jsme pani méli i na krizovce, na tu ji miZeme prijmout. Pokus u policie o
ztotoznéni selhal. A jednou to ani klientka nechtéla. Oni vici ty policii nemaji divéru. Je to i kvili
bezpecnosti ostatnich.” DN PHA

Vazba k domdcimu zviteti: neni spontanné pracovniky AD zminéna, nicméné je bariérou pro pobyt
v AD. AD vétsinou nemaji vhodné misto k ubytovani zvitat (zejména psu v pfipadé samostatné Zijicich
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dospélych), z hygienickych divodd zvitata v domé nemohou byt. V nékterych AD povoli drobné domaci
zvite (napf. kiecka), pokud se o néj klient Fadné stard a udrzuje prostory domu v Cistoté.

Priloha 2: odmitnuti a pfed¢asné ukonceni pobytu v AD (LINK)

DOPORUCOVANI NEVYHOVUJICICH KLIENTU DO AD

AD pro samostatné Zijici muZe/Zeny maji zkugenost s tim, Ze obce, UP, popf. zdravotni sluzby se snazi
do AD umistit i klienty, ktefi nejsou sobéstacni a potrebuji péci, na kterou nejsou AD uzpUlsobeny.
V AD pak jsou nuceni tyto klienty odmitnout.

,To se ndm stavd, Ze ty LDN a nemocnice, kde maji lidi na socidlnich IGZkdch, ndm reknou, Ze to
nepotrebuje a dovezou ho. A my rikdme, jestli zvlddne ty zdkladni véci, nakoupit si, uklizet po sobé. Pry
jo a pak privezou lezdka.” SD OLK

1.5.1. ROZDELENI RODIN

V celku béznou praxi je, Ze v nepfiznivé socidlni situaci pti vstupu do AD dochazi k rozdéleni rodin:
vzhledem k relativnimu nedostatku AD pro uUplné rodiny je v AD ubytovdna pouze matka
s ditétem/détmi a otec/partner se ubytuje jinde (jiny AD, nocleharna, ubytovna atd.).

AD tuto praxi toleruji (byt zejména cirkvi zfizované AD maiji v zasadach, Ze rodiny rozdélovat nebudou),
nebot je to mnohdy jedina moZnost, jak zabranit odebrani ditéte.

,KdyZ je to pdr, jsou to rodice, matka s partnerem a nemaji kam jit a dohodnou se, Ze on pljde na
ubytovnu a ona do azylového domu. My mdme v metodikdch popsdno v hodnotdch, Ze podporujeme
souZiti rodin, tak tohle koliduje s tou cilovou skupinou.” SZD PHA

Nékteré AD tato praxe vedla k ivahdam o zméné definice cilové skupiny a pfistoupily k jejimu rozsiteni
i na partnery.
»Nemohou se ddle posunout bez partnera...rozsifili jsme cilovou skupinu i o muZe.” SDD MSK

,Partnerka byla ubytovand v AD, partner v Humanité. Pak stali pred tou brankou a divali se na sebe a
nemohli byt ubytovadni spolu. A pro viceCetné rodiny, vedouci, obCas udélila vyjimku, Ze mohli partneri
dochdzet a vénovat se détem nebo je odvddét do skoly.” RD LBK

K Ucelovému rozdéleni rodin vsak dochazi i kvili vy$Sim davkam: partnerka Zijici oddélené od svého
partnera je UP posuzovéna individualné a ma tak narok na vy3si socidlni podporu, ne? kdyby bydleli ve
spole¢né domacnosti.

LA je problém i v ddvkovém systému, oni je posuzuji spolecné, maji jedny penize, ale my mdme 2
smlouvy.” SDD MSK

,KdyZ tam bydli i ten chlap, tak ty Zensky nemaji ndrok na ddvky v hmotné nouzi, protoZe se posuzuji
dohromady. To jsou ddblové v detailu. Ta Zenskd prichdzi o doplatek na bydleni, kdyZ tam je chlap.”
NGO PHA
Nékteré AD proto maji podminku, Ze rodina mlze byt spolecné, pouze pokud ma muz pfijem ze
zaméstnani.
1.5.2. OHROZENE/HRANICNI CILOVE SKUPINY ZADATELU O SLUZBY AD
Pro tyto cilové skupiny jsou omezené moznosti vyuZzit sluzeb AD, ¢asto proto, Ze potfebuji specifickou
péci Ci asistenci, popt. maji vétsi narok na prostor:

e Samostatné Zijici dospéli s vice détmi/rodiny s vice détmi (6 a vice ¢lenné)

e Zadatelé se zdravotnim postizenim, které jim zabrariuje v sobéstaénosti (napf. nejsou schopni

vyjit schody, samostatné se umyt, popf. se orientovat v prostoru)
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e Zadatelé s psychickymi obtizemi, které vyrazné komplikuji souziti klienta s ostatnimi uZivateli.
,KdyZ ndm doktor napiSe, Ze je schopen Zit v kolektivnim zarizeni, tak ho nemizZeme odmitnout,
ale muZe to narusit ten chod. On tu pak s maniodepresivnim chovdnim rozhodi celou skupinu,
a to nejde ukocirovat a klient musi odejit. My nemdme persondlné na to, abychom nahrazovali
zarizeni socidlni péce. A ty zarizeni pro klienty na hrané nejsou.” M JHM

»1 klient sebere 50% pracovni doby toho pracovnika.” SD OLK

e Zadatelé se zavislosti na navykovych latkach, kterd vyrazné komplikuje souziti klienta
s ostatnimi uZivateli AD.

e Zadatelé v hrani¢nim pasmu mentalni retardace
,Dovezli ndm z vychovného ustavu klienta v hranicnim pdsmu mentdlini retardace, ma plny
invalidni dichod, nevi, kolik je 3x4, je na hrané inteligence.” M JHM

,On prosel testama a Zzjistili, Ze ma lehkou mentdlni retardaci, zmérili mu 1Q a tim bylo jasny,
Ze je vhodny pro jiné zarizeni ...nevim, co je presné cilovd skupina, ale my ho posilali do
staciondre Usmév, to je pro lidi s mentdini retardaci.... Pak mi volal Feditel. On se vymykal tém
klientam, on pil alkohol, choval se viici spolubydlicim udajné, Ze po nich chtél penize, vyhroZoval
jim. To je ¢lovék, co nepatfi uplné nikam. Ten vedouci domova mi fikal, Ze on tam vyhroZoval
spolubydlicim a ten mél takovy strach, ten spolubydlici, az se pomocil. SD VYS

e Télesné a psychicky znevyhodnéni rodice, ktefi nejsou schopni se postarat o sebe a o své déti.

o Nezletilé matky s ditétem, (zfejmé) nepatfi do zafizeni pro mladistvé, ale také nesplnuji
vékové kritérium do AD.

o Téhotné Zeny, v pripadé nékterych AD pro Zeny a déti nespliuji cilovou skupinu, v nékterych
AD jsou do cilové skupiny zahrnuty i Zeny od 7 mésice téhotenstuvi.

e (Cizinci s omezenou schopnosti komunikovat v ¢eském jazyce, patfi sem napf. skupina osob
ohrozenych domacim nasilim, v AD s nimi vsak nelze kvili jazykové bariére pracovat v IP.

e Zeny na ulici ohroZené nasilim, bez dokladi/moznosti dohledat totoznost
,KdyZ je to klientka, co je dlouhodobé na ulici a ty doklady nemd, tak jsme pani méli i na
krizovce, na tu ji mGZeme prijmout. Pokus u policie o ztotoZnéni selhal. Do poradny ano, tam
midZe byt anonymni a my o nich nic nevime, jestli jsou hledani nebo ne, ale na pobytové sluzbé
to nejde.” DN PHA

1.5.3. RESENI SITUACE ODMITNUTYCH ZADATELU

Pokud je Zadatel odmitnut a ma zdjem, pracovnici doporuéi Zadateli dalSi moZnosti, které by pro néj
mohly v danou situaci byt vhodné: jiné AD, noclehdrny, ubytovny, krizovd centra, psychiatrické
|éCebny, domy s pecovatelskou sluzbou, nemocnice atp.

Ve chvili, kdyZ vime, Ze nejsme schopni ji pomoci, Ze pro ni a jeji dité nezajistime bezpecny prostredi,
tak ji nakontaktujeme na jinou sluZzbu.” SZD PHA

,Oni maji kontakt na SOS centrum, to je sluzba okamZity krizovy pomoci a krdtkodoby psychoterapie.
Tam muZe prijit kdokoliv z ulice, oni jim poskytuji socidlni poradenstvi, zdzemi.”“ SZD PHA

, Takovi lidé jsou na psychiatrii, miZe do sdruzeni Prah.” M JHM

KRIZOVA LUZKA

Nékteré AD poskytuji moznost vyuzit non-stop sluzbu krizové pokoje/ltzka pro pfipad, Ze Zadatele
z dlivodl pIné kapacity neni mozné pfijmout a nachdzi se v kritické situaci. Tyto situace nastavaji
zejména v pfipadech akutniho ohrozeni domacim nasilim.

,To, kdyZ maminku po domdcim ndsili priveze policie, dostane se s détmi na ulici, Ze ji vyhodi partner.”
SZD STC
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»A U nds je ta vyhoda, Ze klientka muZe prijit non stop po telefonické dohodé, jak mdame ten krizovy
pobyt. Je mozZny prijem, mdme 1 pokoj se 4 lizkama, kdyZ je volny, tak na zdkladé telefonického hovoru,
a kdy? je to nase cilovd skupina, tak ji pfijmeme. A klientku muZe privézt i policie.

Krizovy pobyt je 7 dni, vSechno je tam zdarma. Dostdvad zdkladni poradenstvi, krizovou intervenci.
Prvotni je zabrdnit kontaktu s ndsilnou osobou, zajistit bezpeci.” DN PHA

A mdme Stésti, Ze jsme pod farni charitou a ta md ndvaznost téch projekti, a pak mizZeme odkdzat na
ten nouzovy pokoj, kde se ta sluzba mizZe poskytnout bezplatné na 2 tydny.” RD LBK

V pfipadé samostatné Zijicich dospélych jsou klienti, v pfipadé plné kapacity, odkazovani na
nocleharny, pokud jsou v lokalité dostupné.

AD maji zkuSenost, Zze obce se snazi preposlat do AD i klienty, ktefi se pro pobyt v AD nekvalifikuiji,
typicky nejsou samostatni. AD pak takové klienty musi odmitnout, poukazuji, Ze obec ma ze zdkona
povinnost se o néj v pfipadé nouze postarat.

,Vétsinou kontaktujeme nemocnici, odkud prijel, a kdyZ ta to odmitd, tak zdkon o socidlnich sluZzbdch,
paragraf 91 zdkona 108 uklddd povinnost obcim s rozsifenou plsobnosti postarat se o clovéka, ktery je
ohroZeny na zdravi a Zivoté a zajistit mu odpovidajici socidlni sluzbu. Kdyz mam chlapa, co neni na AD,
tak obec mad povinnost mu zajistit jinou socidlni sluzbu. A to jsou boje. My mdme tfeba na noclehdrné
palandy, on se tam nedostane. A my jsme v situaci, Ze nemdme kam. A ty obce maji penize, aby si
zfizovaly a mély reseni pro tyhle lidi. Ale ty obce na to prdi. My se dohadovali s Méstem 70, co je 130
km daleko a Mésto 70, Ze ho mdme poslat do Mésta 13, Ze mu tam vyjednali bydleni. Tak jsme ho
naloZili do auta a odvezli pred budovu mésta 70 a volali jsme jim a vyklopili ho pred méstskym uradem.
Ale oni mu zaplatili ubytovnu a vecer mél kde spat.” SD OLK

/7 Priklad: Vymezeni negativni skupiny pro AD
Sluzba neni uréena
e Osobdm muZského pohlavi, které jsou starsi 18 let
e Osobdm nesvéprdvnym
e Osobdm vyZadujicim zdravotni péci— trpici infekénim onemocnénim, dusevni chorobou, ...
e QOsobdm, se kterymi poskytovatel v minulosti ukoncil smlouvu o poskytovani sluzby, z divodu
nedodrZovani pravidel uvedenych ve smlouvé — zejména neplaceni ndjmu

/7 Priklad: proces pfijeti do AD

Postup pfijeti zdjemcu o poskytnuti sluzby

Pro ziskdni zdkladnich informaci se miZe zdjemce obrdtit na ADS telefonicky, pfipadné osobné, a to v
pracovni dny v rozmezi 8:00-15:00 hodin. AD je moZné kontaktovat také e-mailem nebo postou,
vSechny kontakty jsou uvedené niZe.

Se zdajemcem je domluven termin osobniho jedndni v AD. V pfipadé, Ze se zdjemce z vdaznych divodu
nemdZe dostavit na osobni schuizku, je domluveno ndhradni reseni.

Béhem osobni schiizky jsou doplnény informace o zdjemci a je spolecné jedndno o pripadném nastaveni
individudlniho planu prabéhu sluzby. Zajemce je poZaddn o doloZeni dalsich nezbytnosti k prijeti do AD.
Podminkou pro pfijeti do AD je vyplnéni a odevzddni Zddosti na pfedepsaném formuldfi. Zddost je
mozZné si stdhnout niZe nebo si ji vyzvednout osobné v AD. Vyplnénou Zddost Ize po domluvé osobné
pfedat socidlnimu pracovnikovi AD nebo zaslat postou.
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Pokud zdjemce spliiuje kritéria prijeti a doloZi potfebné dokumenty, domlouvd se datum ndstupu
zdjemce do AD.

V pripadé naplnéni kapacity AD je zdjemce zarazen do poradniku a je nezbytné, aby se 1x mésicné ozval
pracovnikim AD s tim, Ze md o vyuZiti sluzby stdle zdjem (nedojde-li k pravidelnému mésicnimu
kontaktovdni, bude zdjemce z poradniku vyfazen). Pri uvolnéni odpovidajici ubytovaci kapacity,
pracovnici zdjemce telefonicky kontaktuji a je domluveno datum ndstupu do AD.

1.6. POHLED KLIENTU PRI VSTUPU DO AZYLOVYCH DOMU
Proces vstupu do AD neni pro vétsinu klientl bariérou.
,Ten vstup nebyl problém.” SD ZLK (K)

Pro klienty opakované vyuzivajici AD je vstupni proces vice méné rutinni zaleZitosti.
,Lékarskd zprdva. A to vyhodnoceni, jak se chovdte. A kdyZ jste pfes den venku, tak sem chodite na
polivky a vidi, jak se chovdte, i kdyZ jste na nocnim centru.” SD OLK (K)

PrvoZadatelé a zejména Zadatelé v kritické situaci (typicky akutni ohroZzeni domacim nasilim) mohou
pfi hledani bydleni a podavani zZadosti do AD byt v emocné znacné vypjaté situaci, zmateni a plni obav,
jestli je do sluzby pfijmou, a co je zde ¢eka.

,Jdvibec nevérila, Ze uspéju, na takovych mist jsem volala nesc¢etné. Vsude si musite ddt Zddost a cekat.
Jsou lidi, co se vam ozvou a co vibec. A ted musite fungovat, aby na vds nebylo vidét, Ze jste prakticky
bezdomovec, aby déti mély Cisty obleceni, byly vyspaly, kdyz jdou do Skoly, skolky. Ja jsem z toho nesvd,
jsem porad nevyspald. Pracujou mi nervy, jsem tady, spadnul mi kdmen ze srdce, je to veliky plus. Mdm
ten pocit jistoty, Ze se mam kam vrdtit.” SDD PHA (K)

,Tak mé furt posilali sem a tam. Ta socidlni sprdva vibec neni propojend a vy v tom neumite chodit,
nevite, jaky papiry, kdo po vds chce, vy na kazdyho koukdte, potrebujete jen vyresit bydleni a oni vds
furt posilaji sem a tam, hdzi to na sebe a vy jim musite vysvétlovat, v jaké jste situaci, pak vds zase
poslou zpdtky, Ze nemdte na nic ndrok, Ze prvni musite mit zarizené ubytovani.” SZD/M HKK (K)

V takovych situacich klienti ocenuji vstficny pfistup pracovnik( AD a jejich ochotu Fesit situaci klienta.
,Tam byla pani hrozné moc hodnd a kontaktovala mé zpdtky. Bylo vidét, Ze se pro mé snaZi néco hledat,
Ze ji to nebylo jedno.” SDD PHA (K)

Pro tyto klienty jsou narocné situace, kdy musi ¢ekat na uvolnéni kapacit v pobytovych socidlnich
sluzbach.

,Jd bych nemohla prijit o dalsi dité. To je na skok do Macochy. A kdyZ vam tikaji hodiny, mdte mdlo
casu...ten meésic, to byla rdna, ja potfebovala nékam hned. Jd chtéla idedlné za hodinu se nastéhovat.
Tady to byla nejlepsi zprdva, Ze jsem volala a Fekli, Ze maji volné misto a muzu prijet podepsat smlouvu,
tak jsem to hned druhy den vsechno zafizovala.” SZD JHM (K)

Obtiznéjsi je sehnat vhodny AD je pro klienty s vice détmi...

,Neméla jsem kam s détma jit. Ale vSechno bylo pIny a kapacita pro matku s 5 détmi v azylovém domé
je mald, kazdy si to misto strdzi, protoZze nemd kam jit. Kapacita byla maximdlné 3 déti. Ale prece
nevezmu 2 déti a neddm je do ustavu.” RD LBK (K)

...ale také pro samostatné Zijici muze s détmi...
, To byl azylovy dim jen pro Zenské a rekli mi, Ze mé nemdizZou vzit, Ze maji spole¢né koupelny. Tam bylo
misto, ale nechtéli mé vzit, Ze bych tam byl sém chlap.” SDD MSK (K)
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...nebo celé rodiny s détmi.

,Pdry tam nemohly, jen Zeny. A bydlela tam pritelkyné tak pil roku. A abychom vychovali malou spolu,
tak jsme hledali dalsi Feseni, abychom se dostali do AD, kde miZou byt i chlapi. Tak jsme neustdle volali,
hledali AD. A nastésti se nam podarilo najit tento AD, kde ndm vyhovéli, Ze jsme tu mohli bydlet.” RD

PLK(K)

V AD s utajenou adresou zamérenych na DN je nastup ponechdan na rozhodnuti klientky, kdy pfijde
vhodna situace opustit domacnost sdilenou s nasilnikem. Adresa AD je klientce, kvili udrZeni institutu
utajeni, sdélena azZ poté.

,,Oni to nechdvaji na mé ten ndstup. Ale podporuji v tom, Ze u nich jsou to sluZzby pfimo pro maminky s
détma. Oni mi rekli, Ze maji nonstop linku, a Ze mdm zavolat, kdyz budeme odchdzet, aby sluzba védéla,
kdo prichdzi. A adresu ddvaji teprve, azZ kdyz tam jedeme.” DN PHA (K)

Do AD prichazeji klientky s minimem osobnich véci, vétSinu z nich nechavaji v byté, odkud utekly.

,,Déti, kabelka, koCdrek. VSechno jsem nechala ve Mésté 15. Obleceni, véci, jidlo, nddobi, ndbytek. Vzala
jsem deéti, kabelku, kocdrek a prisla sem.” RD LBK (K)
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2. Analyza podminek a pravidel pro pobyt v azylovych domech

Pobyt v AD je regulovan pravidly, které zajistuji bezpedi, efektivni prabéh socialni sluzby a nekonfliktni
souziti klientl ve spole¢ném domé. Klienti jsou s pravidly obeznameni v ramci vstupniho fizeni a
pravidla jsou dale rozpracovana v ,,Domovnim fadu”. V AD, kde pobyvaji déti, jsou pravidla nastavena
zejména s ohledem na jejich potreby.

,A ten domovni Fdd je nastaveny tak, aby to vyhovovalo détem.” SZD KVK

2.1. HLAVNI PRAVIDLA PRO POBYT V AD

Jako kli¢ova jsou oznacovana zejména tato pravidla pro pobyt v AD:

Zadné nasili vici personalii/ostatnim klientéim i klientiim samym: verbdlni i fyzicka agrese je striktné
trestana vyloucenim z AD, specificky citlivé jsou na to v AD pro osoby ohrozené domacim nasilim a AD,
kde jsou déti.

,Zdsadni je nulovd tolerance k agresivité mezi klientama, klienti na déti, vuci détem, mezi sebou.
Vulgarismy.” DN PHA

Agresivni chovani klientl neni vyjimkou v Zadné cilové skupiné. Mensi delikty jsou vétsinou reseny
domluvou, a v pfipadé ndhledu klienta i v individudlnim planovani, zavaznéjsi delikty (napf. je nutné
zavolat policii), popt. delikty opakované vedou k vylouceni z AD.

Aktivni ucast na plnéni individudiniho planu: klicové pravidlo, které jasné definuje AD jako socidlni
sluzbu, nikoli jako pouhou formu ubytovani; v tomto bodé se pojeti pracovnik(l AD ne vidy se shodne
s ocekavanim klientd; néktefi z nich maji nizkou motivaci pracovat na zméné svych nepfiznivych
pomérl. Opakovana nespolupréace na individudlnim planovani vede k vylouceni z AD.

LAby tu ten clovék mohl byt a vydrzel, tak je podminka spoluprdce na rfesSeni té situace. To se musi
klientum nejvic pfipominat, Ze tu neni mozné bydlet a nic nedélat.” SD ULK

,Aby klient dodrZoval individudini pldn. Ze bude studovat, chodit do prdce. Na to jsme psi a hliddme to.
A kdyZ nechodi do prdce, tak muZe byt pobyt ukoncen.” M JHM

Aktivni tGcast na péci o spolecné prostory (uklid): je podminkou pro souziti klientd v AD a v mnohych
pfipadech i nacvikem samostatného hospodareni v domdcnosti, pro nékteré klienty to mize byt
pomérné narocné.

Radna péce o dité: je zakladni pravidlo v AD, kde jsou déti; zejména se jedna o zajisténi potfebné péce
a vzdélavani. Ve vétsSiné AD to znamena, nenechdvat déti bez dozoru a nutnost byt zpét vdomé
v urcitou vecerni hodinu. V mnohych AD maji negativni zkusenosti s nedostatecnou péci matek o déti.
,Musi se Fddné starat o svoje dité. To hliddme, sledujeme, aby ty déti mély radnou péci, aby chodily do
skoly. Je to citlivy téma.” SZD PHA

,Povinnosti klientek je péce o svoje déti a dodrZovat pravidlo, Ze dité do 12 let nesmi byt na AD
samotné.” SZD STC

,Méla dceru 16, syna 2 a v prosinci se ji narodilo miminko. Ona s miminkem odjela resit ddavky a nic
nam nerekla, tak té slecné nechala na krku toho kluka. A holka navic chodi na brigddy, tak se o néj
nemohla starat. Odjela ve stfedu a vrdtila se v sobotu. Denné jsme ji volali. V pdatek mi rekla, Ze ¢ekd na
kamosku, a ta ji odveze. Prijela aZ v sobotu v 15 h. My ji uz po telefonu rekli, Ze jsme ji ukoncili smlouvu.
SZD STC
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Absence/minimalizace uzivani alkoholu a omamnych latek: striktné dodrzovano v AD, kde jsou déti;
dlvodem je ochrana déti, AD maji zkuSenosti, Ze matky pod vlivem alkoholu se o déti nedokazi
dostatecné starat, specificky je alkohol téma také v AD pro obéti domaciho nasili; traumatizované
klientky maji tendenci si nékdy jeho uzivanim ulevovat od své naro¢né situace, ale jinym klientdim mze
pfitomnost alkoholu trauma vyvoldvat.

,V tomto ohledu jsme v posledni dobé pritvrdili. Pfijde pani, Ze smrdéla alkoholem a koufila, a ta pani
si vybavila néco s tim muZem. Casto to ndsili je spojeno s alkoholem a téma vécma kolem.” DN PHA

Uzivani alkoholu je vyznamné téma zejména v AD pro samostatné Zijici dospélé; alkoholizmus je
s nepfiznivou socialni situaci spojenou s bydlenim (¢asto bezdomovectvim) mnohdy Uzce spojen a pro
klienty je znacné narocné pfi pobytu v AD zcela abstinovat; AD, proto uvazuji o rtiznych variantach
tolerance (tzv. ,mokré domy“). Klientim je zakdzdno pozivat alkohol v prostorach AD (tj. mimo AD si
jej dat mohou), popf. je hodnoceno chovani klienta, nikoli uzivani alkoholu jako takové.

LAle popustili jsme, Ze kdyZ si dd chlap mimo po prdci 2-3 piva, pani stfik nebo vino, tak to nefesime do
momentu, kdyzZ se chovd podle domovniho Fddu. Kdyz se chovd vulgdrné, je treba agresivni, familidrni,
tak to fesime a je jedno, jestli je to z duvodu alkoholu, drog nebo Ze je takovej.” SD/SDD ULK

,Driv jsme to méli, Ze to vevnitr nedovolujeme, ale po konzultaci s jinymi azylovymi domy, co od toho
upustily, jsme ta pravidla taky upustili. Neomezujeme je, jak zachdzeji se svym volnym ¢asem, se svym
zdravim, ale posuzujeme je, zda dodrZuji ten domdci rdd, zda rddné pecuji o své déti, zaplati najem.”
SZD PHA

,Pokud jste nékolik let zdvisly na alkoholu a ze dne na den mdte prestat, tak mi to prijde i viici ndm, co
po nich chceme, jako pokrytectvi. A ja pfijdu po prdci vecer domu a ddme si s pritelem kazdy 2 dcl,
pokecdme a my je tu trestdme za to, Ze jdou po prdci na 2-3 pivka a jsou trestany. Prijde mi to, Ze
azylovy dum je pro né chrdnénd bublina, abychom je vycvicili, Ze kdyZ se napijou, zistanou venku v
mraze, aZ vystrizlivi tak prijdte, ale tak Zivot nefunguje.” SD PHA

Uzivani dalSich omamnych latek, zejména tzv. tvrdych drog, je v AD striktné zakazano. AD maji své
zkuSenosti s uzivateli drog, ktefi mohou byt obtizné zvladatelni a ohroZovat sebe i ostatni. Pro personal
AD jsou drogy citlivéjsi téma; na rozdil od alkoholu, je jejich uzZivani obtiznéji identifikovatelné a
pracovnici AD si mnohdy nejsou jisti, jak s osobou akutné pod vlivem takovych omamnych latek
pracovat.

Dalsi dllezita pravidla:

e Vcasné uhrazeni poplatku za ubytovani: relativné casta pricina ukonceni sluzby, AD se snaZi vyjit
vstfic klientim a berou ohled, pokud klient ma snahu platit; véasné platby jsou brany i jako trénink
kompetenci pro samostatné bydleni. Kvlli nehrazeni poplatku za ubytovani jsou AD, zvlasté pobliz
vylou€enych lokalit, nuceny vyZzadovat pfi vstupu do AD zalohu.

e Zdakaz koureni vdomé: pro mnohé klienty narocné pravidlo, kurarny maji AD vétSinou vné objektu.
,S tim bojuji.” SZD/SZ JHC

e Bezpecnost: zdkaz prace sotevienym ohném, zdkaz koureni, zdkaz pouZivani vlastnich
elektrospotrebicd.

e Povinna pfitomnost v AD ve vecernich hodinach (zejména v AD, kde jsou déti), informovani
v pfipadé delSiho opusténi AD (zejména v AD pro samostatné Zijici dospélé); pokud ma klient
potfebu a mozZnost opustit AD na delsi dobu, bez relevantniho zdlvodnéni, je vyhodnocen jako
méné potrebny a sluzba mu muZe byt ukoncena.
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e Omezeni pobytu navstév v AD: v nékterych pripadech mohou klienti mit tendenci zneuzivat
moznost navstév na AD a méné se vénovat péci o déti a svij individualni plan; zejména v AD pro
matky s détmi jde o regulaci navstév (sexudlnich) partner(.

»A mdme ndvstévy v azylu, ale jsou omezené, to jim vadi, Ze tady nékdo nemiizZe prespat, Ze nejsou
na vice hodin.” SD/SDD/RD PHA

2.2. TVORBA PRAVIDEL AD

Pravidla jsou tvoifena kontinudlné na zakladé dlouhodobych zkusenosti s klienty a reflektuji specifika

cilovych skupin i specifickych dispozic AD.

Vétsi organizace vyuZivaji svych zkusSenosti z jinych AD a dalSich typ( podobnych zafizeni. V AD

ztizovanych mensimi subjekty (obce, mensi neziskové organizace), se tvofi pravidla na zakladé

vlastnich konkrétnich zkusenosti s provozem AD.

, Ty pravidla pred otevienim jsme méli na zdkladé zkusenosti z jinych mést. Asi nejvic z Prahy, tam jd

jsem byla, méla jsem tam kontakty, tak jsme to hodné konzultovali. A byla tu i zkuSenost s AD pro matky

s détma. Ale v pribéhu casu se prizptsobili, jak to tu funguje.” SD ULK

V nékterych AD je pfimo zahrnuta participace klientl na tvorbé pravidel AD.
7 PFiklad: DN PHA: (Pani domu) je mluvéi obyvatelek azylového domu, navrhuje mozné zmény, ddvad
podnéty (navrhuje zmény, pomdhd pfi zajisténi akci, vede ¢dst komunitniho setkani apod.).

2.3. KONTROLA DODRZOVANI PRAVIDEL AD

Dodrzovani pravidel sleduji socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach v rdmci celodenniho
provozu AD. VétSina AD ma vice ¢i méné striktné definovany systém napomenuti v pfipadé poruseni
pravidel: po nékolika napomenutich (Ustnich, a pak formalné pisemnych) je klientovi ukoncena sluzba.
/7 Pfiklad: V AD funguje systém tstniho napomenuti, po kterém ndsleduji 3 napomenuti pisemnd, dalsi
pisemné napomenuti uZ je podminecnym vyloucenim z AD, pdté znamend vylouceni z AD.

Ve vétsiné AD jsou prestupky posuzovany individualné, zejména s ohledem na postoj klienta k témto
svym ,,prohifeskim®. Pokud je klient reflektuje a snazi se na nich pracovat v ramci IP, jsou pracovnici
AD k prestupkim benevolentnéjsi.

,My posuzujeme individudlné. KdyZ je tu klient, je ddleZity, jestli ma v cili abstinenci, tak to s nim resime
jinak neZ ten, kdo tento cil nemd.“ SD/SDD/RD PHA

,V posledni dobé jsme asi dost benevolentni. Chdpeme, Ze kaZdy miZe obcas uklouznout, vime, Ze ty
pravidla nejsou jednoduchy. SD/SDD/RD PHA

Pokud vsak klient nejevi zajem na svém chovani fesit, AD postupuji pfi posuzovani prestupk( striktnéji.
V nékterych AD takto vychazeji klientim vstfic v ramci institutu ,plusovych bodi“, které jsou klientim
udélovany za rGzné formy pomoci pfi provozu AD. Sbiranim téchto , plusovych bodd“ si klient maze
napomenuti ,odcinit”.

,Neuklizi, jsou vulgdrni, vsechny bychom je museli vyhodit brzy...po evaluacni kontrole z Kraje jsem
zavedla systém ,,odmén”, plusovych bodd, kdyz tu klienti pomuZou s ndbytkem, uklidi po jiném uZivateli
nebo pomdhali s vysadbou stromu na zahradé, k tomu pak prihlizime.” SDD MSK

2.4. UKONCENI SLUZBY PRO NEDODRZENi PRAVIDEL

Ukonéeni sluzby za nedodrzZeni pravidel AD neni vyjimecné, sluzba je predcasné je ukoncéena cca 20%
ubytovanych klientl (tento Udaj se opét mize znaéné lisit); nejcastéji je divodem ukonceni:
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o Neuhrazeni poplatku za ubytovani (z nedbalosti, popf. vyhybdni se placeni)
e Agresivni chovani klienta (staci i verbalni forma agrese)
o Opakované odmitani spoluprace na IP
e Uzivani alkoholu/omamnych latek a z néj plynouci zanedbévani povinnosti, popf. nevhodné
chovani
e Samovolny odchod z AD bez oznameni na delsi dobu, nez je v pravidlech
»Jsem pak zblbnul a zacal se mi tam kupit ndjem, tak mé pak museli vyhodit.” SD/SDD ULK (K)

,Casto to je neuhrazeni ndjmu nebo zdvazny poruseni pravidel, Ze tady ubytovdvala svyho partnera a
nechala ho tu pfespdvat.“SZD PHA

A dlvody ukonceni jsou nejcastéji nehrazeni sluZeb, Ze vznikne dluh. To vznikne tak, Ze je ten dotycny
vyfazeny z uradu prdce a nemd z ceho platit. To je velmi casty divod.” SD OLK

,Vétsinou to je, Ze nezaplati a je prokazatelné, Ze za to mizZe sam klient, Ze to neni proto, Ze se mu
posunula nemocenskd nebo platba UP...pak je to ¢asto neomluvend absence...takovy klient nds
nepotrebuje.” SD ZLK

LA jesté je pravidlo, za které taky lidi vylitnou, to je neomluvend nepfitomnost delsi neZ 5 noci. My to
mdme jako obranu. Jsou lidi, co jsou chronicky bezdomovci, pfijde jaro a oni vypadnou. Tak se je
snazime kontaktovat, a kdyZ to nejde, tak je ukoncime.” SD OLK

,Klientka rekne, Ze nebere, ale driv brala, a podle vyprdvéni ale se fikd, Ze bere pordd. A ta prdce s nima,
to se tu s nima pak nedd Zit. To sune tu prdci do velké Cerné diry. My ji netestujeme, to je zbytecné. Jak
uziva drogy i obcas, tak dojde k tomu, Ze nemd penize, dojde k zanedbdvdni déti, ma vybuchy hnévu,
mda problémy s okolim. To pak dojde k ukonceni. SZD KVK

Relativné vyssi pocet ukonceni je v AD pro samostatné Zijici dospélé, samostatné Zijicim Zenam byva
sluzba ukoncovana méné casto nez samostatné Zijicim muzdm.

,Mdme jen 15 liZek, Zen je v poradi 30 a tim, jak Cerpaji celou tu dobu tu sluZzbu, nemaiji tolik prohreska,
za ktery jsou sankcné ukoncovany.” SD OLK

Ukonceni sluzby probiha formou neprodlouzeni smlouvy tak, aby mél klient mozZnost si najit nahradni
ubytovani.

Vylouceni klienta je v nékterych AD doprovdazeno snizenim jeho , bonity” pfi dalsi Zddosti o pobyt v AD.
,Pokud je standardni sankce, je vylouceny, tak je bodové znevyhodnény na dobu % roku o -30 bodd. On
md moznost si znova podat Zdadost, ale v praxi to znamend, Ze témér tu Sanci nemd. Je to na 3 mésice.
KdyZ je to z hrubého poruseni, to je ta Sikana, napadeni, tak je to pul roku -50 bod( a nemozZnost si
podat Zadost. Zdkon fikd, Ze maximdlini doba sankce je pil roku.” SD OLK

Nékteré AD se snazi vyhnout nutnosti predc¢asné ukoncovat klienttim pobyt z dGivodu neplaceni a po
domluvé s UP jsou penize na ubytovani posilany rovnou do AD.

,Kdyby se to ddvalo lidem do ruky, tak to budeme ukoncovat Castéji.“ SD ULK

,Kolikrat jim zastavi ddvky kvili nécemu a nem(zZou platit. A kdybysme je hned vyrazili, tak jim moc

nepom(zZeme.“ RD PLK
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Ptiloha 2: Odmitnuti a pfedcasné ukonceni pobytu v AD

2.4.1. KLIENT PRESTANE SPLNOVAT KRITERIA CILOVE SKUPINY V PRUBEHU SLUZBY

Specifickym pfipadem ukonceni smlouvy je zhor$eni zdravotniho stavu klienta v priibéhu pobytu v AD
tak, Ze klient neni schopen sobéstacného pobytu zde. Tato situace nastava casto v AD pro samostatné
se jejich stav (zdanlivé paradoxné) prudce zhorsi a klient musi byt hospitalizovan. Pfi propusténi
z nemocnice se pak muZe stat, Ze jiz neodpovida kritériim vstupu do AD, protoZe neni sobéstacny a
nemuzZe byt pfijat zpét do AD. Pokud je hospitalizace del$i nez 3 mésice, je mu automaticky pobyt
v AD prerusen. V takovém pripadé situaci klienta musi fesit socialni pracovnik nemocnice v soucinnosti
s AD.

,KdyZ po propusténi z hospitalizace klient neni sobéstacny, musime mu vypovédét smlouvu. Je to
nepfrijemné, ale my tu nejsme zdravotni sluzba, uz se stalo, Ze se tu takovy klient pokdli na chodbé, je
dezorientovany, netrefi do pokoje, na to tu nejsme vybaveni. Pak to musi fesit socidlni pracovnice v
nemocnici.” SD ZLK

,Kdyz prijde takovy clovék, co je 10-15 let na ulici, je starsiho véku, je relativné jesté Cily a projde testem
sobéstacnosti a my ho prijmeme, a jak se vyklidni, ma stfechu nad hlavou, postel, tak se zacne
paradoxné zhorsSovat jeho zdravotni stav a dost Casto se to stdvd, Ze klesd ta jeho sobéstacnost. Za
mésic tady leZi na lizku, vsechno se objevi najednou a musime to resit ve spoluprdci se zdravotniky.
Nastdvd problém pokud dojde k hospitalizaci a ta je dlouhodobd, tfeba 3 tydny, to se md automaticky
ukoncit pobyt, smlouva. Kdyz on lezi v nemocnici, tak mu hmotnd nouze nepropldci pobyt tady. TakZe
hospitalizaci prichdzi o stfechu nad hlavou. A kdyZ pdna po mésici pusti z hospitalizace z nemocnice,
tak nemdad kam jit. Musi si opét zazddat, podat Zadost a je zarazen do poradniku a nékdy cekd 3-4 mésice
nez se tu uvolni misto. To je zacarovany kruh. My ze zdkona musime nahlasovat, Ze je hospitalizovany.
KdyZ je krdatkad hospitalizace, tak se snaZime chvili vyckat, nejedname predcasné, ale 3 tydny je doba,
kdy je to neudrZitelné, nahldsit to musime.” SD PHA

Stdva se také, Ze klient prestane spliovat kritéria cilové skupiny poté, co jsou mu odebrany déti z péce.
,My jsme socidlni skupina pro rodice s détmi. KdyZ jim odeberou déti, nejsme azylovy dim pro Zenu
samotnou.” RD PAK

2.5. SPECIFIKA PRAVIDEL JEDNOTLIVYCH TYPU AD

e Samostatné Zijici dospéli s nezletilymi détmi/rodiny s nezletilymi détmi: zaméreni na déti a
jejich specifické potfeby, minimalni tolerance k alkoholu, nutnost fadné péce o dité (déti nesmi
byt na AD samy/bez dozoru rodic¢a).

e Samostatné zZijici dospéli: vétsi tolerance k uzivani alkoholu, omluvené odchody, dodrZovani
Cistoty.

e Osoby ohrozené domacim nasilim: citlivost na agresivni chovani, nejenom klientek, ale i déti,
které mohou v bezpec¢ném prostoru zacit projevovat agresivni chovani, tvrdsi omezeni uzivani
alkoholu, ochrana bezpecnosti domu (kamerovy systém, utajenda adresa).

o Miladistvi: delsi doba pobytu (kvili skolni dochazce), zamérené na Skolni dochazku, omezeni
alkoholu a omamnych latek.
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2.6. SPECIFIKA SOUZITi KLIENTU AD

SouZiti klientd ve sdileném prostoru muizZe pfindset narocné situace. Klienti maji rozdilné navyky,
nékteri po sobé méné uklizi, kradou si navzajem jidlo, jsou hluéni a agresivni, zejména v AD pro
samostatné Zijici dospélé se objevuje téma nedostatecné hygieny nékterych klient(.

,Nékde nejsou ty klienti spokojeni, maji spolecné prostory, kuchyn, socidlni zafizeni, lednici. Tam si
kradou jidlo, musi ¢ekat, neZ uvari snidani.” OSPOD

, Ta nizkd prizpusobivost, rizni Romové, co jsou zvykli Zit a huldkat, vSechno si prosadit, tak tam vznikaji
problémy. A ostatni uZivatelé je mezi sebou neprijmou.” SDD MSK

Narocné muzZe byt i souZiti s détmi, které mohou byt hlu¢né a rusit ostatni klienty AD. To se vyrazné
projevuje v AD, kde spolu Ziji samostatné Zijici rodice s détmi a samostatné Zijici dospéli: obé skupiny
maji rozdilné potreby a zvyklosti, které mohou prichazet do konfliktu: déti rusi jednotlivce, kteti chtéji
mit klid, popf. méné prizplsobivi jednotlivci svym chovanim (dusevni nemoc, alkoholizmus) ohroZuji
provoz AD s détmi.

,Pan doktor z psychiatrie propustil Zenu, co byla psychiatricky lécend, tak ji napsal potvrzeni, Ze muize
bydlet na AD, tak prijela Zena, co na prvni pohled vykazovala zndmky své neobycejnosti. My to s ni néjak
zvlddneme, ale nezvlddly to s ni klientky na patre, ty se ji bdly, déti ji bud' provokovaly, nebo pred ni
utikaly.” SZD/SZ JHC

Zvlasté déti, které prosly traumatem domaciho nasili, se v bezpecném prostifedi AD m{zZou zacit
projevovat intenzivnéji, coz je narocné zvladat pro rodice i ostatni obyvatele AD.

, Ty déti si zaZily svy, jsou to déti néktery hodné poznamenany, traumatizovany. Doma byly ticho,
poslouchaly, fungovaly, ted jsou v bezpecném prostfedi a zacnou se projevovat. Je to pro né velka
na ty déti kricet. Stavd se i, Ze ty déti na jiny vychovny prostfedek nereaguji, Ze byly zvyklé se jen bdt.
Nékdy je to hodné ndrocny. Do toho je tam pani, co pracuje od 6hod.” DN PHA

Narocné je také souZiti muzl a Zen v AD. Problematické to mdze byt v AD pro samostatné Zijici muze
a samostatné Zijici rodice s détmi, kde se stdva, Ze klienti navazuji intimni kontakty, které mohou
narusSovat béh AD.

LA ty nocleznici, ty se nékdy snazi kontaktovat ty Zeny nebo ty Zeny ty noclezniky. Je to pro nds jako pro
persondl hrozné ndrocny uhlidat.” SD/SDD ULK

Ze stejného dlvodu se snazi AD pro Zeny regulovat navstévy muzii v domé: bézné se stdva, Ze partnefi
klientek se snaZi dobyvat do AD za partnerkou, ktera od nich odesla (mnohdy kvali nasilnému chovani),
popf. se mohou klientky pokouset do AD partnera , propasovat”, aby zde prespal.

LA kdyZ pfed domem stoji pdn, pordd hdzi kameny na okno, déld neplechu, snaZi se dobyt na partnerku,
ta mu neotevird okno, Ze s nim nechce mit nic spolecného.” SZD JHM

Pobyt v AD mUze pfindset ale i urcité vyhody, napr. si klientky pohlidaji navzajem své déti, sdili spolu
své zkusenosti, v nékterych pripadech se rozhodnou i hledat bydleni spolecné. Néktefi klienti spolu
zGstavaji v kontaktu na socialnich sitich a vramci téchto neformdlnich skupin se informovat o
moznostech vyuZiti socialnich sluzeb, véetné AD.

2.7. SOUZITI AD S OKOLNi KOMUNITOU
Znacna ¢ast AD se nachdzi v béZné zastavbé a stdvaji se tak soucdsti mistni komunity. SouZiti s mistni
sousedskou komunitou je v mnoha pfipadech komplikované. Neni vyjimkou, Ze AD jsou v

42



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

v v

obcich/méstskych ¢astech jen obtizné tolerovany: obcané jsou k instituci AD a ke klientim nepratelsti
a nedUvérivi, obvinuji je z kriminality v lokalité, iniciuji petice za jejich zruseni, nebo pfesunuti.
,Setkavali jsme se minuly rok s peticema. At se stane cokoliv Spatnyho, tak za to miZou nasi klienti, i
kdyZ to neni pravda.” SD/SDD ULK

V nékterych pfipadech mistni zastupitelstva nevychdzeji AD vstfic a spiSe komplikuji moZnost
plisobeni AD na jejich Gzemi.

A nepodarilo se ndm to realizovat, Ze ndm v Hfebliné napadli stavebni rizeni. Tam mdme budovy, co
pouZivame jako sklad potravinové banky. A tam byly petice, a i kdyZ jsme méli projekt na 30 miliond,
tak jsme to nemohli realizovat, Ze jsme neméli stavebni fizeni.” SD OLK

Objevuji se ale také pozitivni priklady souZiti AD a mistni komunity: AD jsou rlznym zpUsobem
podpofreny napi. mistni spolky, cirkve i jednotlivci.

,,Diky mistnim spolkum klienti dostali k Vdnocum spoustu ddrkd.” RD PAK

2.8. DALSI SLUZBY

2.8.1. POTRAVINOVA POMOC A OSACENI

V mnoha AD je také distribuovana potravinova pomoc (potravinova banka) a osaceni. Klienti AD tuto
pomoc velmi vitaji, ze strany AD je vnimana kontroverzné: na jednu stranu klientdim odlehcuje v jejich
financni tisni a umoZni nasetfit vice penéz na osamostatnéni (naptiklad na kauci), na stranu druhou
mUze vést k vétsi zavislosti klientl na socidlni podpofe. V nékterych AD je proto distribuce této pomoci
podminéna aktivni spolupraci na individualnim planu, popt. vyuzivana jako motivacni nastroj pro
sporeni na bydleni, popt. ke splaceni dluhd.

,,Chodi sem ddrci, prinesou obleceni, ddarky, oble¢eni na miminko...nemusim toho moc kupovat.” SZD/M
HKK (K)

,Tady, v Karlovych Varech, je potravinovd pomoc kazdy mésic za 700,- a v dobé stéhovdni ndm ty penize
vrdti. My si to stfaddame ty penize na bydleni, abychom to my matky neutratily. Nékdo si kupuje
nesmysly, kraviny a nemda na bydleni. Tady si to muZete do kanceldre uklddat.” SZD KVK (K)

,Potravinovd banka je diskutabilni, klienti dostdvaji potraviny a obleceni a je toho hodné. Nékteri klienti
toho zneuzivaji...pro¢ byste Sel do prdce, kdyz vds tu hladem umf it nenechdme...SnaZzime se s tim
pracovat, aby to nebyly véci automaticky ndrokové. Napriklad, poskytneme klientim potravinovou
pomoc, aby mohli spldcet dluhy...” SD ZLK

2.8.2. POUZIVANI VYBAVENI AD

Klienti AD vétSinou maji moZznost vyuZivat kuchyn, pradelnu, maji k dispozici spole¢enskou mistnost
s pocitacem.

,Nabizime moZnost vypradni si, usuSeni, mdme moZznost susicky. Maji mozZnost pripravit si jidlo. Maji
moznost ucastnit se volnocasovych aktivit.” SD/SDD ULK

Tématem pro klienty je pFistup na internet, ktery je v mnohych AD omezen na spolecenskou mistnost.
Zejména starsi déti by rady vyuzivaly pfipojeni ve svém volném case.

,A jakmile prichdzi vétsi déti, ty sem nechtéji. A Ze nemdme wifi, TV, tak je to pro starsi déti problém a
prekdzka a neciti se tu dobre.” SZD/SZ JHC

2.9. POHLED KLIENTU: PODMINKY A PRAVIDLA PRO POBYT V AZYLOVYCH DOMECH
Pro vétsinu klientl je zfejmé a srozumitelné, Ze v AD jsou nastavena pravidla, ktera je tfeba dodrZovat.
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,Neni to domov, jasné. Jsou tu pravidla, co musite dodrZovat.” SZD KVK (K)

Vétsina klientd také deklaruje, Ze dodrzZovat pravidla v AD pro né neni nijak narocné.
,Jd jsem Clovék, Ze se prizpisobim. KdyZ jsou stanoveny pravidla, tak je dodrzuju. Délala jsem si svoje
povinnosti.” SZD/SZ JHC

,Tady mi fekli, Ze to neni Cisté jen na bydleni, Ze budu muset néco plnit, Ze je néco stanoveno. To mi
bylo jedno, pro mé bylo hlavni, abych méla kde bydlet.” SZD/M HKK (K)

Vnimani narocnosti dodrzovani jednotlivych pravidel je znacné individudlni, nejcastéji klienti zminuji
jako naroc¢né dodrzovani zakazu koufeni, nutnost podilet se na péci o spole¢né prostory, abstinence
od alkoholu, také ale v€asné prichody na AD, popf. omluvena absence.

,Tady jsou pravidla nastaveny trosku prisné, mi to prijde. Tady se dostdvaji upominky a prijde mi to
trosku, Ze se tady trestd kazdd blbost.” SD/SDD ULK (K)

,Dadvaji vam dychat a nebo kdyZ z vds citi alkohol, tak vds vyhodi. Tak sekdm latinu, abych nebyl do
toho 20. neZ potrebuju odejit, na ulici.” SD VYS (K)

Pro nékteré samostatné Zijici rodice mlzZe byt narocné pfi pobytu na AD zajistit staly dozor pro déti;
vzhledem k omezeni navstév nemohou pozadat zndmé o hlidani na AD, kdyzZ chtéji jit na delsi dobu
mimo dim.

,Jsou srozumitelny. Zezacdtku ne. Honzikovi je 13, ale nemohl bejt sém na ubytovacce. Ja toho mdm
hodné na vyrizovani a Honzik, kdyzZ prisel ze skoly, tak jé musela bejt doma. Jd se musela vrdtit domu a
trvalo to 14 dni, a pak mi zaridili, Ze miZe prijit ze skoly a bejt doma sdm*. SD/SDD/RD PHA (K)

,Bych shdnéla prdci, protoZe by mi kamarddka z Mésta pohlidala dité. Ale tady v AD miZe byt ndvstéva
maximdlné dvé hodiny. To nem(Zu fict nekomu, aby mi pohlidal déti, Ze pljdu na odpoledni.” RD LBK

(K)

Pro klienty, s niz§i motivaci pracovat na zméné své nepfiznivé socidlni situace, je ndro€né dodrZovat
IP, maji dojem, Ze na né SP v tomto ohledu pfilis ,tlaci”. Celkové ale je i tento narok pro klienty
srozumitelny.

,,Co se tyce treba socidlnich pracovniku, tak s téma problém nemdm. | kdyZ mi obcas prijde, Ze na nds
tlacej tieba aZ prilis, ale zase na druhou stranu k néc¢emu je to dobry.” SD/SDD ULK (K)

Tématem pro klienty pfi pobytu v AD je soukromi; klienti vétSinou preferuji zafizeni, které ma dispozice
maximalné zajistujici klientdm jejich soukromi.

LJe to, Ze ¢lovék nemda to soukromi, a kdy? je vds na pokoji 4-5, tak to s vdma taky udéld svoje.” SD/SDD
ULK (K)

,Bylo to pro mé tézky, 1 mistnost, kde nebyla ani toaleta, vsechno bylo spolecny. TakZe to nakonec
skoncilo tak, Ze jsem tam jen prespdvala a chodila jsem k mamce.” SD/SDD/RD PHA(K)

Mira soukromi je dtleZita zejména pro rodice vzhledem k vychové déti.

,Jd sem pfisla, prvni dva mésice byly strasné tézky. To jsem brecela. Clovék je zvyklej na takovej sviij
standard. A prisli jsme sem a najednou spolecny kuchyné, krik, déti, Zadny soukromi. Jsou tu lidi, co jsou
v pohodeé, jsou lidi, co se nerespektuji, kFici na sebe, nerespektuji se, jsou sprosty na déti. S tim jsem se
Spatné srovndvala, i syn se mi zhorsil ve Skole, jak nemdme soukromi a klid na uceni. Tak i s chovdnim
Sel dol. Ja bych odsud uz rada pryc.” SZD STC (K)
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Nékteti klienti se obavaji stigmatizace pfi vyuZiti sluzeb AD, zejména s ohledem na déti.

,Jd tomu rikdm diakonie. KaZdy to nazyvd jinak, vétsina tady rikd azyldk. Jd to nechci tak jmenovat,
nechci, aby déti ve skole fikaly, Ze jsme na azyldku. Je to obrovskd pomoc, ale jd se za to stydim, Ze jsem
takovou pomoc musela vyhledat.” SZD PHA (K)

7~ Priklad: kaZdodennost klientky na AD

,Vstanu rdno v 5 hod, moje déti dojizdi do Mésta 37 do Skoly, tady v Obci 0,3 neni Skola. Vstanu v 5hod,
udélam si kafe, jdu si doli zapdlit, pfijdu nahoru, udéldm svacinu, pripravim déti do skoly, v 7 h odjiZdim,
v 8:30 jsem zpdtky. Uklidim, uvarim, v 11 h zpdtky do Mésta 37, pro déti prijedu ve 13:30. Uklidim,
uvafim. Uterky a &tvrtky chodim na maZoretky, tak pfijdu ve 13:30, v 15 h zpdtky do Mésta 37, v 17 h
zpdtky domi.” RD LBK (K)
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3. Analyza zpasobu zohlednéni potieb klienttli pfi planovani a realizaci socidlni
prace v azylovych domech

Planovani a realizace socidlni prace je vnimana pracovniky AD konzistentné jako jedna z klicovych
funkci AD. Vétsina AD formuluje cil socidlni prace AD jako:

a. Pomoc pfi feseni krizové situace bydleni

b. Pomoc pfi navratu klienta do samostatného Zivota a bydleni

,Mdme béiné standardy kvality, mdme pracovni postupy. Mdme dany standardy prdce podle
ministerstva, podle nich jedeme, ale ty se neustdle vyviji. Neni to neménny proces ty postupy, vZdycky
se stane situace, podle které to musime upravit.” SD/SDD/RD PHA

Pracovnici AD se pti realizaci socidlni prace setkavaji s velmi riznorodym pfistupem, rliznou mirou
pochopeni a o¢ekavani ze strany klientti. Néktefi klienti vitaji socidlni praci jako pomoc pfi orientaci a
feSeni své nepriznivé situace, pro nékteré je nutnost vénovat se reSeni své situace vnimana méné
pozitivné jako zasahovani do soukromi klienta.

,Pro uZivatele je to individudIni pldnovdni komplikované. Nékdo se najednou stard o to, co délaji,
vnimaji to jako zasahovdni do jejich soukromi. Téch véci po nich chcete ¢im ddl vic, souvisi to i s tim
vykazovdnim pfimé prdce, je tfeba to pak dolozit.” SD VYS

,Jd myslim, Ze my tady pomdhaji, jak mGzou. | kdyZ mi to prijde obcas od nich tvrdy, tak na druhou
stranu vim, Ze to se mnou mysli dobre.” SD/SDD ULK (K)

3.1. FORMULOVANI A REALIZACE INDIVIDUALNIHO PLANOVANI

Planovani socialni prace zacina na zakladé vstupniho pohovoru se socialnim pracovnikem. S klienty
je spolecné vytvoren individualni plan, kde jsou formulovany cile socialni prace po dobu pobytu v AD.
Témata individualniho planu jsou v obecném znéni formulovana také ve smlouvé o poskytovani
socidlni sluzby.

Klientovi je pridélen jeho klicovy pracovnik, ktery je hlavni kontaktni osobou pro klienta, pokud jde o
formulovani a plnéni IP. Pomér poctu socialnich pracovnikd na pocet klientl je rdzny, zhruba okolo 5
klientd na socidlniho pracovnika.

,Kazdd klientka md svou klicovou pracovnici, a ta zodpovidd za tvorbu a vyvoj vrdmci toho
individudlniho pldnu.” SZD PHA

,Jd mdm v evidenci na starosti 5-7 lidi, kolegyné taky tak. To jsou lidi, kterym délam klicovyho
pracovnika, kterym pomdhdm resit jejich situaci.” SD/SDD ULK

Klienti maji mozZnost socidlniho pracovnika v pribéhu pobytu ménit, pokud jim spoluprace
nevyhovuje.

,Ano, kazda matka md svoji klicovou pracovnici. Jsou tu maminky, co dostanou pfi pfijmu svoji klicovou
pracovnici. Pokud nejsem spokojend s pracovnikem, tak mizu poZadat o vyménu, mizZu podat stiznost,
kdyZ se mi néco nelibi.”“ SZD KVK (K)

V pribéhu sluzby jsou cile IP dale modifikovany a rozpracovavany, podle aktualni situace a potreb
klienta.

, Ty cile, co tu mdme v azylovém domé, s nimi miZete hybat podle toho co potrebujete. A pak vam pisou,
jestli pinite, jak k tomu pristupujete. Ty cile se daji ménit.” SZD/M HKK (K)
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Klienti AD maji riznou miru potieby podpory. Néktefi klienti na feseni své situace pracuji samostatné
a asistenci potfebuji minimalni. Klienti pochazejici ze socidlné nepfiznivého prostredi, klienti
s omezenymi schopnosti zvladat zdkladni Zivotni potfeby, nizkym sebevédomim, popf. omezenym
socidlnim polem a klienti jinak znevyhodnéni (napf. traumatizovani po zkusenosti s domacim nasilim)
potfebuji podporu vétsi.

,SnaZi se hledat se mnou. Navic je dobry, Ze oni sami maji kontakty. Oni se dokdZou s néjakyma lidma
spojit, s néjakou agenturou tfeba spolupracujou. O to to je lehci, Ze vam dokdZou néjakym zplsobem
pomoct.”“ SD/SDD ULK (K)

,Nevim jak ostatni uzivatelky, ale ja si vsechno hleddm sama. KdyZ si nevim rady, tak zajdu za pani
vedouci. Ale jsem takovd samostatnd. SZD/SZ JHC (K)

Frekvence setkavani klicovych pracovnik( je rGizna: minimalni frekvence setkavani je zhruba mésicni,
ale dle individualnich potreb klientl mlze setkani probihat i kazdy den.

,Podle metodiky se minimdlné 1x mési¢né sejdou a resi spolu ten smér. Ale je to individudlni, nékdo se
schdzi 3x tydné, na kolegyni zvoni nékdo 10x denné, Ze néco potrebuje.” SD OLK

Setkavani probiha i v riiznych formach, podle individualnich potreb klientl, mnohdy neformalné pfi
kazdodennich aktivitach v domé.

,Kazdy ma pristup jiny. Nékdo to vyZaduje formdini, Ze se sejdeme v kanceldri a déldme si z toho zdpisky
a podepiseme to. U nékoho je to neformadlni, hrajou u toho Sachy a probiraji pldn.” SD OLK

Socialni prace probiha formou konzultaci, doporucovani, popf. provazeni klienta pfi vytizovani jeho
zalezitosti, pokud je treba.

,Socidlni pracovnici s pani jeli do Prahy a pomohli ji tam s prfechodnym pobytem pro malou i pro pani.
RD PLK

“

V nékterych AD maji pozitivni zkuSenosti se skupinovou praci s klienty. Ve skupiné maji klienti
moznost sdilet, vidi, Ze ostatni mohou mit podobné problémy a vzdjemné se podporuji a motivuji.
,Nejvic zmén jsme zjistili, Ze dochdzi ne v prdci s jednotlivci, ale ve skupiné. My déldme u Zen 1x za 14
dni skupiny, tam se neresi provozné technické véci.” SD OLK

Skupinova prace je funkcni také zejména u cilové skupiny osob ohroZenych akutnim domacim nasilim.
,V komunitnim souZiti Zeny ocefiuji velkou podporu. Konecné mizZou mluvit normdiné. Matka to
nechtéla slyset, v prdaci musela drzet néjakou fazonu, nemd kamarddku, které by rekla, co je ten muz
zac. To jsou silny véci.” DN PHA

PERSPEKTIVA STABILNIHO UBYTOVANI JAKO PREDPOKLAD SOCIALNI PRACE V AD

Zakladnim predpokladem socialni prace v AD je stabilizace klientovy neutésené socialni situace jeho
ubytovanim v bezpecném prostoru, kde muize dlstojné bydlet a obstarat sebe a své blizké: prespat,
umyt se, uvafrit si, vyprat si a odpocinout.

Z pohledu klienttd je pravé tato perspektiva stabilniho bydleni (byt na omezenou dobu) zakladnim a
nejocenovanéjsim aspektem sluzby AD.

,Na to nezapomenu asi v Zivoté. Otevrely se tyhle dvere a ja jsem dostala strach a fekla jsem si, Ze
nevim, co ted bude. Jd si to pfedstavovala fakt jako vézeni. Ze tu bude diktatura, néco takovyho, tak
jsem z toho méla obavy. A pak jsem pfisla do kanceldre, tam mi vsechno vysvétlili, ukdzali mi pokoj. A
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ja si pak sedla na postel a brecela jsem jak mald holka, Ze déti maji konecné svoji postel, Ze budou mit
dd se rict radny Zivot, Ze budou v klidu.” RD LBK (K)

Stabilizace v bezpeéném prostoru AD je zvlast dileZita pro klienty prichazejici z kritickych situaci
domadciho nasili, konfliktniho prostfedi, neutéseného a nevyhovujiciho bydleni a v obavé z odebrani
déti.

,Jd se dodnes bojim o déti, Ze bych o né prisla. Ale tady uZ za¢indm bejt svd, uZz nemdam strach, Ze by mi
je vzali. SD/SDD/RD PHA (K)

3.2. CILE SOCIALNI PRACE V AD

Hlavnim cilem socidlni prace je nalezeni stabilniho bydleni a reintegrace klienta do samostatného
Zivota. V praxi vSak klienti pfichdzi do AD se Sirokou Skdlou dalSich zakazek, jejichz reseni je
predpokladem pro splnéni zakladnich cild IP. Mnoha témata vychazeji najevo aZz po delsi dobé po
vybudovani davéry s klientem (napf. traumatizace domacim nasilim, psychiatrické obtize, zavislost na
omamnych latkach, ale také vysoké zadluZeni a dalsi). Socidlni prace je proto obvykle strukturovana
dle aktualnich potfeb klienta, zhruba do téchto zdkladnich oblasti:

e STABILIZACE ZDRAVOTNIHO A PSYCHICKEHO STAVU A ADAPTACE NA POBYT V AD: zejména
pro klienty s traumatem domaciho nasili, osoby dlouhodobé Zijici bez domova; ale obecné
osoby traumatizované ztratou stabilniho bydleni; zajisténi bezpecného prostiredi a zakladni
zdravotni/terapeutické péce.

e STABILIZACE PRIJMU: ziskani OP, zadani o socialni podporu, platba pojisténi, ziskani socialni
podpory, na které ma klient narok, doprovazeni klient(i na UP.

e STABILIZACE PECE O DETI: zajisténi bezpeéného prostiedi, $kolni dochdzky, zdravotni péce,
popf. volnocasovych aktivit.

e ROZVIJENI KOMPETENCI PRO SAMOSTATNE FUNGOVANI: péce o dité, hospodareni s penézi,
samostatnost, vareni, domaci prace, prace s pocitacem atd.

e HLEDANI ZAMESTNANI: dalsi krok vramci stabilizace pfijmu; evidence na UP, pomoc pfi
vyhledavani vhodnych nabidek.

e SOCIALNE PRAVNI UKONY: dluhové poradenstvi, insolvence, orientace v dluzich a exekucich,
rodinné a trestné pravni poradenstvi (rozvody, svéreni déti do péce, asistované styky, ochrana
pred nasilnikem), propojeni klienta s ob¢anskymi poradnami.

e TERAPEUTICKA PRACE: fedeni zavislosti na alkoholu/navykovych latkach, zdravotni péce,
psychoterapie, stabilizace vztahU s rodinou.

e HLEDANI STABILNIHO BYDLENI: spofeni na kauci, aktivni vyhledavani nabidek pronajmu,
Zadosti o obecni byt, vyhleddvani dalSich mozZnosti bydleni.

,Je to rozdéleno do oblasti socidlné prdavni, ¢asto klientky resi svéreni déti do péce, rozvodové véci,
kontakty tatinka s détma, asistovany styky, mizZe tam byt i dluhovd problematika, ziskdani financi,
zarazeni do systému ddvek.” DN PHA

LAnebo kdyZ prisli a prestéhuji se sem a pfijdou o zaméstndni, tak ukonceni pracovniho poméru,
doloZeni o vysi pfijmu, vyhleddvdni nového zaméstndni.” RD LBK

,Tak 4 z 5 prichdzeji, Ze maji exekuce. Nékdy ani nevi, Ze maji exekuce, ale tusi, Ze néco nékde dluzi. A
nékde uZ ty exekuce jsou.” SZD PHA

V AD pracujicich ¢astéji s traumatizovanymi cilovymi skupinami (akutni ohrozeni domacim nasilim,
samostatné Zijici dospéli po delsim pobytu na ulici), mdZe byt socialni prace v rdmci pobytu klienta v AD
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rozdélena do 3 fazi: v prvni fazi dochazi ke stabilizaci klienta, jeho adaptaci na nové prostredi, popft.
zakladni orientaci v jeho situaci, v druhé fazi k samotné socidlni praci, ve fazi treti pak k pripravé na
opusténi AD.

Okrajové je predpokladem pfijmu do AD pfedchozi pobyt klienta v jiném AD, kde Ize predpokladat
stabilizaci takového klienta, kterému se pak mdzou dale vénovat v ramci hledani bydleni a reintegrace
do spolecnosti. Profiluji se tak jako ,, pfeklenovaci pobytova sluzba“, kde je ¢as a prostor fesit problémy
klientd vice do hloubky (napf. vztahova témata, dluhy, zaméstnani, bydleni).

,Kdo pfijde z jiného azylového domu, tak vi, ty pravidla jsou hodné podobny. Kdo prijde z ulice, tak si
na to musi zvykat. Jsou tam velky rozdily. Jako jeden z mdla chceme zprdvu o pobytu z predchoziho
azylového domu, my se snaZime pracovat s klienty na tom, na ¢em pracovali.” SD/SDD/RD PHA

3.3. MOTIVACE KLIENTU
Zakladnim predpokladem pro planovani a realizaci socialni prace v AD je, podle zkusenosti zastupct
AD napfi¢ cilovymi skupinami, vlastni motivace klienta svou situaci aktivné resit tak, aby nemusel
zaviset na siti socidlnich sluZeb. Stupen motivovanosti klientd aktivné se Ucastnit socidlni prace je
rGzny, v mnohych pfipadech vsak je motivace klientt nizka: AD vnimaji jako jednu z mozZnosti bydleni,
prijetim do sluzby dosahuji svého cile a dalsi prace na zméné své situace se Ucastnit nechtéji, popr. se
ji ucastni jenom formalné. Obvykle se jednd o klienty migrujici po socialnich sluzbach, zejména:

e Samostatné zijici klienty, dlouhodobé nezaméstnané, delsi dobu bez domova

e Uplné/netiplné rodiny ze socialné vyloucenych lokalit

o Klienty zvyklé Zit v institucionalni péci
,Mnozi ani nechtéji prebrat odpovédnost za svij Zivot, chtéla jsem jim ddt klice od vstupnich dveri, ale
oni, Ze je nechtéji, Ze by je stejné ztratil.” SD PHA

,Kazdy, kdo prosel socidlni sluzbou vi, Ze pracovnik chce slyset, Ze chce prdci a bydleni. A kdyz se
zeptdme, jak dlouho nepracuje, tak fekne Ze od roku 91, co odesel z basy.” SD OLK

, Ti azylovi migranti to neresi. NezdleZi jim na détech, jsou to konfliktni lidé. Méli jsme tu teda kousky
néjaké, Ze jsme pochopili, pro¢ jsou tam na Karvinsku takovi rasisté.” SDD MSK

,Casto se stdvd, Ze to jsou klienti ze socidlné slabSich poméri. Uvddéji, Ze uZ jejich matky byly klientky
AD. Ze v tom vyrustaly. A i kdyZ se vedouci ptala klientek, jak vidi sviij Zivot za 10 let, tak uvedly, Ze
budou bydlet na AD, budou pobirat davky.” RD LBK

Otazka motivacni hodnoty socidlni prace je nékdy kladena do kontextu relativniho dostatku
materialni podpory lidem v socidlni nouzi.

Moji klienti jsou opecovdvdni, tak je to nenuti pro to néco délat. Maji tu satnik, sprchu, premysli se i o
verejné lednic¢ce. Oni maji sluzbu, azyl, lednicka, iglu se jim koupilo. To si kolikrat fikam, jestli to tu
nezabalim. Ja vim, Ze to zlehcuju, ale myslite, Ze to klienty bude motivovat, aby zménili ten Zivotni styl,
kdyzZ je zima alkohol, v lété lavicky, pohoda. A obcani si pak stézuji, kdyZ sedi na lavicce a popiji, Ze se s
tim nic nedéla.” SK VYS

Efektivita socialni prace je také casto limitovana schopnostmi klienta (napf. kognitivnimi, socidlnimi)
a jeho sebevédomim.

Prace s klienty, ktefi maji nizkou motivaci na zméné své socialni situace spolupracovat, odmitaji, popf.
spoluprdci jenom deklaruji, je pro pracovniky AD mimofadné narocna.
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,A pani nechtéla spolupracovat, nenechala si poradit, vyuZivala bezplatného psychologa pro vychovu
deéti. Vidéli jsme, Ze ji nemiZeme pomoct, Ze ona o pomoc nestoji.“ RD LBK

,Nejndrocnéjsi je vyrovnat se se skutecnostma, kdy ty lidi si stanovi cil a pak ho neplni. A nebrat to jako
svoje selhdni. Nebrat tu odpovédnost na sebe tolik. V tyhle prdci je nejhorsi to, Ze clovék za sebou nevidi
hmatatelnou prdci jako zednik, ktery postavi zed. Tady je to nehmatatelny, neuchopitelny, ty vysledky

v

jsou vachrlaty, to nesmi ¢lovéka seZrat. To je nejndrocnéjsi.“ SD/SDD ULK

,A nékdy s nima rozpracujeme néco, cile a pak klientka odejde v poloviné prdce. To mdte pocit, Ze jsme
nedodélali, co jsme chtéli, a vlastné jsme nepomohli. Nevidime tu zpétnou vazbu. Prijde tfeba v pdtek
zmldcend maminka, Ze ji zmlatil manzel a v pondéli rano md v pokoji kytku za 50,-, za 30,- bonboniéru
a bali si véci, Ze tam byl ten jeji a odchdzi. A my ji pét hodin fikadme, Ze se ten clovék nezméni, i kdyz ona
md ruku zlomenou pétkrdat nebo sedmkrdt. Ano, ona se chovd jako podle ucebnice, takze sprdavné. Neni
jednoduchy vnimat, Ze to je jeji rozhodnuti. Jd to musim prijmout, i kdyZ vim, Ze za tfi mésice prijde v
jesté horsim stavu. NemdZu fict, Ze jsem ji to rikala.” SZD STC

3.3.1 POSILOVANI KOMPETENCI KLIENTA

PFi socidlni praci se pracovnici AD snazi klienty vést k samostatnosti, posilovat jejich schopnosti a
dovednosti a , nepfepecovavat” je. Klienti spoluodpovidaji za kazdodenni provoz AD, udrzovani
poradku i plnéni svého IP. V rdmci posilovani kompetenci, napf. potravinovd pomoc a oSaceni nejsou
poskytovany bezvyhradné (jsou podminéné aktivnim plnénim IP, zejména Setfenim prostiedkd na
kauci), pracovnici AD davaji klientim klice, snazi se pfistupovat individualné k jejich potfebam, popf.
je vedou k tomu, aby samostatné vyuZivali nékteré socidlni sluzby externé.

,My vime, kde si ty maminky mohou zjistit, jaké maji dluhy. Ale nechceme to délat, abychom je naucili
vyuzivat ty dalsi sluzby. A ony si to tam vyridi a my s nima pak fesime, jestli to spldci, ptdme se, jestli to
zvldda.” SDD MSK

Jako posilovani kompetenci klientl k samostatnému fungovani mize byt vnimano jejich spolecné
souziti a také jejich souziti s okolim AD.

,Jesté mame 2 bytové jednotky, kde jsou celé rodiny s détmi. Je to, jak kdyby bydleli v klasicky bytovce.
To je fajn i kvali tomu zacleriovdni.” RD PAK

V nékterych AD je posilovani kompetenci pfimo institucionalizovano, napr. v institutu ,,Pani domu®“,
kdy se zkusené klientky podileji na provozu AD, planovani uklidi, seznamovani nové pfichozich
s pravidly a provozem domu, a také na tvorbé pravidel domu.

Ve druhé fazi se uZivatelky po 14 dnech stfidaji ve funkci,,Pani domu”. Povinnosti Pani domu:

e Spolupodili se na chodu azylového domu

e Je mluvci obyvatelek azylového domu, navrhuje mozné zmény, ddvd podnéty (navrhuje zmény,
pomdhda pfi zajisténi akci, vede ¢dst komunitniho setkdni apod.)

e Koordinuje uklidy v azylovém domé a aredlu (zahrady)

e Je patronkou nové pfichozich uZivatelek (pomdhd jim v zaclenéni do komunity uZivatelek a
chodu azylového domu)

e (Pravidla v AD DN PHA)

Na druhou stranu musi v AD socialni pracovnici na klienty Casto , tlacit”, aby plnili svij IP.
,Ndrocné je, Ze uzivatele je treba stdle aktivizovat. Oni chtéji klid a vnimaji pobyt zde trochu jako
dovolenou. My je tla¢ime, aby si vyFidili ddvky na UP, aby resili své dluhy a $kolni dochdzku.“ SDD MSK
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,Chceme aktivitu. Nemaji zdjem. Oni zdjem maji, ale jejich pfedstava je jind neZ nase. Jsou palicaty,
nesmi se na jejich dité sahat, oni ho vychovdvaji dobfe. Musime jim ukdzat jak. Mysli si, Ze je
buzerujeme, ale my to myslime dobre, nechceme, aby se sem vrdtily. SZD/M HKK

Klienti s nizkym sebevédomim a schopnostmi najit byt a udriet si ho, vyzaduji stabilnéjsi a
dlouhodobéjsi socidlni praci.

ODDELENI SOCIALNI SLUZBY A BYDLENI

Podle nékterych zastupct AD by pro efektivni socialni praci v AD bylo vhodné oddélit socialni sluzbu
od bydleni jako takového. Bydleni v AD by mélo byt vnimano jako soukromy prostor klienta, ktery si
de facto plati, podobné jako podnajem v soukromém/obecnim byté. Poskytovatel socidlnich sluzeb by
mél tuto skutecnost respektovat a nezneuzivat bydleni klienta v AD kjeho pfiliSné kontrole a
,vychovavani“. Na tomto principu je také postavena naptiklad metodika programu ,,Housing First”“.
,Socidlni sluzba by méla bejt od toho bydleni mentdiné oddélend. Socidlni sluzba je poskytnuti
bezpecnyho prostredi, chranéného, s rezimovym vstupem, aby je nékdo neprisel zabit s noZem. Md k
dispozici socidlniho pracovnika, terapeuta, pracovnika v socidlnich sluzbdch, spravcovou, humanitdrni
pomoc, jidlo, vybaveni. A to je socidlni sluzba. Pak je tam bydleni, to je soukromy, neni v krimindle, md
mit prdavo na ddstojny, samostatny bydleni. Vim, Ze jsou AD, kde maji pracovnici klice a v nepritomnosti
klienta tam vlezou. To u nds nelze. Je to jejich pronajaty prostor a oni si ho plati, sice abstraktné, kdyz
jde z doplatku.” NGO PHA

3.4. SITOVANI SOCIALNICH SLUZEB V RAMCI SOCIALNI PRACE V AD
V ramci realizace socialni prace AD spolupracuji s dalsimi institucemi/(neziskovymi) organizacemi,
nejcastéji témito:
e Urady prace (zejména oddéleni hmotné nouze: davky socidlni podpory, také hledani
zaméstnani)
e Maéstské/obecni ufady (socidlni kuratofi, bytovy odbor, bytové komise, hledani bydleni a
zaméstnani)
e OSPOD (péce o dité, ale také hledani vhodného bydleni)
Obcanské poradny (dluhové, rodinné a trestné pravni poradenstvi)
SAS (socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, ambulantni, popf. terénni v AD)
Lécba a prevence zavislosti (denni stacionare, K-centra)
Skolska zafizeni (MS, ZS i SS): zajisténi gkolni dochazky pro déti, popt. pro mladistvé
e Zdravotnicka zafizeni (nemocnice, psychiatrické 1écebny, prakticti Iékafi, zubarské ordinace,
gynekologické ordinace atd.): poskytovani zdravotni péce
e Policie CR: ovéFeni totoznosti, ochrana pfed nasilnym partnerem, Fedeni agresivniho chovani
klientd

,Spolupracujeme s Cestou necestou, Host, Stfed, komunitni centrum Motylek. Hodné maminky
dochdzeji tam anebo oni sem do jejich prirozeného prostredi. Hodné s nima déldme tu tézkou
administrativu, neni nékdy ¢as na to se dostat do toho vztahu. Ty maminky jsou nejisty, v détstvi
nezazily dobry priklad a nemaji si z ¢eho brat. Urcité OSPOD, ale ne vZdy ta spoluprdce funguje. Dluhové
poradny, pravni poradny.“ SD/SDD/RD PHA

,My ddme jen dokumenty k exekuci, nascanujeme a posleme do Prahy, kde maji pravnika. To musi
poddvat pravnik, to nemizeme my.“ SZD STC

,Clovék v tisni a Valika. To jsou sluzby sanace rodiny. Tomu se Fikd sasky.” SZD KVK
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,Urcité. To fesime. A spolupracujeme s K-centrem. VZdy dle potfeby, co vznikne, je odkdZeme. A s
Advaita, to je poradna pro zdvislost a gamblerstvi.” RD LBK

»Vybornd spoluprdce s organizacemi jako SIMI, OPU. SIMI maji sdruZeni pro integraci a migraci cizinct.”
DN PHA

,A hodné spolupracujeme s krizovym centrem ve Svitavdch, kde je bezplatny prdvnik. | rozchody,
rozvody, to se i nabaluje na sebe. Néco nechtéji i fict hned, aZ kdyZ se projevi ta diivéra. Nékdo se boji,
Ze mu vezmou déti.” RD PAK

Organizace, které provozuji kromé AD dalsi socialni sluzby (napf. charity, Centra socidlnich sluzeb),
klientim doporucuji primarné sluzby v ramci své organizace, pokud je maji k dispozici.
,Spolupracujeme v rdamci oblastni charity se socidlni sluzbou Paprsek. To je pro lidi, co maji
psychiatrickou diagndzu. Pak spolupracujeme s tim Usmévem. A Taxis, to je sluzba socidini rehabilitace,
co zprostredkovdvad uZivatelim zameéstndni, snaz se. Pak socidlni sluZzba Al Paso, ta pracuje s lidi, co
pfisli do krizku se zakonem. Mél jsem tu uZivatele, co byl 13 let ve vykonu trestu a potfeboval resit
dichod. A oni mi zjistovali informace, jak ve vykonu trestu pracoval.” SD VYS

Klienti nezfidka vyuZivaji viceré socidlni sluzby v rlznych organizacich a institucich, se kterymi
spolupracovali i pted pfichodem do AD.

,Ale dodnes mi pomdhaji, i ten Sananim. Tam dochdzim ddl. Chci ambulantné. A oni mi pomohli byt
takhle daleko. Tam jsou socidlni pracovnice v Sananimu, ty s vami i nékam chodi.” SD/SDD/RD PHA (K)

3.4.1. NAVAZNOST A KOORDINACE SOCIALNI PRACE

Nékteré AD by uvitaly vétsi spolupraci mezi ostatnimi spolupracujicimi aktéry socidlni sité tak, aby
svou socialni praci mohly navazat a lépe koordinovat. Jedna se zejména o spolupraci s institucemi
(OSPOD, UP), a také s ostatnimi AD (pfi pfechodu z/do jiného AD). Praxe koordinace socialni prace,
zejména predavani informaci o klientech, je vsak rlizna, Casto aktivni AD nardZeji na neochotu
informace poskytovat.

,Nejvétsi problém je, kdyZ odchdzeji na jiny azylovy dim, Ze tady nefunguje spoluprdce mezi azylovymi
domy. Chceme i doporuceni. Zatajuji informace, napisi jen tri véty, s klientem pak musime zacinat od
znova.” SD/SDD/RD PHA

Vyména informaci je citelné omezena zakonem o ochrané osobnich tdajti (GDPR). Socialni pracovnici
AD tak maji omezené informace o klientovi, obtiZzné navazuji na jiz probéhlou socidlni praci, popf. klient
je nucen svoji situaci opakované popisovat.

,Klient ¢asto rikd, Ze nechce opakovat znova tu jeho situaci, on to rfekne na ospodu, azylovém domé,
dalsi organizaci, to chdpu. Jd tomu rozumim Ze vsichni hrajou na ochranu osobnich udaji, ale my kdyz
nékam ddvdme zprdvu, tak se ptdme klienta, jestli s tim souhlasi.” SD/SDD/RD PHA

»KdyZ ho posilad OSPOD, tak ndm o ném ty informace ddt musi. A vzhledem k GDPR uZ tolik informaci
nedostanete, tak se to s tim clovékem probird.” RD PLK

,Nejcastéjsi problém jsou doklady z véznic. Pfi zavedeni GDPR ndm nic po telefonu nefeknou. To se musi
posilat pisemné Zdadost, aby nam dali védét, jestli je ¢i neni pracovné zarazen.” SZD STC
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Omezeni informovanosti je tématem také zejména v pfipadé komunikace se zdravotniky a lékafi o
zdravotnim stavu klienta.

,Nejhorsi je, Ze jad nemuzZu komunikovat s lIékafem, to miGze OSPOD, ne my. Doktor mi nemusi nic sdélit.
Na vsechno mdm souhlas. Po telefonu mi nemusi Iékar nic Fict.” RD PAK

ZDVOJOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Tématem je zdvojovani socialnich sluzeb; AD se snazi socialni praci koordinovat s ostatnimi socialnimi
sluzbami, které klient vyuZiva.

,,Bylo ndm receno, Ze Diakonie u nds sasku nem(Ze délat, protoZe by to byla sluzba ve sluzbé.” SDD MSK

,Nékteré azylové domy sasky nechtéji, aby se socidlni sluzby nedublovaly, ale my s nimi
spolupracujeme, resime s nimi bydleni i poté, co od nds odejdou do vlastniho bydleni jako terénni
sluzba.” RD PAK

3.5. EVALUACE SOCIALNI PRACE

Evaluace socidlni prace v AD probihd v ramci monitoringu plnéni individualniho planu klientl pfi
pravidelnych poradach pracovniki AD. IP se v pribéhu socidlni prace v AD s klienty preformulovava,
vidy na zakladé aktualni situace a potfeb jednotlivych klient(, typicky pfed prodlouzenim smlouvy s
klientem.

,To se vyhodnocuje pravidelné pred prodlouzenim ty smlouvy o prodlouzeni pobytu s klientkama. Ta
smysluplnost pobytu. Ty technické véci jako spolehlivost plateb, plnéni pravidel, Ze nemd konflikty
s klienty. Pak ta smysluplnost pobytu, jestli ji to posouvd, jestli je to, co potiebuje.” DN PHA

Podle pracovnik(i AD je poskytovana podpora klientim AD dostatec¢na.

, Ty sluzby se rozviji, my muZeme i rozvijet tu spoluprdci s klienty. Vnimdm vic sluZeb v okoli, co tu
funguji.” SD/SDD/RD PHA

Omezena podpora pro klienty AD byla zaznamendna zejména v téchto oblastech:
e Zdravotni péce: v nékterych oblastech je obtizné dostupny prakticky lékaf, zubaf, otazkou je
také dostupnost péce psychiatrické, zejména mimo instituciondlni péci.
e Psychologicka/terapeutickd pomoc: systematickd a dlouhodobéjsi terapie, je pro
nizkoprijmové skupiny klientd AD obtizné dostupnd, specificky také détsky psychoterapeut.
o Dluhové poradenstvi: zejména pro pokrocilejsi poradenstvi v oblasti insolvence musi AD
klienty odkazovat na odborné obcanské poradny, jejichZ kapacita je vSak omezena.

3.6. SPECIFICKE POTREBY V JEDNOTLIVYCH CiLOVYCH SKUPINACH

3.6.1. SAMOSTATNE ZIJiCi DOSPELI S DITETEM

Péce o dité (vychova, hygiena, stravovani, |ékaiskd péce, vzdélavani MS/zZS, také SS), predevsim pro
mladé a méné zkusené matky/otce bez socidlniho zazemi, kam by se mohli obratit pro radu.

,Ze zacdtku ta péce o dité, to mi pomohlo. Ja se bdla toho koupdni, to pro mé byl hrozné malickej. At
s kojenim, to, neZ se naucite. A myti miminka. A i ten reZim, pak i to, Ze jak jste zvyklej, kdyZ jste venku,
tak po nocich, tak se aklimatizovat do néjakého rezimu. A ja to i vyuZivala, nebyt sam, ne ndhradni
rodina, ale rdno vyjdu a vim, Ze tady mdme néjakou tetku, i Péta to tak vnimd. My nemdme toho tdtu,
babicka z tatovy strany viubec Pétu nechce vidét, moje mdma je prasténd. Tak nejste na vsechno sam.
To mi i vyplnilo néjaky ten pocit nebejt sam.” SZD/M HKK (K)
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Hledani zaméstnani, je obtizné zejména pro rodice na rodicovské dovolené a pro rodice malych déti,
ktefi se museji intenzivné vénovat péci o dité. Nabidka ¢astecnych/zkracenych tvazku je mald, pracina
DPP si klienti nemohou dovolit, neb by pro né znamenala ukonceni socialni podpory.

,Mdm spoustu nabidek, ale vSsechno je to na 12hod, to mdm svdzany ruce. Byla jsem na bezpecnostni
agenture, fikali, Ze by mé dali do dm, ale kratsi doba, neZ 12hod je do 17:30, to nemdm moZnost, jd
musim déti vyzvednout v 16:30. A kdyZ onemocni, tak mi je nemd kdo pohlidat.” SZD PHA (K)

,Zdklad je mit prdci, jé obihala veskery fabriky v Cesky Lipé a viude se na mé divali divné, Ze chci na 1
sménu Ze mdm 5 déti. A oni jsou 2 nebo 3sménny provoz, tak mi nebudou délat vyjimku, Ze to neni fér.
A nem(zZu sehnat nic jinyho, ani brigadné.” RD LBK (K)

Samostatné Zijici rodi¢e znevyhodnuje také praxe, Ze mnohé pracovni pfileZitosti na zkraceny Uvazek
jsou prednostné nabizeny invalidnim dichodclm, kvili dotaci na zaméstnavani télesné postizenych.
,,Co jsou uklidy, tak to je chrdnénd oblast. Jestli nemdte diichod, tak se nechytnete. To jdete na net, na
FB jak jsou brigddy, tam je chrdnénd oblast. A berou dotace na ty lidi od statu. Oni je vezmou a maji za
to penize.” RD LBK (K)

Vzhledem k znacné omezenym moZnostem zaméstndni a vydélani financnich prostfedk( je pro
samostatné Zijici rodice s malymi détmi vyZadujicimi péci, bez stabilniho partnera ¢&i podpory rodiny,
obtiZzné sehnat také samostatné bydleni.

,A kdyZ je maminka na rodicovské a md mimino, tak bude 3 roky na rodicovské a bude brdat hmotnou
nouzi a penéz md minimum.“ SZD STC

,KdyZ je to maminka nebo otec samoZivitel, co vi, Ze bude dalsi 2 roky na rodic¢dku, nemad podporu
rodiny, nedostane byt, Ze je mimopraZzsky, tak je jejich situace bezvychodnd. 90 % z nich ma dluhy.”
SD/SDD/RD PHA

Zatizeni (pred) skolni dochazky, mimoskolnich aktivit a zdravotni péce pro déti: samostatné Zijici
rodi¢e s nezletilymi détmi jsou nuceni vyhledavat (pfed) skolni dochdzku. To je zvlast narocné a
zatéZujici pro rodice i déti pfi opakovaném stéhovani se po AD.

,Déti tu maji Skolku, doktora, tak aby si pordd nezvykaly na néco nového. To je pro né ndrocné. Hlavné
kvali détem, ty déti to sndsi hur to stéhovdni z mista na misto.” SZD/SZ JHC (K)

V AD, které jsou v okrajovéjsich castech region(, je Skolni dochazka a dalsi péce o déti obtiiné
dostupna.

, Ty mini Skolky jsou obsazeny mistnima, my se tu nechytdme nebo je tam jedno misto a vy mdte doma
deéti tri.” SZD JHM

Na umisténi déti do zadkladni/materské skoly jsou pak klienti zavisli i pfi hledani prace.

,Matky jsou docela zdvisly na tom umisténi déti, aby si mohly nachdzet obZivu, jit na prdci, brigadu.”
SZD PHA

Skolni dochazka pro rodice v neptiznivé socidlni situaci p¥inasi dalsi vydaje, které jen obtizné zvladaji
platit.

,Détem platim fondy, plati se fondy uZ i ve skolkdch, platim obédy, druZinu. A néjaky krouzky. Na dceru
mi na krouZky nezbyly penize, synovi jsem zaplatila anglictinu a keramiku. A chodi do sauny. A dcera
musi pockat, skola mé stdla moc penéz, taska. A nikdo mi na nic nepfidal ani korunu. Alimenty mam
3tis a nikdo mi nedal ani halif“. Praha K
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,Nékdy skolky promiji poplatky za skolny, nékdy o tom vyjedndvdme. SnaZime se zajistit obédy zdarma,
fesime to se skolou.” SZD PHA

Socialni situaci samostatné Zijiciho rodi¢e (v naprosté vétsiné matky) silné ovliviiuje pfitomnost a
kvalita vztahu s partnerem. Nepfizniva socialni situace €asto souvisi s absenci partnera (rozchod,
vykon trestu, smrt), popf. zneuZivanim vztahu (odebirdni penéz, zdvislost na omamnych
latkach/alkoholu, nasili).

ZneuZivajici partner omezuje moznosti matky osamostatnit se; samostatny partner je naproti tomu
Casto cestou k reSeni nepfiznivé situace s bydlenim.

,KdyZ si najdou partnera, co je nezneuzivd, neZije z nich, neni to alkoholik, fetdk, neni to pfiZivnik na té
Zenské. Takhle maji ty maminky vyrizené davky, a kdyZz on by mohl pracovat a je tu denné, vylozené
parazituje na matce a téch détech. KdyZ si najdou partnera, co je zabezpeceny, md svoje bydleni, chodi
do prdce, mad trosku vztah k tém détem, to taky pomizZe. A pak mad spousta maminek partnery ve
vykonu trestu, kdyZ on se pak dostane ven, tak to je taky motivace, aby on se mél kam vrdtit. A pokud
md partner z vykonu trestu zajistény bydleni, tak ho pousti i driv, to je pro ty maminky motivace najit si
bydleni, aby ho pustili driv.”“ SZD JHM

Na druhou stranu miZe pritomnost déti v nepfiznivé socidlni situaci mit pro rodice znaénou motivacni
hodnotu situaci aktivné fesit.
,Jd nepiju od roku 2015. Od té doby, co mam dceru jsem prestal.” SDD MSK (K)

3.6.2. SAMOSTATNE ZIJiCi DOSPELI
Socialni prace s cilovou skupinou samostatné zijicich muz( a Zen je v mnoha ohledech zvlast naroc¢na.
V této cilové skupiné se objevuje ¢asto kombinace nepfiznivych socidlnich jev(:

e Nizka motivace fesit svou Zivotni situaci, dlouhodobad nezaméstnanost/nezaméstnatelnost a

bezdomovectvi

e Zavislosti na alkoholu/omamnych latkach

e Zdravotni a psychiatrické potize, omezené schopnosti zvladat zdkladni Zivotni potfeby

e \ysoka zadluzenost, exekuce

,Prdce, brigddy, Zddaji si o invalidni dichody a potiebuji pomoct s administrativou. Mdme i pdny, co si
opét preji navdzat kontakt s rodinou. Casto fesi i zdvislosti, tak chodi anonymni alkoholici, na néjaké
terapie, aby dochdzeli.” SD PHA

A po pul roce jsme zjistili, Ze on do ty prdce nastoupit nemuZe nebo nechce, Ze md tak velky exekuce,
Ze by mél minimdlIni mzdu, tak neni motivovany, aby do té prdce nastoupil.” SD VYS

V AD pro samostatné Zijici muze/zeny jsou pracovnici konfrontovédni s mnoistvim zdravotnich
problémi a snizenou schopnosti se o sebe starat u klientl, ktefi dlouhodobé pobyvali na ulici a
zanedbavali své zdravi; kapacity a kompetence AD poskytnout klientim zdravotni asistenci jsou
omezené.

,Meéli jsme tu pdna, co mél vyvod, byl hodné nemocny. Vsechny azylové domy ho odmitly z toho divodu,
protoZe jedno z pravidel je, Ze musi zvladat hygienu a byt sobéstacny. Panovi bylo pfes 60, Zil 20 let na
ulici, byl docela v Zalostnym stavu, mél zdravotni potiZe, tak s tim potfeboval pomoct. My mdme stésti,
Ze tady je vétsinou nékdo z pracovnikt, co ma zdravotni vzdéldni, md néjakou zkusenost s tim.“ SD PHA

,Je neprijemné, kdyZ se tu ¢lovék pokadli, je dezorientovany a netrefi na pokoj.” SD ZLK
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U starSich samostatné Zijicich klientl se objevuje potfeba doZiti v bezpecném prostiedi, na kterou
ovSsem AD také nejsou dostatecné vybaveny.

,Mnozi zde chtéji doZit, nemaji rodinu...pdn s rakovinou sem prisel na revers, mél vyvod, ale vzali jsme
ho. Nechtéji doZit v nemocnici. Pdn byl hospitalizovdn v nemochnici s jinym zdravotnim problémem, na
revers to ukoncil, prisel, zdravotni stav se rapidné zhorsil, byla pfivoldna zdchrannd sluzba, a ted'je ve
vdzném stavu. A ti lidé nechtéji doZit v nemocnici, pfijdou tam, kde maji zdzemi, kde se citi dobfe. Oni
si neuvédomuiji ty disledky pro nds, pro nds je to tézké.” SD ZLK

,Vétsinou maji potrebu stdlého bydleni, tu ale jim nejsme schopni zajistit, nemuZou tu byt do konce
Zivota. 90 % lidi vam tu fekne, chci bydlet a chci klid. Bydleni tu maji, ale jenom docasné a klid jim tu
neddme, musi spolupracovat.” SD ULK

Specifickym problémem jsou zavislosti na omamnych latkach; AD maji s touto oblasti omezené
zkuSenosti i kompetence.

,S alkoholem se dd néjak pracovat a resit to, ale drogy jsou problém, testy jsou drahé a nejde to dost
dobre poznat, ¢lovék je nardz aktivni, nebo roztékany, je to nebezpecné i pro ty klienty samé.” SD ZLK

,Alkohol jesté zviddame. Ty drogy, to je horsi.” SD ULK

Opakované je poukazovano na dilezitost volnocasovych aktivit pro cilovou skupinu samostatné
Zijicich muz( a Zen. Pfinaseji klientdm mozZnost pozitivniho odreagovani, diky kterému pak lépe
pfijimaji sami sebe, socidlni pracovniky a jsou oteviené;jsi praci na IP.

,Potrpim si na volnocasovky, byt spousta azylovych domu neni pro. Nejsou v registru socidlnich sluZeb
ty volnocasové aktivity. Jsou velmi dilezité pro tuto prdci. KdyZ ¢lovék prijde z ulice, nemd kamarddy,
rodinu, nevi co s volnym ¢asem, tak aby nedélal lumpdrny, tak aby znovu ziskali ty konicky, poznali co
je bavi a rozvijeli se, znovu ziskali konicky a rozvijeli je, méli casovou ndpln. Déldme workshopy, rucni
tvoreni, dneska je vecer s kytarou, to chodi dobrovolnici hrat, zjistili jsme, kolik klient( hraje na kytaru.
Chodime na fotbalovy, hokejovy zdpasy, do kina. Trosku je rozvijime, oni i zapomenou na svoje starosti,
rozpovidaji se, i my je pozndme a oni vic pozndvaji a vraci se pres tohle k tomu svému ja.“ SD PHA

V rdmci hleddni prace je upozorfiovdno na negativni vliv vysoké zadluzenosti na pracovni uplatnéni
klientd. Kdyz si klient najde oficialni zaméstnani, pfijde o davky a znacna ¢ast platu je mu strZzena
exekutorem. Mnozi z nich se proto vyhybaji legadlnimu zaméstnani, pracuji na ¢erno, nebo zlstavaji
zavisli na davkach.

,Jo, mél jsem brigddy, ale problém je exekuce. Kdyz vdm na to skoc¢i a nechaji vam uplny minimum, tak
vds to prestane bavit.” SD PHA (K)

,Pro né je to demotivacni. KdyZ jdou pracovat, tak jim zkrdti ddvky o to, kolik si vydélaji. Systémové je
to Spatné, to lidi nemotivuje, aby pracovali, to lidi u¢i, aby vyuZivali systém a naucili se Zit s mdlem a
jen sli na urad prdce. Toto je systémovd véc.” SD ZLK

Objevuje se také téma podpory pracovnich navykt u klient, ktefi maji problémy s uZivanim
alkoholu, néktefi pracovnici AD mluvi o de-tabuizaci uzivani alkoholu u samostatné Zijicich dospélych.
,Madme tu lidi, co jsou ve vysokym stupni zdvislosti na alkoholu, ale jsou velmi dobre schopni pracovat
prdci, kdyZ se zohledni Ze 1x za 14 dni neprijdou do prdce. Tak vypadne a vezmeme nékoho jinyho. Ale
onv jiny dny funguje. V klasicky prdci by se s nim rozloucili. A my s nim Fesime jak chlastat tak, aby mohl
rano fungovat a jit do prdce.” SD OLK
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,Je pro nds uspéch, byl pdn, co kdyz pil, tak byl agresivni slovné, vyfvdval, odmital respektovat pokyny
pracovniku. A my resili, Ze to je na ukonceni sluzby. On mél ndhled, fikal, Ze vi, jak to s nim je. Tak jsme
mu rekli, at si sleduje hladinku, kdy to je ok. A my po ném pak chtéli, aby tu hranici dodrZoval. A kdyZ
se mu to nepovedlo, tak ne, Ze by letél, ale hledali jsme pfic¢iny. On mél pak problémy s ufadem prdce a
jednal s urednici a rikal ji, Ze je alkoholik, a Ze nezvlddne chodit tam odpoledne strizlivy, tak jestli by
nemohl pfijit rdno, dopoledne, Ze bude stfizlivy. A to pak volal i ten urednik, Ze to je super. A my to
netabuizujeme, nedéldme z toho strasdka, tak to nese vysledky.” SD OLK

Pracovnici AD se shoduji na tom, Ze v mnoha ptipadech je socidlni prace s touto cilovou skupinou
pomald a pozvoln3, a Ze je treba identifikovat skutecné potreby klienta a pozitivné pracovat na zméné
negativnich projeva chovani, které omezuiji klientovu samostatnost.

, To selhdni, pfekroCeni sluzby je pro nds ndstroj pro dalsi prdci s tim ¢lovéekem.” SD OLK

Pozitivni a vytrvale podporujici pfistup i ke klientim, ktefi se potykaji s mnozstvim socialnich,
zdravotnich i psychickych komplikaci, je predpokladem efektivni socidlni prace.

,Pdn, co tu byl 3x, rizné peripetie, alkohol, ale predtim byl v Zivoté tspésny, to pravé vedlo k tomu
alkoholu asi, k té ulevé. A doslo to v Iété tak daleko, Ze jsme ho v deliriu odvdzeli do Bohnic, skoro proti
jeho viili, ale bylo to na posledni chvili. Pan se po lécbé vratil po 3 mésicich, docela Zivy, namotivovany,
odbydlel si tu dalsi 1,5 mésice a ve spoluprdci s jeho zndmou, které nebyl jeho osud lhostejny, tak se
ndm podarilo mu najit bydleni, prondjem garsonky, aktudlné teda bydli, pracuje, a doufdm, Ze to ustoji.
A nds posledni rozhovor kdyZ jsem se ho ptala, v ¢em ten jeho uspéch tkvi, tak mi Fekl krdsnou vétu, Ze
mu nikdo z nds neprestal vérit. To je taky v téch socidlnich sluZbdch ddlezity. Vyhazujeme klienty za
nedodrZovadni pravidel, ale neztrdcet s nima ten navdzany provdzek, trosku s nima pracovat i v pfesahu
azylového domu. A to, Ze ¢lovék klopytne, to se stane.” SD PHA

3.6.3. OSOBY (AKUTNE) OHROZENE DOMACIM NASILIM

Specificka cilova skupina (zejména jde o Zeny, muZi jsou vyjimecné ptipady), hlavni potfebou je bezpeci
pred nasilnikem, nékteré klientky sluzeb AD vyuzivaji i v pfipadé, kdyZz moznost vlastniho ubytovani
maiji, ale neciti se zde bezpecné.

,Hlavni potfebou zde je bezpeci...zabrdnit kontaktu s ndsilnikem.” DN PHA

Klicovy je v tomto ohledu status utajeni adresy AD, aby partner nemohl klientku dale prondasledovat a
psychicky ci fyzicky dale ohroZovat.

,Casto i fikaji klientky, Ze v den vyplaty si on pockd pfed azyldkem, fve tam tak dlouho, dokud ona mu
ty penize neodevzdd. Pak pravé ten status utajeny adresy ma duleZitou roli, i kdyZ to ten partner objevi,
tak je to bezpecny prostor, kde nemd, co délat a my ho miuZeme vykdzat, nemize se tam dostat. To je
hrozné ddleZity.” DN PHA

S osobami ohroZenymi domacim nasilim pfichazeji velmi €asto do kontaktu i ,bézné”“ AD pro
samostatné Zijici rodice a déti (tj. nikoli specializované pro osoby ohrozené domdcim nasilim). Nékteré
i tyto ,béZné” AD proto z principu nezverejiuji svou adresu, popf. v pfipadé potfeby zméni jméno
klientky, aby ji mohly zajistit bezpedi.

,Mad to duvod, abychom nezverejriovali tuhle adresu, aby se to nesifilo, Ze tady je azylovy dim, aby tu
klientky mély moZnost byt inkognito.” SZD PHA

Institut utajeni je vSak Casto obtizné udrZet, partnefi nezfidka adresu AD zjisti; pres déti, informacni

technologie, popf. jim ji prozradi sama klientka. Stava se, Ze institut ignoruji i soudci a misto pobytu
matky sdéli partnerovi v uréeni ramci opatrovnického fizeni.
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A soudkyné svéri dité do péci maminky a tatinek md rozsifeny styk a k preddvdni dcery mélo dochdzet
na misté bydlisté matky. A nase pravnicka argumentovala, Ze maminka Zije toho casu v azylovém domé
s utajenou adresou z divodu domdciho ndsili, tak soudkyné rekla, Ze ji to nezajimd, Ze otec md ndrok
na to védét, kde dité Zije.” DN PHA

Po zkuSenosti domaciho nasili je klientkdm potteba stabilizace psychicka (psychoterapie) a mnohdy i
fyzicka (IéCba nasledkl zranéni). Cilem socidlni prace je ,,navrat zpét do Zivota bez nasili“.

,Jd byla tak zbitd, Ze jsem musela podstoupit operaci. Méla jsem pohmoZdéniny, zlomeny nos, méla
jsem proraZenou licni kost, jd mdm tady titanovou desticku.” SZD PHA (K)

,,Cilem je stabilizovat svoji psychiku, pozvednout svoje sebevédomi, sebedtivéru, postavit se na vlastni
nohy, ziskat bydleni, stabilizovat déti, odpoutat se od toho ndsilného partnera.” DN PHA

Znacna potieba soustavné terapeutické prace v této specifické skupiné vsak neni reflektovana
v zakladnich principech sluzby AD.

,Ale co povazujeme za alarmujici je potreba dlouhodobé terapeutické podpory, psychické podpory,
socioterapie, kterd v téch zdkladnich Cinnostech neni. Paradoxné to je vtom odborném poradenstvi a
klientka vyhledd poradnu, Ze se doma néco déje. Tam mi vSechno tohle komplexni, odborné poskytnou,
pak se situace vyhroti nebo se rozhodnu to resit, odejit od ndsilného partnera, odejdu do azylového
domu a tam mdm najednou ndrok jen na stravu a stfechu nad hlavou.” DN PHA

,Rakousko na tom fréi, Ze maji specializovany domy pro obéti domdciho ndsili. MuZou poskytovat
terapie klientiim, muZou byt na utajeny adrese.” DN PHA

AD zfizované cirkevnimi organizacemi nabizeji svym klientdm moZnost vyuZzit duchovni podporu.
Dalezitym a citlivym tématem je péce o déti a jejich stabilizace po silné traumatizujici zkusenosti
domaciho nasili.

,A nevédéla jsem, jak pracovat s dcerou, té bylo 2,5 roku, kdyZ se to stalo. Ona to vSechno vidéla, ona
o tom furt mluvila, probouzela se, brecela.” SZD PHA (K)

,Pak je dalsi balik, prdce s détma. To je zdsadni. Mdme pedagogickou pracovnici a détskou terapeutku
v 1. osobé. Pro ty déti je to obrovskd zména... samotny prechod z toho bytu do azylového domu je
krizovd situace. A co zaZivaly je krizovd situace.” DN PHA

Vyznamnd je pro tuto cilovou skupinu podpora socidlné pravni; Zeny, které vyuZiji sluzeb AD
v souvislosti s domdacim nasilim, museji absolvovat narocny a citlivy proces oddéleni a ochrany pred
nasilnym partnerem a svéreni déti do péce, kde je nutnd naro¢nd komunikace s policii a soudnim
aparatem. AD, zaméfené na pomoc osobdm ohroZenym domacim nasilim, poskytuji socidlné pravni
pomoc, vramci které, nabizi informace, odborné konzultace s advokatem, pravni zastoupeni a
zprostredkovani navaznych sluzeb.

,Mdme sluzbu. Poskytovadni prdavnich informaci obétem trestnych cin(i v kontextu domdciho ndsili.” DN
PHA

AD pro Zeny ohroZené domdacim nasilim nabizeji svym klientkdm také programy na podporu
sebevédomi a asertivity.

Domacim nasilim byvaji ¢asto ohroZené Zeny s cizi statni prislusnosti. Jejich situace je pak zvlast
kritickd; v cizi zemi maji pouze omezenou sit socidlnich kontakt(, obtizné se domluvi a vzhledem
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k jazykové bariéfe ani nespliuji kritéria pro vstup AD. AD ma navic povinnost nahlasit policii pohyb
cizincll, ¢imzZ je ohroZen klicovy institut utajeni (partner Zenu casto hleda prostfednictvim policie).

LA situace cizinek, téch je v CR hodné, je to specifickd skupina. Casto se stdvaji obéti domdciho ndsili a
je tu problém s cizineckou policii. Podle zdkona o cizinecké policii jsme my v jejich ocich ubytovatel, jako
azylovy dim, a mdme povinnost hldsit pobyt cizincl. Tak bysme je méli do 3 dnu hldsit do néjakého
systému. Ale to je proti vSem principim nasi prdce.” DN PHA

Specializace sluzeb poskytovanych AD pro osoby akutné ohrozené domacim ndsilim (status utajeni,
zabezpedeni objektu, terapeutické sluzby, 24/7 sluiba, pravni poradenstvi) je spojena s
mimoradnou financni naroc¢nosti provozu AD. Ta vSak neni reflektovana v zakonném vymezeni sluzby.
,My jsme proti obycejnymu azylovému domu specializovany. Je tam komplexni balik sluzeb, utajend
adresa, non stop specializovany odbornici. Jen to neni vyspecifikované v zdkoniku a nedostdvdme na to
dostatek financi. Proti jinym azylovym domum jsme drazi. Nejen ndklady na provoz, ale ndklady na
pracovniky, sluzby.” DN PHA

Otazkou je také kapacita pro poskytovani specializované podpory klientkdm akutné ohroZzenym
domacim nasilim v ,,béZnych” AD pro Zeny s détmi.

MLADISTVI:
e Stabilizace po pobytu v konfliktnim/nevyhovujicim rodinném prostfedi, urovnavani vztaht s
rodinou

e Dokonceni Skolni dochazky, pokracovdani v dalSim vzdélavani, popfr. hleddni zaméstnani
osamostatnéni se, hledani samostatného bydleni
e Volnocasové aktivity
,A mdme tu aktivity, denné probihd s klienty néco, doucovdni, socidlni vycvik, keramicka dilna. Je
potreba jim naplnit ten volny ¢as. To v jiném AD neni. To patfi specificky k tomu véku.” M JHM

,Mdme tu posilovnu, kulecnik, keramickou dilnu. A hlavné vicetucelové hristé na basketbal, fotbal, tenis.
Maji radsi ty kolektivni sporty.”“ M JHM

Také v cilové skupiné mladistvych se objevuje téma zadluzeni.

,,V masivnim méritku, kdy ty dluhy jsou 100tis, tak je to 10 %. MinimdlIné 50-60 % sem prijde s néjakymi
dluhy. V¢era jsem mél klienta, co neni hldseny na zdravotnim, mad dluhy na dopravnim podniku a Ze to
je tak 40tis.” M JHM

AD jako ochrana pred negativnim vlivem nepfiznivych socidlnich vazeb

Klienti s historii zavislosti na omamnych latkdch/alkoholu zminuji, Ze AD je pro né ochrana pred
negativnim vlivem ,starych zndmych“ z ulice, zejména ve vétsich méstech.

Berte to tak, Ze to je velky mésto a kdyZ jste z Brna, tak se s téma lidma zpdtky stahujete do té
spolecnosti. Ten azylovy diim vds nakopne byt normdini clovék, mamina, starat se o déti. Md to byt
pfechod, Ze se osamostatnite, budete mit vlastni byt, vést normdini Zivot, rodinu. V Brné, kdyZ jste byl
na ulici a jdete s ditétem, tak vite, kam jit za téma bezddkama a vite, kam si za nima jit pokecat. | kdyz
vite, Ze to jsou Spatny lidi, tak vdam ale v tom spatnym obdobi pomohli. Jdete za nima jako za
kamarddama, nevédomky, nedochdzi vam, Ze vds stahuji zpdtky do té spolecnosti, bejt na ulici, lezet
tam oZralej.” SZD JHM (K)

7~ Vlybrané priklady pozitivni praxe:
e Klient mél ndrok na ZTP a nevédél o tom, v AD mu to socidlni pracovnik poradil a diichod mu
byl priznan.
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e Klient se nechal zaméstnat a presto, Ze mu strhdvd exekutor znacnou cdst prijmi, md zdjem
své dluhy platit a vydéla si o néco vic neZ na ddvkdch.

o Mladi samostatné Zijici zavisli na omamnych Idtkdch, chtéji svou zdvislost resit, sami si Feknou,
Ze chtéji jit do lé¢ebny, kdyZ ,,maji chuté” na drogu.

e Prdce na bodovy systém: klientiim je umozZnéno pracovat a odménovat jej prostrednictvim
,bod(i“ a vyhnout se tak negativhimu tlaku exekuci na moZnost legdiniho zaméstnani.
Smysluplné zaméstndni md pak velmi pozitivni efekt na celkovou motivaci klienta
spolupracovat na zméné své nepfiznivé socidlni situace.

e Dum pro ,,dezoldtni” klienty s péci, kde je chronickym bezdomovcum v pokrocilém véku, ¢asto
s kombinovanymi zdravotnimi a dusevnimi obtizemi, umozZnéno doZzit. Provozovatel vnimd
pozitivni vliv dlouhodobé perspektivy bydleni na celkovy stav klientt a jejich motivaci pecovat
o své zdravi.

e Maminka VS s drogovou minulosti a malym ditétem s pomoci AD stabilizovala sviij zdravotni
stav, uspésné Zddala o socidlni byt a sehnala prdci uklizecky, zvladdne byt uplatit, podarilo se
zastavit nékteré exekuce, znovu zacala chodit na VS, jeji dcerka do skolky.

3.7. POHLED KLIENTU: POTREBY PRI PLANOVANIi A REALIZACI SOCIALNi PRACE
V AZYLOVYCH DOMECH

Klienti ocenuji v prvni fadé bezpecné a dlistojné bydleni, které jim poskytuje pobyt v AD. Stabilita
bydleni, byt na omezenou dobu je zdkladnim predpokladem pro stabilizaci v dalSich oblastech.
,Jetoopravdu pro ty lidi, pro nds, kdo jsme na tom takhle, tak néco neuvéritelnyho. To je jak dar z nebe.
Obrovskd pomoc, uleva. Hlavné kvili détem. Kdybych byla sama, tak i kdybych méla pospdvat kdekoliv,
tak sama se vZdycky muzu hnout, ale s détma to nejde, kdyZ nemaji zdzemi. A tady to zdzemi je, mdme
je kde vykoupat, maji svoji postel. A s ledas¢im vam poradi, dostdvame tu i potraviny. Mdte v cem
vyprat, dostanete i prdasek na prani, deku, polstdr. Je to nenahraditelny v tom momenté, kdy je na tom
Clovék takhle. A hlavné tim, Ze je ¢lovék psychicky vycerpany, tak i moznost porady z jejich strany, aby
nacerpal silu a nevzddval to. Dostanete ten ndboj, je to ta pomoc vseobecnd i psychicky. Ze ty lidi jsou
tady, Ze s vdma ty véci probiraji, zajimd je to. Nejste jim jedno.” SDD PHA (K)

,,Mi nejvic pomohl tim, Ze jsem tu byla prijatd. Byla jsem v situaci, Ze jsem opravdu nevédéla, kde a jak
si pomoct. Tim, Ze jsem dostala zpdtky ddvky. Mald chodi do skolky, ma doktory v pofddku, dokdZu se
o ni postarat, zajistit ji vSechno.” SDD MSK (K)

Pro klientky akutné ohrozené DN je zejména dilezité bezpedi, které jim AD poskytuje pred ohroZzenim
ze strany nasilnického partnera, popf. jeho rodiny.
,Nejvic ta bezpecnost, bezpeci, a pak ty konzultace, rady a velkd podpora.” DN PHA (K)

Klienti dale spontdnné oceniuji podporu:

e  Materidlni: zejména potravinovou pomoc, drogerii, hygienické potfeby a obleceni, ktera jim
ulevuje finanéné a umoZiuje jim napf. efektivnéji spofit.

e Emocni: ,moZnost si popovidat” se zaméstnanci AD, ale i s ostatnimi klienty. Zejména pro
klienty traumatizované, nejisté, s nizkym sebevédomim, ktefi mnohdy nemaiji s kym sdilet své
starosti.

e Praktickou: pomoc sorientaci vdavkovém systému, zjisténi narokd na davky, pomoc
s vyplnénim formulafl, doprovod na Urady, ale také nacvik rodi¢ovskych dovednosti atp.

,Mly si tu stfdddme ty penize na bydleni, abychom to my matky neutratily. Nékdo si kupuje nesmysly,
kraviny a nemd na bydleni. Tady si to miZete do kanceldre uklddat. A ta potravinovd pomoc je

60



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

sponzorovand, to jsou zdkladni véci, oleje, mouky, cukry. A tak to funguje na vsech azylovych domech.”
SZD KVK (K)

,,VZdycky kdyZ néco potrebuju a dd se Fict, Ze néco ani ne vyridit, to si i vyridim sama. Ale kdyzZ vim, Ze
mé bude néco tiZit, néco potrebuju osobniho, tak kdykoliv muzZu pfrijit. | to, Ze ja si vZdycky myslela, Ze
kdyZ pujdu za socidlni pracovnici, tak Ze bude Cdra, ddl uZ se nedd jit. Ale tady jsou takovy, Ze prijdete,
feknete, Ze s nima potrebujete néco probrat, i osobni véci, zdleZitosti, tak mizZu s ¢imkoliv pfijit a oni
mé vyslechnou, poradi mi, co by bylo lepsi. KdyZ chci brecet, tak vim, Ze miZu prijit brecet.” RD LBK (K)

,Mné se tady bydli hodné moc dobre. Mdme tady soukromi, jsou tu socidlni pracovnice, co mi pomdhaji.
Jd i kdyz mdém problém s déckama, Honzikovi je 13, tak jdu za ni. Nebo si vyridit penize, hmotnou nouzi.
S tim mi pomdahaiji. Jdou se mnou i na urad jako doprovod. Potravindfskd pomoc. Kdyz prijdu s ¢cimkoliv,
tak mi pomizou.” SD/SDD/RD PHA (K)

,Ten azylovy dim vds nakopne, byt normdlni ¢lovék, mamina, starat se o déti. Md to byt prechod, Ze
se osamostatnite, budete mit vlastni byt, vést normdini Zivot, rodinu.” SZD JHM (K)

| psychicky a vyfidit pfidavky na déti a vyridit vSechny ddvky ohledné hmotné nouze. To jd nikdy
nepobirala, vZdycky jsem pracovala, nikdy jsem nebyla bez prace.” SZD STC (K)

A prijela jsem sem a tady mi pomobhli se skolkou, se vsim.” SZD/SZ JHC (K)

,Mald dostane plenu, néjakou tu hygienu. To je velkd pomoc. Velmi si vaZzime toho, co pro nds délaji.
Moc téch penéz nemdme.” RD PLK (K)

,Jsem byla rdda, Ze tu byl nékdo, protoZe jsem se bdla. Je to hrozné malinky miminko, s tim jsem neméla
zkusenost. S kojenim, prebalovanim. To jsem byla rdda, Ze tu nékdo je, kdyby se néco délo. Néjakad
jistota nebo podpora. Clovék si neni tplné jistej, kdy? vém daji takovyho malyho tvore¢ka a breéi to,
nevite. A je dobry, Ze vite, kdyZ se néco stane, Ze vam poradi, miZete se na né obrdtit.” SZD/M HKK (K)

Klienti ocenuji i také volno€asové aktivity v AD a aktivity pro déti.

Byly tam i zabavny krouzky pro déti, pordd se pro né néco vymyslelo. | pro nds néco bylo. V utery bylo
vareni, ve Ctvrtek se Silo na stroji nebo néco vyrabélo. Takovy odpocinek. A déti mély vlastni krouZek.
$ZD/SZ JHC (K)

Velmi pozitivné je klienty vniman pfistup pracovnikd AD, jejich vstficnost a ochota pomoci. Mnozi
klienti ani nevnimaji, Ze se formalné Gc&astni individualniho planovani.

Klienti maji riznou miru potieby a pochopeni pro individudlni planovani. Vétsinou vsak tento
predpoklad pobytu v AD akceptuji.

,Nevim, nejdriv ty individudlIni pldny, to bylo takovy, nevim, ale musel jsem. Pak jsem si zvykl a uZz mi to
ani neprislo.” SD PHA (K)

,Véci, co se daji vyresit, obéhdame si je sami, je to lehké, tak do toho se nehrnou. Nejdou s ndmi za

kaZdou blbosti, co si vyfesime sami. To je dobre, délaji to, aby se lidi naucili samostatnosti a zaclenili se
do normdlni spolec¢nosti.”“ RD PLK (K)
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4. Analyza strategii a moznosti azylovych domu pfti zprostiedkovavani nebo
zajisStovani tréninkového, navazného standardniho nebo substandardniho
bydleni ¢i jiného ubytovani pro klienty v pribéhu sluzby nebo po uplynuti doby
pobytu ve sluzbé

4.1. DELKA POBYTU V AD

Klienti vyuZivaji AD rtzné dlouhou dobu, podle jejich individualnich moZnosti a situace. Znacna ¢ast
klientd vyuZije maximalni zakonem doporucenou dobu pobytu jednoho roku.

,Vétsina maminek prichdzi, Ze to je na 1-2 mésice a ve findle je z toho % roku, rok a stejné jdou pak do
dalsiho azylového domu, Ze se jim nepodafi tu situaci vyresit.” SZD JHM

Je béZnou praxi, ze pokud sociélni pracovnik/vedeni AD uzna za vhodné, délka pobytu je klientovi
prodlouZena na vice nez 1 rok, typicky:
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e Samostatné Zijicim rodiélim v obdobi predchazejicim dalezitym zménam v jejich Zivoté nebo

jejich déti (napt. pred nastupem klienta do prace, dokonceni dochazky ditéte, klient ceka na
pridéleni bytu).
,Pokud by v jejich osobnich pomérech se stalo néco zdvaznyho, najde prdci, dité md zdravotni
problémy, tak mizeme prodlouZit smlouvu 2x o 3 més. Nebo aby dité dochodilo Skolni
dochdzku. Kdy? je treba duben, kdy by méla odejit, tak prodlouzime smlouvu, aby tu mohlo byt
do konce skolniho roku.” SZD/SZ JHC

e Samostatné Zijicim muztim/Zenam, ktefi maji mizivé vyhlidky na obstarani vlastniho bydleni,
a ktefi maji zvySenou potrebu stabilizace, kvuli zdravotnimu stavu i vysokému véku, ale také
napr. vysokému zadluzeni.

,» Ta pani, co odjizdéla tu byla necelé 2 roky. A kdyby si ji dcera nevzala, tak by tu byla jesté déle.
A kdyby to byla hodné dlouhd doba a nemohli bysme si to, jak obhdjit, tak bysme ji poslali na
jiny AD.“ SD ULK

,Vétsina uZivatel( jsou zadluZeni, maji dluh vici méstu, jsou na ddvkdch, mnohdy neni
uspokojivy ani jejich zdravotni stav, do domova se zvldstnim reZimem je nevezmou, Ze jsou
sobéstacni. A co maji délat? My Fikdme, Ze tady miZou byt maximdlné 1,5 roku.” SD ZLK

, Resime potreby téch lidi, a jak tu sluZbu nastavit, aby tomu odpovidala. A AD je dany ze zékona
na 1 rok, to v praxi vytvdri hru mezi chronickyma klientama a pracovnikama, co maji toho
klienta nékam posunout. Ale ve findle je to hra, Ze se ten klient jen nékam posune, pak jde na
rok do jiného AD, a pak zase k nadm.” SD OLK

e Zenam ohrozenym doméacim nasilim: béhem roéniho pobytu nestaci vyfidit pravni Gkony
spojené s rozchodem s nasilnickym partnerem.
»Soudy, jen opatrovnické, trvaji priblizné 3 roky. To ten rok je mdlo v azylovém domé, pak
v byté. A pordd neni vyresené to dité.” DN PHA

e Miladistvym: kvili moZnosti dokoncit Skolni dochazku je jim pobyt v AD prodlouZen aZ na 4
roky.
»Jsou tu 3-4 roky, nez ukonci Skolni dochdzku.” M JHM

Pro vétsSinu ostatnich klientl je nastaveni doby pobytu v AD na maximalné jeden rok dostacujici pro
stabilizaci a nalezeni ndsledného bydleni.

,Myslim Ze ten 1 rok je dostacujici pro ten pobyt. Klient, ktery spolupracuje, ziska ty znalosti a
dovednosti béhem toho roku. A Casto se ukdZe, Ze klienti ktery chtéji, hodné spolupracuji, tak béhem
prvniho pGl roku uZ maji prdci, bydleni.” RD LBK

4.2. HLEDANI DALSIHO BYDLENI
,Kam klienti jdou po ukonceni pobytu? To je problém. To je hodné veliky problém.” SD ULK

Shanéni navazného bydleni je hlavni napli socialni podpory klientti v AD. V rdmci stabilizace pfijm si
klienti v AD maji moZnost spofit financni prostiedky na dalsi bydleni, hlavné na kauci a prvni najem.
Samotné vyhledavani intenzivnéji probiha zejména v pozdéjsich fazich pobytu v AD.

,Madme individudlIni pldn, s tim pracujeme. Je to systém equip. Tam to bylo nastaveno tak, Ze po trech
mésicich, kdyZ je tu klientka, tak Zadd o prodlouZeni pobytu. Pak musi vyhodnotit individudl s klicovym
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pracovnikem. Néco trvd, néco je v poloviné, ale pordd nemd to bydleni. Nékde se k nému dostane aZ za
pll roku. Davat bydleni na zacdtek je blbost, to prijde aZ po pil roce.” SZD KVK

AD poskytuji klientim zdzemi pro hledani na internetu (pocitac s pfipojenim), popt. socialni pracovnici
sami aktivné vyhledavaji moZnosti ubytovani v dané lokalité, v pfipadé potreby klientim asistuji pFi
obvolavani nabidek, kontroluji smlouvy s pronajimateli.

,Podivdame se do ndjemni smlouvy, jestli pro né neni nevyhodnd, jestli md ndleZitosti, co md mit.” Praha
SP

,Na chodbé jsou vyvésené byty 2+1 a 1+1, kaZdy si tam miZe zavolat. A najdete tam, kde jsou volné
byty na ndsténce.” RD PLK (K)

Vyznamné je pro klienty doporuceni AD pfi jednani s pronajimateli, popt. s bytovymi komisemi.
,Hodné nadm pomdhala socidlni pracovnice. Ta ndm ddvala posudky na ten bytdk, jako pritelovi.”
SD/SDD/RD PHA (K)

4.3. SPOLUPRACE PRI VYHLEDAVANI DALSIHO BYDLENi

PFi hledani ubytovani pro klienty AD aktivné spolupracuji se svymi partnery: OSPOD, UP, a také

s obcemi/mésty, jejichz bytovy fond je potencidlné dostupnou a vhodnou variantou navazného
bydleni pro klienty AD. Situace je v rdznych regionech odlisnd, dle moZnosti a politiky obci.

,My mdme dobrou spoluprdci s bytovou komisi, ta chce doporuceni na klienty, ale to neddvdme plosné.
Ddvame ho jen tém, kteri na tom makaji, a u kterych mame divod vérit, Ze to zvladnou, ti ostatni ndm
jen narusi tu dobrou spoluprdci.” SDD MSK

,Ted se v Praze rozjizdi Housing First...magistrdt néjaké byty slibil, nicméné jad osobné Zddny pohyb a
zlepseni nezaznamenala.” SD PHA

Méné castd je spoluprdce AD soukromymi pronajimateli; v pfipadech, kdy AD se soukromymi
pronajimateli spolupracuiji, se tato spoluprace zda byt funkéni.

Vyznamna je spoluprace AD s terénnimi sluzbami v oblasti bydleni, které pomahaji zprostfedkovat
poptavku socidlné znevyhodnéné klientely a nabidku soukromych pronajimatel(i a nabizeji ndvaznou
podporu pro klienty, ktefi z AD odejdou do vlastniho bydleni.

, To déld neziskovd organizace Indigo, tam maji projekt na 3 roky z EU, ta to tam hlidd. Oni jim tam tém
lidem pomdhaji, s majitelkou, spravcovou komunikuji a oni jsou pod jejich ochranou. Ale kdo o nich
nevi, nespolupracuje s nima, tak v tom litd sam a to je peklo. SD/SDD ULK

,Ano, mdme to i nabidnuti od terénnich pracovnikd, kdybychom potfebovali s nécim pomoct, hygienou,
urednimi vécmi, tak nds doprovodi na urady, vyplnit papiry. KdyZ si nebudeme védét rady tak ndm
pomdizZou.” RD PLK

Ve vétsich méstech se AD v ramci hledani bydleni zapojuji do projektli zamérenych na pomoc
s obstaranim bydleni pro lidi v nepfiznivé socidlni situaci, napf. ,,Housing First“. Zmifiovany jsou tyto
projekty/iniciativy:

e PROJEKT , NEJDRIV STRECHA“ http://www.nejdrivstrecha.cz/
e DOBRE BYDLO (OPZ)
e FEROVE BYDLEN/ http://ferovebydleni.cz/
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e PLATFORMA PRO SOCIALNi BYDLENI https://socialnibydleni.org/platforma-pro-socialni-

bydleni
e PORTAVITA http://portavita.cz/socialni-bydleni/

,V minulém roce jsme navdzali na platformu pro socidlni bydleni. Magistrdt je taky partner. R-Mosty,
to je to Férové bydleni projekt.” DN PHA

,Byl First Home, to bylo néco jako socidlni byty, to bylo pro uZivatele, maminy s déckama na ulici. To
maji v merku Podanky, Cerveny kfiZ. Taky se hodné dozvite od holek co tam pracuji.” SZD JHM (K)

4.4. FUNKCNI ASPEKTY PRI POMOCI ZISKAT DALSI BYDLENI
Funkéni pomoc v ramci téchto projektll zdlezi zejména na komplexni asistenci znevyhodnénym
klientim v procesu hledani, vstupu a ,zabéhnuti” se v novém bydleni:
e Zaruceni se AD/organizace u pronajimatele za pfipravenost klienta na samostatné bydleni
(vCetné zaruky za jeho spolehlivost pti placeni ndjemného)
e Pomoci s obstaranim kauce (prostfednictvim nadaénich fondd, popF. Z MOP pres UP)
e Sociadlni podpore klienta v zacatku samostatného bydleni (podpora pfi vybavovani bytu,
pomoc pfi béZném provozu, komunikaci s dodavateli energie, Urady, pronajimatelem atd.)

,S klientkou se navdZe spoluprdce, smlouva do projektu. My ji pomdhdme se sehndnim bytu a s
ndslednou péci na rok v tom byté. Mdme i financni mozZnosti, ty byty ¢asto vdznou na kauci, Ze urad
nedd celou kauci a ne vZidy md klientka tolik nasetifeno. A vybaveni, pomoc charitné, sehnat nabytek. A
pak s nima chodime na prohlidky, stardme se, aby chodily ddvky, hlidéme platby a rok jim tak
pomdhdame. Ten projekt je i vdazany na magistrdt. A ¢dst zaméstnancu spadd pod magistrat.” SZD STC

,My tam déldme, Ze za penize se snazime tém, co odchdzi z azylového domu sehnat bydleni na volném
trhu s bytama nebo na obecnim. Podminka je, Ze se v téch bytech musi délat socidlni prdce. Tak se
rekonstruuji ubytovny, ktery mésto ma a prohlasuji se za byty. | kdyzZ to se socidlnim bydlenim nemd nic
spolec¢ného. Ale na Mladou Boleslav je to obrovsky posun.” NGO PHA

,Ted se ndm to podarilo pro matku se 4 détma. Je na MD, sehnali jsme pro ni 3+1, je to RD, je to ¢dst
Boleslavi. Prisel sem majitel, doslechl se o projektu. On tam pronajimal byty agenture a je ekonomickad
krize a Skodovka se nékterych agenturnich zaméstnanc( zbavuje. A majitel prfemyslel, jak tu
nemovitost, co md volnou vyuZit a doslechl se o AD a prisel s nabidkou téch dvou bytu. Jedna je
samoZivitelka, Ctyri déti. A druhd je vdand, taky 4 déti, ta tu taky Zila. Jsou tam Ctyri mésice, tak se
rozjizdi pfispévek na bydleni, dochdzi se za nima, voldme si. Cilem je, Ze musi byt schopné samy, musi
platit, rozpocitat si penize, ale kdyZ je problém, tak jsme tu my. A pfi technickych problémech, at volaji
majitele, ne nds. Pri ostatnich problémech mohou kontaktovat nds.“ SZD STC

,KdyZ mdame prachy na fakultativni projekt z evropskych prachd, tak klientky odchdzeji ve velkym poctu
do klasickyho bydleni...mas dalsi lidi, co ti shdni volny byty na trhu, pfemlouvaji realitky, stahuji inzerdaty
z maklérskych SW. Ddvaji kauce na bydleni. Kauce na bydleni ddvd obcas urad prdce a Babis, nebejt
nadace Agrofert, tak spousta lidi nebydli.” RM

,Udélas psychosocidlni podporu, Ze s nim jsi, ¢asto jsou ty lidi na to sami, a nebo maji kolem sebe lidi,
co by je dokopali. Jsi expertem na ddvky, poloexpertem na pracovni trh, poloexpertem az expertem na
realitni prdvo. MizZu ti dat manddt, abys jednal za né s majitelem bytu. Ddvds mu dobré rady, co se
tykd vyucovdni energii. PomiZes mu sehnat prachy na kauci na bydleni. Je toho docela dost. To jsou lidi
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bez rozumnyho socidlniho kapitdlu vedle sebe. Ty Zensky, co pfichdzeji do AD uZ v néjakém socidlnim

vylouceni Ziji od 16-17-18, neni tam zdchytny bod, podp(rci prostor. A kdyZ je vykopnes z AD a nedds
jim ndsledny support, tak velmi Casto recidivujou zpdtky do azylové turistiky.” NGO PHA

POMOC PRI ZISKANI PROSTREDKU NA KAUCI

AD se snaZi motivovat klienty k naSetreni prostfedkd na kauci, kterd je jednou z hlavnich bariér pro
ziskani pronajmu.

Pro prekonani této bariéry nabizeji nadace a nadacni fondy moznost poskytnuti prostfedkl. Nejéastéji
jsou zminovany nadace Agrofert a J&T, projekt ,Nejdfiv stfecha” a dal$i. U nékterych nadaci je
poskytnuti prostfedk(l omezeno pouze na samostatné Zijici matky s détmi.

,Nadace Terezy Maxové a nadace Agrofert. Ty poskytuji riznou financni podporu, mimo jiné na
uhrazeni kauce na prvni ndjemné. Ve chvili, kdy maji davky hmotné nouze, doplatek na bydleni, tak jim
ten urad zaplati z velky Cdsti to ndjemny, ale pro né je bariérou ta kauce. Ta je aZ pétindsobek mésicniho
ndjmu. Kde mad ta samoZivitelka vzit 60tis na uhrazeni ndjmu, kauce, provize makléri. To jsou desitky
tisic, co ona nemd, a pokud nedostdvd vyzivny, tak to nebude mit ani roky po tom, co bude
zaméstnand.” SZD PHA

| farni charita ma zrizeny socidlni fond, ten mizZe klientim pajcit bezurocnou ptjcku na kauci na byt.
Ale musi to byt klient, se kterym spolupracujeme a ruc¢ime za néj, Ze bude ten spldtkovy kalendadr
spldcet.” RD LBK

Prostiedky na kauci poskytuji také nékteré UP v rdmci MOP. Tato praxe je viak vazana na konkrétni
UP, neni nabizena systémové. Pouziti MOP na kauci je poskytovana pouze jednorazové.

,U nékolika se sehnaly, pfes nadacni fond nebo takovou organizaci, penize na kauci. To je obrovsky
problém ty penize na kauci na byty. A uZ se stalo, i Ze z ufadu dostaly mimorddnou penéZitou pomoc na
kauci. Ale bézné to ufad neddvad.” SZD JHM

4.5. NASLEDNE BYDLENI KLIENTU AD

Pracovnici AD maji prehled o tom, kam jejich klienti po uplynuti pobytu v AD jdou, ovsem pouze
Castecny.

Neni vyjimkou, Ze klient odejde bez toho, aby sdélil pracovnikiim AD kam jde, vétsinou v cilové skupiné
samostatné Zijicich muzl a Zen, okrajovéji i rodicd a déti.

,Vétsinou u nds je to tak 60 %, Ze odchdzi do viastniho bydleni, téch 40 % do jinych azylovych domd
nebo tak 3 % pobyt nezndmy. To jsou 3 klienti za rok, Ze nadm nefeknou, kam jdou, Ze se na nds nastvou,
to jsou ty ukoncovaci pobyty. To je vétsinou u jednotlivcd, u rodin s ditétem vime, kam odchdzeji. A téch
40 % je to vétsinou do jinych azylovych domd, do dom( pro seniory, domu s pecovatelskou sluzbou, do
sluZeb socidlni péce. | to vnimdme jako uspéch, je to dlouhodobéjsi forma bydleni.” SD/SDD/RD PHA

Klienti z AD odchazeji zejména do téchto forem ubytovani:
1. Soukromé pronajmy

Obecni byty

Ubytovny

Firemni ubytovani

Instituce (nemocnice, psychiatrické lé¢ebny, vézeni)

Navazné socialni pobytové sluzby

oukswN
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7. Socialni byty

8. lJiny AD

9. Dalsi (k rodiné, partnerovi, zndmému, na ulici)
VIZ PRILOHA 3: N3sledné bydleni klientd AD

Vysokou Uspésnost v nalezeni stabilnéjsiho bydleni (tj. nizky podil klientd odchazejicich do dalsiho AD)
vykazuji zejména AD, které pracuji v ramci programu/projekttii na podporu bydleni, kde AD
spolupracuji s obcemi, soukromymi pronajimateli, UP, nadacemi, popt. dal$imi (terénnimi) socialnimi
sluzbami a kromé hledani bydleni, je klientdm poskytovana komplexnéjsi podpora pfi jednani
s pronajimatelem (garance), financni prostfedky na kauci a nasledna socialni podpora (projekty

,Housing First“, napt. projekt ,,Dobré bydlo” v Mladé Boleslavi).

4.6. SPECIFIKA JEDNOTLIVYCH MOZNOSTi BYDLENI PRO KLIENTY AD
SOUKROME PRONAJMY: jsou pro klienty AD dostupné zejména v mensich méstech/obcich a
regionech. Ve vétsich méstech jsou spiSe nedostupné, zejména kvlli:

o Vysoké cené najemného

e Nutnosti platit kauci (az 3ndsobek mési¢niho najemného)

e Neochoté pronajimateldi pronajmout byt znevyhodnénym Zadateldm (matce s vice détmi,
rodindm s vice détmi, RomUm, Zadatelim pobirajicim davky, zadluzenym atd., viz ,Bariéry pro
ziskani samostatného bydleni“).

Jsou pripady, Ze se klienti spoji a pronajmou si byt spolecné (nejcastéji samostatné Zijici dospéli,
mladistvi), pro vic lidi je prondjem finanéné dostupnéjsi. Vzajemné spoluziti vSak midzZe mit sva rizika
(napf. neshody mezi klienty, neplaceni najmu). V ptipadé, Ze klienti pobiraji davky, jsou posuzovani
jako spolec¢na domacnost.

,Jsme tu tfi kamarddky, hleddme 3+1 po Brné i okoli, do 15.000 K¢ i s energiemi, to jsme vypocitaly, Ze
jsme schopné dat.” M JHM (K)

,» Vytvori si prdtelskou vazbu a jdou bydlet spolu.” SD ZLK

,Pak se i 2-3 klienti domluvi, daji dohromady penize. To nedoporucuju, je to rizikovy. Nékdo se pak do
toho nepridd, odejde a zkrachuje to.” M JHM

,Tam byl problém, Ze jsme si rekli, Ze budu prispivat tolik a tolik na domdcnost, jenZe pak jim to bylo
mdlo a chtéli vic. A pak uZ jsme se zacli hddat a bylo vidét, Ze je tam hustd atmosféra.” SD/SDD ULK (K)

LAle kdyZ ptjde senior a nékdo kdo je vedeny na uradu prdce, tak jsou posuzovdni spolu. Nékdo uvazoval
Ze by sel spolu, tak i tohle musi resit. Seniofi se muZou domluvit, ale u podndjmi jsou spolecné
posuzovdny ty osoby.” SD ZLK

Specificka situace v soukromém bydleni je vsocidlné vyloucenych lokalitach: bydleni zde pro
znevyhodnéné skupiny dostupné je, ovsem v ramci ,,obchodu s chudobou”: jeho kvalita je velmi nizk3,
cena najemného vysoka a casto jsou klienti vystaveni podvod(lim a Sikanovani ze strany pronajimatel(.
V nékterych zvlast problematickych lokalitdch (severni Morava, severni Cechy) se UP a mésta/obce
snazi vznik vyloucenych oblasti a ,obchod schudobou” eliminovat a ubytovani zde prestéavaji
proplacet.

,Tady jsou vybydleny bardky. To je ten kSeft s chudobou. Ty podminky jsou takovy, stdvd se hodné
Casto, Ze si tam ty lidi ubytuji. Ona si klientka nasla podndjem bytu, malé garsonky, on ji dal klice od
bytu, ona jesté neméla smlouvu, to ndm bylo zvldstni. Pak si od ni vzal kauci. A oni neposilaji ty ndjmy
na ucet, ale chodi vybérci za nima a on si ty penize vezme, nedd jim Zadny potvrzeni, a pak se jim ozve
majitel, Ze nemaji zaplaceny ndjem a vystéhuje je. To je béZnd praktika v Chomutové a Jirkové.” SD ULK

67



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

MESTSKE/OBECNI BYTY: ve vét$iné mést jsou téméF nedosazitelné, vzhledem ke znaéné omezenému
bytovému fondu mést a dlouhym ¢ekacim dobam.

,Slysela jsem od pani z OSPODu, od socidlni pracovnice, Ze kazdé mésto md svoje socidlni byty.

Tady mi rekli, Ze socidlni byty v Adamové nemaji, Ze odkoupili méstsky byty a ddl je pronajimaji. Adamov
to nemd. Tak se budu pidit v okoli Blanska, Brna, ty dédinky, to je lepsi bejt okrajové neZ v Brné.” SZD
JHM (K)

,Klient se musi prihldsit, ale je to na nékolik let.” M JHM

Méstsky/obecni byt je nedosaZitelny pro Zadatele z jiného mésta/regionu a pro ty, ktefi maji dluh u
obce (typicky za neplaceni odvozu komunalniho odpadu a jiné prestupky).

Jirkov md formu socidlniho bydleni. Rikaji tomu ,, prostupné bydleni“. Ale nasi klienti na to nedosdhnou.
NemduiZou mit Zadny dluh viaci méstu. Klienti neplatili popelnice, tak jim vznikly dluhy vici méstu. A musi
mit zaméstndni. Tak ndm z toho 90 % klientd vypadne. Méli jsme jednoho klienta, u kterého se to
podarilo.” SD ULK

UBYTOVNY: jsou celkové jako moznost bydleni pro klienty AD vnimany kontroverzné. Jsou pfistupnou
alternativou pro jednotlivce, muze i Zeny, ktefi zde maji volnéjsi reZzim neZ v AD, ocefuji moznost
poZivat alkohol a koufit.

,Je tam volnéjsi rezim, popijeji tam a vodi si tam kamarddy.“ SK VYS

Mnohym samostatné Zijicim klientim vsak také nevyhovuji, nemaji zde klid a ¢asto jsou zde horsi
hygienické podminky nez v AD.
,Tam miZete prijit a druhy den budete zavsiveny.” SD PHA (K)

,KdyZ by sli na ubytovnu, tak my vime, Ze to je krok o 3 kroky niZ. | ten zpUsob Zivota, co se tam vede,
tak co se tady podarilo, tak to konci. Ani tam nechtéji jit. Odejdou, a pak se za tii mésice vrati. To musi
byt ta 3meésicni pauza.” SD ZLK

Ve vétsiné pfipadl jsou ubytovny nevhodné pro rodiny/samostatné Zijici rodi¢e s détmi. Divodem je
nedostatecné zdzemi pro vychovu déti, spolecné socialni zafizeni, pfitomnost pohybu podnapilych a
nasilnych osob, ale i vysokd cena. OSPOD v nékterych pfipadech neuzna ubytovnu jako vhodné
prostredi pro vychovu ditéte.

,Tam to neni nejlepsi, o vikendu dostanou pdnové pivo a je to na ubytovndch trosku Spatné.” RD PLK
(K)

,Ale vétsina ubytoven neni pro déti, sileny podminky, alkohol, ndsili, hluk do noci. A neni to i levny.
ModzZe platit 1,5tis za noc matka s 2 détma, protoZe je uctuji jako dospély, tak plati 3x 500,-.“ SZD PHA
,Tam jsem otéhotnéla a prisla pani z OSPODu a tam byla mald mistnost. Neméla bych tam ani kam ddt
postylku, nic. Neméla jsem ani pro kluka Zddny véci, postylku, nic.” RD PAK (K)

Ubytovnu casto vyuZije partner, pokud je rodina nucena se rozdélit, aby matce nebylo odebrano dité.

V nékterych regionech jsou ubytovny provozovany spekulanty, ktefi zde ubytovavaji socialné slabé
obcany za nevyhodnych podminek v nevyhovujici prostfedi, a zneuZivaji jejich nepfiznivé socialni
postaveni.

,To je byznys s chudobou, ty lidi plati nehordzny prachy, stdt to stoji nehordzny prachy, ty pronajimatele
jsou nejvétsi mafidni ve mésté. A kolikrat i ty praktiky, co jsem zaZil jako teréndk, to je neuvéfitelny. A
v podndjmu vdm z hodiny na hodinu reknou, Ze jdete. Jdete ven, vrdtite se, mdate vyménény zamek a
véci mdte na pldé, a dokud neddte dva tisice, tak se k vécem nedostanete. A urad prdce vypldci ddvky,
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md tfi vyplatni terminy. A majitel ubytovny fekne, Ze chce mit prvniho prachy na ucté. A kdyZ je nemd,
tak je pendle pro rodinu 100,-/den. A kdyZ mu prisly penize desdtého, Ze je z pracdku uvolnili osmého,
tak chce navic litr. A chcete prdt, pracka stoji 100,-. A pak jsou ubytovatelé, je tu pan doktor Hron, to je
gynekolog, ten déld opatrovnika lidem a zdroven je ubytovdvd na ubytovné, na kterou lidi nemiZou
Cerpat doplatek na bydleni. A tam to neni zkolaudovany, je tam pliseni, ty lidi tam Zijou ve sklepé jak
zvirdtka, on je obchdzi a vybird si ty penize.” SD OLK

Podobné jako v pripadé bytd md v téchto lokalitach k ubytovndm negativni postoj i UP a omezuje
prispévky na bydleni v tomto typu ubytovani.
»Z pohledu stdtu neni tfeba podporovat podnikatele s ubytovnami.” UP OLK

listou alternativou mohou byt tzv. socialni ubytovny, zfizované nékterymi mésty/obcemi.

, To jsou ubytovny, co vznikly z interndt( a 10-15 let zpdtky je zacly stavét, Ze to hradi socidlka. A hmotnd
nouze jim hradi 80-90 % minimdlIné, ale furt je to pro né financné ndkladnéjsi, neZ kdyby byli tady.” SD
VYsS

FIREMNI UBYTOVANI

Zvlastni kategorii je ubytovani, které je nabizeno jako benefit k pracovnimu mistu. Nejcastéji se jedna
o ubytovny, popt. pokoje ¢i byty (napf. v hotelovych sluzbdach). Tyto mohou byt zajimavou variantou
pro samostatné Zijici klienty.

,A Vv Praze, Ze bych délal popeldre, nabidli mi 30 tisic a ubytovdni. To je Idkavy, dali mi adresu, jé tam
napsal a oni, Ze mé budou ocekdvat, ubytovdni budu mit kdykoliv, prdce je v Praze stdle u popeldri a
lidi nedostatek.” SD VYS

V nékterych pripadech ubytovani zprostredkovavaji pracovni agentury, narok na ubytovani je vazan
na pracovni misto a zanikd, pokud uZivatel ukonci pracovni pomér. Firemni ubytovani neni vhodné pro
matky s détmi, firemni ubytovny neposkytuji smlouvu a matka pak nema narok na prispévky na byt.
"Délala jsem v sasu, to je pod Skodovkou a bydlela jsem ve firemnim byté. Tam byl problém, e mi
nechtéli dat smlouvu na byt, tak jsem nedostdvala prispévky na byt, na déti.” SZD STC

SOCIALNI BYTY:

Obce, popf. soukromi majitelé ve spolupraci s poskytovateli socidlni péce nabizeji tzv. ,,socidlni“, popf.
také ,tréninkové”, ,resocializa¢ni” ¢i ,startovaci” byty, které jsou koncipovany jako ,posledni
mezistupen” mezi socidlnimi pobytovymi sluzbami a samostatnym bydlenim. Klienti bydli
v samostatnych jednotkdch a socidlni podpora je jim poskytovana v omezenéjsi mife nez v napf. AD.
,Mdme 3 byty ndvazné bydleni, socidlni schody, maji tam klienti vétsi volnost, maji viastni klice,
nevztahuje se na né nocni klid.” SD VYS

,Ve Svitavdch je také resocializacni byt, tam maji smlouvu na urcitou dobu a maji tam také socidlni
pracovnice.” RD PAK

,My pak mdme byty ndsledné pomoci, kdy ty klientky, kdyZ jsou nazrdlé. To odchdzeji do bytu. To je
meziclanek. Je to dim na pul cesty.” DN PHA

Tyto byty jsou nabizeny klientdim AD, ktefi spolupracuji v feSeni své bytové situace. Jejich kapacita je
viak znacné omezena a nefesi potiebu dlouhodobého ubytovani.

,Nase organizace ma sice socidlni byty, kdyZ klienti spolupracuji, tak je tam doporucujeme, ale ne vZdy
jsou volny.” SD/SDD/RD PHA
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Socialni byty od mésta/obce jsou malo dostupné hlavné ve vétsich méstech, kde je obecné nedostatek
bytl i pro bézné obcany.

,Co jsem tady tak pridéleni socidlniho bytu neprobéhlo ani jednou. My na AD se socidlnimi byty
nepracujeme, nejsou pro nds vyclenény.“ SZD/SZ JHC

V nékterych regionech AD nardZeji na nevstficnost komundlnich politikli se tématem socialniho
bydleni a viibec zacéleriovani zabyvat.

,Bylo tu 14 socidlnich bytu, ted jsou 3, tak mdm informaci ze zastupitelstva. Ostatni se zrusily. Ted' je
tu takovd politika zbavit se neprizpisobivych obéand.” SD/SDD ULK

Byt vdm nikdo nedd. To na mé pani na bytovym koukala, jestli si z ni déldm srandu. Ze se viibec ptdm
na socidlni byt.” Praha K

,Chybi tady to ndvazny socidlni bydleni. To je Spatny. Chybi socidlni byty, ndvazny bydleni pro
nizkoprijmovy skupiny obyvatel.” SZD PHA

V nékterych pripadech je spoluprace s obcemi/mésty funkéni a klienty AD se dafi ubytovat v obecnich
socidlnich bytech.

,Zdarila se nyni spoluprdce s jednou obci, starosta prestavél skolu na socidlni byty, oslovil nds azylovy
dum. Jsou tam nasi klienti a je to strasny uspéch, nasli si tam prdci a stdle tam jsou.” RD PAK

V oblastech, kde je dostatek byt(, je ve spolupraci se soukromym vlastnikem socialni byt v pripadé
uspésného fungovani klienta preveden do osobniho vlastnictvi.

A je tam podminka trvalé bydlisté v Havifové. A nesmi byt dluZznikem u Rezidoma. Ale kdyZ v tom byté
funguji, spolupracuji, tak maji moZnost, Ze na né bude prepsany. V Havifové je spousta bytu, tak takhle
se resi, Ze se casem zaplni.” SDD MSK

Ve vyloucenych lokalitdch o startovaci byty neni mezi klienty zajem. Zfizovatelé socidlnich sluzeb se
snazi ziskat byty v oblastech atraktivnéjsich.

,Ale pani reditelka nabizela, Ze by charita pronajimala od CPI byty a my je pronajimali klientim. Ale
nabidli nam pouze v Janové a v Litni nové byty. V Litni maji 50 bytd. A kdyZ to nabizim klientkam, tak
tam nechtéji jit. Nechtéji mezi Romy. Ale pritom by tam mohli mit i prdci a ndjem 3+1 za 3,5tis by byl
krdsny.”

,Madme velkyho sponzora, Jizerské pekdrny, ta pani reditelka uz oslovila i jejich jednatele, jestli by
nenakoupil ty byty a nepronajimal je. Ze bysme to zastitovali. Mdme i na socidlni ubytovné pod
projektem ,Spolecné rosteme” 2 startovaci byty. Tam si klienti sami plati zvlast elektriku, vodu, to jsou
fakt klienti, ktery jsou pfipraveni na to bézné se zaclenit do té spolec¢nosti.” RD LBK

Otdzkou je pro nékteré zastupce AD vibec definice socialniho/tréninkového/resocializaéniho
bydleni.

,Socidlni bydleni je blbost. Md existovat ndzev bydleni. Cim vic to md pfidomkd, tim vic to vycleriujes z
normdlniho béhu véci. Bud’ mds bydleni a prdva a povinnosti ndjemnika nebo jsi pordd v néjaky
instituci.” NGO PHA

NAVAZNE POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY: Zejména samostatné Zijici klienti v pokrocilejsim véku se
zdravotnimi obtizemi a klienti se specidlnimi potfebami odchazeji do dalSich navaznych socidlnich
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sluzeb, které kromé ubytovani poskytuji i socialni/zdravotni asistenci, napf.: domd pro seniory, domu
s pecovatelskou sluzbou a rGznych typl ,,chranéného bydleni“.

,,0n od nds odchdzel, to je domov bez zamku. Nevim, co je pfesné cilovad skupina, ale my ho posilali do
staciondre Usméyv, to je pro lidi s mentdini retardaci.” SD VYS

Tyto navazné sluzby jsou vnimany pozitivné jako stabilnéjsi a dlouhodobéjsi forma ubytovani, je jich
ovSem naprosty nedostatek obecné a zvlasté pro socidlné znevyhodnénou klientelu AD.

,KdyZ poddvdte prihldsku do domova pro seniory, tak je tam bodovy systém. A ty body vdm zvedd
finanéni prijem. BohuZel pdnové ho maji nizky. A kdyZ voldm do domova pro seniory a je tam pani co je
uprimnd a rekne mi Ze pred pdnem v poradniku je dalSich 2tis lidi, tak jad automaticky vi, Ze se pdn toho
pobytu tam nedoZije.” SD PHA

,Ale vsude po CR je ta potrebnost téch lidi, viude jsou cekaci doby 100-150 lidi.” SD OLK

,ldedlni by bylo samozrejmé to socidlni bydleni s podporou socidlnich pracovniki, kam by dochdzeli. To
by bylo nejlepsi, byli by ve svém prirozeném prostiedi a tam by za nimi dochdzel pracovnik, jen kdyby
potrebovali néjak pomoct. To by byl idedl. Nevim, jestli se toho nékdy dockdme, ale chybi tu ndvazné
sluzby. Azylovy dim je posledni krok, pak je zase strmd srdz.” SD PHA

,Na AD pfijde chlapik a Fekne, Ze chce bydlet, Ze kdy? bude tuhle zimu na ulici, tak umre. Ze jich dal
devét, Ze desdtou uz nedd. A dostane se sem a my fikdme, Ze ta sluzba je na rok a dyl to neni mozny. A
co by od nds potreboval. On, Ze najit si vlastni bydleni. A kdyZ na tom pracujeme, tak zjistujeme, Ze on
nedbd na svoji hygienu, ma obrovsky dluhy, neni schopen komunikace, on si to neodkomunikuje s tim
pronajimatelem bytu. A my tu mimo sluzby nemdme pro néj Zadnou nabidku, kterd by ho ddl posunula.”
SD OLK

Nékterym poskytovateldm socidlnich sluZeb se podafilo zfidit zafizeni pro zvlast citlivou skupinu
seniorti dlouhodobé bez domova, v zuboZzeném stavu (kombinované zdravotni i psychické obtize,
zavislost na alkoholu). S praxi zde maji pozitivni zkusenosti: i ve zdanlivé beznadéjnych pripadech tito
klienti v perspektivé dlouhodobéjsiho pobytu, popf. moznosti doZiti, se za€inaji, na zlepseni svého
stavu, aktivné podilet.

,Rekneme jim, Ze tam mdZou bydlet. Ty lidi pak funguji jinak. Tak funguje ten Kopecek. A to byli dezoldti,
ty nejvic zatéZujici klienti pro pracovniky. My tu mdame dole pfes zimu otevieny nocni centrum, lavicky.
Tak tyhle lidi se dobelhali, pokdleny, sSpinavy, bércdky otevieny. Pracovnici kolem nich kmitali, aby
nesmrdeéli, nezabili je ty ostatni. Nds to stdlo spoustu energie, a pak jsme je dali na Kopecek a tam muze
byt, jak dlouho chce a on tam sam funguje, a to bydleni si drZi. A to jen diky tomu, Ze ho nikdo za pdl
roku nevyhodi. Tak si i koriguje to piti. Dostdvd pivo nebo vino na pfidél, v ramci toho tu sluzbu cCerpd.
Prijde a rekne, Ze si nese 21 vina, vi, kolik si smi prinést alkoholu.” SD OLK

A nemusi to byt pfimo sluzba ve formé azylového domu, ale tieba statek, kde ziskaji ten domov a jsou
tam do konce Zivota. A mame s tim zkuSenost, Ze to funguje.” SD OLK

INSTITUCE: v ptipadé akutnich zdravotnich, popt. psychickych problému odchdzeji klienti do dalSich
instituci, zejména psychiatrickych léceben, nemocnic, popr. Iéceben dlouhodobé nemocnych. Zde se
vétSinou nejednd o dlouhodobéjsi feSeni a po ukonceni 1é¢by musi klienti znova fesit svou situaci
s bydlenim a ¢asto se dostdavaji opét do AD.

AZYLOVY DUM: pro znaénou &ast klientl je daldi destinaci jiny AD; podil téchto klientd se li$i podle
specifik AD od cca 10 do 70%. Dalsi AD je opakovanym fesenim bydleni zejména pro:
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e Samostatné zijici rodice na rodicovské dovolené a samostatné Zijici rodice s malymi détmi,
ktefi si nemohou dovolit pracovat a financovat vstup do samostatného bydleni.

o Klienty, ktefi jsou pasivni a svou bytovou situaci nechtéji, popf. nemohou aktivné resit, ¢asto
ty, ktefi vyrostli a jsou zvykli Zit v instituciondlni péci (détské domovy, vychovné Ustavy,
psychiatrické lé¢ebny), popf. Zili v AD jako déti a pobyt zde vnimaji jako normu. Jsou to také
Casto klienti s omezenymi schopnostmi zvladat zakladni Zivotni potieby (napf. kvili poruse
intelektu) a nizkym sebevédomim.

s nizkymi pfijmy, pro které je AD nejptijatelnéjsi variantou bydleni; tito se ¢asto pohybuji
v kruhu AD-ulice/ubytovna, popf. nemocnice.

OSTATNI: zna&na €ast klientd AD odchazi do dalich moznosti bydleni, zejména:

Zpét k rodiné: po urovnani vztahl srodinou, k jinym pribuznym (napf. prarodi¢lim, vzdalenéjsim
pfibuznym). Pomérné casto se jedna o ubytovani docasné a nevyhovujici: malé bytové jednotky a
potencialné konfliktni prostredi.

Podnajmu u znamych: néktefi klienti najdou ubytovani u znamych/kamaradu, plati zde najem, ale
jedna se spiSe o neformalni smluvni vztahy, které také nemusi byt pfilis stabilni.

,Hodné lidi jde do viastniho bydleni, ale to znamend, Ze ty lidi maji ob&as zdroje, jak to vyresit. Reknou,
Ze jdou ke kamarddovi na byt, neni to klasicky ndjem. Téch lidi jsou taky Fddové jednotky. Ale je to pokoj
v byté u kamardda, pronajme mu 1 misto.” SD OLK

K pavodnimu partnerovi: ¢asto nasilnickému, ktery klientku presvédéuje, ze se situace zméni; podle
zkuSenosti AD tato varianta velmi ¢asto konci recidivou ndsilného chovani a opakovanym odchodem
klientky. MUzZe to byt ovSsem i partner, ktery se vraci z vykonu trestu a zde lze predpokladat pozitivnéjsi
vyvoj situace.

K novému partnerovi: pokud si klientka najde v pribéhu pobytu AD nového partnera, mize byt
variantou odchod k nému, popf. spolecné hledani bytu. Perspektiva tohoto typu bydleni pak zavisi na
kvalité vztahu s partnerem.

Zpét na ulici: varianta pro samostatné Zijici muZe/Zzeny, nékterymi z nich preferovana v teplejsich
mésicich roku. Néktefi z nich odchazeji i dobrovolné, protoZe se nemusi ptrizpisobovat fadu AD a
mohou Zit podle preferovaného Zivotniho stylu.

VLASTNi NEMOVITOST: vlastni nemovitost pro vétsinu klientl AD zfejmé nepfipada v Gvahu. V rdmci
vyzkumného projektu, zaméreného ze znacné ¢asti na moznosti ziskani stabilniho bydleni, nebyla ani
pracovniky AD, ani klienty, ani odborniky tato forma bydleni — ani v nadsazce — zminéna.

4.7. BARIERY PRO ZiSKANi SAMOSTATNEHO BYDLENI

Hlavni bariéry pro ziskani samostatného bydleni jsou zejména tyto:

Nedostatek bytl obecné, zejména v lokalitdich s pracovnimi pfilezitostmi a vysokou obcanskou
vybavenosti (vétsi mésta, regionalni centra), zejména pak obecnich. Nedostatku byt pak odpovida
vyse ndajemného: byty pro nizkoprijmové skupiny obyvatel nejsou k dispozici.

,Zdkon 108 je pordd dobrej, on jasné fikda, Ze AD mad slouZit ke konsolidaci, stabilizaci lidi, co jsou v krizi
se ztrdtou bydleni. A poradniky v AD, to neni, Ze by tu bylo aZ tolik traumatizovanych... Matek, ale je to
produkt toho, Ze tim, Ze neexistuje systém socidlniho bydleni, tak nejsou bardky, nestavi se, byti je
madlo, jsou drahy, tak ty AD doted’ z ¢dsti supluji nedostatek normdlniho bydleni. Spousta klienti AD
vibec nepotrebuje do AD, je tam jen proto, Ze nemd kde bejt. Z néjaké Cdsti ten AD supluje nedostatek
bytovych kapacit pro nizkoprijmovou skupinu obyvatelstva.” NGO PHA
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,,Obce nemaji byty, nemaiji je pro nikoho. Drtivd vétsina obci na to sere a bavi se o systému, jestli néjaké
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nejsou Zadny kapacity.” NGO PHA

Cena najemného je tématem i pfi distribuci obecnich bytl: ta je v nékterych obcich realizovana
prostfednictvim soutéZe (,obalkova metoda“), kdy je jednim z hlavnich posuzovanych parametr(
nabidnuta cena. Socidlné znevyhodnéni Zadatelé vétSinou nemaji prostiedky v takovém tizeni obstat.
,Spousta Zddosti na 1 byt, to je tfeba 100 lidi. | béZny obcan, co pracuje a chce se osamostatnit, tak
Zadd treba 2 roky, aby se dostal do uzsiho vybéru. To se kouknou, kdo Zddd dlouho, pak ty penize.”
SZD/SZ JHC

Vysoka cena vstupu do najemniho bydleni: konkrétné nutnost sloZit kauci. Ta se v atraktivnich
lokalitach pocitd v nasobkach (vysokého) ndjemného. Ke kauci je zdjemce Casto nucen platit i provizi
pro realitni kancelaF, popf. v nékterych lokalitdch (severni Morava) nutnost doplatit dluh po
predchozim majiteli bytu. Zejména samostatné Zijici rodice, klienti silné zadluzeni a klienti
s omezenymi schopnostmi zvladat zakladni Zivotni potfeby (popt. kombinace téchto faktor() nemaiji
moznost na ¢astku, kterd se pohybuje i v fddech nékolika desitek tisic, nasetfit.

,Pokud je opravdu sama, tak komercni prondjem nedd. NeuSetii na provizi, kauci. Nedivim se,
neusetrila bych ani ja.” SZD/SZ JHC

,Obvoldvala jsem Prahu, Dé&in, Usti, Pardubice, byty, prondjmy, ale je problém, Ze kdy? jste na
socidlnich ddvkdch a jste samoZivitelka, tak to nikdy neddte dohromady. Chtéji 30 - 40tis, na to jd fakt
nemdm. A prdci s 5 détma na 1 sménu neseZenu.” RD LBK (K)

» Ve chvili, kdy maji ddvky hmotné nouze, doplatek na bydleni, tak jim ten urad zaplati z velky cdsti to
ndjemny, ale pro né je bariérou ta kauce. Ta je aZ pétindsobek mésicniho ndjmu. Kde md ta
samoZivitelka vzit 60tis na uhrazeni ndjmu, kauce, provize makléri. To jsou desitky tisic, co ona nemd a
pokud nedostdvda vyZivny, tak to nebude mit ani roky po tom co bude zaméstnand.” SZD PHA

,Ziskat penize na kauci je pro klienty nemyslitelné, vétsina z nich je v exekucich. Byty v Pardubickém
kraji jsou predrazené, vétsinou také chtéji 3 najmy dopredu.” RD PAK

Pro nékteré klienty je také nedostupna moznost kauci hradit z pfispévku nadaci, omezenych jenom
na urcitou cilovou skupinu (napf. pouze pro matky sdétmi) a nutnosti splfiovat dalsi kritéria.
V nékterych pfipadech vahaji o pfispévek Zadat i pracovnici AD: obavaji se moznosti zneuZiti dotace ze
strany klienta.

,Ne vZdy jsem s tim byla ztotoZnéna, Ze si to zaslouZi. A prijeli i z nadace na Setfeni a ptali se na tu pani,
ona nebyla dobrou matkou, méla hodné déti. Oni si ty Zadatele ovéruji, pak mi rekli i co jsem nevédéla,
to jsem se stydéla.” SZD/M HKK

Nedostupnosti prostfedkl na soukromy prondjem jsou ohrozeni i dichodci (starobni, vdovy) s nizkym
dlchodem a osoby se zdravotnim postiZenim, které nedosahnou na invalidni diichod, ale nemohou
pracovat.

,0soby, které nemaji ndrok na starobni dichod, je jim kolem 70, 75 a vice, zdravotni omezeni nemaji,
ndrok na prispévek na péci také ne. Jejich zdravotni stav tak Spatny neni, tak ti maji problém. Ty lidi si
nic nezaplati.” UP OLK

,Nemaji ndrok na invalidni dichod, maji 3. stupen, nemohou pracovat, ale nemaji potfebnou dobu
pojisténi.” UP OLK
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,Mdme tu nefesitelnou klientku, nevime, co s ni délat. Ona je hodné nemocnd, md rtizny nemoci. Od
lékare mad napsdno, Ze neni schopna prdce. A ona zkousela i vefejnou sluzbu a fyzicky to nezvlddla, a to
je uklid na 1hod denné. A navic nedosdhne na invalidni diichod, Ze ji chybi rok pojisténi. Md ndrok jen
na existencni minimum. Ten rok by mohla doplatit, ale bere 2,2tis, takZe neni z Ceho. To je zacarovany
kruh. A nechtéji ji uZ ani zaevidovat na tradu prdce na zaméstnanosti, protoZe ona neni zaméstnatelnd.
A je to pomérné mladd Zenskd.” SD ULK

ZadluZenost klientd: naprostd vétsina klientd AD ve vsech cilovych skupindch je (¢asto vysoce)
zadluZend a v exekucich. Tato skutec¢nost zasadnim zplisobem paralyzuje feSeni jejich nepfiznivé
situace s bydlenim: klienti v exekucich maji omezené moznosti nasetfit penize, situace zadluzeni je
demotivuje pfi hledani prace. Zapis v registru dluznikd je divodem odmitnuti soukromého pronajmu.
Dluhy u obce znemoznuiji klientdim vyuZit obecniho bytového fondu. Néktefi klienti dluzi i socialnim
sluzbam (vCetné AD) a tato skutecnost je omezuje i ve vyuziti téchto sluzeb.

LA to jim komplikuje ziskdni bydleni, protoZe pokud by pronajimatel zjistil, Ze ten ¢clovék md exekuci, tak
mu to bydleni neposkytne. To md pronajimatel strach, kdyz vidi, Ze jsou ti klienti u nds na hmotné nouzi,
tak nesouhlasi s tim, aby si v tom byté zridili trvalé bydlisté z toho divodu, Ze se obdvaji ndvstévy téch
exekutort.” UP

LA drtivd vétsina, kdyZ projdete 100 inzerdtd, tak 90 % téch lidi, co pronajimaji byty, tak je zajimd, jestli
nejste v registru dluzniki. Kdo je v registru, tak se viibec nechytd.” Praha K

Preference pronajimateld bytl: je béZnou praxi, Ze soukromi majitelé odmitaji Zadatele, ktefi by
z jejich pohledu mohli byt ,,problémovi“; béZné jsou odmitani:
e Romové, popf. cizinci
Samostatné Zijici rodice s vice détmi, rodiny s vice détmi
ZadluZeni Zadatelé (se zapisem v registru dluznik, viz vyse)
Zadatelé pobirajici socialni davky
Zadatelé s ned(ivéryhodnym chovanim a vzezfenim
Zadatelé s psychickymi a zdravotnimi obtizemi
Zadatelé s trestni minulosti
Zadatelé, ktefi se jiz v minulosti chovali v prondjmu nevhodné

V pripadé klientd AD jde velmi ¢asto o kombinaci téchto faktord.
,Je tu Romka samozZivitelka, md 3 déti, md tu nasetfeno na kauci, ale nemtzZe najit byt, zdjem o bydleni
je tady ve Svitavdch velky, nedaji ji prednost. Do oci ji to nikdo nefekne.” RD PAK

,Bylo tézké panovi vysvétlit, Ze ty penize dostane.” SZD/M HKK (K)

,KdyZ je to matka samozZivitelka, md malé déti, je Romka, Ukrajinka nebo kdyZ chce poZdadat o smlouvu,
o smlouvé budouci, Ze ta kauce bude uhrazena nadaci nebo urfadem prdce, to jsou hodné minusovy
body pro ty majitele.” SZD PHA

| kdyby si klient nasel komercni bydleni a majitelé byta si dnes vybiraji ndjemniky, tak jakmile se dozvi,
Ze cast bydleni by jim byla propldcena z prispévki nebo doplatki na bydleni, tak s klientem smlouvu
uzavrit nechtéji. Maji ndlepku, Ze by tam problém mohl vzniknout.” SD PHA

, Urad prdce je schopny zaplatit i 2 kauce klientim. To je pfes realitky, to je super, ale je to pro klienty,
co jsou schopni v tom byté fungovat a majitel si je vybere. KdyZ prijde klient, co je pod vlivem alkoholu,
od pohledu problémovy, tak majitel mu rekne, Ze ne.” SK VYS
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,,Chodi ¢im ddl astéji klientky, co maji psychické problémy, dluhy, zdravotni problémy i trestni minulost,
to je problém. Ty prakticky nemaji Sanci, kdyZ to priznaji pronajimatelum, tak nemaji sanci bydleni
sehnat.” SZD JHM

Zkusenost s odmitnutim mohou mit Zadatelé s trvalym pobytem v socidlné vyloucenych lokalitach,
okrajové mladistvi.

,KdyZ zavoldte a Feknete, Ze mdte penize, na ndjem, na kauci, tak kdyzZ Feknete, Ze mdte déti, tak nékteri
majitelé reknou ok. A kdyZ tam pfrijdete, tak se boji, Ze by si do bytu donesli Sténice, to zamorite byt a
uz se toho nezbavite, tak chtéji vidét obcanku. A nebo si to zjisti, odkud jste. A tim, kdyZz tam mdte
Kovarskd, tak vam reknou na shledanou i kdyZ mdte 100tis, to vds stejné nevezmou.” RD LBK (K)

Neochota pronajimatelt nechat p¥ihlasit klienta k trvalému pobytu: pro klienty je trvaly pobyt
podminka, aby mohli pobirat socidlni davky, mnozi pronajimatelé vsak byt chtéji pronajimat
neoficialné. Pro klienty to znamena znaénou redukci nabidek pronajmi, na tak mnohde jiz omezeném
trhu s pronajmy.

,KdyZ nemaji trvaly pobyt v tom byté, tak nemaji narok na ddvky. Spousta pronajimateld, kdyzZ si tam
nahldsite trvalé bydleni, tak jim ukonci smlouvu. A piSou v inzerdtech ne déti, ne trvaly pobyt, nevhodné
pro rodiny s détmi. To je u hleddni problém.” SZD JHM

,Obrovsky problém je, Ze ty byty neprizndvaji oficidlné. KdyZ jsem rekla Ze budu potrfebovat smlouvu,
jako pro potvrzeni od socidlky, tak to byl obrovsky problém. Vsichni maji byty nacerno, tak tam nechtéli
nikoho kdo by se tam nahldsil. 50% bytu vibec nejsou nahldseny. Daji vam, Ze budete platit 9 tisic i s
energiema, to je dobrd cena, ale je to nacerno.” SZD/M HKK (K)

MoZnost mit v podndjmu trvaly pobyt je podminkou i pro pfipadnou moznost hledani obecniho bytu
v dané lokalité.

Co jsem sehnala, pan mi i dovoli tam mit trvaly pobyt, to je pro mé hodné dulezity. Nebudeme mit
v obcance s klukem, Ze jsme bezdomovci a ja tim budu mit pak ndrok Zddat si o méstsky byt.” SZD/M
HKK

Misto bydlisté Zadatele: méstské/obecni byty jsou pouze pro Zadatele s trvalym bydlistém v daném
mésté/obci, coz znemozriuje klientdm AD pochazejicim z jinych regionl se o tento typ bytl uchazet.
To je pomérné Casty jev; mnozi socialné znevyhodnéni klienti AD z odlehlejsich oblasti regiond hledaji
perspektivu v regionalnich centrech, kde je vice pfileZitosti zaméstnani i obéanské vybavenosti (vCetné
vzdélani a volnocasovych aktivit pro déti).

»Svitavy maji podminky, Ze zde musite mit trvalé bydlisté, nebo zde 1-2 roky pracovat.” RD PAK

Pasivita klientd: néktefi klienti nechtéji svou bytovou situaci aktivné resit, vyhovuje jim azylova
turistika, popf. bezdomovectvi; AD je pro né jednou z dostupnych variant bydleni a jejich motivace
hledat stabilné&jsi bydleni je nizka.

,Nékterym lidem to vyhovuje, je to takovy styl bezdomovectvi.” SDD MSK

,Nékteri jsou za ty léta sZity s tim prostfedim venku a ani do azylového domu nebo na ubytovnu jit
nechteji, at z divodu Spatnych zkusenosti, Ze je okradli, zbili, méli konflikty se spolubydlicimi, tak jsou
radsi venku a postaraji se o sebe sami. Ze obyvaji néjaké maringotky, drdzni vozy opusténé nebo
opusténé chatky, zahradni kolonie, stany, cokoliv, kde to jde a nechtéji bydlet nikde.” UP OLK
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Nizké sebevédomi klientl: zejména klienti, ktefi Zili delsi dobu v institucionalni péci, popt. klienti s
nizsimi schopnostmi orientace si nevéfi, Ze samostatné bydleni zvladnou. Radsi vyhledaji znovu pobyt
v AD, kde jsou mezi lidmi, maji zde podporu socialnich pracovnik(li, mohou vyuZit potravinovou banku,
osaceni a dalSich sluzeb a celkové se zde citi bezpecnéji.

,Maminka sem pfijde, Ze se boji bydlet sama. To je zrovna klientka, kterd Zije 6 let po azylovych
domech.” RD PAK

,Nékteri ani nechtéji pfebrat tu zodpovédnost za jejich Zivot. Jd ted'fesila, tady se musi zvonit u vchodu,
tak Ze bych zvysila kompetence pdniim a dala jim klice od hlavnich dveri. Oni na mé vydésené koukali a
rikali, Ze budou ty klice ztrdcet. To jsem jim fikala, Ze kdyZ budou bydlet, tak se taky musi o kli¢e starat.
Nechtéji zatim.” SD PHA

Nedostateéné schopnosti klientt bydleni najit a udrzet ho: domluvit se s pronajimatelem, udrzet byt
v hygienicky pfijatelném stavu a zejména pravidelné platit najemné a dalsi poplatky spojené
s provozem bytu.

LA to se i stane, Ze pracovnik po roce dostane klienta na byt, a pak je hned zpdtky, Ze byt zaskldddvd
bordelem a majitel nechce na byté potkany.” SD OLK

,Ale neni to jen o mésté, je to i o téch klientech, protoZe ne vsichni z téch klientl se umisti do bytd,
protoze nemaji mnohdy kompetence k tomu, aby v tom byté byli schopni bydlet. Myslim tim, jak socidlni
kompetence, kdy ten byt za jeden aZ dva mésice totdlné zlikviduji a vybydli, tak i v ramci thrady za to
bydleni, kdy nemaji platebni mordiku takovou, aby byli schopni ten byt zaplatit.” UP SD OLK

,Nejsou schopni hospodarit s penézi, i kdyZ si urci do individudlniho pldnu, Ze budou hospodafrit s penézi,
aby si nasetrili na kauci na byt, tak stejné prijdou a vyberou penize behem pdr dni. A pak nemaji na
kauci nasetreno. A ¢lovék, u kteryho vidim, Ze neni schopny si z pfijmu 29.000 nasetfit, tak nepisi ani
nadaci Zddost o dotaci na kauci, protoZe vim, Ze mu tu nadaci schvdli, tak on o ten byt stejné prijde.”
RD LBK

Podle nékterych zastupcl AD je snizend schopnost obstarat provoz bytu opakovanym dlivodem
vystéhovani klienta ze soukromych prondjmd a divodem vyhledani pobytovych socidlnich sluzeb.
,Casto klienti uvddéji, Ze majitel déld rekonstrukci nebo proddvd byt a oni se musi odstéhovat. Osobné
si myslim, Ze k tomu Casto dochdzi proto, Ze mu zdemoluji ten byt. To jsme méli i priklady z praxe, Ze
jsme nasli klientce byt a béhem kauce méla 10tis a béhem 2més udélala skodu na majetku 40tisic.” RD
LBK

Negativni zkuSenost s urcitym typem najemnika vede pak majitele bytd k vétsi obezretnosti pri vybéru
najemnika dalsiho.

Patologické socidlni vazby v samostatném bydleni: podle zkuSenosti AD jsou v nékterych pfipadech
klienti (zejména Zeny) v nasledném bydleni ohroZeny tim, Ze se jim tam chce nastéhovat jeji
problematicky partner a zneuzivat ji, popt. ,kamaradka, matka s brecicimi détmi”. Stava se také, Ze
klientka odejde do ubytovani, které se pak ukaze jako nevhodné a ji pak mohou byt odebrany déti.

4.8. BEZDOPLATKOVE ZONY

AD, které se nachazeji v blizkosti nékterych socidlné vyloucenych lokalit na severni Moravé (Karvina,
Orlova, Havitov) a v severnich Cechach (Most, Bilina, Chomutov) zaznamenaly v posledni dobé zna¢né
zvy$eni poctu Zadatell z téchto lokalit. Zde byly v ramci OOP vyhlaseny ,oblasti s vysokym vyskytem
nezadoucich jev(“, kde UP prestaly proplacet doplatek na bydleni. Toto opatieni pak vedlo zde Zijici
socidlné slabé obcany ke hledani dalSich dostupnych moZnosti bydleni a tim i migraci do ostatnich

regiond.
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,V poslednich letech jsme tu zaznamenali ndrist Zadatell z okolnich mést, zejména z Karviné a Orlové,
kde jsou bezdoplatkové zény.” SDD MSK

,Myslim, Ze to je tim, jak se stanovuji ty bezdoplatkovy zony ve méstech. My nejsme jen pro Décin. A
stane se, Ze vam zacnou volat lidi z Mostu, Biliny, Ze jim nedopldci prispévek na bydleni.” SD/SDD ULK

V nékterych AD podil téchto ,, migrujicich” Zadatel( prevysuje podil Zadateld ,mistnich”.

, Tak pétina, jsou osoby, co se sem vraci, ale nejsou to jen nasi, ale Karvind, Havifov, ty bezdoplatkové
z0ny. Prednostné bereme ty mistni podle Zddosti, ty mistni a z obci kolem...se zvysuje ten pocet téch
cizich, co koluji. V roce 2017 to bylo 33 % cizich. V roce 2018 uzZ 53 % cizich. A v letosnim roce to bylo uz
84 %. TakZe se zvysuje ta migracni ¢dst téch azylovych obyvatel.” SDD MSK

AD poukazuji na skute¢nost, ze mezi témito ,,migrujicimi“ Zadateli o azyl je vysoké procento Zadatell
u nichz dochazi ke kumulaci problém a hendikep, jejichz nasledkem je u mnohych z nich snizena
schopnost a motivace fungovat podle béznych norem, a ktefi nejsou motivovani resit svoji situaci,
jsou konfliktni a neplati za pobyt v AD, prestoze prostiedky socidlni podpory maji.

Nékteré AD na zakladé této negativni zkuSenosti zavedly nutnost platit zalohy jako podminku pro
prijeti do AD.

, Tady se zvysuje dluh za cizi lidi, proto jsem méstu vysvétlovala, Ze je néco jiného, kdyZ ndm dluzi nékdo
z Trince. Toho dohleddme. A on nesmi nastoupit, dokud nezaplati. Ty ostatni nedohleddme. Oni si utrati
ddvky, za co chtéji, Zijou jen na ukor socidlnich sluzeb.” SDD MSK

,To jsou ty migranti bez penéz, co si prijdou pobydlet, néco si odnesou a nic nezaplati. My chceme, aby
mél s sebou malou Cdstku. ZdleZi i podle poctu déti, ale aspori 500,-.“ SDD MSK

Praxe neproplaceni ubytoven UP mizZe byt vazana také na individudlni pFipady. Klient vykazujici
nemotivovanost, psychiatrickou diagnézu, akutni zavislost nebo agresivitu, kterému UP odmitne
prispét na ubytovnu, je pak nucen vyuzit sluzeb AD. AD se vsak takové Zadatele obavaji pfijmout, maji
zkusenost s jejich neochotou dodrzovat pravidla AD a nizkou motivaci spolupracovat na IP.

,1a pani, o které jsem fikala, Ze ndm ji sem chtéji ddat, tak ta nemd poradné kam jit. Mad moznost byt na
ubytovné. TakZe ufad prdce musi zkousnout, Ze ji bude platit drahou ubytovnu, byt nepracuje, nedéld
verejné prospésné prace.” SZD/SZ JHC

4.9. SPECIFIKA HLEDANi NASLEDNEHO BYDLENi PODLE CILOVYCH SKUPIN

Samostatné zZijici rodic s détmi: narocné najit praci, pri které by se jedna osoba byla schopna starat o
déti; malé déti jsou bariéra v komercnich prondjmech (pronajimatelé maji obavy z poskozeni bytu),
samostatné Zijici rodi¢e maji jednodussi ziskat socialni, popf. méstsky/obecni byt, prostfedky na kauci
(MOP, nadacni podpora je v nékterych pripadech omezena pouze na samostatné Zijici rodice s détmi).

Samostatné Zijici muzZi a Zeny: v mnohych pfipadech jsou dlouhodobé bez bydleni, bez prace, s akutni
zévislosti na alkoholu/fomamnych latkach, se zdravotnimi a dusevnimi problémy, omezenymi
schopnostmi zvladat zdkladni Zivotni potfeby, maji potfebu stabilniho bydleni, kde mohou doZit,
putovani po rlznych formach ubytovani (ulice, AD, ubytovna, po znamych, atd.) Nemaji jinou
dlstojnou moznost nez AD, ktery je vsak jako sluzba socialni prevence omezen na 1 rok; maji moznost
ziskat byt spolecné vice klientl; Zadané ale malo dostupné jsou nasledné socialni pobytové sluzby.
OhroZenou skupinou jsou také starobni dichodci a vdovy s nizkym dlichodem a zdravotné postizeni
bez naroku na invalidni ddchod.
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Osoby ohrozené domacim nasilim: podobné jako samostatné Zijici rodice, v nékterych pfipadech maji
tendenci se vracet k nasilnickym partnerlim a opakovat negativni zkusenost s nimi.

Miadistvi: vraceji se k rodiné, pokud se jim podafi stabilizovat rodinné vztahy, maji moznost vyuZit
specializovana zafizeni pro mladez; mohou se pokusit si pronajmout byt spolecné, néktefi
pronajimatelé se ale boji pronajmout byt vice mladistvym.

4.10. SPECIFIKA ZKOUMANYCH LOKALIT

SEVERN{ CECHY (Dé&¢&in, lirkov):
e Dostatek soukromych byt(, ale mnohdy pronajimanych v ramci ,,obchodu s chudobou”
e Rozprodani bytového fondu mésta spekulantlim, nedostatek socidlniho bydleni
o Bezdoplatkové zény

Nedostatek Iékafské péce

Negativni postoj radnice k socidlnim tématim (Décin)

Socialné vyloucené lokality

,Myslim, Ze se hodné snaZi vyresit ten problém s téma spekulantama. Ze se zavedly ty bezdoplatkové
z0ny, na které se nadavd. Ale to je dobry reseni. A snaZi se. Jd jsem chomutovskd, tak se o to vic zajimdm
v Chomutové. Ale Chomutov a Jirkov je v podstaté 1 mésto. A Chomutov zacal odkupovat i byty od
soukromych majitel(i, aby ziskal svij bytovy fond, aby mél pro lidi, co potrebuji, k bydleni byty.” SD ULK

,V Déciné chybi, to je velky kamen urazu, to souvisi s nasi radnici a antisocidlnim uvaZovdnim pana
primdtora. My nemdme moZnost nabidnout tém lidem socidlni bydleni, ty nizkondkladovy byty, co
vlastni mésto, a kde nad téma lidma muZou dohliZet socidlni pracovnici, néjakd sluzba. Ze 14 byt jsou
tu 3. A ty lidi, kdyZ jdou od nds do soukromého bydleni, tak jdou do vyloucené lokality. Nemaji jinou
mozZnost. Jsou tu predsudky pronajimateld, co nechtéji Romy, vice pocetné rodiny. U nds v Déciné nemd
ten ¢lovek mozZnost nezZ jit do Boletic, to je vyloucend lokalita, tam to bydleni dostane. Ale za jakych
podminek. Tam je obchod s chudobou. Dostdvaji se do spirdly, neni ten meziclanek mezi azylovym
domem a komerénim bydlenim, ten socidlni byt.” SD/SDD ULK

,To je normdlni paneldk, ktery maji skoupeny lidi mimo Décin. Je tam sprdvcovd, co to kociruje a tam
tém lidem to bydleni dd. Ale tam jsou nerovny podminky. Ten ¢lovék tam jde bydlet 16.8., ona mu dad
smlouvu od 1.8., zaplati jesté za dobu, kdy tam nebydlel. Nebo co mam informace, tak nevraci preplatky
za energie. Je to drsny, ale tém lidem nic nezbyvd, pokud nechtéji bydlet na azylovém domé nebo na
sileny ubytovné, tak jdou radsi tam.Ty lidi se pak vraci. Nezvliddnou to, oni je sedrou, vyhodi je a oni se
sem vrdti.” SD/SDD ULK

PRAHA
e Nedostatek bytd, vysoké ceny ndjemného, vysoké kauce
e Atraktivni destinace pro Zadatele z region(, zejména kvUli pracovnim pfileZitostem a vysoké
obcanské vybavenosti
e Vysokd obsazenost AD
e Pozitivni zména komunalini politiky: sniZzeni prahu pro ziskani obecniho bytu, vstficny postoj
nékterych méstskych ¢asti
e Projekty Housing First, ,Nejdfiv stfecha”
LA co se ob&as dafi a z &eho mdme radost je ziskat socidini bydleni, ty socidlni byty od MC, magistrdtu,
ted'zmirnily podminky vstupu Zadatelt.” DN PHA
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,Magistrdt md jasné nadefinované, Zadné dité na ubytovné, ani v azylovém domu. DN PHA

,Se chtéji z jiného mésta prestéhovat do Prahy, maji za to, Ze tady jsou lepsi podminky k Zivotu, Ze tu
budou fungovat lépe, ale nemaji ke komu jit, nemaji prostfedky tak to zkousi pres azyl. Nékdy je to
nékdo z Ostravy, Moravy, Anglie.” SZD PHA

,Predtim byly prisné podminky na poddni Zadost o byt, oni to hodné ted’ zmirnili.“ SD/SDD/RD PHA

PETROVICE
e Dostupnéjsi byty v okolnich obcich, ale omezena obcanska vybavenost
e Znacnou bariérou je nizkd dopravni dostupnost
e AD nezastiténé velkou organizaci provozujici vice socidlnich sluZzeb jsou vystaveny vétSimu
tlaku na socidlni pracovniky

,V dédinkdch je to dobry ndjem, ale % hodiny sem jedete po vSech mozZnych dédindch. To stejné Skola,
Skolka, na dédindch je to obsazené, tak musite vozit déti do Blanska odsud. Ty mini skolky jsou obsazeny
mistnima, my se tu nechytdme a nebo je tam 1 misto a vy mdte doma 3. A ZS ve Sloupé md volno, ale
nemaji volno v druziné. A tady jezdi blbé autobusy, musite 1,5hod do Sloupu a pak tam 1,5hod na néj
Cekdte, kdyZ je to prvni stupen a pak dalsi 1,5hod cekdte na bus nebo jdete 3 km pésky. A délejte to v
zimé. To jsem absolvovala s maminou jako téhotnd a nedovedu si to predstavit, Ze bych sla s déckem
za ruku a ko¢drem.” SZD JHM (K)

TRINEC

e Relativné dostupné bydleni, spoluprace mésta v socidlni bytové politice.

e Velci vlastnici byt (CPI a Rezidomo) nabizeji relativné dostupné pronajmy.

e ZadluZenost obecnich byt(, zajemci musi pfi Zaddosti o obecni byt vyrovnat dluh po predchozim

najemnikovi

e ZvySend migrace klientd s kumulaci problém z oblasti bezdoplatkovych zon (Karvina, Havitov)
, Tak se Casto stane, Ze ti trinecti fakt bydli, dostanou ty byty. Jsem prekvapend, Ze i ti kluci z toho domu
na pll cesty dostdvaji ty byty. Pokud je to tfinecky obcan, tak se o néj mésto postard.” SDD MSK

,Nemuzu si dovolit mit byt za 10tis, idedlni by byl méstsky byt, to jsme se bavili s klicovou pracovnici,
to nestoji tolik penéz, ale je zadluZeny. To musim splatit dluh a mazu jit bydlet. SeZenete byt s dluhem
4tis, nékdy 30tis. Pro mé by bylo idedIni sehnat byt, co md mdlo dluhd.” SDD MSK (K)

BRNO
e Housing first: 50 bytd v rdmci Brna
e Nedostatek bytd, vysoké ndjmy, podobné jako v Praze
,Loni jsme dokoncili housing first, prvotni bydleni, tam jsme méli v ramci Brna 50 byti.” M JHM

VSETIN

e Ve mésté je soukromy vlastnik, ktery pronajima byty klientim z AD

e Mésto nestavi obecni byty

e Vsetin ma svou socialné vyloucenou lokalitu
,Ano, Vsetin patfi mezi socidlné vyloucenou lokalitu. Tady je Poschla, Romové. Diky tomu jsme
vyloucend lokalita.” SD ZLK
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oLomMoucC

e Univerzitni mésto, nedostupnost bytl pro nizkopfijmové skupiny obyvatel: pronajimatelé
upfednostiuji lukrativni a relativné bezpecné studenty

o Nedostate¢ny méstsky bytovy fond

e Nevybiravé praktiky pronajimateld ubytoven zneuZivajici socidlné slabsi ob¢any, omezeni
proplaceni ubytoven ze strany UP

e Chybi zde ubytovna pro rodiny s détmi

e Aktivni pristup mistni charity: ddm pro dezolatni klienty na sv. kopecku, zapojeni vysoce
zadluZenych klientli do pracovniho procesu prostfednictvim ,,chranéného zaméstnavani

,Zeptejte se Olomouce, kolik maji byti. VSechno v 90. letech rozprodali, maji jednotky bytt, co jsou
schopni nabizet a ten previs je obrovsky. Jsme studentské mésto. A kdyZ pronajmete byt 3+1 rodiné, tak
Z toho ziskate 10-12 tis, kdyZ to rozsekdte na 6 mist pro studenty, tak mdte 24 tis, to je 2x tolik. Je
obrovsky tlak, Ze neni ty lidi kam posouvat.”

,V posledni dobé se mésto snazi. A zamérili se na seniory, lidi nad 65 let, tak to resi.”

HAVIROV
e Relativni dostatek bytd, pocet obyvatel mésta spise klesa, vzhledem k omezenym pfileZitostem
e Dominantni soukromy vlastnik bytového fondu spole¢nost Residomo, spolupracuje také na
programu socidlniho bydleni, v jehoZ ramci maji klienti po 5 letech bezproblémového uzivani
bytu moznost byt ziskat do osobniho vlastnictvi.
,Residomo ddvd ty byty, v Havifové je spousta volnych bytu a jsou drahé, ale Havirov se vylidriuje a
stdrne.” SDD MSK

MLADOBOLESLAVSKO
e Dostupnost bytl je negativné ovlivnéna pritomnosti dominantniho a silného zaméstnavatele,
Skody auto: atraktivni lokalita, nedostatek bytd, vysoké najmy
e Pracovni agentury nabizeji ubytovani v ubytovndch, je ovSem vdzdno na pracovni pomér
e Nevstiicna komunalni i firemni (Skoda Auto) politika k socidlnim otazkam
e Funkéni projekt ,Dobré Bydlo“: spoluprace neziskového sektoru, obce a komerénich
pronajimateld
,A Boleslav je extrémné drahd. Mezi Boleslavi a Prahou neni takovy rozdil. To je tou blbou Skodovkou.
Kazdy pitomy Skodovdk na 3 smény na lince se ZS md vys$si plat nez my 2 dohromady. A 2 Skodovdci 20
let, kdyz délaji na lince, tak daji za mésic dohromady 50tis. Za byt jsou schopni ddt 20tis, nase klientka
je nedd ani dohromady, natoZ za ndjem. Boleslav je diskriminacni i vici Romdm, socidlné vyloucenym,
i maminkdm s vice détma.” SZD STC

LA tady jsou ndjmy drahé, Skodovka, to bych musela mit minimdiné 60tis abych mohla jit bydlet.” SZD
STC (K)

,Jakmile se uvolni néjaky obecni byt, tak je rychle prodany. Tam se na obecni bydleni viibec nehraje. A
volny bytovy fond skupuje Skodovka, tam jsou ceny nemovitosti nékdy vétsi ne? v Praze.” NGO PHA
TABOR

e UP odmitd nékterym klientdim proplacet ubytovny a odkazuje je na pobytové socialni sluzby

e V regionu chybi nocleharna pro Zeny

e Relativné naroc¢ny proces ziskani obecniho bytu
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, Ufad prdce nechce tém lidem platit drahé ubytovny, tak je nuti, aby vyuZivali tuto socidini sluZbu.
Spousta Zddosti na 1 byt, to je tfeba 100 lidi. | béZny obcan, co pracuje a chce se osamostatnit, tak Zadad
treba 2 roky, aby se dostal do uzsiho vybéru. To se kouknou, kdo Zadd dlouho, pak ty penize.” SZD/SZ
JHC

CESKOLIPSKO

e Nedostatek obecnich/socidlnich byt
Ubytovna vazana na pracovni pomér (zprostredkovany pracovni agenturou)

e Mistni charita uvaZzuje o zfizeni socialni ubytovny

e Nizky zajem o socialni byty v socialné vyloucenych lokalitach
,Je mdlo byt(l. U méstskych byt je podanych 139 Zdadosti, ten poradnik je dlouhy, dlouho cCekdte.
Mdme pronajimatele, ten mad ubytovnu, ale tam bere prevdzné pracujici. Pak mame ubytovnu, kde
spolupracuji s pracovnima agenturama, aby jim ten zaméstnavatel hned zaplatil prondjem.
Lepsi situace s bytama je ve Sluknové, tam jsou zvykli, je to socidlné vyloucend rodina, tak jsou zvykli
na vicecetné rodiny i romskou komunitu. V Dubici je N-centrum, to je méstskd ubytovna. To neddvno
vyhorelo. A pani feditelka méla jedndni se zastupitelstvem, Ze ji nabizeli, Ze by farni charita tu ubytovnu
prfevzala a méla néco jako socidlni ubytovnu v Novém Boru. Ale pani feditelka fikala, Ze musi zvdZit jak
je to velké, kolik je tam bytd, jestli se to vyplati.” RD LBK

KARLOVY VARY
e Relativni dostatek byt(, spiSe ale v okrajovych oblastech a vesnicich v okoli mésta, ve mésté
jsou drahé

,Tady plno volnych bytu, ale jsou drahé jak sviné. KdyZ byste chtél hned bydlet, tak musite dat
trojndsobny ndjem. Proto jsem byla v soku, kdyZ chtéli po klientce jen 2tis kauce a muZe to ddt na
spldtky. To se nestdvd. | tak to stoji 14tis ten vstup do toho nového bydleni.” SZD KVK

PLZEN
e Atraktivni lokalita, dostatek pracovnich pfileZitosti v priimyslovych zénach v Plzni a okoli
e Agenturni zprostfedkovavani prace i ubytovani
e Nedostatek méstskych/socidlnich byt
e Relativni dostatek ndjemniho bydleni, ale problémem jsou vysoké ceny

4.11. POHLED KLIENTU: STRATEGIE A MOZNOSTI AD PRI ZPROSTREDKOVANiI NEBO
ZAJISTOVANI NAVAZNEHO BYDLENI €I JINEHO UBYTOVANiI PRO KLIENTY V PRUBEHU
SLUZBY NEBO PO UPLYNUTI DOBY POBYTU VE SLUZBE

Klienti ve vétsich regiondlnich centrech mohou byt zaskoceni mimoradnou narocnosti sehnat si
v atraktivni lokalité dostupné bydleni.

,Mé nenapadlo, Ze to je takhle tézky, ja nevédéla, Ze se to za tu chvili posunulo aZ takovym smérem.
Hodné let jsem bydlela v podndjmech a neméla jsem nikdy Zadny problém. To bydleni je obrovsky téma.
A drtivd vétsina, kdyZ projdete 100 inzerdtd, tak 90 % téch lidi, co pronajimaji byty, tak je zajimd, jestli
nejste v registru dluzniki. Kdo je v registru, tak se viubec nechytd. Ubytovny jsou obsazeny, tu
neseZenete, ani kdyZ se zbldznite.” SDD PHA (K)

Samostatné Zijici rodice se pti vyhledavdni nasledného bydleni stale obavaji netspéchu a odebrani
déti z péce, popf. nutnosti dalSiho stéhovani a Zivota v provizoriu.

81



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

,Bojuju s tim, Ze vim, Ze mi za 5més konci smlouva a budu muset jit pry¢ a nevim kam. Na jiny AD se mi
fakt nechce. Nepochopim, proc jsou AD jen na rok smlouvy a sehnat bydleni v Mésté 37, kde maji moje
deti skoly, skolky, maZoretky, vzit je zas do jinyho mésta, to uz se mi fakt nechce. Nevim, jak to bude,
mdm z toho strach. Furt vérim, Ze se objevi dobry clovék, co mi fekne, Ze mi pronajme byt na zkusebni
dobu na 3més, a pak kdyZ to bude ok, tak mi smlouvu prodlouZi. Furt v to vérim.” RD LBK (K)

,Je to pro nds tézky, jsme samy, jd tu nemdm rodinu. Je téZky se tu obdvat, tady jsem 5 mésict a mit
strach, jestli dostaneme ten byt, kam pujdeme. Je furt riziko, Ze my ty déti maZou vzit, kdyZ nebudu mit
bydleni. Pordd se snaZim, ale détem to nevysvétlite, pro¢ se musime nékam na rok stéhovat.”
SD/SDD/RD PHA (K)

Klienti AD v seniorském véku jsou v nepfijemné situaci, kdy nemohou sehnat misto v domovech pro
seniory a Ziji v nejistoté, kam pljdou po ukoncéeni pobytu v AD.

,Je tam dlouhd ¢ekaci doba na ty mista. To bych musel dlouho ¢ekat. Pro mé je to neprijemné. Maji se
ozvat, jestli ten domov dichodcl existuje nebo ne. V soucasné chvili nevim, co bude ddl.” SD ZLK

,Jd, kdybych méla kam jit, tak tu nebudu. Ale zatim jsem rdda, Ze jsem tady, Ze mam stfechu nad hlavou.
Ja nevim, kdyZ jsem na socidlnim, tak nevim, kolik budu mit, jestli si mizu nékde dovolit sehnat to
bydleni. Vsude chtéji kauce dopredu, ale to asi téZko jd na mij zdravotni stav téZko nékde seZzenu néjaky
byt. Tak ja nevim. Ja pfesné nevim, jak dlouho se tady miZe bejt. Ted'to mdm do dubna, pak zdleZi,
jestli mi to zase obnovi. Ale snad ten rok. A do toho roku se taky musite snaZit najit si tu prdci a néjaky
to bydleni.” SD ULK

Zprostfedkovani moZnosti ziskat samostatny byt je klienty velmi vitano.

,Jatam Zila v azylovém domé pil roku, a pak mi nabidli ten byt, Ze ja splnuji vsechny pravidla, podminky
a platim v porddku. Tak jsem okamZité rekla ano, i kdyZ je to maly byt, to nevadi.“ DN PHA (K)

Pti odchodu z AD do samostatného bydleni je klienty AD, ktefi si méné davéruji, velmi ocefiovana
navazna podpora v novém bydleni.

A kdyZ pujdeme do bytu, tak tu jsou terénni pracovnici, co ndm pomdizZou s vybavenim papirt a nebo
takové pomoci. Mdme se na koho obrdtit, je tu pomoc ze strany vedeni.” RD PLK (K)

Pro mladistvé a mladé dospélé, kteri se mnohdy poprvé pokouseji postavit na vlastni nohy, je dalezita
moznost, Ze se mohou do AD vratit, pokud budou znovu potfebovat.
,My vime, Ze kdyZ se ndm to nepovede nebo to nebudeme zvlddat, tak se sem miZeme vrdtit.“ M JHM

(K)
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5. Problematika zadluzenosti klientt v AD

5.1. ZADLUZENOST JAKO ,,PRECHAZENE“ A ZAROVEN ZASADNI TEMA
Problém se zadluZenim je pfitomen v AD napfi€ cilovymi skupinami. Skute¢ny rozmér tohoto problému
Ize jenom tusit:
e Promnohé klienty je jejich zadluZeni citlivé téma a nechtéji se s ni socialnim pracovnikim v AD
prilis svéfovat
e Mnozi klienti ani sami nemaji ponéti o tom, kolik vlastné dluzi a komu
e Mnozi klienti se problém zadluZeni snaZi vytésnit/bagatelizovat pred sebou i pfed ostatnimi
e Sami socialni pracovnici se mnohdy neciti kompetentni se problematikou zabyvat a aktivné ji
s klienty nefesi
e Nékteré dluhy jsou obtizné zjistitelné, jsou neformalni (pUjcky v ramci rodiny, od znamych), o
to vétsi vsak mohou pro klienta mit prioritu
e Skutecnost zadluzeni vyjde €asto najevo az v pribéhu socialni prace/pobytu v AD, kdy klient
neni motivovan najit si praci, popr. za nim do AD jezdi vymahaci dluh( a exekutofi

,Nechtéji je resit. Priznaji, Ze dluhy maji, ale Ze to nemaji z ¢eho spldcet, a Ze to neni to, co by chtély
resit, kdyZ splatime néjaky dluh, tak je to dluh, co klientce né&im pomiiZe. Treba dluh na stravném v MS,
protoZe vi, Ze tu MS bude potfebovat. Nebo dluh na jiném AD, Ze tam bude potfebovat jit. To, Ze md
dluh u Eurotelu, to fekne, Ze nikdy nesplati a ze socidlnich ddvek na to stejné nemd. Neni to pro né
téma. Nechtgji to resit. A nebo reknou, Ze ani snad nechtéji védét kolik, kde dluzi.” SZD/SZ JHC
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,Mdm pocit, Ze jak to délam 8 let, zezaldtku jsem myslela na klienty a vidéla jsem, jak je jejich situace
bezvychodnd. KdyZ md dluh 500tis, tak to porddné nevyresi. Jak jsem v tom 8 let, tak mi to prijde
normdlni, ale neni to normdlni. Pordd to fesime. Klienti v tom Zijou, jd jsem ve stavu jako ty klienti. Oni,
aby se z toho nezbldznili, tak to maji vzadu zasunuty. Oni na tom zezacdtku nechtéji moc pracovat, to
zjisti, kolik dluhd viastné maji. Je to velkd bariéra. Resili jsme i oddluZeni. To je velkd systémovd chyba,
ten systém v CR, ten systém FeSeni dluhii moc nefunguje. Je to lepsi, ale nefunguje systém exekutord.
To se mi nelibi, kdyZ sem nabéhnou exekutofi a chtéji to Fesit z pozice moci. Néktery jsou fajn, mily, ale
néktery jsou dost Sileny a dostdvaji ty klienty do jesté veétsi psychicky tenze, nez byli predtim.”
SD/SDD/RD PHA

Lze se vSak domnivat, Ze v situaci zadluzeni se nachazi naprosta vétsina klienti AD. ZadluZenost je
dokonce béZzna i v cilové skupiné mladistvych.
,» Typicky tu resime sSkolu, zaméstnadni, spldatkové kalendare.” M JHM

Lze také predpokladat, Ze u znacné Casti klientd AD, je zadluZeni vysoké a dlouhodobé, jsou na né
uvaleny exekuce a své zavazky nezvladaji platit.

, Ty dluhy vnimdm jako veliky problém. Jezdi nacerno, dostanou pokutu, a pak to roste. Spousta téch
lidi mélo dluhy i z mlddi, z nezletilosti. To je tak 90 % (klientd, ktefi resi dluhy). Ten systém tady mdme
Spatné nastaveny. Pres pujcky je to jednoduché ziskat. Tam byly zadluZzené maminky, co si pGjcily od
Providentu a jezdila tam za nima pani to vymdhat. Maji platit 1,5 tisic mésicné a klient ji dd co md,
tfeba dvé stovky. A oni je nahdnéji, a ¢im vic klienti nespldci, tim vétsi maji dluhy. A troky jsou vysoky.
Je to zacarovany kruh. PGjcku resi pujckou a nejsou schopni to spldcet. Nékteri to chtéji resit, nekteri
ne. Nékdo je spokojeny, Ze je na ufadu prdce, déld nacerno. Oni nic nevlastni, exekutor jim nemduZe nic
vzit. Ty dluhy jsou velky problém.”“ OSPOD PHA

Vysoka zadluZenost a znacné omezené a pro klienty nesrozumitelné a zdanlivé nedosazitelné moznosti
ji vyresit, silné demotivuje klienty aktivné pracovat na zlepseni své nepfiznivé socialni situace: klienti
pro sebe nevidi perspektivu bez dluhi a ¢asto se uchyluji do postoje ,pfezivani” ze dne na den. Je pro
né jednodussi se zavésit do sité socidlnich sluZzeb a socidlni podpory, nez aktivné spolupracovat na jeji
opusténi a osamostatnéni se.

5.2. ZADLUZENOST JAKO BARIERA HLEDANI BYDLENi A REINTEGRACE DO SPOLECNOSTI

Z hlediska hlavnich cild sluzby AD, tj. pomoci pfi FeSeni bytové nouze a reintegrace do spole¢nosti je
tato chronicka zadluZenost zcela zasadni prekazkou, zejména v téchto aspektech:

(1) Prekazka hledani stabilniho (oficidlniho) zaméstnani, které je predpokladem, Ze si klient je schopen
nasetrit na vstupni naklady na ubytovani a jeho dlouhodobé udrzeni: ¢astka, ktera klientovi po strzeni
exekuci z platu zlstane, se nelisi od socialni podpory, kterou dostane, kdyZz nepracuje. V této situaci
klient spiSe voli socialni davky, popt. praci na ¢erno. Ta oviem je mnohdy nestabilni a klient zGstava
s nedostate¢nym a nestabilnim pFijmem.

,KdyZ maji exekuce a najdou si prdci, tak se jim to nevyplati chodit do prdce, tak pracuji nacerno. To je
ale nejistota, Ze maji mésic prdci a pak ne, to zptsobi, Ze nemaji pravidelné na ten ndjem.” OSPOD PHA

,To jsou méné vzdélani lidi, dosdhnou na nekvalifikovanou prdci, tak maji 15tisic. A exekutor jim to
zabavi, nezabavitelnd ¢dstka je 6240,-, tak md 8 tisic a zkuste si z 8 tis zaplatit bydleni a zdrovern Zit. To
nejde, pokud jste sam.” SD OLK
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»Nékdo, kdo md 17 exekuci, a kdyZ se nechd zaméstnat, tak si nevydéla nic. To je velky problém.” RD
PLK

(2) Pfekazka hledani komercniho bydleni: bariérou je nejenom nedostatek financénich prostiedki a
nestabilni pfijem, ale také neochota soukromych pronajimateld byt pronajimat klienttim zapsanym
v rejstiiku dluznikd; pronajimatelé mohou mit obavy z neplaceni, popf. z navstévy exekutoru.
,Nechci fict, Ze je tak téZké si najit bydleni. Ale jde o to bydleni, nasli jsme 1+1, a tam bylo potfeba
poloZit na stil 16tis. Ale je to o penézich. Ty dluhy nds dohdnéji.” RD PLK (K)

“Problém je Ze oni do téch byt nevezmou dluzZniky, kdyz jsou v registru dluznikd, to je velky problém,
sem vSichni prijdou zadluZeni.” SDD MSK

(3) Prekazika pfi snaze ziskat méstsky/obecni byt: mnoho klientd je zadluzenych u obce (typicky za
neplaceni sluzeb, prestupky atp.). Bezdluznost vici obci je podminkou pro ziskani obecniho bytu.
,Vsetin nemd volné kapacity, Ze by clovék dostal hned byt od mésta. A kdyZ ma dluh vici méstu, tak je
to problém. A jsou to i dluhy, kdyz byl opily na verejnosti, dostal pokutu, tu nikdy nezaplatil. Nékdy je
to zacarovany kruh.” SD ZLK

,Vétsinou ty socidlni byty jsou nedostupné, i proto Ze dluzi méstu za popelnice.” SZD STC

(4) Dluhy partnera jsou bariérou osamostatnéni se v pfipadech dysfunkéniho manzelstvi.

, To je obrovsky problém. Dd se spocitat na prstech 1 ruky, kdo nemél dluh. A kdyZ je nemd ona, tak je
nasekal partner, ale ona ma pulku jeho exekuci. Pani je vdand, manZel pracuje 5 let nacerno a mad
obrovsky dluhy. Jd ji motivuju se rozvést, on i pije, bylo tam fyzické ndsili, to manZelstvi je disfunkcni.
Ale ona se boji, Ze on pfiznd pri rozvodu dluhy a ona bude spldcet za néj. Ona dluhy nemd, ale on pije,
hraje.” SZD STC

(5) Klienti byvaji také zadluZeni v socidlnich sluzbach, véetné v AD. Nesplaceny a nesplaceny dluh vidi
AD je prekazkou pro opakovanou Zzadost o pobyt v daném AD.

vrsve

Nezvladnuté a nefesené zadluzeni mize byt také pfi€¢inou bytové tisné: klienti kvali dluhdm pfisli o
bydleni a byli nuceni vyhledat sluzbu AD
,Je tu ta dluhovd problematika, casto prijdou o byt kvili dluhtim.” SK VYS

5.3. RESENi DLUHOVE PROBLEMATIKY V AD

AD se snazi rlznou mérou pomoci klientovi resit jeho zadluzeni. Poskytuji jim zakladni poradenstuvi,
snazi se s nimi dluhy zmapovat.

,Nasim cilem je zmapovat ty jejich dluhy. Je super, jak je vypis z Czech Pointu, tak se to snaZime
zmapovat, kde maji dluhy a v jaké vysi.”“ SD/SDD/RD PHA

,My ty dluhy fesili hodné, tak jsme se to snaZili zmapovat, aby se to maminkdm nezvysSovalo na trocich.
Zdravotni pojistovna a dopravni podniky jsou nej¢astéjsi dluhy, to jsou statisice, kdyzZ je to v exekucich.
Pak nesplaceny pujcky. A nejsou ¢asto ani vedeni na uradu prdce, pracuji nacerno. Nebo neprijdou na
schizku a urad prdce je vyradi a pak musi platit zdravotni pojisténi sami.” OSPOD PHA

Vétsinou vsak se pracovnici AD neciti pFiliS kompetentni klientiim v této oblasti radit a spise je

odkazuji na obcanské poradny, které se na dluhovou problematiku specializuji, zejména pokud jde
komplikovanéjsi ukony, napf. insolvence, kterou mohou podavat jen akreditované osoby.
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,My klientkdm ddvdme kontakty na pravniky, pravni poradnu. V tom my nemdme aZ takovy prehled. A
ten muZe ty insolvence délat i Blanenskd charita ted, aspon vime, kam je odkdzat, kde jim s tim
pomdizZou.“ SZD JHM

LA kdyZ na to maji finance, aby to mohli resit ddl, tak je posildme do Spolecny cesty, Remedia nebo
poradny na Americky pfi financni tisni. Nékdy to resi i v Sananimu podle toho, jaky je to klient.”
SD/SDD/RD PHA

,Co se tyce dluhl, tak mame zdkladni poradenstvi. KdyZ jsou dluhy velky a musi se to resit insolvenci,
osobnim bankrotem, tak je odkazujeme na jiné organizace nebo na poradny, se kterymi mdme dobré
zkuSenosti. Jsou to vétsi odbornici na tohle nez my. A ti pdnové, co by to chtéli resit, téch moc neni, radsi
ddvaji prednost tomu, Ze budou pracovat nacerno a my je od toho uplné neodrazujeme, pro nds je i
tohle pokrok Ze si najdou prdci nacerno, brigddu, Ze neztrati ty pracovni ndvyky, Ze pordd jsou ve
spolecnosti.” SD PHA

Kapacity obcanskych poraden jsou vsak mnohdy omezené a klient, ktery neni sdm motivovan, ani
podporen socidlnim pracovnikem své Usili mize vzdat.

DuleZitou roli hraje informovanost klientd, ktefi se v oblasti financi neorientuji: napt. samostatné Zijici
matky dostavaji minimalni vyZivné, protoze nevédi, Ze pokud neni vyZivné exekucné vyzadovano,
ostatni exekuce maji prednost pied vyplatou vyZivného.

LA to se pak sméjete, Ze mamince prijde vyZivné 8,- kdyZ mu vSechno spadne na exekuce. To tlacime
klientky, aby nechdvaly vyZivné exekucné strhdvat.” SZD STC

V nékterych AD se snazi obejit systémovou bariéru, kterou exekuce na pracovnim trhu pro vysoce
zadluzené klienty vytvari a motivovat je moZnosti pracovat mimo penézni systém, v rdmci pracovni
rehabilitace. UdrZeni pracovnich navykud je funkéni soucasti socidlni prace, zejména v cilové skupiné
samostatné Zijicich klientd.

,My tu mdme lidi, co pracovat chtéji, ale kdyZ nastoupi do prdce, tak na né zakleknou exekutori a lidi
se nedostanou k vyplatdm nebo jim zistane tak mdlo, Ze se jim nevyplati pracovat. My rozjeli firmu,
mdme od technickych sluzeb zakdzky na uklidy mésta a tyhle lidi zaméstndvame. Nedostdvaji za to
penize, to by jim vzali exekutori, ale dostdvaji za to body a v ramci bodd my jim nakoupime, co potrebuyji,
treba i tabdk. A chodi na 4hod smény i riizné. A setfime tim, Ze ziskdme zakdzky zvenku. Kromé mésta
ndm ddvala zakdzky i cirkev, lesy.” SD OLK

Reeni vysoké zadluzenosti je dlouhodoby problém, ktery vétsinou neni mozné vyresit v ramci 1 roku
pobytu v AD.

,Jsou to rodiny zadluZené, na bydleni, na sluZzbdch, do byt( se nevlezou, nikam je nevezmou. Maji velky
balik dluhd, jsou bez prdce, z toho neni mozné se vyhrabat za rok!” SDD MSK

AD jsou nuceny se konfrontovat s exekutory hledajici zde zadluZené klienty v exekuci.

,Casto sem chodi vyzvy od exekutord, ¢asto prijel exekutor s ndkladdkem a zjistil, Ze tu pani uz 5 let
neni. To je problém, spousta maminek mad posledni zndmou adresu tady, tak sem pordd chodi vyzvy od
exekutort a maminky nemaji Zddnou jinou adresu, kde by prijimaly postu.“SZD JHM

Nékteré obce odpousti dluhy z nedbalosti, aby umoznily dluznikim se posunout dal.

,Meéli jsme klientku, ta méla 5 déti na AD, ale pak jsme zjistili, Ze ¢dst déti Slo do péstounské péce, cdst
do adopce, tak jich méla hodné nad 10 a vSechny mély trvalé bydlisté v misté, kde maminka, a tam
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nabihal dluh na odpadech za vsechny déti. A ja tam volala a byla jsem prekvapend, Ze vi o vic détech
neZ ja. Méli je v seznamech. A vysvétlili mi, Ze tam byl dluh 170tis na odpadech. Pan starosta papir
roztrhal, bylo mu jasné, Ze by penize stejné nikdy nevidél, ale diky tomu ona mohla jit dal.” SZD STC
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6. Dalsi témata souvisejici s AD a doplInéni

6.1. RIZENi A PROVOZ AD

Rostouci administrativa zatéZuje pracovniky AD, mnohdy je vnimana jako nadbytecna. Omezuje
kapacity personalu AD.

,Je tézkd ta administrativa, s tou praci spojend. Jsem tu 8 let, pordd se navysuji poZzadavky na néktery
véci. Je to tak, Ze na tu primou prdci, kterou bysme chtéli vic délat, vic byt v kontaktu s klientem, vic mu
délat doprovody, ale neni na to moc cas, nejsou na to persondlni prostiedky. To by nds tu muselo bejt
vic.“ SD/SDD/RD PHA

,Monitorovaci listy pro EU. My 2x vykazujeme néjakou prdci. Kdyby ndm napsali, jaky udaje potrebuji,
tak jim to vyjedu z naseho systému, co si tu zapisuju.” SD/SDD/RD PHA

,Ten prijem uZivatele spocival vtom, Ze mu pracovnik precetl A4, rekl mu, co smi a co ne, dal mu
povleceni, toaletni papir a byl ubytovany. Dneska je to ubytovdni proces na 3hod.” SD VYS

, Ty individudini plany a to papirovdni, to zaznamendvdni, a ta statistika protivnd. A vsechno zapisovadni
a ted prisly dalsi poZadavky krajského uradu, parametry, vykony, co chtéji sepisovat. To je to, co nebavi
a obtéZuje. Chdpu, Ze se ta prdce zaznamendvat musi. Ale zaznamendvat uplné vsechno.” SZD/SZ JHC

Nedostatek kvalifikovaného personalu v AD: v dobé vysoké zaméstnanosti neni jednoduché pro AD
ziskat a udrZet kvalitni a kvalifikovany personal, zejména klicové socialni pracovniky, ale také
pracovnika socidlnich sluZeb.

,Nejsou lidi, radi bychom, aby se tu klientiim mohl nékdo vice vénovat, varit s nimi, mohla by se jim dat
prdce. Ale ty lidi, co tu mdme, musi zdroveri hlidat vstup do budovy, nemohou se klientiim vénovat
naplno.” SDD MSK

,Nejsou pracovnici. Je strasné ndrocny najit opravdu kvalitniho pracovnika, jak na pozici socidlniho
pracovnika, tak pracovnika v socidlnich sluzbdch.” SD PHA

,Méli jsme problémy s pracovnikama, nemohli jsme sehnat lidi. Méli jsme penize, abychom je zaplatili,
ale nemohli jsme je najit.” RD PLK

Kontinuita a stabilita financovani AD: financovani socialnich sluzeb je samostatna kapitola, okrajové
spontanné zminénd vedoucimi pracovniky AD. Zejména mensi AD, které nejsou soucdsti veétsi
organizace. Ndro¢na jsou obdobi na zacatku roku, nez AD pfijdou prostredky z dotaci.

,Zacdtkem roku je problém s financemi. A organizace Elim zacinala uZ v roce 2000 a méla vydélecnou
cinnost, méla magnetoterapii, tak si vytvorila financni polstar, ten pouZiva na prekryti toho obdobi, nez
se dostanou dotace. Jinak by to bylo hodné tézké a likvidacni. Ta jistota financi je pro nds velmi
dalezita.” SD ZLK

Financovdni je také predpoklad realizace funkcnich projektl komplexni podpory hledani bydleni po
opusténi AD.

AD pro osoby ohroiené domdacim nasilim: financovani velmi potrebné terapeutické prace neni
v zdkonem vymezenych Cinnostech AD, a je proto narocné na néj sehnat finan¢ni prostredky.

,Jsme ze 70 % financovdni ze stdtniho rozpoctu, ale ty dotace a granty ndm nefinancuji odborné socidlni
poradenstvi a socioterapie, psychologickou poradnu a prdci s détma. A bez toho to prosté nejde.” DN
PHA
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Vybaveni AD, jeho vhodnost, Zivotnost a udrzba: vramci provozu je vybaveni AD (ndbytek a
spotrebice) vystaveno znacné zatéZzi. Kromé odolnosti musi byt ndbytek vhodné kombinovatelny a
jednoduse udrzovatelny.

,Je problém vybavit cely pokoj, aby byl univerzdlné vybaveny pro ty riizny pocty a vékovy skladby téch
déti. Ja v pokoji musim mit 4 liZka a dostatek tloZnych prostord, oni pfijdou se v§im, s celym majetkem.
A miZou to bejt kojenci, batolata, predskolni, pubescenti, mlddeZ 18 let, to si Zadd jiny ndroky na ten
pokoj. A kdyZ ten pokoj ma 15—18 m?, tak to je problém. Ten ndbytek dlouho nevydrZi, ta péce klientek
neni nijak zdvratnd, furt dotahuju panty, tak pordd néco resim, opravuju, déldm servis, technika,
opravdre.” SZD PHA

Stava se také relativné béziné, Ze klienti zarizeni nici, popf. Zcizi.

,Treba uhradili Skodu 2 Zidle, ale béhem pobytu za tyden rozbili dalsi 3 Zidle. A pani utekla. To jsme
z toho byli prekvapeni, pani dobre spolupracovala, fekla, Ze se odstéhuje 28. A utekla o tyden drive, ani
neprisla ukoncit smlouvu.” RD LBK

,Ten chod néco stoji. Je to velky bardk. Ubytujete klienty, oni vdm znici pokoj a vy ho musite cely
predélat.” RD PLK

Nepfilis vyhovujici a limitujici dispozice nemovitosti vyuzivanych jako AD: pracovnici AD jsou
vystavovani situacim, kdy musi maximalné vyuzit a prizplsobit kapacity a dispozice nemovitosti tak,
aby mohli vyjit vstfic poZzadavkidm klientd v ndroc¢né situaci; napt. v pripadé vétsiho poctu déti spojuji
pokoje, jsou-li vedle sebe. Tématem je dlstojnost prostiedi pro bydleni klient( a jejich soukromi.
,Ten bardk tam stoji 100 let. Je tam spolecny socidlni zarizeni. My jsme tam od zacdtku, predtim to byly
stavebni buriky pro délniky. Je to rekonstruovany tesko bardk, kde je slyset kazdé Skrabnuti, skripnuti,
vSechno vsude vrZe, rozpadd se. Na ty plose na pocet tam jsou socidlni zafizeni, sprchy, spolecnd kuchyni
a je to omezeny, Ze mame i déti po sestinedéli.” DN PHA

Lokalizace AD: klienty jsou preferovany AD v oblastech s dostupnou obcanskou vybavenosti a zejména
s dostate¢nym mnozstvim pracovnich pfilezitosti. Zfizovatelé AD se snazi tyto umistovat na mista,
ktera tyto pfileZitosti poskytuji.

,Nic nebylo kromé lokality Kocerady, Ondrejov apod., to je strasné spatné, tam neni ani skolstvi ani
prdce. Tam $lo o tu dopravni dostupnost, skola, Iékar, zaméstndni. Nevim, pro¢ by ty Zensky nemohly
délat. Nejhorsi verze je bejt zasitej bez reZimu v zafizeni AD.” NGO PHA

V odlehlejsich oblastech regiond jsou nemovitosti a potencialni bydleni relativné dostupné, znacnou
komplikaci je ale nedostupnost pracovnich pfilezitosti, vzdélani, lékarské péce, celkové obcanské
vybavenosti.

,V dédinkdch je to dobry ndjem, ale % hodiny sem jedete po vSech moZnych dédindch. To stejné skola,
$kolka, na dédindch je to obsazené, tak musite vozit déti do Blanska odsud. A ZS je ve Sloupé md volno,
ale nemaji volno v druziné. A tady jezdi blbé autobusy, musite 1,5hod do Sloupu, a pak tam 1,5 hod na
néj cekdte, kdy?z je to prvni stuperi a pak dalsi 1,5 h cekdte na bus nebo jdete 3 km pésky. A délejte to v
2imé.“ SZD JHM (K)

6.2. TRENDY
Rozvoj socidlnich sluZeb, zejména terénnich ,Urcité se za tu dobu zlepsila komunikace s okolnimi
institucemi, drive témér nefungovaly ty sasky.” RD PAK
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Narust klientd s vysokym zadluZenim, které tato skutecnost inhibuje v socidlni reintegraci, ¢asto
demotivovanych pracovat, neorientujicich se ve svém zadluZeni.

Vétsi provérovani Zadateld, delsi pfijimaci fizeni pfi vstupu do AD

Narist administrativy pro AD, zejména vykazovani pfimé prace, financovani

Zvyseni poctu klientd s kumulaci problémi: ¢astéjsi vyskyt klient s psychiatrickou diagnézou, popfr.
hraniénich klientd, klientl se snizenou schopnosti orientace, dlouhodobé nezaméstnatelnych, klientd
s nizkou motivaci ménit svij Zivotni styl

Vice samostatné Zijicich muzl s nezletilymi détmi

, 1o je ta nejndkladnéjsi péce, i co se tyce psychiatrickych diagndz, dfive tu byli zlobilci, dneska je 50 %
klientu s psychiatrickyma diagnézama.” M JHM

Rostouci rozpor mezi ocekavanim AD jako socidlni sluzby zamérené na zménu a osamostatnéni
klientd a oéekavanim klientl samotnych, ktefi AD vyuZivaji jako jednu z moznosti bydleni a 0 zménu
neusiluji.

,Pro nds je sluzba AD jen prostredek pro prdci na socidlnim zaclenéni a zméné, ubytovadni klienta je jen
ndstroj. Ale pro klienty je cilem ubytovdni. Po podpisu smlouvy dosdhne klient toho, co chtél. Formdlné
se podfrizuje smlouvé, ale pokud chce klickovat, ma k tomu dost velky prostor.” SD VYS

Pasivni pFistup obci k FeSeni socialni situace ob¢and: obce maji ze zdkona povinnost se starat o
potiebné obcany, tuto ale mnohdy nepini.

,0no to nékde v zdkoné o obcich je, ale jim je to jedno, nestaraji se. A to nejen mésta, ale i vesnicky.
Maminka z décdku z Prahy, md tfi déti a PraZdkim je to jedno, Ze ma tfi déti a litd z AD do AD. V Tdbore
byt neziskd a zase pujde. KdyZ jim dame védeét, Ze tu je takovd maminka s takovou Zivotni anabdzi, tak
aby o tom védéli a nehrdli mrtvyho brouka. To je hrozné smutny.” SZD/SZ JHC

Tolerantnéjsi pristup AD k uzivani alkoholu: zejména v cilové skupiné samostatné Zijicich muz( a Zen,
zaméreni na chovani klienta spiSe neZ na skutecnost, Ze pozival alkohol. V ostatnich cilovych skupinach,
zejména v AD, kde jsou déti nebo mladez je pristup k alkoholu stéle striktni. V AD napfi¢ cilovymi
skupinami je nulova tolerance k , tvrdym“ drogam, jejich uzivani i distribuci.

,,Driv bylo i ukoncovdni kvili konzumaci alkoholu. Ale ted’ ndm nevadi, Ze lidi pijou, ndm vadi projevy
chovadni spojeny s pitim alkoholu nebo uzivdnim jinych drog.” SD OLK

Komunalni politika se zaméfuje na seniory: zejména v regionalnich centrech jsou identifikovani jako
rizikova skupina a v nékterych AD jsou dokonce upfednostfiovani.

6.3. KVALIFIKACE PRACOVNIKU AD

V azylovych domech pracuji socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach, popf. dobrovolnici.
Socialni pracovnici maji vysokoskolské vzdélani, nej¢astéji se zamérenim na socialni prdci, ale také
ptibuzné obory (napf. antropologie), pracovnici v socidlnich sluzbach maji vzdélani rGizné, ale vzdy
absolvovany kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach.

,Je tu pani vedouci, pak 2 socidlni pracovnici a 5 lidi ve stdly sluzbé, to jsou pracovnici v socidlnich
sluzbdch. A pak je tu 1, to je volnocasovkdr, ten déld na pil tvazku volnocasovy aktivity s lidma.”
SD/SDD ULK
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Socialni pracovnici AD maji povinnost ze zdkona se dale vzdélavat, jejich preference v oblasti dalSiho
vzdélavani reflektuji jejich potifeby v ramci socidlni prace s klienty; uvitali by dalsi vzdélani zejména
v téchto oblastech:
e Psychoterapie
e Krizovd intervence
e Vedeni rozhovoru s klientem
e Jedndnis problematickym klientem (dusevné nemocny, pod vlivem omamnych latek)
e Zvladani agrese
Dluhy, exekuce
Motivacni rozhovory: jak motivovat klienty ke zméné
Edukativni rodicovska terapie
Zaklady prava
Jak nezneschopriovat klienta
Prevence syndromu vyhoreni
Relaxaéni techniky
Aktualizace postupl a norem v socialni oblasti

,,0s0bné bych si prdal mit sebezkusenostni vycvik. Ale ten je tak financné nedostupny, Ze jd do toho ty
penize dat nechci nebo nemuzu a zaméstnavatel mi ho nezaplati.” SD/SDD ULK

,0ddluZeni bylo hodné prakticky, reseni dluhové problematiky. | z psychologie véci. A pak i vedeni
kolektivu.” SZD PHA

,Kdyz sem prijdou klientky, Ze chtéji néco sepsat, tak urcité musi byt aspori prdvni zdklady, dluhovy
poradenstvi.” SD/SDD/RD PHA

Pracovnici AD vitaji moZnost setkavani a sdileni zkuSenosti s pracovniky jinych AD. Néktefi by uvitali,
kdyby tato forma vymény zkuSenosti méla status vzdélavani.

nebo setkdvdni, a kdyby to bylo akreditované by bylo super, Ze by se naplnila ta dikce o socidlnich
sluzbdch. To bysme méli nejvétsi zdjem. SZD/SZ JHC

Néktefi socidlni pracovnici si kvalitni kurzy hradi ze svého, neb ¢asto presahuji rozsah, na ktery maji
prispévek.

,Vétsinou si to dost ¢asto hradime z vlastnich penéz nad to. Kurzy, co jsou opravdu prinosny, tak jsou
na vic hodin v ramci roku i za vic penéz.” SD/SDD/RD PHA

Supervize socialni prace

Pracovnici AD velmi ocenuji moznost skupinové i individualni supervize. Ta vSak zfejmé neni ve vSech
AD samoziejmosti.

,Ale mdme i pravidelné supervize a pracovnici farni charity maji moZnost si sjednat individudlni
supervize, kterou hradi farni charita. To je pro nds velky bonus.” RD LBK

Pohled klientd (viz hlavni kapitoly)
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6.4. POTREBNE A MENE DOSTUPNE SLUZBY SOUVISEJICi SE SLUZBOU AD
Zastupci AD a spolupracujicich organizaci poukazuji na tyto chybéjici sluzby pro osoby ohrozené
nepriznivou bytovou situaci, které také vyuzivaji sluzeb AD:

ZARIZENI PRO DLOUHODOBEJSI POBYT PRO SENIORY S NiZKYM PRIJMEM, KTERI POTREBUJI PECI:
zejména se zdravotnimi a dusevnimi obtiZemi, akutni zavislosti na alkoholu, ktefi potfebuji dlistojné
dozit.

Tady je azylovy dum ADQOS, s oSetrovatelskou sluzbou, ten je jeden na celou Prahu. Ten azylovy diim by
pokryl tu dobu, kdy ho propusti z nemocnice, a kdy se nemizZe ten ¢lovek vrdtit do azylového domu,
vykryl by mu ten pobyt na 3 mésice, neZ se dostane sem. A mél by tam zdravotni péci, dohled, to je
idedlIni. Ale bohuZel v adosu je neustdle pind kapacita.” SD PHA

,Situace je c¢asto neresitelnd. Maji zdravotni i psychiatrické problémy, potrebuji péci, ale nemaji kam
jit, nemiZou fungovat sami na ubytovné, pécova sluZba je nevezme, dim se zvldstnim reZimem je
preplnény.” SD ZLK

,Stdrnouci samotny clovék, kam s nima, kdyZ budou cely Zivot jen na hmotné nouzi, nikdy oficidlné
nepracovali, maji riizny choroby diky ndvykovym ldtkam, jejich schopnost postarat se sama o sebe je
minimdlini, ale na pecovatelskou nedosdhnou, na prispévky socidlni péce nedosdhnou, nemaji Iékare,
nic. Bud'je nechdme na ulici nebo se to bude resit noclehdrnama. Kam s nima?“ SZD/SZ JHC

,Chybi ndm ty zarizeni, kde by mohli lidi doZit. Ty lidi nedostanou od mésta byt, na ubytovnu nemizZou,
Ze ten stav neni dobry, do domova se nedostanou, v nemocnici byt nemizZou, kdyZ to neni na
hospitalizaci.” SD ZLK

Alespon ¢astecnd kapacita AD prijmout Zadatele se zdravotnim postiZzenim.

,Ted jsem resSila klientku s handicapem, byla nevidomd a méla chlapecka 3 roky a nikde v Zddném
azylovém domé ji nechtéli prijmout, Ze je nevidomd. Chlapecek mél pomérné silnou, zdvaznou ocni
vadu. To, kdyby v azylovém domé byla néjakd ubytovaci jednotka pro ty lidi s handicapem, tak by to
stacilo.” OSPOD PHA

AD pro samostatné zZijici Zeny: v nékterych regionech chybi kapacita AD pro samostatné Zijici zeny (jizni
Morava, jizni Cechy) , Problém je tu nékam zafadit Zenu...maji tu nové azylovy dim pro rodiny s détmi“
SZD/SZ IcK

AD s moznosti dlouhodobéjsiho pobytu: opakované je poukazovdno na potfebu mozZnosti
dlouhodobéjsiho pobytu pro efektivnéjsi socialni praci s cilovymi skupinami, ktefi potfebuji
dlouhodobéjsi péci ve stabilizovaném prostfedi, naptic cilovymi skupinami.

,Neni dost sluZeb pro nesamostatné rodice, ktefi se ale chtéji starat o své déti, ale neumi hospodarit s
penézi. Nezvladnou byt platit, nevi, co s ditétem, aby mohli s tou podporou nékde Zit déle, treba 5 let.”
RD PAK

AD pro mladistvé: mozZnost pro mladistvé z nefunkénich biologickych rodin; mohou pokracovat ve
Skolach, nepatti do vychovného ustavu, détsky domov jej nepfijme, ale rodina je nefunkéni.
,Diagnosticky ustav je pro déti s poruchami chovdni, ale problémem jsou cCasto rodice, rozvdadéji se,
nedomluvi se, uZivaji ndavykové Ilatky.” M JHM
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Ubytovny pro rodiny s détmi: ubytovny, které by byly vhodné pro rodiny s détmi jako alternativa
bydleni v AD pro ty rodiny/samostatné Zijici rodice, ktefi nedosahnou na bézny prondjem.
,,Co tfeba v Olomouci chybi, jsou ubytovny pro rodiny s détmi. Ty prosté nejsou.” UP OLK

Zatizeni pro Zeny ohrozené domacim nasilim s akutni zavislosti na alkoholu ¢i omamnych latkach,
popf. bez dokladd.

,,To domdci ndsili zaZivaji na téch ulicich, ndsili mezi partnery, vztahovy ndsili, a kdyZ to chtéji fesit, tak
ta klientka je i bez dokladu, je zavisld, ale ten moment, kdy se rozhodne to fesit je hodné silny, je tam
ta motivace. A jestli je sance, aby se néco zménilo, tak kdyZ jsou hodné motivovany. Ale my nemutZeme
vzit klientku bez dokladd, co neni ztotoznénd.” DN PHA

,Existuji v ciziné specidlni azylové domy, kde je tolerance, tam jsou odborni pracovnici, co umi pracovat
nejen s domdcim ndsilim, ale i zdvislostmi. To my neumime. To vnimdme, Ze je hodné tézky.” DN PHA

Pobytové zafizeni pro nezletilé matky: nejsou jesté pravné zpulsobilé pobytu v AD, ale nemohou byt
v zafizeni pro nezletilé.

AD pro téhotné Zeny: je jich relativni nedostatek, v nékterych pfipadech musi téhotna Zena preckat
téhotenstvi jinde, ¢asto v nevhodném ubytovani (ubytovna, na ulici), nez formalné naplni cilovou
skupinu ,,matka s ditétem” a mUze jit do AD.

AD pro celé rodiny s détmi: je jich relativni nedostatek, jsou zde dlouhé cekaci doby
, Takovych azylovych domu je velmi mdlo, volaji ndm z Brna, z Ostravy, v celém kraji jsme tu mozZnd dva
takové azylové domy.” RD PAK

Noclehdrny pro Zeny: v nékterych regionech je jich nedostatek, napf. na Taborsku.

AD pro osoby ohrozené domacim nasilim s utajenou adresou: celkové jich je mélo v CR.
,V CR to vyuZivaji snad 3 azylové domy, z toho 2 jsou v Praze a 1 v Brné.TakZe jich je mdlo.” DN PHA

Ndavazné byty s utajenou adresou: pro osoby ohrozené akutnim domacim nasilim.
,Mit bezpecnou zdkladni sluzbu s mensim objemem liZek, ale mit na to navdzany byty v utajenym
rezimu.” DN PHA

Zdravotni péce pro osoby v nepfiznivé socialni situaci: v nékterych regionech (severni Cechy, ale i jizni
Cechy) je silné pocitovan nedostatek praktickych lékafG a zubafd, ktefi by byli ochotni registrovat
klienty AD, ¢asto migrujicich z regionu do regionu.

,Nezajistite zubare, to nikde. To je mazec, ten neni v Jiznich Cechdch, to je neskutecnd véc ho sehnat. |
pediatri, prakticti Iékari, to obvoldvdte a prosite, aby vzali klientku, déti. A kdyzZ nechtéji registrovat, tak
aspori aby je osetfili, Ze tu mdme dité s horeckou. Ale to se ti doktofi nechaji pfemluvit. Ale nechtéji
registrovat, vi Ze ty maminky tu nebudou dlouho. Je to jen tkon. Mdlokdo chce zaregistrovat. SZD/SZ
JHC

Celkové je poukazovano také na nedostatek psychiatrické péce pro déti.
,Pak lékarské sluzby, hodné bojujeme s détskyma psychiatrama, Ze nejsou. A kdyZz ta maminka je

namotivovand, chce to resit, tak jsou dlouhy ¢ekaci doby.” SD/SDD/RD PHA

Psychologicka pomoc pro klienty AD, matky s détmi i samostatné Zijici dospélé je nedostupna a znacné
potiebna.
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,Nemaji dostatek financi, aby si zaplatili psychologa. A nékdy maminky maji problém, co si musi vyresit,
aby ddl mohly zacit fungovat. Ta psychologickd podpora, aby se zamérili na tu nizkoprijmovou skupinu.
OSPOD PHA

,Nejsme psychologové a terapeuti, to by se tu vyuZilo.” SD ZLK

Terénni psychiatrické sluzby (Centra dusevniho zdravi): jsou tématem zejména pro cilovou skupinu
samostatné Zijicich dospélych, kde by tato forma péce méla znacné uplatnéni, jeji realizace je vsak
v praxi obtizna.

,Ale centra dusevniho zdravi, to je psychiatii obchdzeji na ulici a nasazuji jim tam Ié¢bu. Ale protoZe se
to nedéje, tak ty lidi propadnou smér ulice. A ten psychiatr se nehne z ordinace, musite za nim zajit. A
kdo je na ulici, tak tim sitem propadd a nedojde tam.” SD OLK

Mateiské a zakladni Skoly v odlehlych regionech: jsou nedostupné pro klienty AD, jednak svou
kapacitou, mnohdy i dopravné.

,KdyZ se sem nastéhuje maminka, co md predskoldka, tak ho v rdmci zakona musi ddt do skolky, ale co
mdme délat, kdyz tu neni v okoli Zddné volné misto.“ SZD JHM

Socidlni byty pro mladé osamélé rodice: dostupna dlouhodobéjsi varianta pro klienty AD, ktefi
spolupracuji na IP, ale komercni pronajem je pro né nedostupny financné (nezvladnou pfi péci o malé
déti vydélat dostatek prostfedk(l) a obecni byt systémové (je jich nedostatek).

,,Chybi socidini byty v celé CR, dostupné bydleni pro mladé rodiny, osamélé rodice s détma. To je zdsadni
problém.” SZD/M HKK

Krizovd pomoc pro matky s détmi v akutni bytové nouzi: chybi v nékterych regionech, napf. v
Jihomoravském kraji

,KdyZ potrebuji bydleni, Ze skonci na ulici a potrebuji bydlet hned vecer, to jd jim nemutzZu pomoct. To je
taky cernd dira, neni Zddnd pobytovd sluzba vtomto kraji, co by poskytovala krizovou pomoc.
OkamZitou pomoc, Ze tam matka muZe byt cely tyden zadarmo, dostane jidlo, hygienické potreby,
vSechno a bezplatné. Bylo nékolik takovych sluZeb, ale skoncily, Ze se nesplriovaly standardy. Pokud ta
matka nemd kam jit z hodiny na hodinu a nemaji azylové domy kapacitu, tak nemd s détmi kam jit.
Jediné Chovdnek, Klokdnek, ale i téch spousta skoncila. Pfedtim mél brnénsky Klokdnek vétsi kapacitu.
A kdyZ se podari umistit déti, tak tam ta matka s nimi nemuzZe byt, to je trhani rodin.” SZD JHM

Dalsi potfebné sluzby:

Stéhovani: je potfebné zejména pro matky s détmi, které jsou nuceny se stéhovat po AD. Stéhovaci
sluzby jsou ndkladné, AD na né nemohou cCerpat zadné financni prostfedky. Néktefi zastupci AD
(zejména pro matky s détmi) by vitali moznost vlastnit vlz, kterym by mohli pfipadné klienty
prestéhovat.

,,Pro samotnou Zenskou a my nemame jako AD sluZebni viiz, tak je to tézké to stéhovdni. A ona sama
na to stéhovdni ze socidlnich ddvek nemd.” SZD/SZ JHC

UloZeni nabytku: v pfipadé vyuziti AD jako prechodného pobytu pfi ndhlém stéhovani, napt. od
nasilnického partnera jsou klienti nuceni k bydleni platit jesté sklad nabytku, ktery si odvezli z bydlisté,
které museli opustit.
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6.5. SPOLUPRACUIJICIi INSTITUCE

6.5.1. URADY PRACE
AD spolupracuji s UP (zejména oddéleni hmotné nouze, které fe$i mimorddnou okamzitou pomoc,
Zivobyti a bydleni), zejména pfi feSeni zajisténi socialnich davek.

MD. Finance jsou nejdlezitéjsi.”“ SZD JHM

Socialni pracovnici UP také oslovuji AD v pfipadé, Ze jejich klient by mohl vyuzit sluzbu AD.
,Jsme s nimi v kontaktu tak 2x tydné, znadme se, pravidelné se informujeme, jestli maji volno, popr. zda
je klient zajistén ddvkami.” UP

Dulezitym tématem je zajisténi plateb za sluzbu AD. V nékterych pripadech je po vzajemné domluvé
posilana ¢astka primo z UP do AD, aby se omezily pfipady, kdy klient penize utrati za néco jiného a
neplati ubytovani.

,My mdme primou platbu z ufadu prdce. On si tam zajde, dostane tady smlouvu, s ni si zaZadd, a pak
to chodi kaZdy mésic.” SD PHA

,KdyZ klient prijde, tak na uradu prdce vime, Ze byl, jsme s nima v kontaktu, ptadme se, jestli ndm to
proplati, kdyZ neprijde na schizku, tak nam volaji a my ho tam bud'posleme, a kdyZ nedorazi a feknou,
Ze ho vyradi a nebudou ndm to uz platit.” SD ULK

Spoluprace s UP je celkové vnimana pozitivné, pracovnici ocefiuji vstficnost a komunikaci o klientech.
,Konkrétné na Sestce s nim spolupracujeme, tady se s urady v socidlnich sluzbdch spolupracuje dobre s
urady, jsou k nam vstricni, pomdhdme si, ale my spolu nemdme co resit, ta prdce je docela plynuld.” SD
PHA

Zastupci AD poukazuji na to, 7e spoluprace s UP se miZe znaéné liit mezi jednotlivymi pracovisti.
V nékterych pfipadech je spolupriace hodnocena méné pozitivné, zejména:

Nejednotna a matouci praxe réiznych pracovist UP, pokud jde o podklady pro vypoéet a poskytnuti
davek a uréeni MOP na kauci.

,Ndrocny je ... KdyZ ma kazdy urad prdce jinou praxi. Hodné se kolikrdt divime, co ty urady prdce po
klientkach poZaduji. Nékde néco funguje a jinde ne. My jim néco poradime a klientka rekne, Ze ji
neposkytnou mimorddnou ddvku na porizeni skolnich pomicek nebo na kauci by byt. Nékterd klientka
to na jiném uradu prdce dostala, jind na jiném uradu ne. My uZ jsme se od ministerstva dozvédéli, Ze by
to méli davat, ale nékteré urady se tvdrily, Ze ne. SZD PHA

Kauce: tato podpora je ptitom pro klienty AD dUleZita; kauce je jednou z hlavnich bariér, kvali kterym
samostatné nedosdhnou na najemni bydleni; nékteré UP MOP na kauci poskytnou, na jinych toto
urceni davky odmitaji.

, Urad prdce ddvd mimofddnou okamZitou pomoc, je moZnost ziskat penize na kauce. Spousta tfadi to
neddvad, zatim to dal jen jeden.” SZD JHM

,...by stat mél podpofit ty rodiny, aby dosdhly na trzni bydleni. To funguje pres ten doplatek, ale zbyvd
doresit tu kauci, aby byla okamZitd mimorfddnd ddvka, pomoc na uhradu spojenou s pofizenim
ndjemniho bytu, ta kauce a prvni ndjem od uradu.” SZD PHA

,DokdZzou nam ddt MOP na kauce. Ale to je jednou za Zivot. TakZe kdyZ to vypldcdte a pak klientka o
byt prijde, tak uz MOP nikdy nedostane. A neddvad to kazdy urad prdce.” SZD STC
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Mnoistvi pozadovanych dokladG na nékterych UP zna¢né komplikuje vyplaceni socidlnich davek,
zatimco na jinych Uradech je praxe vypoctu mnohem jednodussi.

,Docela nds prekvapuje, jak rtiznorodd je ta praxe téch uradd. Na nékterych tradech to jde, staci jim
dobrozddni od té matky, kolik berou vyZivny, aby jim mohli vypocist ndrok na ddvky hmotny nouze. Na
nékterym uradé musi byt rozsudek o urceni vychovy a vyzivného. Ta matka musi nejdriv zaZalovat otce
a projit si tim soudnim stdnim, coZ je otdzka mésicu, tieba pil roku. A béhem té doby ji ten urad prdce
odmitd vypldcet ddvky hmotné nouze. Nebo ta mimorddnd okamZitd pomoc. To je to hlavni, aby vibec
mohly jit nékam bydlet.” SZD PHA

Zpoidéni plateb z UP, které pro klienty znamenaji znaéné komplikace: klient nema k dispozici penize,
se kterymi pocital, navic pak UP posle platby najednou a na dal$i mésic, proto jiz nevznika narok na
davku, neb souhrnnd ¢astka prekrocuje hranici Zivotniho minima.

,V Praze to bydleni je problém, rodice na to nemaji. A urady prdce vypldceji ty ddvky pozdé, nékdy az s
3meési¢nim zpoZdénim, tak jim vznikd dluh, nemaji na zaplaceni. Na nasi méstské cdsti je to problém,
trvd 3 mésice, neZ poslou ddvku, neposilaji to kazdy mésic. Ty klienti s témi penézi pocitaji. A kdyz vam
prijdou 2 ddvky v 1 mésic, tak vdam pak nepfijde uz nic, protoZe prekrocite hranici Zivotniho minima.
Ndsledujici mésic pak nevznikd ndrok.” OSPOD PHA

Tato praxe mUze byt také pri¢inou ztraty najemniho bytu.

, Tfeba Praha 4 urad prdce nezvlddal vypldcet lidem vcas ddvky na bydleni a ty lidi vypaddvali ze svych
ndjemnich byt(. Pak dostali ty penize, ten pfispévek za 3més zpétné. A to znamend, Ze mds tolik penéz,
Ze nemds ndrok na ten doplatek na bydleni nebo na prispévek.” NGO PHA

PFi¢inou ztraty ndjemniho bytu maze byt i nedostateéna informovani klientek UP o jejich moznostech,
kdyz se ocitnou ve finanéni tisni kvili tomu, Ze jejich partner oficidlné Zije ve spole¢né domacnosti a
neplni svoji vyZivovaci povinnost.

,Je chlap, je prihldseny ve spolecny domdcnosti anebo neni, ale md stanovenou vyZivovaci povinnost,
ale neplati. A ta Zena je pordd povaZovdna za osobu, co dostdvad alimenty a nebo je povaZovdna za
osobu Zijici ve spolecné domdcnosti s tim chlapem. Urad prdce ji nefekne, Ze staci ddt cestny prohldseni,
Ze otec neprispivd na chod rodiny, neplati vyZivny nebo Ze neni redlné soucdsti spolecné domdcnosti.
Ty lidi jsou ve financni nouzi a prichdzeji o to bydleni. Je to zbytecné. Je to selhdvdni dost casto ufadu
prdce.” NGO PHA

Na uradé prdce kdyZz mdte otce v rodném listé, tak to berou jako posuzovany partner, i kdyZ s vama
nebydli. | na tom azylovém domé to posuzovali, Ze tam je napsany, i kdyZ tam nebydlel. A oni poZadovali
jeho mésicni pfijmy, tak jsem je doloZila, ale problém byl Ze on mél 15-16tis, tak mi sebrali hmotnou
nouzi celou. A jé ze 7,6 tis jsem musela platit 5tis ndjem v ASi v azylovém domé.” SZD KVK (K)

Pomal4, popf. omezena ¢i zadna komunikaci UP pfi podavani zadosti klientti.

,Klient si tam podd Zddost, nedostane ale informace, co se déje. Mésic se nic nedéje, my tam pak
voldme, piSeme maily a nic. Nechci to ale pausalizovat, je strasné moc i pozitivnich prikladi.”
SD/SDD/RD PHA

Vykazovani socialnich pracovnikl doprovazejicich klienty: v nékterych pripadech se setkavaji socialni
pracovnici s neochotou akceptovat pfitomnost socidlniho pracovnika pfi jednani s klientem.

A my doprovdzime klienty na urad prdce, kdyZ jsou problémy. A referentka nds vyhodila, Ze méli skoleni
od uradu prdce, Ze nikdo dalsi nemd byt na tom jedndni kromé toho klienta.” SD/SDD/RD PHA
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»Pirehazovani klientG“ podle pfislusnost k obci: UP v mist&, kde klienti 7adaji o pobyt v AD, jej odkazuji
na UP v mist& jeho trvalého bydlist&, tam je klient zas odkazovan na pobocku UP v misté&, kde je AD.
,Rekli, Ze to nejde, a kdyZ? nékdo Zije v Praze a md mimopraZsky bydleni, tak ho odkazuji mimo Prahu,
tam ho odkazuji do Prahy.” SD/SDD/RD PHA

Pro klienty v nouzové situaci to mliZze znamenat znacné komplikace pfi vyfizovani davek a dalsi vydaje
na cestovani.

,S tim se potykdme i tady, Ze neni klient ani z Jirkova ani z Chomutova, ale je z Mostu. A on musi zpdtky
do Mostu na urad prdce, aby se tam zaregistroval na uradu prdce a mohl vyuzivat ty sluzby.” SD ULK

Pro UP ve vétsich méstech je naopak pravo klienta 7adat o dévky na jakémkoli UP nevyhodnd a
zatéiujici. Zadatelé mnohdy migruji do vétsich mést a UP zde zahlcuji. Ty pfitom, na rozdil od UP
lokalnich, nemaji kapacitu ani prostfedky u klienta provést terénni Setfeni a dostatecné jej pfi
posuzovani jeho narok( ovéfrit. Klienti tuto situaci mohou mit tendenci zneuzZivat.

,Klient je ze Zlatych hor, tam by mu tu ddvku nikdo nedal, ale my ho tam nemuzZeme jet ovérit, Ze ten
¢lovék tam md bardk.” UP

V nékterych pfipadech maji AD a UP nastavenou spolupraci tak, Ze AD #adaji na UP v misté bydlisté, ve
spolupréaci s UP mistnim.

,My mdme i skvélou spoluprdci s uradem prdce. Zédéme o ddvky i v misté trvalého bydlisté klientky. To
jsou pak naucené z uradu, Ze nam volaji, co je nutné dodat.” SZD STC

6.5.2. OSPOD
OSPOD je dulezity partner pro AD, kde jsou pfitomné nezletilé déti. Spoluprace OSPOD a AD je
oboustranna:

e OSPOD doporucuje klienty, ktefi jsou vhodni do sluzby AD, poskytuje socidlnim pracovnikim
informace o klientech a jejich potencidlnich problematickych oblastech, pracovnici OSPOD
provadeéji u svych klientl v AD Setfeni.

e AD mohou davat podnéty v ramci kontroly péce o dité.

,Pro nds je to spojenec. Spolupracujeme s nimi, resime s nimi jednotlivé klienty, piSeme jim doporuceni.
Pro nds a hlavné pro klienty je to velkd pomoc, s klienty spolupracujeme, kdyz je problém, co je nutné
ddl resit.” OSPOD PHA

,Stane se, Ze my néjakou dobu s tou rodinou spolupracujeme. Jak se zvysuji ndjmy, tak klienti nemaji
na uhrazeni ndjmu a dostdvaji se do dluhd. Tak resime tuhle situaci prostrednictvim azylovych domda.
To pak s klienty obvoldvdme, piSeme Zddosti. Ale stdvd se to, i Ze dochdzi v azylovém domé
k nadmérnému tyrdni a na nds je abychom to prosetfili. Je to oboustranné.” OSPOD PHA

PFi vstupu do AD OSPOD poskytne pracovnikiim AD informace o klientech, kde je upozorni na
potencialné problematické oblasti.

,My upozornime na to, Ze je potfeba na né dohliZet, Ze tam byly problémy se zdvislostmi, Zdddme, aby
je otestovali. OSPOD PHA

,0ni nahldsi, Ze to je matka, co pfrisla o byt, a jestli mame volné misto. OSPOD vold a da zdkladni
informace o klientovi. Jim se poddvaji nejvic pisemné zprdvy.” SDD MSK

Doporuceni OSPOD ma v nékterych AD vahu pfi procesu pfijmu klienta: Zadatel doporuc¢eny OSPOD

je vAD povaZovan za ,provéifeného”, doporuceni od ospodu znamend plusové body pfi procesu
rozhodovani o pfijmu.
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,Ten urad uZ ruci za tu osobu, Ze je v takové nouzi, Ze si nemuzZe najit jiné bydleni. Znd tu rodinu, vice
s ni spolupracuje.” RD LBK

Pracovnici OSPOD jsou se svymi klienty stale v kontaktu a pomdhaji jim v hledani bydleni.
,Prvni prisel OSPOD a pani fikala, Ze jsou volny byty. Tak mi pomohli to sepsat, volali tam. A pak pani z
ospodu tam kaZdy tyden vold. A fikali, Ze néco by se mélo objevit v prosinci.” SD/SDD/RD PHA (K)

V rdmci podpory pfi hledani stabilniho bydleni OSPOD spolupracuje také s obcemi, zejména psanim
posudkt na klienty, ktefi si zadaji o obecni/socialni byt.

,Resime na nasi méstsky cdsti doporuceni do socidlnich byti. A nebo do magistrdtniho bytu, to piseme
taky doporuceni.” OSPOD PHA

Zastupci AD maji rozdilnou zkusenost s komunikaci pracovniki OSPODu. V nékterych pfipadech
pracovnici ospodu nejsou ochotni poskytovat informace a nereaguji na podnéty AP, popf. posuzuji
klienta v rozporu se zkusenostmi AD bez toho, aby to zastupclm AD vysvétlili.

,Chdpu, Ze ndm nemizZou poskytnout vsechny informace. Ale néktery OSPODy funguji skvéle, reknou
ndm, na co se mdame zamérit, pak ndm daji zpétné zpravu. Nékterym OSPOD(m rekneme, Ze je
zanedbané dité, ale pak od nich nemdme zpétnou zprdvu, co mdme délat ddl.” SD/SDD/RD PHA

,Mdme maminku, co funguje bezproblémové a je narizeno ustavni vychovy ditéte. To je postaveno na
hlavu, ona tu funguje. V tom OSPOD neni idedlini, ale my nevime, co probéhlo predtim. Tam je to hodné
o lidech, pracovnicich, s kym jsme v kontaktu, jaky je to urad.” SZD JHM

Klienti mohou mit k OSPODu kontroverzni postoj: na jednu stranu je OSPOD vniman jako represivni
instituce, kterd je kontroluje, posuzuje a hrozi jim odebrat jejich déti, na stranu druhou ocenuji
podporu OSPODu pfi feseni jejich narocnych socidlnich situaci.

,Nesvddim to jen na OSPOD, Ze mi vzali déti. Ale beru to, Ze to je prdce jako jakdkoliv jind a oni to musi
délat, oni se v tom nevyZivaji. Tam slo o ovéreni, v tom mi pomohli, Ze vim, Ze mi muZou vzit dité a
trestat me, kdyZ délam néco Spatné, tak i jd i moje mdma jsme se informovaly, Ze déldme néco dobre.
Mdma volala, Ze mdm strach, oni Ze se nemusime badt, Ze si to ovérite, Ze to déldte dobre.” SZD JHM (K)

7/~ PRIKLAD SPOLUPRACE OSPOD A AD

,...U jedné klientky se to vyviji dobre. Doprovodila ji ke mné maminka, byla v té dobé téhotnd, uZivala
ndvykové ldtky, Zila ve squatu. Jd ji navdzala na sluZbu, co pomdhd drogové zdvislym. Ona méla i
psychické problémy, tak jsme resili psychiatra, gynekologa a resili jsme, aby byla Cistd. Neméla kam jit,
tak aby nebyla s ditétem na ulici. Zajistili jsme, kde bude rodit, tak jsem pak chtéla, aby ji i otestovali,
neméla ani HIV ani Zloutenku. Resili jsme détské centrum pfi Thomayerové nemocnici, tam uéi
maminky, jak déti prebalovat, kojit, jak se o néj starat. Tam byla 4 tydny po porodu, a pak presla do
azylového domu. Tam je ted’4 mésice a nastoupila do 2 - letého lécebného programu, funguje dobre,
pravidelné se podrobuje testovdni. VydrZi tam ten rok v azylovém domé a bude nejspis pokracovat do
dalsiho. Otec ditéte neni v rodném listé, nijak se nepodili, neprispivad ji. Pani md invalidni dichod, bere
rodicovsky prispévek, nemd moznost, jak si prilepsit. My budeme resit Zadosti o socidlni byt, magistratni
byt, ale nevime, jak to dopadne.” OSPOD PHA

6.5.3. SOCIALNI KURATORI

Vyznamni partnefi AD, zejména pro AD pro samostatné Zijici dospélé. Socidlni kuratofi provadéji
vyhleddavani (depistaz), monitoring a poradenstvi osobam v nepfiznivé situaci, po vykonu trestu nebo
bez domova. Nejéasté&ji se soustiedi na hledani prace, bydleni, a pomoc se zafizenim davek na UP. S AD
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spolupracuji socialni kuratofi zejména v ramci zajistovani bydleni, v nékterych ptipadech mize dojit
k soubéhu socialni prace.

,Kurdtorky volaji, Ze maji pdna s takovym problémem, tak navazujeme spoluprdci. A i kdyZ mdame plnou
kapacitu, tak at chodi na denni centrum a zacneme s nim spolupracovat.” SD PHA

Socialni kuratofi poskytuji pracovnikiim AD informace o klientovi, cozZ zefektiviiuje socialni praciv AD.
,UZ jen to, Ze mdme pdna, co Zadd o invalidni diichod, ta kurdtorka znd vic jeho minulost, a kdyZ spojime
sily, tak to vSechno probéhne mnohem rychleji, nez kdybychom pracovali samostatné.” SD PHA

Socidlni kuratofi maji zajem umistovat klienty, ktefi maji trvaly pobyt v dané obci, co? je ne vidy
v souladu s praxi AD (zejména téch, které nezfizuje mésto): ty musi zase udrZovat vytiZzenost kapacit
sluzby a pfijimaji proto i Zadatele ,,pfespolni®.

,Mohli by ubytovdvat klienty pouze ze Mésta 35, mé se nechtéji posilat do tramtdrie nékam, ale oni
chtéji mit sluzbu vytizenou, tomu rozumim.” SK VYS
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V. Prilohy
Pfiloha 1: COMPOSITE STORIES (anonymizované pribéhy)

Metodologie: ,,Composite stories” jsou anonymizované pribehd klientu, kde je kladen diraz na spolecné
rysy pribéhu ruznych typa klient( vztahujicich se k nepriznivé socidlni situaci, kterd souvisi s vyuZitim
sluzby AD a nékteré vyznamné skutecnosti zménény tak, aby nebylo moZné konkrétniho klienta
identifikovat.

SAMOSTATNE Z1JiCi DOSPELI S DETMI

Zena 40 let, novy partner ji pfimél se odstéhovat mimo velkomésto, odkud Zena pochazi. Po narozeni
dvou déti se zacalo stupfovat domaci nasili, Zena byla partnerem psychicky i fyzicky tyrana. Ve
spoluprdaci s neziskovou organizaci a policii se ji podafilo od partnera odejit. Nasetfila si penize a odesla
i s détmi zpét do rodného velkomésta, kde si chtéla najit podndjem. Narazila ovSsem na nedostatek
byt(, jejich pfilis vysokou cenu a neochotu je pronajimat osamélym matkam s détmi. Nasetfené penize
utratila, a i s détmi skoncila na ulici. V parku si ji vSimla ndhodna kolemjdouci a vzala ji k sobé dom.
Ve spolupraci s UP a OSPOD Zena nasla AD, kde ji byla dana prednost pro mimoradné kritickou situaci,
ve které se nachdazela. Zena se jesté vyrovnava s psychickym i fyzickym traumatem domaciho nasili, ale
je rozhodnutd najit si praci a podndjem, kde by mohla bezpecné vychovavat své déti.

Zena 30 let, 3 déti. OSPOD ji sleduje u? od jejiho détstvi, kvali Sikané ve gkole a podezfeni z fyzického
tyrani matkou. Brzy odesla z domu a bydlela u partnera, po porodu se s nim rozesla a soud dité svéfil
do péce partnera, ona se k soudu ani nedostavila. Nasla si nového pfitele, Zila s nim stfidavé po
squatech, na ulici a stéhovala se s nim po ubytovndach podle toho, kde mél praci. OSPOD ji odebral dité,
které spolu méli. Pronajali si chatu a ona opét otéhotnéla. V pribéhu téhotenstvi pritele zatkla policie,
deldi dobu hledaného. Zena v pokro¢ilém stadiu téhotenstvi zlistala sama na chatce, s omezenym
kontaktem s okolnim svétem. Zacala hledat ubytovani, spojila se s neziskovymi organizacemi, které
znala z doby, kdy pobyvala na ulici, tam ji nasmérovali na AD. Chtéla do regionalniho centra, ale ¢ekaci
doba sem byla pfili§ dlouhd a ona nemohla Zit sama na chatce v pokrocilém téhotenstvi. Nakonec bylo
volné misto v AD v obci u mensiho mésta, kde ji vzali hned. Porodila v prlibéhu pobytu v AD. Chtéla by
ziskat socialni bydleni, ale je nedostupné, ve mésté, odkud pochazi, socialni byty vibec nemaji, ma
obavu, Ze nezaplati soukromy podndjem. Néco by mohla sehnat na malé vesnici, ale kvl
nedostupnosti sluZeb je to také malo redlné. Chtéla by, aby se pfitel mohl vratit do domaciho vézeni,
k tomu by ale potfebovala trvaly pobyt nékde a ten zatim nema.

Zena 30, 2 déti (13 a 1 rok). Pfitel ji opustil, kdy? byla t&hotnd a bydlela ve firemni ubytovné
v regionalnim centru. KvUli téhotenstvi ji z firemniho bytu vyhodili. Nasla si byt tomto mésté, zde ale
pronajem byl zrusen a uZivatelka se musela odstéhovat. Neméla ale na kauci, k rodi¢cdm jit nemohla
(matka trpi dusevni nemoci). Od kamaradek se dozvédéla o AD, ten ve mésté nasla na internetu. Shani
si intenzivné bydleni, pfes zndmou pani si nasla prondjem, ktery by mohla sama uplatit.

Zena, 25+, ma tfi déti, dvé starsi (6 a 4 roky) toho €asu v péstounské péci, nejmladsim (4 mésice) je na
AD. V 17 letech ji matka vyhodila na ulici, matky pfitel byl alkoholik a gambler, stahnul ji na ulici. UZ o
ni nic nevi. Jeji prvni pfitel, otec prvnich dvou déti byl vzorny, dokud nepotkal jeji matku. Po tomto
setkani zacal pit alkohol a Zenu zacal tyrat. Ona odesla do AD a s détmi se stéhovala po rliznych AD
v kraji, a stfidavé k partnerovi, ktery ji sliboval, Ze to bude lepsi, ale vZdy se to zas vratilo do plvodnich
koleji. Kdyz pak odesla do AD, prondsledoval je tam a ,délal problémy“. Pak se ,,pani z OSPODu k nim
otocila zady“ a déti poslala do péstounské péce. Nevychdzely ji penize na vlastni byt, protoZe byla stale
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posuzovdna s partnerem. Byla na edukacnim pobytu v kojeneckém Ustavu v Karlovych Varech a po
odebrani déti do péstounské péce Sla do AD pro samostatné Zijici Zeny. Nasla si pak nového partnera,
s nim odesla do podnajmu. Otéhotnéla s nim, ale zjistila, ze je ,fetak”. Fyzicky ji tyral, odesla proto ke
kamaradce, kde ale mohla bydlet jen do porodu. V pribéhu téhotenstvi vazné onemocnéla, byla na
nékolik tydnd upoutana na lGzko. V nemocnici za pomoci pani z OSPODu si zajistila ubytovaniv AD, kde
potom také porodila. V nemocnici se sezndmila s novym pfitelem, zaméstnancem nemocnice, ktery
vzal nové dité za své. Chystaji se spolecné stéhovat do nového bytu, ktery snad zvladnou uplatit.

MuZ, 40+, samostatné Zijici rodi¢ s dcerou (9let), hornik vinvalidnim dlchodu, zvysené uZivani
alkoholu, nestabilni vztah, nebyli schopni platit byt, odchod na ubytovnu, Zena jej opustila a nejevila
zajem o jejich dceru, pres internet vyhledal poradnu pro matky s détmi a kontaktoval OSPOD. Zil s
dcerou razné po AD a jinych ubytovanich, horskych chatach a u znamych, pak znovu pres poradnu na
AD, nasel si praci a doufd, Ze zvladne platit i byt. Je v insolvenci, ma velké obavy o to, jak to bude sdm
zvladat.

Zena 30 let, v 18 letech odesla z domova na ubytovnu, tam se ji narodila dcera, ale nemohla zde zGstat,
ziskala najem v byté 2+1 od RPG, kde bydlela i s rodici. Jeji otec dostal odskodné, ale vétSinu mu z toho
zabavili exekutofi, klientce ovSem zastavili vesSkeré davky, neb byla s otcem osobou spolecné
posuzovanou. Najem platili néjakou dobu z odskodného, ale pak uz to neslo a u RPG jim vznikl dluh.
Nezvladala jej platit, na RD nebyla schopna pracovat. Otec jejiho ditéte je nasilnik, soud mu zabranil ve
styku s matkou, ale on stejné za ni chodi a déla scény. Sestra ji fekla o AD. V AD je spokojend, hledd
intenzivné novy byt, ale je to narocné: je Romka, nema na kauci a ma stale dluh u majitele, ktery vlastni
mnozZstvi nemovitosti v lokalité. Nasla si nového pfitele, ktery je bez dluhd, tak doufa, Ze si spole¢né
néco najdou. Na socialni byt pfes NGO nema narok, kvlli dluhu u majitele nemovitosti, se kterym NGO
spolupracuje. Dluhy chce fesit, spolupracuje s dluhovym poradcem, ktery za ni chodi do AD.

RODINY S DETMI

Rodina, mu? a 7ena 30+, 1 dcera, slovenska statni pFisluinost, pfed nékolika lety pfisli do CR za praci.
Oba pracovali jako agenturni pracovnici v tovarnach, Zena, kdyzZ otéhotnéla, byla propusténa z prace i
z ubytovani. Vratili se na Slovensko a snaZzili se bydlet u rodicu, ale ubytovani to bylo nevhodné pro
rodinu s téhotnou Zenou. Vrétili se zpét do regionalniho centra, zejména kvali pracovnim pfileZitostem.
Mohli si ale dovolit zase jenom ubytovnu. Zena porodila a dité muselo byt v détském centru, ne? si
nasli AD, kam $la Zena s ditétem, muz zGstal na ubytovné a pracoval. Hledali mozZnost, kde by mohli
bydlet s ditétem spolecné a po cca 9 mésicich ¢ekadni se presunuli do AD pro rodiny. Bariérou
samostatného bydleni jsou dluhy a exekuce, které se klienti snaZi za pomoci AD a obanské poradny
vyresit. Vyhleddavaji bydleni, nasli podnajem v obci nedaleko regionalniho centra, ktery by si mohli
dovolit. Budou se tam zanedlouho stéhovat a maji z AD nabidku terénnich sluzeb.

Zena 26 let, 2 déti: 6 let a 7 mésicl, otéhotnéla a nemohla zlstat u rodi¢d, putuje po AD, zkousela
bydlet samostatné se sestrou, ale neutdhly byt samostatné, kdyz byl pfitomen klientky pfitel, ktery
penize prohrdl na automatech, zkousela i jiné nevyhovujici bydleni, nezkolaudovany byt, ubytovnu,
prarodice, partner je ve vykonu trestu; bariérou pro ziskani bytu jsou vysoké kauce, rasové predsudky
(klientka je Romka), i skutecnost Ze je samostatné Zijici matka s détmi.

Zena 35 let, pGvodem ze Slovenska, ode$la od matky, ktera ji tyrala. Na severu Cech pracovala na
jatkach. Seznamila se s manZelem a s nim ma 5 déti. Manzel ji psychicky i fyzicky tyral. Po jeho odchodu
do vykonu trestu nemohla dal z(istat po konfliktu s jeho rodinou v byté. Sla ke zndmé, a pak se socialni
kuratorkou shanéli ubytovani, ale vzhledem k 5 détem a ,Spatné adrese v OP“ (vyloucena lokalita)
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nemohly nic sehnat. Maximalni pocet déti, kde by ubytovani sehnali, byl 3. Nakonec $la na krizové 1Gzko
do Mélnika, vzala si s sebou pouze 3 déti, star$i nechala u tchyné. UvaZovala o tom, Ze by odesla na
Slovensko, ale déti jsou ob&ané CR, manzel a jeho rodina by to povaZovali za Unos.

SAMOSTATNE Z1JiCi DOSPELI

Muz, cca 50 let, po privatizaci bytu po rodicich nebyl schopny platit vysoky ndjem a skoncil na ulici, Zije
stfidavé po AD, obcas u sestry na venkové, nebo na ulici, popf. na ubytovné; je zadluzeny (dluhy
z nezaplacenych pokut z MHD, zdravotni a socialni pojisténi, také si vzal plj¢ku) a v exekuci, neni
motivovan pracovat, zkousel to, ale vétSinu vydélku mu zabavi exekutor, dluhy nechce tesit. Chtél by
si zazadat o socialni byt, na ktery by mohl mit v Praze narok, ale nedafi se mu o néj zazadat ani si
nasetfit penize.

Starobni dlichodce 70+, po rozchodu se Zenou a nastéhovani syna s manzelkou do rodinného domu
musel odejit, do AD ho poslal syn, chtél by do domova dichodcl, ale neni volné misto. Pracuje na
oddluzeni, po skonceni pobytu v AD nevi, kam pQjde, do domova dlchodc( se asi nedostane.

Muz cca 50, recidivista opakované soudné trestany za majetkovou trestnou ¢innost, nadmérné uzivani
alkoholu, negativni vliv znamych alkoholikl jej vzdy znovu strhnul k vykonavani trestné cinnosti. Od
znamého se dozvédél o AD, stydél se tam jit, pfedstavoval si jeptiSky a almuziny. Pobyt zde si
pochvaluje, abstinuje a md moznost si nasetfit penize, ocenuje socialni préci. Stabilizace v AD byla
dlleZita okolnost pro dokoncéeni prospésnych praci, které mél ulozeny soudem.

Muz 60+, od rodiny odesel, nepracoval a uzival alkohol, byl na psychiatrii, také ve vykonu trestu za
neplaceni vyZzivného, manzelka si nasla nového partnera, ktery jej bil. Rodinny ddm byl pfeveden na
déti, které ho prodaly. Klient se ocitl na ulici, chvilemi prebyval u matky, nebo zndmych, pred 10 lety
ho kamardad upozornil na AD. Od té doby vyuZiva pravidelné AD, byl zde vicekrat, zejména v zimé, na
|éto ,se vytrati“ a prebyva venku. KdyZ neni v AD a venku je zima, vyuziva nocleharnu. Pfed néjakou
dobou dostal socialni byt, ale byl z néj vyloucen, kdyZ pajcil kamaradovi klice. M4 zfejmé také problémy
se zadluZenim (,,exekuce a tak”), které se mu v AD snazi pomoci vyresit.

Zena 65+, déti ji byly v 70. letech odebrany do péce otce, Zila sama u rodiéd, pak u ,zndmosti‘ v mésté
v severnich Cechdch, pfes 30 let v jeho byt&. S nim se nepohodli a ona neméla kam jit. Na fafe ji spojili
s panem, ktery Zil ve velkém domé na vsi, ona zde za uklid a vareni mohla bydlet. Pana pak odvezli do
psychiatrické Iécebny a dim nechali zbourat. Pani Sla na doporuceni socidlni kuratorky z Chomutova
bydlet na noclehdrnu, zde byla cca 20 dni, protoZe neméla doktora, aby mohla jit bydlet na AD.
Nakonec se ji podafilo nového Iékafe najit a mohla jit bydlet do AD. Hledd préci v kuchyni a ubytovani,
boji se ale, Ze nebude schopna nasetfit na kauci. UvaZuje také o praci na horské chaté v pfilehlych
horach, kde nabizeji i ubytovani.

MLADISTVI

Zena 17 let, problematické vztahy v rodinég, rodice rozvedeni, $ikanovand ve $kole, socidlni fobie, byla
na 3 mésice v léCeni v psychiatrické lécebné, pak ve stredisku vychovné péce, a nakonec v AD pro
mladistvé, pracuje na dokonceni stredni Skoly a prijeti na skolu vysokou, hleda bydleni s kamaradkami.
Oba rodice ji zemreli, k prarodicim do mésta, odkud pochazi, se ale vratit nechce. Véfi, zZe si najdou
s kamaradkami ubytovani a podafi se ji dostudovat.

SAMOSTATNE Z1JiCi DOSPELI S DETMI OHROZENi DOMACIM NASILIM

Zena 35+, cizinka, kvdli rasismu v zemi ptivodu odjela do CR; zde nejprve Zila v tabofe pro uprchliky,
pak se pres internet seznamila s muzem, ktery ji vmanipuloval do vztahu: nabidl ji spole¢né bydleni ve
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mésté, fikal ji, Ze ma rad déti. Nabidl ji siatek. Po svatbé s nim otéhotnéla. Pak zacal ,,ukazovat svou
pravou tvar“. Ohrozoval ji v téhotenstvi, manipuloval proti ni déti, psychicky ji tyral a kontroloval jeji
kontakty. Zavolal na ni policii, ta ji vSak kontaktovala se socidlnimi sluzbami pro obéti domaciho nasili.
Tam chodila do poradny a odhodlala se pak odchodu do AD. Manzel ji stale psal a vyhroZoval, pak pres
déti zjistil adresu AD a dlouhé hodiny tam postéval, aZ jej policie vyvedla. Neni obéanem CR, tak nema
narok na obecni (socialni) byt, bude se snaZit si najit dostupny prondjem, vyuZije sluzeb dalSich

neziskovych organizaci ke zprostfedkovani ndvazného bydleni.

MIX CILOVYCH SKUPIN

Muz 25, nefunkéni rodina, od cca 18 let Zije po socidlnich zafizenich (azylové domy, chranéné bydleni
a dalsi), misty s kamaradem/kamaradkou v soukromém prondjmu. Ma ale obtize hospodafit s penézi
tak, aby ndjmy uplatil, casto jej také o penize pfipravi ,kamaradi“. Také je pro néj narocné si najit a
udrzet praci, uklizel na UP, ale ani zde se neudrzel. Chtél by si najit praci, naucit se hospodafrit s penézi
a najit si samostatny prondjem.

SD/SDD/RD PHA: Zena 30 let, 3 déti, plivodem z jisté ¢asti velkomésta, kde Zila s matkou a svym prvnim
ditétem, do AD odesla na radu OSPOD poté, co jim majitel vypovédél smlouvu a matka odjela do
zahranici. Nasla si pfitele a s nim méla dalsi 2 déti. Néjaky c¢as bydleli v podnajmu, pak zase v AD, Ze pry
je vétsi Sance dostat byt od mésta. Byt od mésta dostal pfitel, jako rodina jej ménili, az méli vétsi byt
na okraji velkomésta. Partner zacal brat drogy a byt vyuzivat k jejich vyrobé. Na Zenu byl agresivni. Po
zasahu policie byl odsouzen a nastoupil do vykonu trestu. Byt jim byl sebran. Zena nastoupila Ié¢eni,
jedno dité bylo svéfeno prarodi¢iim, dvé sly do Klokanku. Lé¢eni radné ukoncila a $la i s détmi do
chranéného bydleni, kde si ve spolupraci se socialni pracovnici nasla navazné bydleni v AD a podala
zadost o byt na méstské casti odkud pochazi, ktery ji byl schvalen. Tési se do samostatného bydleni,
ale ma obavu z pfitele, jak se zachov3, aZ jej propusti z vykonu trestu.

Zena 25+ se tfemi détmi, od détstvi Zila s prarodici, ti pak podvodem ptisli o byt, v 18 letech odesla za
pritelem. PFisli o podnajem, novy majitel nechtél v byté Romy, pracovali na ubytovné v recepci, méli
zde byt, ubytovna zkrachovala, pfitel ji opustil, Sla i s détmi do AD ve vzdalenéjsim mésté, nasla si ho
na internetu. MoZnost ubytovani pro jistotu hledala uz predem, jeji pfitel ,nebyl rodinny typ“.
Nasledovalo stéhovani po dalSich AD, nebylo mozné najit ubytovani, asi také proto, Ze je Romka.
Jednou byla nucena zménit AD, protoZe pro jejiho synka nebylo misto v MS. Nasla si nového pfitele a
snad si v regionalnim centru seZzenou komeréni pronajem.

Zena, 30 let, 1 dit&, na stfedni $kolu odesla od rodiny, ktera byla disfunkéni: s otcem se nestykala,
s matkou méla konflikty, sourozenci maji dusevni poruchu, popf. problémy s drogami. Osamostatnila
se, pracovala na baru, zde se seznamila s pfitelem, se kterym se prestéhovala do vzddleného mésta do
bytu, ktery byl soucasti prace v herné. Tam se ukazalo, Ze jeji pfitel je zavisly na heroinu, drogy brali
spolu, zadlufzili se a spolu pak pachali majetkovou trestnou ¢innost. Po dopadeni si odsedéla cca 2 roky
ve vykonu trestu a vratila se do rodného kraje. Zde pracovala stfidavé v restauracich a v tovarnach,
bydlela na ubytovné, pak dostala i byt. Neplanované otéhotnéla s pritelem, ktery dlouhodobé Zil
v zahranici, a pak byl zavien do vykonu trestu za neplaceni aliment( a fizeni pod vlivem alkoholu.
Té&hotna se vratila zpét do rodného mésta k matce, ale ta ji vyhodila. Sla na mistni ubytovnu, ale vzali
ji zde pfispévek na ubytovani, protoze ubytovna neméla bytovy fad. Sla za ,pani ze socidlni“ a ta ji
doporucila v pokrocilém a rizikovém téhotenstvi na méstskou ubytovnu a nocleharnu do ,svoloce,
mezi alkadce a bezdomovce”. Klientka tam odmitla prebyvat a 14 dni spala ve svém auté. Snazila se jit
do AD, ale nesplniovala cilovou skupinu: nebyla jesté matka, byla téhotna. Po porodu Sla hned do AD.
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Intenzivné hledd bydleni, ndrok na méstsky byt zde nemd, v OP ma obec nedaleko od regiondlniho
centra, ale douf3, Ze se ji podafi najit podndjem v regionalnim centru.
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Pfiloha 2: odmitnuti a pred€asné ukonceni pobytu v AD

Typ AD
SAMOSTATNE
Z1Jici DOSPELI
S NEZLETILYMI
DETMI

RODINY
S NEZLETILYMI
DETMI

SAMOSTATNE
Z1Jici DOSPELI

Cilova skupina
Samostatné Zijici
Zeny s détmi,
téhotné Zeny
Samostatné Zijici
Zeny s détmi,
téhotné Zeny

Samostatné Zijici
Zeny s détmi
Samostatné Zijici
Zeny s détmi,
téhotné zeny

Samostatné Zzijici
dospély s détmi,
téhotné zeny

Samostatné Zijici
dospély s détmi,
téhotné zeny
Samostatné Zijici
Zeny a rodiny

s détmi
Samostatné Zijici
dospéli a rodiny
s détmi
Samostatné Zijici
Zeny a rodiny

s détmi
Samostatné Zijici
muzi

Samostatné Zijici
muzi

Samostatné Zzijici
muzi

Samostatné Zzijici
muZi a Zeny

Kraj
Praha

Jihomoravsky

Stfedocesky

Karlovarsky

Moravskoslezsky

Moravskoslezsky

Plzerisky

Pardubicky

Liberecky

Praha

Zlinsky

Vysocina

Olomoucky
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Odmitnuti a predcasné ukonceni

Kapacita, 4-5 Zadatelek na volné misto, 20 %
ukonceno, neplaceni najmu, prespavani
partnera na AD

Ptijimaji i bez ¢ekani, vylouceni zejména kvali
neplaceni, nedad se fict %, nékdy nikdo za rok,
nékdy 4 do mésice

Cekaci doba nelze urit, ukonéi cca 10 % za
zanedbani péce o dité, popr. neplaceni

16 prijato ze 41 zadosti z cca 120 kontaktd,
odmitnuti z divodu obsazenosti AD, ukon¢i za
neplaceni, agresi, drogy a nedostatecnou péci
o dité

RGzné dlouhé cekaci doby, nutnost platit
zalohu, cca 20 % ukonceno, osoby, osoby se
snizenou kompetenci fungovat podle béZnych
norem, porusuji pravidla, chovaji se agresivné
a odmitaji platit za sluzbu

Za posledni dva roky neodmitli, predtim
nezletilou téhotnou, pockali, az bude plnoletd
ukoncuji 80 % neplnéni IP, 20 % neplaceni
Odmitaji minimalné, z divodu akutni
zavislosti na drogdach, ukoncen pobyt je
jednotkam klientl za rok

Cekaci doba je obtiZna urit, vylouceni za
fyzické napadeni, krddeZe, neplaceni

Neodmitli za pul roku nikoho, vyloucili 20 %
pro nedodrzovani pravidel: agresivitu, uzivani
drog, ni¢eni majetku a nespolupraci na IP

Cekaci doba 3-4 mésice, odmitaji minimalné,
v posledni dobé pouze 1x na voziku, 1x s
infekéni nemoci, cca 50 % ukonceno pro
agresivitu v opilosti a nespolupréci na IP

Z 80 zajemcl pfijde 50 na osobni pohovor, 10
lidi nenastoupi z dGvodu nedostatecné
kapacity, ukonci 10 za rok pro neplaceni a
neomluvené absence

50 % je odmitnuto, pod vlivem alkoholu,
vibec nepfijde, nema bezinfekénost, nebo je
obsazené misto, 10 % Zadateld vylouceno pro
agresivni chovani

50 muzl a 30 Zen v poradniku, 30 %
ukonceno sankéné za rok
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Samostatné Zzijici
muZi a Zeny

Ustecky

Odmitli cca 4 lidi za 2 roky, ktefi chtéji jenom

bydleni, cca 15 % vylouceno za nespolupraci,

agresivni chovani, popf. prondaseni alkoholu ¢i
koureni v objektu

MLADISTVi Pro mladistvé od | Jihomoravsky Vétsinou bez ¢ekani, 5 % odmitnou z ddvodu
15 do 26 let plné kapacity, popf. pozitivni test na drogy
S UTAJENOU Samostatné Zijici | Praha Odmitaji minimalné, na voziku, popf. na
ADRESOU dospéli a déti drogach bez doklad(, vylucuji téZ minimalné,
akutné ohrozeni okrajové kombinace agrese, drog a neplaceni
domacim ndsilim
MIX CiLOVYCH Samostatné Zijici | Ustecky Vezmou cca 20 % zajemcti, 30 % neprodlouZi
SKUPIN dospéli s détmi, smlouvu, zejména z diivodu agresivniho
téhotné Zeny a chovéni a neplaceni
samostatné Zijici
muZi
Samostatné zijici | Praha Ctvrt roku pro rodinu, rok pro jednotlivce,
dospéli, ukonci 10 %, snazi se byt benevolentni
samostatné Zijici
dospéli s détmi,
rodiny s détmi
Samostatné zijici | JihoCesky Cekaci doba dle obsazenosti 0-2 mésice,

Zeny a
samostatné Zijici
Zeny s détmi
Samostatné Zijici
Zeny s détmi,
mladi dospéli

Kralovehradecky
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pobyt ukoncéen 1x za rok, samostatné Zijici
Zena za opilost

Odmitnuti: jina cilova skupina (mutZi), z jiného
kraje, 4-5 klient( za rok je ukonceno, vétsinou
z dGivodu nezaplaceni sluzby
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Ptiloha 3: nasledné bydleni po pobytu v AD

Typ AD Cilova skupina Kraj Ndavazné bydleni
SAMOSTATNE Samostatné Zijici | Praha 33 % trini bydleni, 33 % jiny AD, 33 % ostatni
21)ici DOSPELI seny s détmi, (méstsky byt, partner atd.)

S NEZLETILYMI
DETMI

téhotné Zeny
Samostatné Zijici
Zeny s détmi,
téhotné Zeny

Samostatné Zijici
Zeny s détmi

Samostatné Zijici
Zeny s détmi,
téhotné zeny

Samostatné Zijici
dospély s détmi,
téhotné Zeny
Samostatné Zijici
dospély s détmi,
téhotné Zeny

Jihomoravsky

Stfedocesky

Karlovarsky

Moravskoslezsky

Moravskoslezsky

Vétsina do AD, menSi ¢ast opusti systém AD
do obecnich sociélnich bytl, komeréniho
pronajmu, popf. k rodiné, zpét k partnerim
atd.

Pouze vyjimecné do jiného AD (Casto jen ty
vyloucené), vétsinu se dafi ubytovat v ramci
projektu ,Dobré Bydlo“, popt. odejdou ke
znamym, najdou si fungujiciho partnera, praci
a ubytuji je pracovni agentury, vrati se

k rodiné, nékdy bohuzel i k nasilnému
partnerovi

40 % jde na ubytovnu, byla zde i méstska
ubytovna pro chudsi rodiny, 50 % si najde
ubytovani v soukromych pronajmech,

v okolnich vesnicich to je mozné, casto diky
novému partnerovi, 10 % jde zpét do plvodni
rodiny, bohuzel také k nasilnému partnerovi
30-40 % soukromy pronajimatel, popf.
méstsky byt, 60-70 % dalSi AD

33 % do vlastniho bydleni (popf. zpét

k rodiné), 10 % do jiného AD, zbytek nefekne,
kam odchazi, ¢asto jdou i zpét k nasilnickému
partnerovi

RODINY S Samostatné Zijici | Plzerisky 30 % dalsi AD, ostatni do komercnich
NEZLET"-Y'Ml 7eny a rodiny pronajma, méstskych bytd, popF. neznamo
DETMI s détmi kam
Samostatné zijici | Pardubicky 20 % do obecniho socialniho bydleni, 60 %
dospéli a rodiny k rodiné, do komercéniho prondjmu, do
s détmi dalsiho AD
Samostatné Zijici | Liberecky 20 % si najde vlastni byt, 30 % ubytovna, 50 %
Zeny a rodiny dalsi AD
s détmi
SAMOSTATNE Samostatné Zijici | Praha 90 % zpét na jiny AD, 10 % d&im pro seniory,
Z1ici DOSPELI musi ulice, LDN, popf. zemfe
Samostatné zijici | Zlinsky 10 % prondjem, 90 % do ubytovny,
muzi nocleharny, jiného AD, nemocnice, Ci
psychiatrické |écebny, vykonu trestu, zmizi,
nebo zemre.
Samostatné Zijici | Vysocina 60 % na méstskou nebo komeréni ubytovnu a

muzi
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klienti nemaji penize na akontaci, 40 % zpét
na AD

Samostatné Zijici | Olomoucky 10 % jenom koluje po AD, jinak soukromé

muZi a Zeny prondjmy, sdilené pronajmy, ubytovny,
instituce, méstské byty (minimum, 3 lidi za
rok)

Samostatné Zijici | Ustecky Vétsina ,cirkuluje’ mezi AD v regionu, popf.

muZi a Zeny

ubytovnou a AD. Néktefi zkousi spole¢né
bydleni, vétSinou to viak neni dlouhodobé

MLADISTVi Pro mladistvé od | Jihomoravsky 10 % migruji po AD, 90 % méstské byty,
15 do 26 let spolecné do komeréniho pronajmu, zpét
k rodiné
S UTAJENOU Samostatné zijici | Praha Jednotky do nasledného, popf. socidlniho
ADRESOU dospéli a déti bydleni, necela polovina do dalSich AD,
akutné ohroeni ostatni do vlastniho bydleni, k rodiné, popf.
VY zpét k partnerovi, plivodnimu, nebo novému
domadcim nasilim
MIX CiLOVYCH Samostatné Zijici | Ustecky Vétsina odchézi do vylouéené lokality, ke
SKUPIN dospéli s détmi, zndmym, popr. do dalsich AD
téhotné zZeny a
samostatné Zijici
muzi
Samostatné Zijici | Praha 60 % do komercniho bydleni, popf. navazou

dospéli,
samostatné Zijici
dospéli s détmi,
rodiny s détmi
Samostatné Zijici
Zeny a
samostatné Zijici
Zeny s détmi
Samostatné Zijici
Zeny s détmi,
mladi dospéli

Jihocesky

Kralovehradecky
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zase vztahy s rodinou, popf. ubytovny, 40%
dalsi AD, domy s pecovatelskou sluzbou,
domy pro seniory, cca 3 % nefekne, kam jdou

75 % k partnerovi, rodiné, ke kamaradam,
10 % do jiné sluzby (zejména AD), 5 % do
méstského bytu, 10 % do komeréniho
pronajmu

Komeréni bydleni (za pomoci rodiny,
nadacnich fondu), zpét k partnerovi, k rodiné
Ci SirSi rodiné, ke znamym. Do AD jde
minimum klientt, 2-3 za poslednich 7 let



