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Seznam zkratek

ASZ — Agentura pro socialni zac¢lefiovani
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1 Manazerské shrnuti

Cilem predkladaného tématicko — prufezového vyzkumu bylo zjistit a ovéfit potfeby realizatort
komunitni prace ve vztahu k nastaveni metodické podpory Agentury pro socialni zac¢lefiovani
(dale jen ASZ). DalSim cilem bylo ovéfit i potfeby realizatorll KP v pfipadé tvorby Metodiky a
Pfirucky dobrych praxi KP, které jsou jednim z vystuplu projektu Systémové zajisténi
socialniho zaclefiovani, ktery ASZ realizuje.

Metodologie vyzkumu vyuzila tzv. metody fokusnich skupin. V ramci pfedkladaného Setfeni
byly realizovany 2 fokusni skupiny, kterych se G¢astnilo dohromady 28 osob — realizatort KP.
Tyto fokusni skupiny probéhly v Praze a v Usti nad Labem v Iété 2020.

Ugastniky Setfeni - realizatofi KP vidi jako pFileZitost pro komunitu, pfedevsim v kontextu jejiho
zplnomocnovani. Komunitni prace pak podle respondentt obou fokusnich skupin neni vse
implementovat ,zezhora“, nutit dané komunité sva osvédéena feSeni.

Realizatofi KP pfi zavadéni KP jmenovali hned nékolik milnikd, které jsou v ramci tohoto
procesu pfitomné. PFi tvorbé komunitni prace je dle realizator(i KP dullezité vychazet z potieb
komunity, ktera by méla plynout z jeji konkrétni historie a kontextu. Vzajemna spoluprace
mezi komunitnimi pracovniky a danou komunitou by méla vychazet ze vzajemného respektu,
soucinnosti a transparence. V pfipadé komunitni prace je také dllezité vyuzivat tzv. emicky
uhel pohledu, tedy pohled zevnitf komunity, respektovani mistnich statust a zvyku.

Konkrétni nastaveni KP v komunité se da aplikovat jak skrze tzv. akéni skupiny kolem
jadrovych aktivit, tak i metodou nabidky urCitych aktivit, které by mohly komunitu bavit.
Nejednoznacny nazor u realizatorll KP panuje v pfipadé vyuzivani tzv. jednorazovych akci.
Nékdo je povazoval v pfipadé iniciaCnich praci s komunitou za Uspésné, jiny za zbyteCné a
neefektivni.

Metodika i Pfirucka dobré praxe KP by méla byt vytvofena participativnim zplisobem
spolecné s nositeli KP. Formou by mélo jit o Zivy a ¢tivy dokument, ktery je dobfe strukturovany
s co nejvétsim vyuzitim ilustraci. Jazyk obou vystupl by mél byt jednoduchy a neakademicky.
Rezonujicim prvkem Metodiky i Prfirucky by mél byt katalog/seznam osvédCenych
informacnich materiald, filmd, kapel a dalSich dobrovolnickych nabidek. Soucasti obou
vystupl by méla byt i evaluace KP v dané lokalité. Ta by méla vizualizovat a zhmotrovat to
co se povedlo, ale i nepovedlo. Méla by byt evaluaci prubéznou, ne az konec¢nou,
s kvalitativnim, i kvantitativnim zabérem.



2 Cil setreni a metodologie

Cilem predkladaného tématicko — prlifezového vyzkumu bylo zjistit a ovérit potreby
realizatorii komunitni prace ve vztahu k nastaveni metodické podpory Agentury pro
socialni zaclenovani (dale jen ASZ). Cilem bylo i ovéFit potreby realizatord KP v pripadé
tvorby Metodiky KP a Priru€ky dobrych praxi KP, které jsou jednim z vystupu projektu
Systémové zajisténi socialniho zaclenovani?.

Metodologie vyzkumu vyuZila tzv. metodu fokusnich skupin, tedy metody skupinového
interview, ktera vznikla v oblasti vyzkumu trhu na zakladé modifikace Mertonovi metody
zaméfovaného interview a skupinovych rozhovoru v klinické psychologii. Zpravidla se jedna o
diskusi 6—10 respondent(, ktera je moderovana vyzkumnikem podle pfedem daného scénare,
jenz obsahuje zakladni okruhy otazek, jejichz cilem je odhalit subjektivni zkuSenosti/nazory
respondentl. V ramci Focus Groups, jejichz délka se obvykle pohybuje kolem dvou hodin,
muUze dochazet k aplikaci tzv. projektivnich technik.? V ramci predkladaného Setfeni byly
realizovany 2 fokusni skupiny, kterych se u€astnilo dohromady 28 osob — realizatord komunitni
prace. Slo o osoby, které mély bud s KP mnohaleté zkuSenosti, ale i osoby, které s KP teprve
zadinaly. Fokusni skupiny prob&hly v Praze a v Usti nad Labem v Iét& 2020.

1 Vice o tomto individualnim projektu na https://www.socialni-zaclenovani.cz/individualni-projekt-opz-
systemove-zajisteni-socialniho-zaclenovani/
2 hitp://www.antropologie.org/cs/metodologie/focus-groups, stazeno 22.11.2020
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3 Standardy vyzkumné prace Agentury pro socialni
zaclenovani

Vyzkumnici Agentury pro socialni zaclenovani (dale jen ASZ) cti obecné uznavané standardy
kvality a etiky vyzkumné prace. Mezi tyto standardy kvality patfi pfedevSim dodrzovani zasady
validity a reliability dat. Validity (platnosti) dat je v ASZ dosahovano napfiklad peclivym
vybérem respondentd, uzitim vhodnych nastroju vyzkumu i za pomoci pfimych citaci.

Pro zajisténi validity dat vyzkumnici v ASZ pfi své praci vyuzivaji tzv. metodu triangulace
zdrojll, kdy zavéry z Setfeni vychazeji z kombinace minimalné 3 zdroju zjisténi informaci.

Reliability (spolehlivosti) dat dosahuji vyzkumnici v ASZ standardizovanym postupem analyzy
dat od jasné stanovenych oblasti dotazovani (scénafe rozhovoru), vyhotovenim piepisu
rozhovorll az po kodovani sebranych dat. Pfi kodovani vyzkumnici ASZ redukuji velké
mnozstvi ziskanych dat do menSich podtd analytickych jednotek na zakladé souvislosti
(podobnosti i odliSnosti).

Se sbérem a s analyzou dat konc¢i vyzkumnici v ASZ v momenté tzv. nasyceni (saturace) dat.
Nasycenim se chape jev, kdy jiz nepfichazeji nové informace &i poznatky z terénu, naopak se
objevuji stale stejné vzorce a kategorie.

PFi své praci se vyzkumnici ASZ fidi Etickym kodexem vyzkumnikl Agentury pro socialni
zaclenovani, ktery ukotvuje mimo jiné praci s citlivymi daty €i nestrannost vici subjektim. Ve
zpravach o vysledcich vyzkumnici ASZ jasné rozliSuji mezi poznatky zjiSténymi od
respondentli, svou interpretaci téchto poznatkl a jakymikoliv doporucenimi na nich
zalozenymi. PouzZiti tohoto kodexu mj. znamend, Zze v Setfeni neni narudeno soukromi a
dastojnost respondentd, respondenti byli vzdy informovani o smyslu vyzkumu a v pfipadé
nahravani pozadani o jeho svoleni. Samoziejmosti je i zaru¢ena anonymita dotazovanych
respondentd.



4 Zakladni terminologie

Agentura pro socialni zaclenovani

Agentura pro socidlni zaélefiovani je jednim z odborG Ministerstva pro mistni rozvoj CR.
Agentura funguje od roku 2008 a je nastrojem na podporu obcim, které feSi problematiku
socialniho vylou¢eni. Pomaha obcim a méstim pfi mapovani a detailnim poznavani problému
socialné vylou€enych lokalit a jejich obyvatel, pfi pfipravé a nastavovani dlouhodobéjSich
procesu pro jejich feSeni a pfi ziskavani financi na tyto postupy propojuje mistni subjekty
(mésta, obce a jejich Ufady, ale také neziskové organizace, $koly a $kolska zafizeni, Urad
prace CR, zaméstnavatele, policii a vefejnost), aby pfi socialnim zadlefiovani spolupracovaly.

Socialni vylouéeni

Pojmem socialni vylouéeni rozumime proces vyluCovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zpUsob vylou€eni se projevuje na rdznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické ¢&i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maji snizenou miru pfistupu ke zdrojim bézné dostupnym vétSiné obyvatel.
Zaroven s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci
socialniho vylouceni, moznosti participace na organizaci socialniho Zivota a ucasti
v rozhodovani.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rlznymi charakteristikami, které se v rlznych lokalitach
vyskytuji s riznou intenzitou. Spole¢na vsem lokalitam a jejich obyvatelim je v§ak skute€nost,
Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feeni, které
by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, Ze je pro socialné
vylou€eného takika nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socidlniho vylou€eni jsou materidlni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na davkach v hmotné nouzi, nizka kvalita a nejistota v bydleni,
ztizeny pfistup ke kvalitnimu spolenému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt
rizikoveho chovani a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele samy o sobé
socialni vyloueni nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim Ci
rodinam brani v integraci €i plnohodnotném Zivoté a na rdznych urovnich je vyluCuje ze
spolecnosti. Kazdy z uvedenych aspektu socialniho vylou¢eni muze byt v riznych lokalitach a
u raznych jejich obyvatel zastoupen v jiné mife. Kombinace intenzity pfitomnosti téchto jeva
pak vytvaFi charakter jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné
liSi.

Pokud dochazi k vySSi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vySe zminénych
ukazateld, hovofime o socialné vyloucené lokalité. Socialné vylou€ené lokality obvykle vznikaji
pusobenim systémovych aktérl ¢i trznich mechanisma. PFi jejich vzniku Ize sledovat jak vnéjsi

pfiiny tohoto procesu, jako jsou schvalované zakony, postoje instituci, trzni mechanismy a
stanoviska zbytku spole€nosti, tak faktory vnitini, mezi které se fadi Zivotni styl samotnych



socialné vyloucenych, které se ¢asto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylou€eni hraje etnicita. V Ceském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou.

Komunitni prace

Komunitni prace je jednim z nastroju, ktery je v souvislosti s feSenim problému socialné
vylouéenych lokalit zdUrazrovan®. Komunitni prace zdUraziuje participaci lidi, sdileni a
redistribuci moci, vzajemnou solidaritu a pomoc, mobilizovani pocitu sounaleZitosti a budovani
mobilizované a udrzZitelné komunity. * Komunitni praci oznacuji jako ,participacni pristup ke
kolektivnim problémum®, ktery vychazi z konceptl obcCanské spoleCnosti a participativni
demokracie.

3 Adams R. (2008). Empowerment, Participation and Social Work, London: Palgrave

4 Hautekeur, G. (2008) Community Development in Flanders and Brussels. In: Brake, R.



5 Hlavni zjisténi
5.1 Co je a co neni komunitni prace

Ugastnici Setfeni - realizatofi komunitni prace si pod pojmem komunitni prace predstavuiji
nejCastéji slova jako rovnost, podpora, zména, restaurovani &i regeneraci sousedskych
vztahu.

Néjaké byly, ted’ uz nejsou a znovuvytvoreni, regenerace vztahd.

Komunitni praci pak vidi jako pfilezitost pro komunitu, pfedevS§im v kontextu jejiho
zplnomocnovani.

Pro mé je to prace se svobodnou skupinou, Ze ty lidi vlastné hledaj, co chtéj, pro¢ to
chtéj, jak to chtéj délat a jakoby nas ukol v tom je mozna motivovat nebo inspirovat
taky, jo, jako hledat, co by Slo.

Rozdil mezi socialni a komunitni praci vidi realizatofi komunitni prace predevsim v tom, ze
komunitni prace sice stejné jako prace socialni pomaha, nicméné, komunitni prace vede lidi
dale i k pomoci lidem ostatnim. DalSi rozdilem je dle respondent hloubka pomoci u obou
pfistupl. Je to pravé komunitni prace, ktera dle ucastniki pomaha ,vice do hloubky“, ¢asto
bez ohledu na pracovni dobu komunitnich pracovnika.

KdeZzto oni fikaj, oni si zaviou v sedm, zavrou to a jdou domu a nefeSej to. Kdezto mné jede
mesenZzr a telefony vikend, jo, a nejde ty lidi prosté odmitnout, poCkejte si do pondéli, az
prijdu do prace, to prosté nejde.

Komunitni prace pak podle respondentll obou fokusnich skupin neni vSe implementovat
.zezhora“, nutit komunité sva osvédCena feSeni. Vtomto sméru se nevyplaci ani tzv.
misionarské pojeti komunitni prace, tedy pojeti KP z pozice toho, kdo pfichazi do komunity
s “vy§§im poslanim*“. Tento smér totiz neni tolik otevieny viemim z komunity samotné, viemu,
které jsou pro uspésné zavedeni komunitni prace v lokalité zasadni.

5.2 Tvorba a nastaveni komunitni prace v lokalité

V prvé fadé je potfeba komunitu pfi zavadéni KP v pfipadé jejiho rizikového statusu
stabilizovat.

...Komunitni prace se jako velmi S$patné déla s lidma, kteri bojuji o preziti, a to jsou dost
Casto ti, ktery migrujou. Jo, my je samoziejmé zveme, spi$ jako uZivatele téch plodd ty
komunitni prace s tim, Ze kdyz uz tam nékdo zustane, tak uz zase vi, kam se obratit, jo a kde
co je a tak. Ale jako jestli nékdo resi néjaky existencni starosti, tak na néjaky komunitni praci
to nema prostor v sobé, malo, nema nikdo.



PFi tvorbé komunitni prace je dle ucastnik( fokusni skupin dullezité vychazet z potreb
komunity, ktera by méla plynout z jeji konkrétni historie a kontextu. Zohlednény by v tomto
sméru mél byt pfedevSim charakter komunity samotné, ale i tfeba vztahy mezi tzv.
starousedliky a novousedliky. Vzajemna spoluprace mezi komunitnimi pracovniky a
komunitou by méla vychazet ze vzajemného respektu, soucinnosti a transparence.

No at’ do toho vidi vsichni. Ze to neni, Ze si to Jjeden nékde tam upece, nevidi do toho ta
komunita vilastné, ale vsichni se na tom podili, vi co se déje, kam jdou tfeba ty penize z téch
projekt( a tak.

V pfipadé komunitni prace je také dulezité vyuzivat tzv. emicky uhel pohledu, tedy pohled
zevnitf komunity, respektovani mistnich statust a zvyka.

Skrze komunitni praci jsme pfisli na to, ze kluka, kterého jsme pul roku, no mozna kousek
vic, podporovali individualné, tak nebyl schopen vymalovat chodbu, protoZe on by se vydal,
jak my jsme fikali, ze vSech svych osobnich kreditu, protoze néco, co jde strasné videét
navenek a je prezentacCni, za toho ¢lovéka, pokud nema v té komunité roli nebo pozici a
nema ji stabilni, tak ty lidi maj malo téch kreditd. A on prosté potom prisel a fikal, nejprve se
vymlouval, bylo to taky procesné dlouhy a my uz jsme fikaly s Ani¢kou, hele, to neni
normalni, dyt jako jaky je problém vymalovat spole¢nou chodbu, a mél material na to,
vSechno, ale potom fikal, no on se mi posmival tamten, Ze je vyucCenej a ja nejsem a on by
porad chodil a na néco poukazoval a takhle by mé jako shazoval a ja nemizu se vydat ze
vSech téch svych jakoby kreditu v té komunité, protoZe pak tam jsem nula. Jo, aspori jsem
néco, ale pak jsem nula. Takze my nemiZeme zase jako komunitni pracovnici vystavovat
toho Clovéka v té komunité, Ze ho jako obnaZime, to jako nemuiZeme délat.

Konkrétni nastaveni komunitni prace v komunité se da aplikovat jak skrze tzv. akéni skupiny
kolem jadrovych aktivit, tak napfiklad i metodou nabidky urcitych aktivit, které by mohly
komunitu bavit, tedy ze strany komunitnich pracovnik(i aktivné nabizet konkrétni inspirace
k ¢innostem. Nejednoznagny nazor ve fokusnich skupinach panoval na vyuZzivani tzv.
jednorazovych akci. Nékdo je povazoval v pfipadé iniciaénich praci s komunitou za Uspésné,
jini za zbyte¢né a neefektivni.

Idedlini je, kdyz se komunitni pracovnik pfi vstupu do lokality napoji na tzv. pfirozené leadery.

...Nam se osveédcil tym, Ze mame viastné ¢lovéka, nebo ted dva lidi pfimo
Z komunity, ktery tu komunitu znaj a maji tam néjaky status jako Ze dobry a Ze jsou
respektovany a nékoho z venku, kdo prosté zase pravé ma ten nahled z venku, taky
dobry, je schopen na néktery véci fikat vic ne a jesté ovlada takovy ty jakoby
administrativni véci, systémovy, metodicky.



Pro udrzeni komunitni prace v lokalité je zasadni si neustale opakovat, pro¢ se komunitni
prace v lokalité aplikuje. Ze to je smér, ktery vede ke zplnomocnéni lidi v lokalité tak, aby
ji mohli pak zvladnout oni sami.

Presné védét, proé to délame, jo jako. Ze cilem je, aby ta komunita néjak fungovala sama,
aby védéla, Ze chce, co chce a Ze muze néco chtit a Zze néco pro to mize udélat a ze ma
néjaky moznosti, Ze ma néjaky svoje zdroje.

Pro komunitni praci je dale dulezita i urcita finan€éni nezavislost.

Dlouhodoba finanéni podpora, pro mé ideal vymyslet si néco na pét let a mit v tom tu jistotu

a mit v tom tu volnost, a ne kazdy zari jako sedét mésic zavienej a psat projekt na dalsi rok.

Mné by se hrozné ulevilo jako psat projekt na pét let a moc mit tu duvéru od téch instituci, ze

to prosté povedeme nejlip, jak to jde, a budeme naplfiovat, co se da, ale budeme si to moct
Jako Zit a vidét ten rdst prosté postupné, no.

Jako zasadni vidi zhlediska implementace komunitni prace jeji realizatofi nutnost
metodického vedeni, psychohygieny, supervize Ci intervize. Uvitali by staze v jinych, jiz
zavedenych organizacich, a vzdélavani komunitnich pracovnik(l, a to nejen v oblasti KP, ale
napfiklad i v projektovém poradenstvi €i PR. Oceniuji u¢ast na Platformé komunitni prace ASZ,
kde dochazi ke sdileni toho, co se dafi a co se nedafi. Ze strany Agentury pro socialni
zaclenovani o¢ekavaji advokacii, chcete-li lobbovani u statnich instituci, krajl, obci/mést za
benefita KP.

Ja si myslim, Ze jedna véc jsou, je néjaka vnéjsi podpora, at’ uz metodicka nebo
supervizni, a druha véc je, aby komunitni pracovnik znal svoje limity, svoje bariéry,
svoje hranice a tam si myslim, Ze je to hodné duleZity se v tomhle dovzdélavat a ucit
se stanovovat hranice vaci klientim.

V pfipadé komunikace komunitni prace s obci/méstem, ve kiteré se tento typ prace s
komunitou realizuje, se osvédCilo mit mediatora, idedlné vyclenéného zastupitele nebo
pracovnika povéfeného pro jednani s komunitou. Ten by mél umét i artikulovat benefity KP
ostatnim predstavitelim obce/mésta.

Dulezité je nevymezovat komunitni praci vuci individualni socialni praci, pojimat ji spiSe jako
jeji rozsifeni o praci s komunitou.



5.4. ldealni metodika komunitni prace a prirucka dobrych
praxi

Metodika i Pfirucka dobré praxe KP by méla byt vytvofena participativnim zplisobem
spole¢né s nositeli KP°. Svou formou by mélo jit o Zivy dokument, ¢tivy a dobfe strukturovany
s co nejvétSim vyuzitim ilustraci a obrazkl. Jazyk obou vystupl by mél byt jednoduchy a
neakademicky.

Ja bych byla rada, aby si to pfecetli ty komunitaci, ktery kolikrat prosté maj zakladni skolu,
Jsou to lidi bez vzdélani, jsou jako rozumny, moudry, vSechno maj, ale to vzdélani nemaj. Ja
Jim sice jako vysvétlim néjaky principy, vSechno, ale budu rada, kdyz jesté to budou mit, kde

se do toho kouknout.

Nositelé KP preferuji i formu tzv. pracovnich list(, a to pfedevs§im z dlivodu moznosti vyuzivat
je po Castech, a moci jej tak vyuzivat v ramci situace v terénu. Méla by obsahovat i prazdné
€asti pro pozdéjsi doplnéni.

....presné vytrhnout jako jednu kapitolu, ktera je dilezita pfesné v tady ty fazi, kdyz nastoupi,
nebo po pll roce, nebo kdyz budou délat prvni akci, nebo kdyz budou hodnotit prvni akci.

V pfipadé obsahu by realizatofi KP nejvice ocenili navodnost s propojenim na aktualni praxi
KP formou kazuistik. Méla by byt terminologicky jednoznaéna, zarover by ale vystup nemél
byt dogma, a mél by tak reagovat na rozlicné pojeti KP jako takove.

A nemélo by tam chybét podle mé jako co je to ta komunitni prace, protoZe dneska jsme na
to narazili, je pravda, Ze jak jsme méli ten mikro tym, tak to byla moje prvni otazka, protoZe ja
jako novej zaméstnanec, kdybych tam, tak bych aspori néjakou takovou definici
Jjednoduchou, kterou bych pochopil ten, kdyz se bavime tfeba o novym ¢lovéku, ktery by
pfisel do toho tymu, aby vidél co to je, protoZe ja si furt myslim, ono je hrozné moc definic
toho prave.

Oba vystupy by mély podrobné definovat, jak zapoc€it s KP, na co nezapomenout, a co naopak
vUbec pfi jeji implementaci v lokalité nereflektovat.

...Ze pékné rozfazovat jakoby ty, tu praci, aby kdyz uz ten ¢tenar to bude Cist, tak aby védél
Ze tato faze je takova, Ze je néjaka organizacni a potom jakoZe tim se jakoby ti lidé posouvaji
jakoze...

5 Toto kritérium bylo naplnéno jiz samotnou realizaci fokusnich skupin v ramci Platformy pro komunitni
praci pfi ASZ v lété 2020.
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Rezonujicim prvkem Metodiky i Pfirucky by mél byt katalog/seznam osvédcenych
informac¢nich materiald, filmud, kapel a dobrovolnickych nabidek.

My budeme vytvaret komunitni centrum, tak mé by se libil jakysi jako katalog, nebo seznam.
KdyZz chcete prednasku prosté na urcity téma, tak abych védél jako, kam se obratit, aby ,
kdyz chceme délat promitani, promitani néjakejch filmu, tak abych nemusel hledat na
Jednom svéte, ale abych dostal nabidku nékde, kde jsou prosté filmy, ktery se daj promitat
Jako verejné treba zdarma, aniZ bych musel platit tfeba OSE a podobné, hebo néco
takovyho. Nebo kapely, ktery jsou schopny tfeba hrat tfeba za cestaky a tak. Néco takovyho,
co bych tam moh vyuZit jako néjakou podpurnou aktivitu pravé, tak to nam zabira taky hodné
Casu. A kdyby to bylo uceleny na jednom misté a vzniklo to jako centralni databaze tfeba
Jako néjaky dobrovolnicky prosté nabidky, tak to by bylo fajn.

Soucasti vystupu by méla byt i evaluace KP v dané lokalité. Ta by méla vizualizovat a
zhmotnovat to co se povedlo, ale i nepovedlo. Méla by byt evaluaci pribéznou, ne az
konecnou, s kvalitativnim, i kvantitativnim zabérem.

My si nastavujeme néjaky ty Kritéria sami na zacatek, co feknem uspéch, neuspéch, néjak si
to nastavime, pak zpétné to hodnotime. Ale kolikrat ja si fikam, Ze tam super Cisla, ale ten
proces stal za backoru, jo. A to fakt jako se blbé vysvétluje. Pak teda je pro mé je teda ttéch
Z toho, Ze napisu prikladovy praxe, na kterym je skvéle vidét, Ze néco fakt zafungovalo, i
kdyZ v téch Cislech se to Upiné netvari prosté jako. Fakt s tim vZdycky bojujeme. ProtoZe pak
si fikame celou dobu mame z ty aktivity jako divnej pocit celej rok, on se tfeba za tfi roky
vykrystalizuje v néco jako Uplné super, jo to jako nefikam, to stoji za to se na to vybodnout jo
treba. Ale fakt je to divny a nefunguje to, ale ty Cisla jsou super, jo jako, hodné lidi a vSichni
nad$eny a v8echno jo, ale furt je to divny, jo tohlensto. Prosté ty Cisla rozlisit... Ja mam rada
Cisla, ja jsem takovej systematickej typ, ale v tomhlenstom se to v ty komunitni praci neda
uchopit.

Duraz by mél byt dle respondentt fokusni skupiny kladen pfedevsim na evaluaci procesni.

Jo, Ze tam jako ta zména, zména, mné se libi asi jako soustfedéni se na ten proces, to je asi
jediny, co mizeme. Tam pak uz se zase bavime o ty duvére a o tom, Ze prosté ty Cisla
kolikrat maj ty organizace prosté potrebu jako hnat nékde, aby se ukazaly, aby pfisti rok

dostaly. TakzZe zase ta d(véra, to vykazovani nesmysinejch ¢isel jenom proto, aby se jako
vykazalo, Ze mame stejné, ne-li vic nez ostatni v néjakym konkurenénim boji, jako to je
prosté.

Respondenti fokusnich skupin by v ramci evaluace vyuzili i patfi€nou vizualizaci onoho
procesu implementace komunitni prace.

Ale myslim si, Ze ty obrazky. Divejte takto to vypadalo tedka, tady po tklidové akci to
vypadalo takto a tedka dva mésice po uklidové akci to porad vypada takto jako po uklidové
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akci. Tak ten posun nékde je. Ze jo a ty lidi podle mé je to nakopne, nakopne to i toho
pracovnika, Ze to ma smysl ta jeho prace.
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Priloha 1: Scénar fokusni skupiny

Cil: zjistit a ovérit potfeby realizatort komunitni prace ve vztahu k nastaveni metodické
podpory ASZ vé. zadani pro Metodiku a PFirucku dobrych praxi komunitni prace
(vystup projektu ASZ) a pilotni evaluaci komunitni prace v lokalitach spolupracujicich
s ASZ

UvoD 5 min (10:45-10:50)

Dékujeme, Ze jste si na tento skupinovy rozhovor nasli ¢as. V tomto setkani se budeme
vénovat tématu KP. Radi bychom Vas ujistili, ze nikdo z pfitomnych lidi z Agentury
nebude hodnotit, co nebo jak ve svych odpovédich fikate. Vase zkuSenosti a nazory
Jsou pro nas nesmirné cenné a budeme velice radi, kdyz s nami vase pfibéhy nasdilite.
Setkani maze prispét k nastaveni metodické podpory KP, véetné vytvoreni poptavky
podoby Metodiky KP a Prirucky dobrych praxi KP, dotkneme se ale i nastaveni pilotni
evaluace KP v lokalitach spolupracujicich obci ASZ.

Bylo by skvélé, kdybychom se na zacCatku dohodli, aby vZzdy mluvil jen jeden clovék,
tak abychom mohli na vSe reagovat a nemuseli se vzajemné prekrikovat. Cely rozhovor
si budeme nahravat, ale nhemusite mit strach, nikde se neobjevi vase jméno, je to
pouze z duvodu, abychom si to v§echno nemuseli prepisovat ru¢né. Souhlasite s tim?

PREDSTAVENI 10 min (10:50-11:00)

Nyni bychom se Vam rady predstavili. Jsme vsichni z Agentury pro socialni
zacleriovani, ktera puasobi pod MMR a je jednim z nastroju pro feSeni problematiky
socialniho vylouceni. Ja se jmenuji Radka Veprkova, pochazim z Kutné Hory a
v Agenture pracuji jako vyzkumnice. Poprosim i zbyvajici kolegy, aby se pfedstavily a
fekly, co v Agenture &ini. PROSIM, NA TOMTO MISTE SE PROSIM KRATCE
PREDSTAVTE. Nyni bych o to samé poprosila i Vas vechny, staéi, abyste fekli své
krestni jméno, misto narozeni a co v pripadné komunitni prace cinite.

1. BLOK: KP OBECNE 30 min (11:00-11:30)

MODERATOR: POSTUPUJTE OD OBECNEHO KE KONRETNIMU, VZDY SE DOPTAVEJTE PROC?

e CO SIPREDSTAVUJETE POD POJMEM KOMUNITNi PRACE? PROC? CO
DALSIHO?

e A CO SINAOPAK POD TIMTO SLOVNIM SPOJENIM NEPREDSTAVITE VUBEC?
PROC?

e JAK TRANSFORMOVAT NEJAKOU OBCANSKOU AKTIVITU POD OBCi DO KP?
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e K CEMU JE KP DOBRA PRO OBEC, LOKALNI PARTNERY, SEKUNDARNI CS |
VEREJNOST (I Z JEJICH POHLEDU)?

e PROC JE DULEZITE VENOVAT JI KAPACITY?

e JAK KP UDRZOVAT A KOMUNIKOVAT? JAK JI| ROZBEHNOUT?

e CO SIMYSLITE, ZE DELA KOMUNITNi PRACE DOBROU KOMUNITNI PRACI?
JAK SE TATO DOBRA KOMUNITNI PRACE POZNA/PROJEVUJE? JAK SE
PODLE VAS NAOPAK VYZNACUJE SPATNE REALIZOVANA KOMUNITNI
PRACE?

e CO SE VAM V PRIPADE REALIZACE VASi KOMUNITNi PRACE OSVEDCILO?
PROC? CO BYSTE DOPORUCILI SVYM KOLEGUM K TOMU, ABY DOSLO
K DOBRE REALIZACI KOMUNITNI PRACE?

e CO SE VAM NAOPAK V PRIPADE VASI KOMUNITNi PRACE NEOSVEDCILO?
CO MYSLITE, ZE BYLO DUVODEM?

e KDYBYSTE MOHLI NABIDNOUT SVYM KOLEGUM, KTERI REALIZUJI
KOMUNITNI PRACI, NEJAKOU SLUZBU, VLASTNOST, RADU V OBLASTI KP,
CO BY TO BYLO? PROC?

2. BLOK: PODPORA KP 20 min (11:30-11:50)

JAKY TYP PODPORY BYSTE PRIVITALI PRI ROZSIROVANI METODY KOMUNITNIi PRACE NA
LOKALNI / REGIONALNI IKRAJSKE AINEBO CELOSTATNIi UROVNI? PROG?

MODERATOR: NECHTE JMENOVAT, TEPRVE POTE NABIDNETE A OTESTUJTE PODPORY ASZ.
DOPTAVEJTE SE PROC.
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e zvySovani informovanosti o metodé komunitni socialni prace mezi spolupracujicimi
subjekty — kraje, obce (samosprava, statni sprava), poskytovatelé socialnich sluzeb
(NNO, cirkevni subjekty)

= seminafe o metodé komunitni socialni prace (v obcich, v ramci Lokalniho
partnerstvi, v ramci konferenci a dalSich odbornych akcich)

= organizovani odborné tematické sité ,Platformy pro komunitni
praci“ s pravidelnou frekvenci setkani

e projektové poradenstvi (zejm. pro obce spolupracujici v KPSVL)

» konzultace realizatordm a adeptdm na realizaci komunitni socialni prace
= porfadani projektovych dnl a seminafu (v obcich, v ramci Lokalniho
partnerstvi, na kraiji)

e spoluprace a konzultace s organy statni spravy (zvl. MPSV CR, RVZRM, KU)

e JAKY TYP PODPORY VAM YV TOMTO OHLEDU NAOPAK PRIJDE NAPROSTO
ZBYTECNY/NEVYHOVUJICI? Zz JAKEHO DUVODU?

e JAKE NASTROJE METODICKE PODPORY BYSTE UVITALI PRO METODICKOU
PODPORU VE VASI PRAXI KOMUNITNICH PRACOVNIKU?

MODERATOR: NECHTE JMENOVAT, TEPRVE POTE NABIDNETE A OTESTUJTE PODPORY
ASZ. DOPTAVEJTE SE PROC.

e vzdélavaci podporu (konzultace mistnim partnerim / obcim v misté
realizace, seminare k metodé komunitni socialni prace, individualni intervize
komunitni socialni prace)

¢ Platforma pro komunitni praci, spole€né intervizni bloky v ramci setkani

e Tematické dny ke komunitni praci (regionalni mikrotymy za ucasti dalSich partnert)

o pilotni ovéfovani metodického nastaveni komunitni sociélni prace (sledovani metodiky
realizované komunitni socialni prace, sbér vystup( / dil€ich FeSeni komunitni socialni
prace)

e vyvoj metodiky evaluace komunitni socialni prace (spoluprace s univerzitami na
implementaci softwaru pro planovani a evaluaci komunitni prace, monitoring
indikator(l a metod evaluace komunitni socialni prace)

JAKE NASTROJE METODICKE PODPORY BYSTE NAOPAK OZNACILIJAKO NAPROSTO
ZBYTECNI/NEVYHOVUJICI PRO METODICKOU PODPORU VE VASI PRAXI
KOMUNITNICH PRACOVNIKU? Z JAKEHO DUVODU?

3. BLOK: LIMITY 10 MINUT (11.50-12.00)

MODERATOR: POSTUPUJTE OD OBECNEHO KE KONRETNIMU, VZDY SE DOPTAVEJTE PROC?

JAKE JSOU VASE PRIPADNE VNITRNI LIMITY A VNEJSI BARIERY JAKO REALIZATORU
KOMUNITNI PRACE PRI VYUZIVANI PRIPADNE METODICKE PODPORY?
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4. BLOK ZAMERENiI MTDK KP 30 MINUT (12.30-13:00)

MODERATOR: POSTUPUJTE OD OBECNEHO KE KONRETNIMU, VZDY SE DOPTAVEJTE PROC?

JAK PODLE VAS VYPADA IDEALNI METODIKA?

A JAK PODLE VAS VYPADA IDEALNI PRIRUCKA DOBRYCH PRAXI?

NA CO BY SE MELA ZAMEROVAT A CO BY MELA OBSAHOVAT PRIPRAVOVANA METODIKA A
PRIRUCKA DOBRYCH PRAXI V KOMUNITNI PRACI (ASZ), ABY BYLY OBA MATERIALY PRO VAS
CO NEJVICE UZITECNE V PRAXI?

PRO KOHO A K CEMU BY MELA METODIKA A PRIRUCKA DP KONKRETNE SLOUZIT / BYT
UZITECNA?

MA BYT PRIRUCKA DOBRYCH PRAXI PRIMARNE UKAZKOU A VYSVETLENIM PRO VEDENI
OBCE A PRACOVNIKY OBECNICH URADU, PROC JE KP DULEZITA, JAKE JSOU JEJICH
PRINOSY | Z POHLEDU VEDENI OBCE A JEJIHO UREDNICTVA?

NEBO MA PRIRUCKA DP DAVAT NEJAKY NAVOD PRO REALIZATORY K TOMU, JAK S KP
ZACIT A VYTRVAT PRI POCATECNICH OBTIZICH?

5. BLOK: EVALUACE KP 30 MINUT (13.00-13:30)

MODERATOR: NECHTE JMENOVAT, TEPRVE POTE NABIDNETE A OTESTUJTE PODPORY ASZ.
DOPTAVEJTE SE PROC. DOPTAVEJTE SE NA PODOBU, POUZITE METODY, MOTIVACI
K ZAPOJENI, A DALSI REZONUJICI VECI

CO SI PREDSTAVITE, KDYZ SE REKNE EVALUACE? CO JESTE?

JAK BY PODLE VAS MELA VYPADAT IDEALNI EVALUACE KOMUNITNI PRACE?

NA CO BY SE MELA ZAMEROVAT PILOTNI EVALUACE KOMUNITNI PRACE TAK, ABY JEJI
PROCES | VYSLEDKY BYLY PRO VAS A LIDI Z VASI KOMUNITY VPRAXI CO NEJVICE
UZITECNE A VYUZITELNE A MELI JSTE CHUT A KAPACITU SE DO Ni AKTIVNE ZAPOJIT?

e Tvorba socialni mapy - mapovani komunit,
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o Participacni akéni vyzkum zaméreny na zjiStovani potfeb a potencialu lidi
v komunitach (sbér informaci a aktivizace obyvatel),

e participativni vyzkum zakotveny v komunité zaméfeny na evaluaci realizované
komunitni prace (zvySeni miry propojeni mezi akademiky-vyzkumniky a komunitami),

e analyza potfebnosti a potencialu ke spolupraci v ramci lokalni sité spolupracujicich
organizaci

ZAVER 15 minut (13:30-13:45)

MODERATOR: SHRNUTI HLAVNICH ZJISTENI, REZONUJICICH VECI + VYZVA K PRIPADNEMU
DOPLNENI. VYUZIVAT FLIPCHART.
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