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UvoD

Agentura pro socidlni zaélefiovani (dale také ASZ) byla ustanovena roku 2008.! V pribéhu
svého pusobeni se ASZ specializovala na poskytovani odborné, analytické a projektové
podpory v oblasti socidlniho zaélefiovani v lokalitach.

V rdmci systémového a koncepcniho plsobeni, které zahrnuje pfipominkovani legislativnich
norem, predkladani navrh( feseni véetné doporuceni, ovérovani postupl pro legislativni
a jinak systémova zlepseni, tak ASZ reaguje, na vyvoj socialni situace v Ceské republice, a to
se zohlednénim zkuSenosti nabytych v terénu, v rdmci spoluprace a podpory spolupracujicich
Uzemnich celka.

Agentura pfitom dlouhodobé upozoriiuje na systémové problémy, kterym se snaZzi vlastnim
plUsobenim v Uzemi predchazet a Celit.

Aby tak ASZ mohla konat se skuteénym védomim a znalosti, poskytuje svym regiondlnim
centrdm podporu prostfednictvim odborné podpory expertniho tymu. Odpovédny expertni
tym byl vybrdn a je sestaven na zdkladé odborné kvalifikace ve specifickych tématech
socidlniho zaclefiovani. Viz pfehledem nize zde:

e Bydleni a jeho rozvoj na Urovni obce i prostfednictvim soukromého trhu,

e Dluhy a exekuce

e Komunikace a komunikacni strategie

e Komunitni prace s ohledem na rozvoj komunity a za ucelem vytvareni
pocitové bezpecného prostoru pro Zivot

e Participace pro vsechny, bez omezeni pfistupu dil¢ich cilovych skupin
a spresahem kvhodné nastavenym mechanismim participativnich
rozpoctl pro ob¢any obci a mést

e Podpora rodiny s prvky preventivné-socialni prace a v kontextu tématu
prevence zdravi

e Prevence a preventivni sluzby s presahem do oblasti péée o zdravi
a socialni exkluzi déti a mladeze socidlné vylouéenych, nebo socialnim
vylouéenim ohroZenych

e Socidlni sluzby

e Vzdélavani a volnocasové aktivity pro déti a mladez

1K zaloZeni Agentury pro sociélni za¢lefiovani doslo de iure usnesenim vlady &. 85 ze dne 23. ledna 2008.



e Zaméstnanost a cesty k zaméstnanosti pro cilové skupiny bez omezeni
a limitQ

e Zdravi jako prostfedek rozvoje a péce o zakladni potfeby v cyklu
prenatologické/ neanatomické péce aZz po saturaci potieb senior(

Pracovnici ASZ v reakci na sdilené podnéty vychazeji vstfic potfebam partnerskych mést a obci
ve spolupraci s ASZ. Lokalni konzultanti a experti poskytuji Uzemnim celkdm (déale UC)
odborné a projektové poradenstvi. Experti jsou nositelé odbornosti v danych tematickych
oblastech a zajistuji jednotnou Uroven a kvalitu podpory v jednotlivych lokalitach. Lokalni
konzultanti zajistuji komplexnost a kontinuitu podpory v danych lokalitach, disponuji znalosti
mistniho prostredi, identifikuji potfeby a zajistuji reakci na tyto potreby vlastni ¢innosti
a zprostfedkovanim dal$i odborné podpory. Nedilnou soucasti podpory v tzemnim celku je
vyzkumna cinnost, ktera pomahd vSem zainteresovanym v Uzemnim celku reagovat na
zjisténé potfeby a umoznuje jim pochopit charakter a rozsah reSenych problému. Prabézné
vyhodnocovani pak umoZiuje reagovat na zjiSténé problémy pfi poskytovani podpory
a zlepSovat Uroven sluzeb poskytovanych spolupracujicim tzemnim celkm.

Jednotlivé lokality diky této spolupraci mohou ziskat zasadni vhled k feseni urcitého tématu.
Prostfednictvim odborného posouzeni pfedchdzejiciho vyvoje a stanoveni vychoziho stavu je
tento tym schopen poskytnout partnerim v uzemi odbornou podporu v prioritizované
(klicové) oblasti.

Expertni posouzeni efektivity téchto nastrojd, jejich limit a bariér pfi aplikaci v praxi je pak
dalsi oblasti, kterou se odborny tym ASZ dlouhodobé zabyva a nacez se nyni jiz ryze prakticky
specializuje formou realizace poradenskych program.



POPTAVANE PORADENSKE PROGRAMY

Poradenské programy? si nové mohla mésta a obce, zapojena do spoluprace s ASZ, vybrat

z nabidky dil¢ich témat, ktera reflektuji vSechny oblasti socidlniho zaélefiovani. Ndvodné také

zde prostrednictvim zjednoduseného prehledu zde:

Téma

Tematizovana oblast

Priklady nastroji a opatieni
navrhovanych a realizovanych
reSeni

Bydleni a jeho rozvoj
na urovni obce

Standard a substandard v
bydleni. Rizné formy a typy

najemniho bydleni.
Zabydlovani. Bydleni
s komplexni podporou.

Uzemni pldnovéni a bytova
vystavba. Prevence ztraty
bydleni. Krizové bydleni.

Uzemni plén a jeho zmény.
Koncepce bydleni. Kontaktni
misto pro bydleni a jeho sit.
Nastaveni transparentnich
pravidel najmu a prondjmu.
Mapovani bytové nouze. Akéni
aj. plany feseni bytové nouze.
Strategie  feSeni  zdkladnich
problémd bydleni. Komplexni
politika bydleni. Dotacni
prilezitosti pro bydleni.

Dluhy a exekuce a
mozZnosti jejich
redukce/ eliminace v
CR

Socidlni prace s orientaci na
dluhy a dluhovou
problematiku. Dluhové
poradenstvi v praxi. Procesy
kontinualni prace v rezimech
oddluzeni/ predluzeni.
Problematika exekuci od
zahajeni po ukoncéeni.
Tematizovana oblast
détskych dluh( a exekuci.

Systematicky monitoring stavu.
Dluhové platformy. Analytické
materidly a sbér dat.
Transparentni  pravidla pro
vymahani dluhu. Legislativa a jeji
novelizace. Institut oddluzZeni.
Dluhové prazdniny (pf. Milostivé
léto).  Vyhlasky, metodické
pokyny. Status zvlastniho
pfijemce. Dluhové poradny.

2 poradenskym program(im a jejich realizaci prostfednictvim projektu Rozvoj systémd pro socialni za¢lefiovani
je vénovdana samostatna metodika, ktera je soucasti vystupnich materiald tohoto projektu pod nazvem Metodika
odborné podpory. Vlastni metodika bude nasdilena k inspiraci a vyuZiti po uzavieni poradenskych programd,
které jsou az do fijna 2024 pilotovany




Komunitni prace

sohledem na rozvoj

komunity a za ucelem

Verejny prostor a podil na
jeho zvelebeni/ prizptsobeni
potfebdam komunity. Rozvoj

Komunitni akce. Komunikacni
kanaly. Vytvoreni nebo
vyclenéni  Uvazku terénniho

vytvareni pocitové | komunitniho Zivota a aktivit. | socidlniho pracovnika pro tuto
bezpecného prostoru | Pfedchazeni vzniku a rozvoji | oblast. Pracovni skupiny.
pro zZivot. Komunikace | sousedskych spor( a | Prlzkumy. Dotazniky.
a komunikacni | konfliktd. Komunikacné -
strategie v ramci | rozvojova opatfeni pro oblast
multikulturniho a | komunikace s Sirokym
diverzitniho souziti spektrem cilovych skupin —

véetné zohlednéni

interkulturnich prvk({

v komunikaci.
Participace pro | Vytvoreni vhodnych | Pracovni skupiny. PrGzkumy.
véechny, bez omezeni | podminek a mechanismu | Dotazniky. Sousedskd setkani.
pristupu dilgich | pro  snazSi  zapojovani | participativni akce. Komunikaéni
cilovych  skupin a | VSech skupin obyvatel do | sirategie, Mediace  spora.
s pfesahem k vhodné | d€ni na obci. Vytvofeni  nebo  vyélenéni

nastavenym
mechanismim

Uvazku ambulantniho socialniho
pracovnika pro tuto oblast.

Participativni rozpocet.

Prevence a preventivni
sluzby s presahem do
oblasti péce o zdravi a
socialni exkluzi déti a
mladeze socialnich
vyloucenych, nebo
socialnim vyloucenim

ohrozenych

Zdravy  Zivotni styl se

zohlednénim  preventivnich
opatreni s ohledem na rdzné
vyvojové faze Zivota. Socialni
klima s provazbou
k zvySovani pocitu bezpedi

v daném misté nebo lokalité.

Organizace aktivit podporujicich

prevenci rizikového chovani
zamérené na specifické cilové
skupiny. APK/ DP. Strategie
prevence kriminality. Dotacni/
podplirné programy na realizaci
aktivit

chovani, zajisténi prostfedkd k

prevence rizikového
podpore aktér( v lokalité, pfi
realizaci aktivit sméfujicich k
chovani.

prevenci rizikového

Osvétové kampané. Soubory
setkdni a prednasky. Ambulantni

socialni pracovnik.

Podpora rodiny s prvky
preventivné-socidlni
prace a
tématu

v kontextu
prevence
zdravi. Socidlni sluzby.

Komplexni pfistup k podpore
rodiny jako celku. Zohlednéni
preventivné socialniho

pUsobeni s fokusem na
jednotlivé Zivotni faze cyklu

rodiny a s presahem Kk jeji

Analytické, strategické a
koncepéni materidly. Financni,
materidlni ¢i metodicka podpora
aktérl v lokalité. Meziresortni a
multioborova spoluprace

voblasti systému péce o




podpore a stabilizaci
v systému sité podpUrnych, ci

zachrannych mechanism( CR.

ohrozené déti. Kazuistiky a
priklady dobrych praxi. Mistni
socidlni sit. Koncepce rodinné
politiky. SAS. OSPOD. UMPOD.

Systém financovani sluzeb.

Vzdélavani a
volnocasové  aktivity

pro déti a mladez

Rozvoj individualizovaného
pristupu pfi prace s détmi a
mladezi s orientaci na

specifické nejen vzdélavaci

potreby.

Inkluze ve Skole a ve
spolecnosti. Provazba
volnodasovych  aktivit na
¢innost do vzdélavani

Poradenské a tematicky
vzdéldvaci aktivity. Preventivni
aktivity zamérené na prevenci a
sanaci rodiny. Participace rodin
na aktivitdch. Rodinnd politika
Lokalni sit.

obce. Pfipadova

spoluprace. Kazuistiky.
Standardizace metodickych

postupt pro praxi. Nizkoprahové

omezeni a limitad

potieby jedincl a dotéenych
instituci.
Podpora VvV procesu
zaméstndvani a zaméstnani.
Inovativni prvky a pfistupy pfi
zvySovani prostupnosti na

trhu prace.

zapojenych a na vzdélani | sluzby (NNO). Specidlné
participujicich organizaci a | pedagogickda  centra  (SPC).
instituci. Pedagogicko psychologické
poradny (PPP). Skolska
pedagogicka centra (SPC).
Zaméstnanost a cesty | Aktivni politika | Sit ~ zaméstnanosti.  Lokalni
k zaméstnanosti  pro | zaméstnatelnosti raznych | partnerstvi. Zkracené/ sdilené
cilové skupiny bez | cilovych skupin s ohledem na | pracovni (vazky. Tréninkova,

adaptacni aj. mista pro zvySeni
zaméstnatelnosti. Pravidla pro
osob na

vybér  vhodnych

zfizovand mista
dlouhodobé

nebo

pro osoby
nezaméstnané,
jinak  znevyhodnéné.
Institut

dobrovolnictvi na obci. Staze na

Socialni podnik.

zkousku. Analytické a
strategické a koncepcéni
materidly. Mentoring. Peer
program.

Kazda z partnerskych lokalit méla moznost ziskat hlubsi vhled do zvoleného tématu skrze
analytické sluzby experta, vyzkumnik( a evaluatord a rozvijet téma pfri specializované praci
v rozsahu vymezenych krok(, které maji byt podniknuty pfi pfekonavani prekazek socialniho
vyloudéeni.



Vhodné zvolend strategie partnerské spoluprace na uUrovni multidisciplindarniho tymu
(sestaveného pro kazdou obec za ASZ zlokdlniho konzultanta, metodika, experta
a vyzkumnika/evaluatora), jehoZ garantem je pravé expert a zapojenymi jsou zastupci mést
jako aktivni fesitelé vlastni zakazky, pak vedla k identifikaci nastrojl a jejich vyuZziti v realné
praxi.

Forma poskytovdni odborné podpory prostrednictvim poradenskych programi byla zvolena
pro vytvoreni standardizované, jasné definované nabidky odborné podpory, kterd zdroven
umoZzhuje specifikovat poptdvku spolupracujicich uzemnich celkd, sjednat postup spoluprdce
a shodnout se s uzemnim celkem na vysledcich spoluprdce, jejichZ naplriovdni je pak vénovdno
spolecné usili.

Takto definované dil¢i oblasti odborné podpory po sestaveni vsech jejich soucdsti vytvari
komplexni systém umoZnujici koordinovany pfistup k socidlnimu vylouceni a volbu vhodné
kombinace podpory pro konkrétni potfeby uzemniho celku.

V reakci a k doplnéni ¢innosti Agentury byl poloZen zaklad pro systematizaci jejiho expertniho
know-how v ramci kategorizace jednotlivych oblasti problematiky socidlniho vylouceni.
Hmatatelny vystup se pfitom odrazil ve vytvoreni poradenskych program.

Poradenské programy (PP) jsou spolecné s nastrojem Kritéria kvality socidlniho zacleriovani
(dale KQSZ)? aktudlné v reZzimu pilotniho testovani. Tento néstroj (KQSZ) celym procesem
provadi a zohledniuje skutecny dopad skrze vyhodnoceni posunu (zvyseni) kompetenci obce
v ramci stanovené zakazky.

V ramci realizace PP nelze naplfiiovat dlouhodobé cile spoluprace ani dosahovat finalnich cilG.
V mnoha z realizovanych vice nez 40 poradenskych programd ASZ stihne podpofit urcité
etapy, kroky ¢&i naplnit milniky, nez bude mozné s jistotou sdélit, nakolik realizace PP podpofila
dosazeni determinujicich vysledk( pfi zvladani socidlniho vylouceni v Uzemnim celku.

Vyhodnoceni celkové uUspésnosti, vybér ucinnych opatfeni, kterd by byla vramci PP
realizovana, véetné jejich limit( a bariér pfi realizaci rozvojovych opatfeni, budou v rozsahu
vétSiho detailu zohlednény prostrednictvim 2. ¢asti tohoto dokumentu, resp. po ukonéeni
pilotni realizace poradenskych programi v roce 20244,

3 Kritéria kvality socidlniho zalefiovani jsou néstrojem pfi realizaci poradenskych programd. Jejich

prostfednictvim je vyhodnocen vychozi stav s ohledem na stanoveni konkrétniho poradenského programu na
miru, a to v dotéené oblasti dle konsensu zapojenych partnerl, zpravidla pracovnikl ASZ a zastupcl
partnerskych mést a obci v CR. KQSZ je vénovdn samostatny text, je sou¢asti vystupnich materialii projektu RSSZ,
a to pod ndazvem Metodika ke kritériim socialniho zaclenovani.

4 Souborny dokument bude v provazbé doplnén také o konkrétni pfiklady realizace poradenskych program, ta
bude sdilena v dokumentu s nazvem Metodika odborné podpory. Oba dokumenty budou publikovany na konci
projektu Rozvoj systémi socialniho zacleriovani (dale také RSSZ) nejpozdéji v 12/ 24.




KONCEPCE SOUBORNEHO DOKUMENTU

Tento materidl slouZi jako inspirace k nastaveni souboru doporuceni pro systémova, procesni,
Ci legislativni zlepSeni. Danych zlep3eni Ize i jeho prostfednictvim dosahnout skrze rozsiteni
priklad( dobrych praxi, pficemz samy priklady zohledruji centrdlni i regiondlni Uroven jejich
vyuZziti véetné potencidlniho dopadu pro praxi.

PFislusny text byl koncipovan jako sdilena inspirace pro realizatory aktivit z fad partner(i mést
a obci a ve spolupraci se zastupci sociadlni oblasti véetné Agentury pro socialni zaclefiovani.

StéZejni Cast tohoto textu je sestavena z vlastnich prikladd dobré praxe dle tematizovanych
oblasti prace se socidlnim vylouenim a s presahem k uplatfiovani prvk( socidlniho
zaclenovani.

Souborny dokument pfinasi ovérené postupy z vybranych oblasti socidlni zaclenovani.
Soucasti jednotlivych prispévkl je vlastni popis opatreni, ktery je doplnén doporucenimi a
ovérenymi postupy a také konkrétnimi priklady implementace v praxi.

Kazdy z prispévkll obsahuje popis problému vcetné potenciadlnich odkaz(i na mozné dalsi pro
téma relevantni souvislosti a zdroje. Kazdy z prispévkl si pfitom klade za cil zohlednit i dalsi
Cinitele a hrozby — véetné dopad(l nefeseni popsaného problému.

Doporucené a ovérené postupy jsou pro prehlednost vtextu ohraniceny rameckem
v modrém poli, konkrétni priklady dobrych praxi spole¢né s dalSimi odkazy na oteviené
pfiznanou dobrou praxi jsou sdileny obdobnou formou, text je viozen ve zlutém poli. Uvozujici
a popisné orientacni ¢ast je ¢tenardm predloZena jako béZny text.

Doporucené a ovéiené postupy

Priklady praktické implementace v uzemi




1.1 INTERVENCE U OHROZENYCH RODIN S DETMI

eer

Strategické plany socidlniho zaclenovani v oblasti podpory rodin Zijicich v socidlné
vyloucenych lokalitdch ¢asto poukazovaly na témata spojena se selhdvanim funkci rodiny,
snizenim &i problematickym naplfiovanim rodi¢ovskych kompetenci. Zaroven vsak strategické
dokumenty tyto pojmy nijak nespecifikovaly ani nevysvétlovaly jejich obsah. To se tyka
zejména pojmu ,rodi¢ovské kompetence”, ktery je v oblasti ochrany ohrozenych déti ¢asto
pouzivan, az naduzivan, priéemz ve strategickych dokumentech jeho vymezeni zcela
absentuje.

Pokud byl ve strategickych planech problém souvisejici s kompetencemi rodin popisovan,
nejcastéji byly akcentovany:

e ekonomické funkce rodiny a s tim souvisejici zajistovani pfijmd ze zaméstnani,
e vychovné funkce rodiny a s nimi spojené predavani nevhodnych vzorct chovani.

Rodi¢ovskymi kompetencemi se rozumi soubor vlastnosti, dovednosti, schopnosti a znalosti,
které rodi¢ uplatriuje pfi vychoveé a ovliviiovani ditéte a jeho vyvoje a které umoznuji ditéti se
vyvijet pfimérené jeho potfebdam ve viech oblastech Zivota. Znamena to, Ze rodi¢e sami nebo
s podporou dokazi uspokojovat potieby ditéte v kontextu jeho véku, dusevniho, mentdlniho
i télesného vyvoje a umoznuji/podporuji tim optimalni rozvoj jeho potencialu. ,Zakladni
potfeby ditéte jsou adekvatni strava, odpovidajici oble¢eni, bezpecny a chranici domov,
adekvatni zdravotni péce, vzdélavani, adekvatni dohled, ochrana pred nebezpecim z okolniho
prostfedi, pozitivni pfijeti a podpora ditéte.” (Dubowitz, DePanfilis 2000)°.

»Zakladni rodi¢ovskou kompetenci je dité milovat a chranit ho pred nebezpeéim. Zakladni
znaky rodicovskych kompetenci jsou: bezpedi, jistota, vielost, vstficnost, akceptace (pfijeti),
respekt, distojnost, individudlni pFistup a pouZivani nendsilnych vychovnach prostfedk(.“®
V této souvislosti byly velmi ¢asto snizené ¢i nedostatecné rodi¢ovské kompetence spojovany
se schopnosti rodi¢u zajistit bezpecni v podobé stabilniho bydleni, podminek pro vzdélavani
déti a plnéni povinnosti rodi¢t (zakonnych zadstupct) v oblasti vzdélavani.

Intervence u ohroZenych rodin se tak orientovaly zejména do oblasti zajisténi pfijmu,
bezpecného a stabilniho bydleni, vzdélavani déti. DalsSi oblasti byly opatfenimi feSeny
minimalné, v zdsadé absentovala opatfeni, jez by se jednoznacné opirala o potieby déti.
Z hlediska zacileni opatreni se jevi, Ze je napliovani potieb déti chdpano odvozeng, tj. pokud
je rodina saturovana v pojmenovanych oblastech, budou naplfiovany potreby déti. Oznaceni

5 HOWARD, Dubowitz a DePanfilis DIANE, ed. Handbook for Child Protection Practice. Thousand Oaks: Sage
Publications, 2000. ISBN 9780761913719.
6 Posilovéni rodi¢ovskych kompetenci [online]. [cit. 2023-11-30]. Dostupné z: https://docplayer.cz/121789340-
Posilovani-rodicovskych-kompetenci.html
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»,hespecificka intervence” pro tento typ opatreni je zvolena zejména z toho dlvodu, Ze jeji
zacileni neni odvozeno od identifikovanych potreb déti.

Zadouci je, aby intervence zamérené na rodiny s ohrozenymi détmi byly primarné vedeny
perspektivou potieb déti. NiZe uvedend opatreni cili na rodiny s ohroZzenym ditétem, rodiny

s détmi Zijici vsocidlné vyloucenych lokalitdch a rodiny s potfebou posilit v oblasti
rodi¢ovskych kompetencich.

Smyslem vSech ndstrojl popsanych nize, je preventivné plsobit na rodiny s détmi. V praxi je
hlavni rozdil mezi vSemi typy popsanych sluzeb v jejich ukotveni a v jejich kvalité. Socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a odborné socialni poradenstvi jsou vymezeny zakonem
o socialnich sluzbach, poskytuji se rodinam s ditétem, kde je ohroZen jeho vyvoj v dlsledku
dlouhodobé krizové socialni situace rodiny. Danou situaci nedokaZzou rodice sami bez pomoci
prekonat a u ditéte existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou sluzbami socidlni prevence, které
spolupracuji s rodinami na feSeni jejich problematické Zivotni situace, pomahaji zabranit
dalSimu zhorSovani podminek, které by mohlo vést aZz k odebrani ditéte. Priklady
preventivnich sluzeb a jejich aktivit maji méné formalni charakter a nejsou ukotveny pravni
predpisem. Mohou poskytnout vice pfilezitosti pro neformdlni pfeddvani zkusSenosti
a dovednosti mezi rodici. Pro rodiny vyuzivajici tyto neformalni aktivity mohou byt informace
a zkusenosti lIépe (pfirozené) prijimany nez v pripadech, kdy je spoluprdce formalizovana.

U ohroZenych rodin s détmi Ize nasledné kintervenci volit tato opatfeni prostfednictvim
téchto sluzeb:

Intervencni Vlastni popis intervencni sluzby

sluzby

Socialné Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi je socidlni sluzbou, jejiz
aktivizacni sluzby | poslani a naplin vymezuje § 65 zakona ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich
pro rodiny | sluzbach (ZSS). Zaméruje se na podporu rodinam s ditétem, jehozZ vyvoj
s détmi je ohrozen v dusledku dopadl dlouhodobé krizové socialni situace,

kterou rodice nedokazou sami bez pomoci prekonat, a u kterého
existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.

Obvykle se jedna o rodiny, jez se nachazeji vriznych typech
nepriznivych socidlnich situaci, jako je ztrata bydleni ¢i riziko ztraty
bydleni, zadluzenost, vychovné problémy déti, vztahové problémy,
rozpad rodiny, nasili v rodiné, vyskyt zavislosti (latkové ¢i nelatkové),
nedostatecné prijmy, chudoba a nemoznost zajistit zakladni Zivotni
potfeby, nepfiznivy zdravotni stav apod.

Podpora rodindm je prostiednictvim této sluzby poskytovana
predevsim terénni formou, kdy socidlné aktivizacni pracovnici dojizdé&ji

za rodinami domu, pohybuiji se v jejich pfirozeném socialnim prostredi.
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Socialné aktivizacni sluzby pomahaji rodinam s détmi, které Ziji
ve vyloucenych lokalitach, trpi socidlnim vylou¢enim nebo jsou jim
ohroZeny. Pracovnici se svou ¢innosti snazi socidlnimu vylouceni rodin
predchazet nebo sniZzovat jeho miru.

Dalsi cilovou skupinou jsou rodiny, u kterych je tfeba posilit vychovné
kompetence rodi¢li a u kterych existuji dalsi rizika ohroZzeni vyvoje
ditéte. Socialni pracovnici motivuji rodiny k pozitivni zméné v jejich
nepriznivé Zivotni situaci, pficemz ponechavaji zodpovédnost za jeji
feSeni na strané rodiny.

Zakladni cinnosti socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
vymezuje ZSS. Rodindm je poskytovano socialni poradenstvi, podpora
a ndacvik rodi¢ovského chovani véetné vedeni hospodareni a udrzovani
domdcnosti, podpora a nacvik socidlnich kompetenci v jednani na
uradech, skolach, sSkolskych zafizenich, ndacvik a upeviiovani
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte,
podpora pro primérené vzdélavani déti, doprovazeni déti do skoly,
Skolského zafizeni, k 1ékafi, na zajmové aktivity apod.

Hlavnim cilem sluzby je posilit rodinu ditéte natolik, aby byla zmirnéna
nebo odstranéna rizika, kterd ohrozuji jeho vyvoj nebo zdravi a mohou
vést k umisténi ditéte mimo rodinu. Pokud k nému jiz doslo, podporuje
sluzba rodinu ve zmirnéni ¢i odstranéni rizik, ktera k umisténi ditéte
mimo rodinu vedla, a zavadéni opatfeni k udrzitelné zméné, jez umozni
navrat ditéte doma.

SLlfey el Odborné socialni poradenstvi je socialni sluzbou dle § 37 ZSS. V oblasti

poradenstvi podpory rodin je nejcastéji realizovano jako manzelské
a rodinné poradenstvi’. Odborné socidlni poradenstvi nenabizi takovy
rozsah aktivizacnich a nacvikovych &innosti, jako je tomu v pripadé
socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. V podpore rodin se
odborné socialni poradenstvi orientuje na aplikaci psychologickych
postupl pti praci s problémy v mezilidskych vztazich, zejména pak
s problémy rodinnymi, manzelskymi a partnerskymi. Poskytuje
psychologické, psychosocialni a socidlnépravni  poradenstvi
jednotliveim, partnerskym param, manzeldm a rodinam, které se
nachazeji v ndro¢ném Zivotnim obdobi.

7 SANCE DETEM. Slovnik pojm0: Poradenstvi [online]. [cit. 2023-12-01]. Dostupné z:
https://sancedetem.cz/slovnik/poradenstvi
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Soucdsti prace je napt. mediace® dohod, a to predeviim o vychové déti

a uspofaddni vzajemnych vztahd®, napfiklad v rozvodové &i rozchodové

situacilf,

Preventivni

Do této skupiny lze zaradit nastroje (sluzby, aktivity) orientované
aktivity

na rodiny, u nichZ neni riziko ohroZzeni bezprostfedné pritomno, ale
mohou byt potencionadlné ohroZeny patologickymi jevy. Rada téchto
sluzeb ma povéreni k vykonu socialné pravni ochrané déti, nicméné
toto neni nezbytnou podminkou jejich fungovani.

’

Preventivni aktivity podporujici rodiny se zamérfuji na zvySeni
kompetenci v péci o déti, financni gramotnost a pravni povédomi osob
(napt. v lokalité Vitkov-BudiSov), vzdélavaci aktivity pro rodi¢e v dobé
rodicovské dovolené pro zvyseni uplatnitelnosti na trhu prace (Jesenik),
psychosocialni aktivity pro rodice, oteviené skupiny pro rodiny, skupiny

se zamérenim na zdravy Zivotni styl (Ostrava) apod.

Klicovou roli pfitom ve vySe zohlednénych druzich socidlnich sluZzeb hraje personalni zajisténi.
Personalni zajisténi upravuje ZSS a je zabezpeceno prostfednictvim sluzeb socialnich
pracovniku, pracovnikd v socidlnich sluzbach a také manzelskymi a rodinnymi poradci.

e K innostem socidlniho pracovnika v socialné aktiviza¢ni sluzbé pro rodiny s détmi
naleZi zejména vyhodnocovani potreb ditéte a rodiny, zjistovani vyuzitelnych zdrojl
v siti Siroké rodiny, aplikace poradenskych metod v oblastech fungovani rodiny, véetné
vychovy déti, mediacnich a facilitativnich postup(. Socialni pracovnik planuje s rodinou
postupy prace, obhajuje zajmy rodiny pfi jednani s jinymi subjekty.

e Voblasti odborného socidlniho poradenstvi socidlni pracovnik pomaha rodinam/
rodi¢m s orientaci v jejich socialni situaci, hledd mozné zpUsoby feseni, podporuje
rozvoj samostatnosti, posiluje jeho socidlni zaélefiovani. V pfipadé, Ze klient potfebuje
psychologické poradenstvi, koordinuje podporu s rodinnym poradcem.

e K innostem pracovnika v socialnich sluzbach ve sluzbé socialné aktivizacni sluzbé
nalezi predevsim aktivity spojené s dil¢éimi socidlnimi depistazemi pod vedenim
socialniho pracovnika, psychicka aktivizace klientl, planovani pribéhu poskytovani

8 VRABCOVA, Dana. Rodinna mediace: cesta k fe$eni sporti mezi rozvadéjicimi se rodici. In: SANCE DETEM
[online]. [cit. 2024-12-01]. Dostupné z: https://sancedetem.cz/rodinna-mediace-cesta-k-reseni-sporu-mezi-
rozvadejicimi-se-rodici

9 HOFFMANNOVA, Hana, Jeronym KLIMES a llona SPANHELOVA. Rozvadime se. Je pro nas stiidava vychova ditéte
idedlnim fe$enim? In: SANCE DETEM [online]. [cit. 2023-12-01]. Dostupné z: https://sancedetem.cz/rozvadime-
se-je-pro-nas-stridava-vychova-ditete-idealnim-resenim

10 SMRZ, Josef. Vélka o dité: zdjem potomka aZ na poslednim misté. In: SANCE DETEM [online]. 2023 [cit. 2023-
11-30]. Dostupné z: https://sancedetem.cz/valka-o-dite-zajem-potomka-az-na-poslednim-miste
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socialni sluzby véetné jejiho hodnoceni podle osobnich cild, potfeb a schopnosti osob,
zajistovani doprovodu apod.

e Mimo manzelskych a rodinnych poradcli (primarné ve sluzbach odborného socialni
poradenstvi) a dalSich odbornych pracovnik(, ktefi ptimo poskytuji socialni sluzby,
je vobou druzich sluzeb vhodné zapojeni i dalsi odbornych pracovnikl, nap¥. pro
potieby pravniho ¢i psychologického poradenstvi.

V pripadé sluzeb, jeZ nejsou upraveny legislativou, je personalni zajisténi zpravidla vazano na
zaméreni aktivity. S vyjimkou Cinnosti podle zdkona o socidlnich sluzbach (dale také ZSS)
a ¢innosti vykondvanych na zakladé povéfeni k vykonu socidlné pravni ochrany déti'! nejsou
stanoveny zadné kvalifikacni predpoklady osob, které se na jejich zajisténi podileji.

Zadouci nicméné je, aby tito pracovnici méli zkuSenosti a pfislusnou odbornost a aby
informace a podpora, kterou dostdvaji, prispivala k posileni jejich dovednosti. Jako pfinosné
se jevi, pokud navic aktivity vedou osoby, které mimo uvedené kompetence maji i osobni
zkusSenost s problémem a jeho feSenim, a mohou tak predstavovat pro rodiny pozitivni vzor i
inspiraci.

Financovani socialnich sluzeb je vicezdrojové. VySe uvedené sluzby jsou poskytovany
bezplatné, dominantné se na jejich financovani podileni dotace Uzemné samospravnych celka.

Hlavni zdroj financovani predstavuje dotace MPSV, ktera je krajim poskytovana na zajisténi
dostupnosti socialnich sluzeb. Podminkou vsak je, Zze dana sluzba je zarazena do tzv. ,sité
socialnich sluzeb” pfislusného kraje. DalSim, zpravidla doplfikovym zdrojem financovani, jsou
rozpocty obci. Mimo zdroje Uzemnich samospravnych celkli mohou k financovani socialnich
sluzeb slouzit prostfedky ESF. V pfipadé aktivit, které nejsou ukotveny pravnimi predpisy je
financovani zajisténo zrGznych dotaéniho zdrojd, ESF, pfipadné mohou byt aktivit
podporovany z rozpoctl obci.

Predpokladem pro poskytovani socialnich sluzeb je pInéni naroka ZSS, ktery upravuje jednak
podminky pro ziskani oprdvnéni k poskytovani sociadlnich sluzeb, jednak kvalifika¢ni
predpoklady pracovnikd, ktefi socidlni sluzbu pfimo poskytuji. Rovnéz uklada poskytovateliim
povinnosti, které museji pfi poskytovani socidlnich sluzeb dodrzovat. K témto povinnostem,
mimo jiné, naleZi i dodrZovani standardl kvality, jejichZ vycet obsahuje vyhlaska 505/2006 Sb.
Kontrola dodrzovani standardd kvality je v kompetenci MPSV CR. Naplfiovani podminek
opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb podléha kontroldm krajskych uradd. Uvedené
kontrolni nastroje slouzi k zajisténi kvality poskytovanych sluzeb.

K uspésné aplikaci nastroju v podobé socidlnich sluzeb pfrispiva zkusenost organizace, ktera
sluzby poskytuje, zejména pokud se jedna o organizace oteviené inovacim v poskytovani

11Viz Zdkon ¢&. 359/1999 Sb., o socidln&-pravni ochrané déti, v platném znéni.
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sluZeb, v jejichZ praxi je patrnd vyznamnd orientace na potfeby osob a schopnost sluzby
prizpusobovat zplisob poskytovani ménicim se potfebam osob.

V pripadé aktivit, které pravni predpisy neupravuiji, je Zadouci minimalni odborna garance ze
strany osob, které poskytuji poradenské sluzby. Odborné znalosti osob by mély odpovidat
zaméreni poradenstvi, tak aby nedoslo k poskytovani nespravnych informaci, které by mohly
v dlisledku vést ke zhorseni situace osob (rodiny). Rovnéz je Zadouci, aby osoby garantujici
aktivity byly zapojovany do komunikacnich platforem, které jsou v GUzemi vytvareny napfr.
z dlivodu komunitniho planovani. Informace o podpore, ktera je v Gzemi dostupna, jim umozni
rychle a spravné nasmeérovat na odbornou pomoc rodiny, u kterych identifikuji néjakou
problematickou situaci.

Uskalim maze byt, pokud socidlni sluzba nedostateéné akcentuje potfeby déti a podporu
vyrazné zaméruje na sekunddrni problémy, napf. ziskani zaméstnani. Dalsi uskali mohou
vznikat v pfipadé, kdy sluzba podporuje rodinu dlouhodobé, nemad jasné nastaven rdmec
a hranice spoluprace vedouci k uschopnéni ¢i zmocnéni osob. V tomto pfipadé hrozi vznik i
rozvoj zavislosti klientd na poskytované sluzbé, kdy klient rezignuje na zménu situace
a pracovnici sluzby prebiraji nékteré kompetence nebo odpovédnost za vyvoj Zivotni situace
rodin ¢i déti.

V pripadé aktivit mimo rdamec socidlnich sluzeb jsou Uskali zejména v garanci Ucelnosti
a odbornosti aktivit.

Spolecnym uskalim je pak financni udrzZitelnost uvedenych nastrojl, které jsou dominantné
zavislé na dotacnich prostiedcich.

Uspésna realizace zavisi primarné na schopnostech a dovednostech realizatora. Opatfeni na
podporu rodin byla realizovana v fadé lokalit, konkrétné socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, rozvoj jejich dostupnosti byly jednim z nej¢astéji vyuZivanych nastrojii. Vzhledem
k tomu, Ze strategie v Uzemi nekladly primarni akcent na potreby déti, ale na sekundarni
problémy (zaméstnanost, dluhy, bydleni) nebyly dopady a Uspésnost aktivit pomérovany
zménou a stabilizaci rodin, snizenim ohrozeni déti. Nutné je rovnéz podotknout, Ze pro
vyhodnoceni Uspésnosti opatfeni by bylo nutné dlouhodobéjsi kontinudlni sledovani zmén
a jejich udrzitelnosti. V tomto kontextu tedy neni mozno uvést konkrétni lokalitu, v niz bylo
mozno jednoznacné a prukazné konstatovani Uspésnosti nastavenych opatreni.

1.2 SNIZENi VYSKYTU RIZIKOVEHO CHOVANI DETi A MLADEZE

Témata a opatfeni v strategii socialniho zaclefovani, ktera se dotykala oblasti rizikového
chovani déti a mladeze, byla ¢asto spojovana s potfebou ,kvalitniho” traveni volného ¢asu
¢i reSenim projevd ,problémového” chovani (napf. pozivani alkoholu, projevy agresivity
apod.), nebo zajisténi ,dostatecnych kapacit” sluzeb nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez.




Chovani, které se vyznacuje negativnim vybocCovanim z norem a porusovanim zavedenych
spolecenskych a jinych pravidel Ize zejména v pribéhu dospivani v urcité mire povazovat
za normalni projev souvisejici se slozitosti tohoto obdobi pro vyvoj kazdého ¢lovéka.

»Rizikovym chovanim jsou rozumény takové vzorce chovani, v jejichz dlsledku dochazi
k prokazatelnému narlstu zdravotnich, socialnich, vychovnych a dalSich rizik pro jedince i pro
spoleénost”. (Miovsky, M., Skacelova, L., Zapletalova, J., Novak, P. (Eds.), 2010).1?

Rizikové chovani se mlze projevit v téchto oblastech:

e zneuzivani ndvykovych latek (nikotin, alkohol, ilegalni drogy).

e reprodukéni zdravi (pred¢asny sexudlni Zivot a s nim spojené stfidani partner(, riziko
vzniku pohlavnich nemoci, nechténa casna téhotenstvi).

e psychosocialni (poruchy chovani, zanedbavani skolni dochazky agresivita vedouci az ke
kriminalité).

Z hlediska snah sniZit vyskyt rizikového chovani je nezbytné reflektovat multifaktoridlni
podstatu pric¢in. VZdy je nutno vénovat pozornost vlivim, které mohou pfi vzniku rizikového
chovéni puasobit. Na jedné strané jsou to faktory vnitini — biologické, psychologické
a fyziologické, na druhé faktory vnéjsi — socidlni prostredi, Zivotni podminky. Svou roli rovnéz
sehrdvd nedostatek Zivotnich zkusSenosti, neschopnost mladého ¢lovéka rychle a spravné
reagovat na nékteré situace a podnéty.

K predchdzeni, rozvoji ¢i prohlubovani rlznych forem rizikového chovani Ize pouzivat Siroké
spektrum preventivnich aktivit. Pfi jejich realizaci je dlleZité nezamérovat se pouze na dité,
ale na celou rodinu, jejiz funkéni a stabilni prostfedi pomaha ditéti k vytvoreni hodnotového
systému, ktery je shodny s vétSinovou spolecnosti. V pfipadé naruseni emocionalnich vazeb
v rodiné ¢asto dochazi k deprivaci ditéte, ktera mlze nasledné vést k rizikovému chovani.

Sitka aktér, moznych ndstrojd a typ( intervenci v této oblasti je znaéna (zdravotni, socialni,
vychovné a jiné).

Nasledujici popis se zaméfuje na ty, v nichz dominuje realizace socidlni prace. Popsané
nastroje jsou vztazeny k cilové skupiné déti a mladez, jak je vSak uvedeno vyse, rizikové
chovani ma multifaktoridlni dimenzi, a je nezbytné, aby opatieni nereagovala pouze na jeho
projevy, ale identifikovala jeho pfic¢iny a na né svymi intervencemi cilila. Mezi nejCasté;ji
pouzivané nastroje sekundarni a tercidlni prevence patfi:

Terénni program — je nizkoprahovou socidlni sluzbou'? uréenou osobam, které vedou rizikovy
zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny. Sluzba je uréena problémovym
skupinam osob, uzivateldm navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osobam

12 MIOVSKY, Michal, Lenka SKACELOVA, Jana ZAPLETALOVA a Petr NOVAK, ed. Primarni prevence rizikového
chovani ve skolstvi [online]. Praha: TOGGA spol., 2010 [cit. 2023-12-01]. ISBN 9788087258477. Dostupné z:
https://www.adiktologie.cz/file/327/pprchs-high.pdf
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bez pfistresi, osobam Zijicim v socialné vyloucenych komunitach a dalSim socialné ohrozenym
skupinam. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpUsobu Zivota.

V pripadé déti a mladeze je obvykle orientovana na jednotlivce i skupiny travici sv(j volny ¢as
na ulicich (tzv. neorganizované), déti a mladez, ktera se projevuje urcitymi typy rizikového
chovani (agresivita, konzumace alkoholu, pachani drobné trestné ¢innosti apod.) a na skryté
skupiny (nejcastéji uZivatele navykovych latek, mladeZ provozujici prostituci i Zijici bez
pristiesi). Nizkoprahovost sluzby je spojena sanonymitou, bezplatnym poskytovanim
a neformalnosti (sluzba s osobami nemusi uzavirat pisemnou smlouvu). Charakteristikou
terénniho programu je jeho poskytovani vyluéné v prirozeném prostredi — tj. tam, kde se lidé,
na které se sluzba zaméruje, vyskytuji, kde Ziji. Ke kontaktu se socialni pracovnikem tedy muze
dojit jesté pred zhorSenim stavajici situace osob. Roli pracovnik(l terénniho programu je
nabidnout ¢i zprostfedkovat pomoc nejriznéjsich sluzeb (organizaci), vidy podle potreb osob,
a tém, ktefi se nechtéji stat klienty Zadné instituce, nabidnout alternativni pomoc ve stejné
mife. Smyslem je motivovat k postupné zméné v chovani a tim i k eliminaci nezaddouciho
rizikového chovani.

K navazani kontakt(l se sluzbou a motivaci ke spoluprace mohou pfispivat inovativni pfistupy
sluzeb zaclenujici do podpory osoby se zkuSenosti.

Peer pracovnik/ Indigenni terénni pracovnik — jednd se o osobu s osobni zkuSenosti s rizikovym
chovdnim a s jeho zménou. Vyhodou takového pracovnika mizZe byt jeho pochopeni problémd
spojenych napr. s uZivdnim drog a také jednodussi pfistup ke skrytym skupindm.

Kontaktni centra — jsou socialni sluzbou zamérenou na cilovou skupinu osob ohroZzenych
zavislosti na navykovych latkach. Tuto sluzbu lze vnimat jako dalSi stupen podpory osob,
s cilem snizovani zdravotnich a socialnich rizik spojenych s uZivanim navykové Ilatky.
PFistupem, ktery je uplatiovan je Harm — Reduction. Smyslem sluzby je motivovat k postupné
zméné v chovani a tim i k eliminaci nezddouciho rizikového chovani, pfipadné motivovat
k |écbé zavislosti. Sluzba ma terénni i ambulantni formu a je obdobné jako terénni program
nizkoprahova. V pfipadé, Ze je poskytovdana ambulantni formou, maji lidé (mladez) moznost
vyuzivat Sirsi spektrum Cinnosti poskytovanych v prostorach této sluzby. Ambulantni podpora
také muze vést k intenzivné;jsi formé spoluprace.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (dale NZDM) —jedna o socialni sluzbu uréenou détem
a mladezive véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Sluzba NZDM mUze
byt (obdobné jako terénnim program) poskytovana terénni formou. V tomto pripadé ma radu
prvkd s terénnim programem spolec¢nych, byt v jejim pripadé neni zakonem kladen takovy
akcent na vyhledavani osob. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu Zivota déti a mladeze predchazenim
nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpisobem jejich Zivota, umoznit
jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostifedi a vytvaret podminky k reSeni jejich




nepriznivé socialni situace. V pripadé terénni formy dochazi kjejimu poskytovani
v pfirozeném prostredi, v némz sluzba (nad ramec ¢innosti, které realizuje terénni program)
muze realizovat vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Ambulantni forma sluzby predstavuje jeji poskytovani v zazemi, uréenych prostorach sluzby.
Je Zadouci, aby tyto prostory byly pfizplsobeny skupiné déti, mladeze, byly z hlediska
umisténé pro né dostupné a pulsobily neformalné, aby bylo moZno navdzat dostate¢nou
vzajemnou dlvéru. Provozni doba by méla odpovidat potfebam déti a mladeze (primarné
v odpoledni a podvecerni doba). Motivaci k vyuzivani této sluzby détmi a mladezi mlze byt
neformalnost prostfedi a nabidka ¢innosti, které jsou pro CS atraktivni. Je nezbytné mit na
pameéti, Ze NZDM je socidlni sluzbou a atraktivni spektrum nabidky ¢innosti ve sluzbé neni jejim
cilem, nybrz prostfedkem k podpore a odborné pomoci détem a mladezi v jejich obtizné
Zivotni situaci a v pripadé vyskytu rizikového chovani k postupné motivaci vedouci k snizovani
jeho projeva.

Obdobné ,terénnim programim® mlze v motivaci realizovat zménu v postojich a chovani
pfispivat zapojeni osob se zkusenosti.

Socialné — pravni ochrana (SPO) — Listina zakladnich prav a svobod CR v ¢lanku 32 zaruduje
zvlastni ochranu déti a mladistvych. Jednim z nastroju realizace tohoto prava je i socialné
pravni ochrana déti, jejiz Uprava je obsazena v zdkoné 359/1999 Sb. Prednim hlediskem
socialné-pravni ochrany je zajem a blaho ditéte, ochrana rodi¢ovstvi a rodiny a vzdjemné pravo
rodicl a déti na rodi¢ovskou vychovu a péci. K vykonu socialné pravni ochrany déti jsou urceny
organ socidlné pravni ochrany déti (ddle OSPOD). Vykon socidlné pravni ochrany déti je
o preneseny vykon statni spravy.

Ve

SPOD je tedy primarné nastroj statu, jehoz ucinnost vSak Uzce souvisi s dostupnosti dalsi
podplrnych nastroja v Uzemi.

Socidlné pravni ochrana se zaméfuje zejména na déti (nezletilé osoby'*), které se nachézeji
v zakonem definované situaci, a to za predpokladu, ze dana situace trva po takovou dobu nebo
je takové intenzity, Ze nepfriznivé ovliviuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pric¢inou
nepriznivého vyvoje déti.

Rizikové chovani déti, pro které mulze byt dité z hlediska socidlné pravni-ochrany déti
povazovano za ohrozené, je vymezeno zakonem SPO nasledné:

Dité, které vede zahdlcivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbdva skolni
dochdzku, dité nepracuje, i kdyZ nemad dostatecny zdroj obZivy, pozZiva alkohol nebo ndvykové
ldtky, je ohroZeno zdvislosti, Zivi se prostituci, spdchalo trestny ¢in nebo, jde-li o dité mladsi nez
patndct let, spdchalo Cin, ktery by jinak byl trestnym cinem, opakované nebo soustavné pdchd

14\ zdkonem vymezenych ddvodech se ochrana tyka i nezaopatienych osob — do 26 let
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prestupky podle zdkona upravujiciho prestupky nebo jinak ohroZuje obcanské souZiti,
opakované se dopousti utéki od rodicu nebo jinych fyzickych nebo prdvnickych osob
odpovédnych za vychovu ditéte.

V pfipadé tohoto rizikového chovani OSPOD zabezpecuje vykon socidlni kurately. Role
a ¢innost socidlniho kurdtora upravuje zakon o SPOD, podrobny popis obsahuje Metodicka
pFirucka pro kuratory pro déti a mladez vydana MPSV?®>, Jednou z klicovych roli kuratora pro

mladez je koordinace pfi feSeni situace ditéte a jeho navazovani na dalsi podpurné sluzby pfi
reSeni jeho situace.

Preventivni aktivity sociadlni prace — neupravené legislativou

Programy sekundarni prevence — jejich spektrum a zaméreni muze byt velmi Siroké. Vétsinou
zahrnuji systematickou prdci s détmi a mladezi napt. prostfednictvim vychovné vzdéldvacich
program( s cilem dosdhnout zmény v postojich a chovani v oblasti rizikového chovani,
zahrnuijici i podporu rodi¢d déti a mladeze, kteti jsou vedeni k zvlddani ndrocnych situaci pfi
vychové. Vyznamnym prvkem muzZe byt terapeutickd prace napf. formou reflektivnich
a motivacnich rozhovord.

Dalsimi podpurnymi nastroji pfi praci s cilovou skupinou jsou pfipadova a rodinné konference.
Pripadova konference je nastroj socialni prace pro feSeni konkrétnich situaci ohroZzenych déti
a jejich rodin. Rodinné konference vychazi z principu ponechani odpovédnosti za vlastni
situaci na rodiné jako takové. Tento model socidlni prace podporuje a zplnomocruje rodinu v
tom, aby si v Uvodni fazi reSeni své situace uméla pomoci sama a vyuzila k tomu to
nejprirozené;jsi — silu, moZnosti a zdroje celé rodiny a SirSiho okoli. Tzn, Ze vyuziva pfirozenych
vazeb komunity — ¢im vice lidi se zapoji, tim vice pohledl, porozumeéni, prileZitosti pfijit
s napadem vznikne.

Pfipadové a rodinné konference jsou doplnény o systém vcéasné intervence. Systém vcasné
intervence je zpusob prace a komunikace v oblasti socidlné-pravni ochrany déti a mladeze
a prevence kriminality. Jedna se o koordinovanou spolupraci socidlnich, zdravotnich,
justiénich a $kolskych orgdna, Policie CR, méstské policie a nestatnich organizaci ve spolupraci
s dalSimi partnery s cilem vyhledat a ucelné pracovat s kriminalné rizikovymi détmi a jejich
rodinami a jinak ohroZzenymi détmi. Jeho smyslem je umoznit rychlé predavani informaci mezi
jednotlivymi subjekty péce.

Soucasti tohoto systému je Tym pro mlddeZ — tvoreny zastupci OSPOD, policie, justi¢nich
organl (Probacni a mediacni sluzba, statni zastupitelstvi, soudy pro mladez), a ddle pak

15 Metodicka piirucka pro kuratory pro déti a mlade? [online]. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR,
2016 [cit. 2023-11-30]. Dostupné z: http://www.vyzkum-mladez.cz/zprava/1525117926.pdf
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zastupci Skolskych a zdravotnickych zarizeni, neziskovych organizaci a dalSi. Tym mapuje
situaci v lokalité, koordinuje feseni konkrétnich ptipadd, vytvafi strategie prdce s rizikovymi a
ohrozenymi détmi v lokalité apod. V soucasné dobé vyuziva tento podpuirny nastroj OSPOD
v Ceskych Budé&jovicich.

Opatreni a zejména volba a realizace nastroji ma perspektivu efektivity za predpokladu,
Ze jsou volena s respektem a porozuménim celkové situaci ditéte, nejsou aplikovdna plosné,
ale s cilem pfizpUsobit se individudlnim potfebam, preferencim a moznostem déti a mladeze
a jsou postavena na principu participace osob (déti, mladeze, rodiny) pfi feSeni situace a s tim
souvisejiciho zplnomocrovani.

Klicové pro jejich efektivitu je provdzanost a dostupnost takového spektra sluzeb, které
odpovida zjisténym potifebam. Pokud jsou nastroje aplikovany izolované, je potencidl jejich
efektivity (tj. pfispét ke snizeni projevy rizikového chovani déti a mlddeze a udrzeni zmény)
omezen.

Personalni zajisténi je vdzano na typ zvoleného nastroje. V pfipadé socialnich sluzeb je
personalni zajisténi upraveno zakon o socidlnich sluzbach. Obdobné je tomu v pfipadé vykonu
SPOD. Kli¢ovou pozici zaujimaji v téchto sluzbach socialni pracovnici, nezastupitelnou roli maji
dalsi odborni pracovnici, ktefi by méli byt zastoupeni s ohledem na feSend témata napr.
adiktologové, psychologové.

Obecnym predpokladem pro poskytovani socidlnich sluzeb je plnéni podminek stanovenych
zdkonem 108/2006 Sb., ktery upravuje jednak podminky pro ziskani opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb a kvalifikacni predpoklady pracovnikd, ktefi sociadlni sluzbu primo poskytuji.
Zakon 108/2006 Sb. uklada poskytovatell povinnosti, které museji pfi poskytovani socidlnich
sluzeb dodrZovat. K témto povinnostem, mimo jiné, nalezi i dodrZzovani standardd kvality,
jejich vycet obsahuje vyhlaska 505/2006 Sb.

Dodrzovani standardd kvality je v kompetenci MPSV CR. Naplfiovani podminek opravnéni
k poskytovani socidlnich sluzeb podléha kontroldam krajskych uradd. Uvedena kontrolni
nastroje slouzi k zajisténi kvality poskytovanych sluzeb.

K Uspésné aplikaci nastroja v podobé socialnich sluzeb pfispivad zkusenost organizace, ktera
sluzby poskytuje, zejména pokud se jedna o organizace, které jsou otevreny k inovacim
v poskytovani sluzeb a v jejich praxi je patrnd vyznamna orientace na potreby osob a
schopnost sluzby prizplsobovat ménicim se potfebam osob. Spolecnymi predpoklady pro
uspésnost vsech vyse uvedenych nastroju je:
Znalost potreb déti a pricin problém
Individualni pristup k potfebam ditéte a volba vhodného nastroje, pripadné komplexu
nastroja

Zapojeni klicovych osob do podpory
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Schopnost motivace a participace
Odpovidajici kvalifikace a odbornost pracovnik

Empaticky pristup a skutecny zdjem o feSeni situace osob

Hlavni uUskali, podrobnéji popsana vyse, lze shrnout takto:

e Orientace na eliminaci projevi chovani, nikoliv jejich pficin

e Nerealné o¢ekavani od ucinnosti izolovanych nastroja

e Nizky nebo nulovy akcent na potfeby a ocekavani déti a mladeze

e Rezignace na praci s celou rodinou

e Udrzitelnost a kontinuita poskytovani sluzeb

e Umistovani aktivit do prostfedi/podminek které maji ve svém dusledku

stigmatizujici ¢i vyclenujici charakter

Financovani socialnich sluzeb je vicezdrojové. V pripadé uvedenych socidlnich sluzeb jsou tyto
poskytovany bezplatné.

Na jejich financovdni se dominantné podileni dotace uzemné samospravnych celkd. Hlavni
zdroj financovani predstavuje dotace MPSV, kterd je krajim poskytovdna na zajiSténi
dostupnosti socialnich sluzeb. Podminkou vsak je, Zze dana sluzba je zarazena do tzv. ,sité
socialnich sluzeb” pfislusného kraje. DalSim, zpravidla doplfikovym zdrojem financovani, jsou
rozpocty obci.

Mimo zdroje Uzemnich samospravnych celkd mohou k financovani socidlnich sluzeb slouZzit
prostfedky ESF.

Cinnosti vykonu socialné pravni ochrany déti — konkrétné& vykon SPOD obecnich Gfadi
a krajskych urad( pokryvaji ucelové dotace poskytované MPSV.

V pripadé aktivit, které nejsou ukotveny pravnimi predpisy je financovani zajisténo z rGznych
dotacéniho zdroju, ESF, pfipadné mohou byt aktivit podporovany z rozpoctl obci.

V fadé obci jsou pouzivany jednotlivé nastroje. BohuzZel se ¢asto jednd o nastroje izolované,
od nichz je primarné ocekavana eliminace jevQ, jez jsou verejnosti vnimany jako nevhodné, Ci
nezadouci. | pfes uvedeny problém izolovanosti, je moZzno tento vyvazit pristupem sluzeb,
které cili na pric¢iny problému osob, a snazi se s nimi aktivné pracovat. Je vsak tfeba vnimat
potfebu systematické a dlouhodobé podpory poskytované jednotlivym détem/ mladezi
vcetné jejich rodin, jez asto za Uspéchem zvoleného nastroje stoji.
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1.3 OBNOVA OBECNIHO BYTOVEHO FONDU

Pocet obyvatel CR dlouhodobé stagnuje a v krajich, na které se Agentura zejména sousttedj,
dokonce setrvale klesd.'® Pfesto je nedostatek finanéné dostupnych standardnich byt
nejvétsi prekazkou reSeni bytové nouze. Dlivodem je starnouci, privatizovany bytovy fond.
Trh se soukromym bydlenim nabizi socialné slabym domdacnostem ty nejhorsi byty. Pokud je
navic plny bytl na hrané Zivotnosti nebo dokonce uz technicky nevyhovuijicich, konéi socidlné
slabé domadcnosti pravé v nich. Pfi¢inou nejsou financni moznosti domacnosti, k jejichz
vylep$eni slouZi socidlni ddvkovy systém, ale fakt, Ze na okrajich trhu s bydlenim!’ nastavaji
situace se znaky monopolu, kde si tyto domacnosti nemohou bydleni vybirat bez ohledu na
své moznosti zaplatit ho.

Obec se muzZe tento fenomén snazit prekondvat spolupraci s pronajimateli a najemniky.
Zejména je ale sama jednim z pronajimateld. Schopnost zajistit bydleni domacnostem, které
na trhu s bydlenim nenachadzi standardni, stabilni a dostupné bydleni, nakonec nejvice zavisi
na rozsahu obecnich bytovych fond(.

Jejich obnova (ve smyslu rekonstrukce doZivajicich byt(, ale i navySeni jejich poctu) je proto
klicovou soucasti kvalitnich planG socidlniho zaclenovani. Obnovu bytového fondu si proto
muze dovolit témér kazda obec a muize se do ni pustit rychle.

Mezi veSkerou obci zfizovanou vybavenosti a infrastrukturou je totiz bydleni zvlastni tim, ze
nemusi byt dotované z dafovych ptijmG. Bydleni v obecnim byté je pro ndjemniky obvykle
vyhodné i tehdy, kdy jim obec na ndjem nijak nepfispiva. Na rozdil od profesiondlniho
investora obec nemusi v ndjemném kromé nakladli zohledriovat i poZzadovany zisk. Oproti
typickému majiteli nékolika mdlo ndjemnich byt ma zas obec vyrazné nizsi naklady.

Pro realizaci opatreni nejsou potreba zadné zvlastni predpoklady, robustni politiku bydleni si
muze dovolit jak bohata rakouskd metropole, tak vychodonémecké malomésto: Napfriklad
tficetitisicovy Neuruppin vlastni prostfednictvim méstské firmy 4 000 bytG. UzZ z principu své
velikosti nastavuje zvyklosti mistniho trhu s bydlenim. Zakladaci listina spolecnosti navic
uklada, aby vidy tretina bytd byla uréena socidlnimu bydleni. Vynos fondu i pres tuto
podminku staci na vlastni obnovu a primérené rozsifovani, a dokonce za béznych okolnosti
tvofi drobny pfijem obecniho rozpoctu.

Z velikosti obce a bytového fondu viak vyplyva vyrazna tspora z rozsahu. Cim vice byt obec

evvs

jednotkové naklady. V pripadé malych obci proto muizZe byt vhodné dohodnout se s ostatnimi
v regionu a realizovat opatfeni spolecné.

16\/yvoj obyvatelstva Ceské republiky - 2022 [online]. CESKY STATISTICKY URAD, 2023 [cit. 2023-11-30]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/czso/vyvoj-obyvatelstva-ceske-republiky-2022

7 Tzv. ,sekunddarni trh“ podle: MIKESZOVA, Martina, Martin LUX, Petr SUNEGA, Irena BOUMOVA, David TICHY a
Michal KOHOUT. Metodika identifikace trzniho selhani v oblasti bydleni [online]. Praha: SOCIOLOGICKY USTAV
AV CR, 2017 [cit. 2023-11-30]. Dostupné z: https://seb.soc.cas.cz/attachments/article/102/MetodikaTSB.pdf.
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V nasledujicim popisu byly ponechano stranou rekonstrukce stdvajicich obecnich byt(, které
jsou béZnou soudasti péle Fadného hospodare a které Ize pokladat za samoziejmost.’® Kromé
rekonstrukci existujicich bytd ma obnova bytového fondu principidlné dvé podoby: vykup
soukromych nemovitosti'® a novou vystavbu na obecnich pozemcich. Pro kaZdou obec je
typicky vhodna bud'jedna, nebo druhd metoda — pficemz dobrym voditkem pro rozhodovani
je technicky stav existujictho soukromého bytového fondu:

Pokud soukromé byty chatraji a zejména pokud nedochazi k jejich rekonstrukcim po zméné
majitele, Ize z toho vyvozovat, Ze kupni sila obyvatelstva neni tak vysoka, aby uZivila ndjemni
bydleni coby standardni podnikatelsky zamér.

V takovém pripadé je dokonce nezbytné, aby obec chatrajici byty vykupovala, nemaji-li se stat
prostfedkem obchodu s chudobou.

Odlisna situace je v obcich, kde soukromnici do najemniho bydleni investuji sami od sebe a
poptavka po vlastnictvi standardnich byt zvysSuje jejich cenu.

V takové situaci mlze byt hospodarnéjsi stavét nové byty na obecnich pozemcich nez
preplacet soukromé investory. Obec také mUze vykupovat pozemky, jejichZ vyuzitelnost lze
posléze zvysit zménou Uzemniho planu. Pouze ve zvlastnich pripadech (napf. pokud by obec
zadné vhodné pozemky nemohla ziskat nebo pokud by byl odpor obyvatel proti nové vystavbé
neprekonatelny) je vhodné uvaZzovat o vykupu existujicich byta.

Uspésné modely socidlniho bydleni od téch neudspéinych odliSuje mira Gzemni segregace.
Ucebnice architektury jsou plné projektd socidlniho bydleni ze 60. let. Tyto krdsné stavby ale
vesmeés prosluly spiSe nechvalné a obvykle se uz dockaly bud demolice, nebo gentrifikace.

Vyznamnou vyjimkou je Viden, jejiz véhlasny model socidlniho bydleni se udrzel dodnes —
predevsim kvili skladbé ndjemnikd v méstskych bytovych domech.

Obecni bytovy fond funguje idedlné tehdy, kdy se paralelné zaméruje na tfi cilové skupiny:
e Domacnosti s potiebou podpory socialni prace: Podminky vyzev dotujicich
podporu bydleni definuji pomérné uzkou cilovou skupinu domacnosti v
bytové nouzi, socialné vyloucenych anebo s velmi nizkymi pfijmy, o niz
uvazujeme jako o cilové skupiné socidlniho bydleni. Obecni byt je v takovém
pfipadé idealnim mistem pro zabydleni nejen kvili potencidlné nizSimu
najemnému a snadnéjsi spolupraci mezi pronajimatelem a socidlnim

18 Teoreticky existuji i situace, kdy je vhodnéjsi obecni bytovy dim zdemolovat ne? opravit, jednd se ale o
pomérné specialni pripady. Podrobnéji napft.: Projekt Uzemni management smr$tovani mést. In: TA CR. STARFOS
[online]. [cit. 2024-11-30]. Dostupné z: https://starfos.tacr.cz/cs/projekty/TL02000308#project-main

19 Viz Vykup bytd v Chomutové v: Prirucka dobré praxe: Bydleni [online]. Praha: MINISTERSTVO PRO MISTNi
ROzVO0J CR, Odbor pro socialni zadlefiovani, 2021 [cit. 2024-11-30]. Dostupné z: https://www.socialni-
zaclenovani.cz/dokument/bydleni/
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pracovnikem, ale zejména kvlli dlouhodobé stabilité bydleni a zaruce
nediskriminacniho pfistupu.

e Domaécnosti zatizené vysokymi naklady na bydleni:?® Stabilita
dlouhodobého najmu v obecnim byté je naprosto klicova i pro dalsi
domacnosti, pro které predstavuje stéhovani (napf. kvlli omezenym
finanénim rezervdm) riziko, pfipadné maji dlvod se kvuli nakladdm na
bydleni vyhybat dileZitym Zivotnim zméndm (zméné zaméstnani nebo
kvalifikace, zaloZeni rodiny, odchodu do dichodu aj.).

e Domacnosti bez vlastniho bydleni: V neposledni fadé je vyhodné
nabidnout obecni najemni bydleni i lidem, ktefi by si mohli dovolit pofidit
vlastni bydleni na hypotéku. Dlivod zahrnuti této CS je zejména preventivni
— snizuje se tim celkové zadluZeni populace a riziko prehfivani trhu s
bydlenim se vSemi negativnimi disledky.

Siroky zabér je vhodny z hlediska destigmatizace obecniho bydleni a zaélefiovani najemnika
bydlicich s podporou.?! V neposledni fadé je takto zaméfeny bytovy fond udrZitelngjsi
hospodafsky, nebot vétsina najemnikl nepotiebuje pfimo finanéni podporu a mliZe naopak
drobné prispivat na rozvoj bytového fondu.

Vyhody existence rozsahlého obecniho bytového fondu jsou zjevné a tolikrat zmifovana Viden
je jejich nejlepsi reklamou. Vétsina evropskych a svétovych metropoli dnes intenzivné resi krizi
dostupnosti bydleni. Viden, kterd ¢tvrtinu byt ve mésté pfimo vlastni a v dalsi ¢tvrtiné urcuje
podminky jejich pronajimani, tento jev témér neznd. Ve srovndni s Prahou vlastnici 5 % byta
ve mésté Viden vykazuje polovicni procento domacnosti zatizenych vysokymi naklady na
bydleni i nizSi pocty osob v bytové nouzi, prestoze tyto osoby oproti Praze vyhledava
dlkladnéji.

Jednorazové vydaje a dlouhy planovaci horizont

VySe uvedeny koncept dlouhodobé budovaného, rozsahlého bytového fondu slouziciho
Sirokému spektru cilovych skupin je doporucovdan vzhledem k nutnosti prekonavat nasledujici
prekazky:

Interval mezi nakladnymi rekonstrukcemi bytovych domu tvofi nékolik dekad, ndjem se ale
plati prabéiné. PrestoZe tedy najemnici dokazou zaplatit plnou vysi naklad(i na pofizeni a
udrzbu bytu, je tfeba najit zdroj financovani pro okamzik investice. V ideadlnim pfipadé je
bytovy fond dost velky na to, aby veskeré vybrané najemné dokazalo pribézné pokryvat
aktualné nutné investice, poptipadé dokaze obec bytovému fondu ,pUjcit“ sama z dalSich
kapitol rozpoctu.

20 Tj. domacnosti vynakladajici za bydleni vice, neZ 40 % svych &istych pFijmu.
21 Ndjemnici v reZimu socidlniho bydleni by idedIlné méli tvofit do 10 % najemnik( jednotlivych dom( a 30 %
najemnikd vSech méstskych byta.
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V soucasné situaci Ceskych obci to ale obvykle znamena nutnost uvaZovat o Uveéru.
Nejvyhodnéjsi jsou podminky Uvérl od vefejnych instituci, nap¥. Narodni rozvojové banky?2.
Statni fond podpory investic vyhlasuje vyzvy specificky na podporu ndjemniho bydleni, které
lze ¢astecné kombinovat i s dotaci. V neposledni fadé jsou k dispozici i Uvéry Evropské
investi¢ni banky, které maji ale minimalni objem 25 miliond euro.?3

V mezidobi mezi rekonstrukcemi mizZe naopak kratkozraky spravce vyuzivat bytovy fond jako
Cisty zdroj pfijmu, aby byli jeho ndstupci nasledné zaskoceni rozpocty generdlnich oprav. Je
proto vhodné stanovit pravidla spravy bytového fondu a zachdzeni s pfijmem z najemného
tak, aby uvnitf fondu nerostl nepozorovany vnitini dluh. Mdze byt vhodné pevné oddélit
finance bytového fondu od zbytku obecniho rozpoctu, pfipadné bytovému fondu zfidit
samostatnou pravni subjektivitu.

Fixni status socialniho bytu a stigmatizace obecnich byt
Segregace a stigmatizace socialniho bydleni byla jednim z ddvodd, pro¢ v CR i v zahrani&i
obecni bytové fondy upadly v nemilost verejnosti i vliastnich obyvatel. Opakovani této chyby
je treba predchazet nékolika zplsoby zdroven, pficemz idedlnim vzorovym prikladem je opét
tzv. viderisky model:
e Byty urcené pro socialni bydleni nesmi byt ,byty nizsi kategorie”, jejich standard
musi byt na Urovni zbytku bytového fondu a musi mit stejny ptistup ke sdilené a
verejné vybavenosti.
e Proprondjemv rezimu socidlniho bydleni by nemély byt urceny konkrétni byty,
status socialniho bydleni by mél byt bytim pridélovan a odebiran podle aktualni
potfeby — zejm. potfeby ndjemnika, ktery by nemél byt nucen se stéhovat. V
pripadé dotovanych byt je treba dodrzet dobu udrzitelnosti, po jejim uplynuti je
ale vhodné tento princip aplikovat.

V ramci Ceské republiky je vyjimeénym pocinem realizace 179 bytd uréenych mimo jiné i

socialnimu bydleni v Plzni. Tento projekt je jedinecny rozsahem, pestrou skladbou bytl a

prfimérenym standardem vystavby. Plzen tuto vystavbu sice financovala vynosem z prodeje
jinych méstskych byt(, i to ovSem muze byt v urcitych situacich vhodné tfeseni a celkové je
tfeba ocenit, ze mésto takovou investici bez jakychkoliv dotaci uskutecnilo.

Mezi drobnymi projekty vyhradné socidlniho bydleni blizici se vlastnostmi idealu stoji za
vyzdviZeni vystavba Sesti socidlnich bytd v Bilovicich nad Svitavou. Formalné se sice jedna o

tzv. socidlni dim, jednotlivé byty ale maji samostatné vchody jak do ulice, tak do

22 5ocialni infrastruktura: Podpora vystavby novych budov a rekonstrukce stavajicich budov véetné souvisejici
infrastruktury. [online]. In: NARODN{ ROZVOJOVA BANKA. [cit. 2024-11-30]. Dostupné z:
https://www.nrb.cz/verejny-sektor/financovani/zlepseni-zivotnich-podminek-ve-mestech-a-obcich/

23 Loans for the public sector [online]. In: EUROPEAN INVESTMENT BANK. 2023 [cit. 2023-11-30]. Dostupné z:
https://www.eib.org/en/products/loans/public-sector/index.htm
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polosoukromé zahrady a pUsobi jako radova zastavba rodinnych doma na ulici tvorené jinak
samostatnymi rodinnymi domy. Socidlni byty jsou tak sice rozpoznatelné a koncentrované na
jednom misté, maji ale podobny charakter jako ostatni rodinné domy, s nimiz sdili zklidnénou
lokalni uli¢ku.

1.4 ZAVADENI PREVENCE ZTRATY BYDLEN{ S OHLEDEM NA VZNIK DLUHU

Prevenci ztraty bydleni rozumime soubor nastrojd, jejichZ cilem je udrZet domdcnosti ve
standardnim bydleni a sniZovat jejich ohroZeni ztratou bydleni. Lze ji chapat jako komplexni
soubor opatreni, kterd se realizuji soubézné a koordinovanég, zaroven je ale mozné vybrat si
z néj jen dilci kroky nebo procesy, jez k udrzeni bydleni domacnosti pfispivaji a snizuji alespon
Caste¢né ohrozeni domacnosti ztratou bydleni. Opatfeni umoZiuje zmirnit dopady bytové
nouze pomoci existujicich ndstrojl verejné sprdvy a nastavit potfebnou miru podpory
ohroZzenym domdacnostem, zaroven plni preventivni roli tim, Ze predchazi krizi domacnosti.

Dostupnost bydleni je velkym problémem, obce mnohdy nedisponuji bytovym fondem pro
ohroZené domdcnosti, povazujeme tak za prioritu udrzet domacnosti ve standardnim bydleni,
mnohdy v praxi bohuzel v jakékoliv formé bydleni. UdrZzeni domacnosti v bydleni je klicovym
predpokladem stability nejen v rodiné, ale i k uplatnéni se na trhu prace, zajiSténi zdravotni
péce, stabilité v rodinnych vztazich, stanoveni rodinného rozpoctu, pravidelné Skolni dochazce
déti. Hlavnimi principy prevence ztraty bydleni je vcasnd identifikace rizika a zapojeni
potfebnych aktér( v situaci, kdy lze jeSté domdacnost ve standardnim bydleni za podpory
socialni prace, nebo jinych potfebnych opatfeni udriet a na situaci ohroZeni véas, adekvatné
a efektivné reagovat (podpora z krizového fondu, mediace konfliktl v bydleni, napojeni na
specializované sluzby, case management domacnosti atd.).

Opatreni cili na domacnosti ohrozené ztratou bydleni, domacnosti v ndjemnim bydleni
v obecnim i soukromém bytovém fondu, verejna sprava, vzdélavani socidlnich pracovnikd

Mezi dil¢i aktivity, které obce v rdmci prevence ztraty bydleni byly realizovany, patfi napfr.:

e nastaveni procesl prevence ztraty bydleni do koncepce bydleni;

e vymezeni podminek vyporadani dluh( viaci méstu pri pronajmu méstskych byt
(mj. tolerance urcité vyse dluhu vici méstu apod.);

e sestaveni splatkovych kalendara vcetné tvorby tzv. osobnich kalkulacek s
osobami, které maji problémy s placenim najemného, dluhu aj.;

e personalni posileni obecniho Ufadu o pracovniky, ktefi maji na starosti prevenci
ztraty bydleni;

e zvySeni spoluprace socidlniho a bytového odboru v ramci prevence ztraty
bydleni (v€asna identifikace dluznik(, zajisténi splatkovych kalendari);

e pilotni ovéfeni fungovani garan¢niho fondu;
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e vytvofeni pozice mentora, ktery pracuje s lidmi ohroZzenymi ztratou bydleni na
jeji prevenci;
e posileni socidlni prace se zamérenim na prevenci ztraty bydleni.

Z vyse uvedenych opatreni, ke kterym pfistoupily obce spolupracujici s Agenturou pro socidlni
zaclenovani, vyplyva, Ze mnohdy se podafi posilit vybrany segment prevence, napt. koordinaci
mezi jednotlivymi pracovisti obecniho uUradu, koordinaci s partnerskymi organizacemi,
reporting dluhd, vznik pracovni pozice pro zajistovani prevence. Zatimco kazdy takovy krok
snizujici rizika je vitan, do budoucna je duleZité rozvijet komplexni systém prevence zahrnujici
snizovani rizik jiz pfi pfidéleni bytu (vhodny socidlni mix v bytovém domé), véetné sousedského
souziti v domé.

V praxi se ukazuje, Zze komunikace s urady obvykle pro dluzniky ndjmu predstavuje velkou
bariéru. Pfestoze chtéji zacit splacet své dluhy, maji strach obratit se na bytové odbory nebo
spravy nemovitosti, stydi se za vzniklou situaci, nerozuméji formulacim pouzivanym v ufednim
prostfedi, neorientuji se v dokumentech souvisejicich se soudnim fizenim apod. Socialni
pracovnik ¢i pracovnice prebird hlavné poradenskou funkci, pfipadné plsobi jako prostfednik
mezi Urady a ndjemniky. Vyznamnym pfinosem terénni prace je i forma komunikace a reseni
problému v prirozeném prostiedi ndjemnik(, predevsim v jejich domacnostech. Terénni
pracovnici ndjemnikim vysvétli jejich moznosti, jak dluh za bydleni splacet, a pomohou jim
sepsat a také dojednat splatkové kalendare.

Ze projektu Druhd Sance, ktery v Brné realizoval 1Q Roma servis, vyplyva vyznam role
pracovnikl pti sestavovani rodinnych rozpoc¢tl dluznikd, stejné jako jimi zajistovany
pravidelny monitoring socialni situace v rodinach (Zkusenosti projektu Druhd Sance v Brné, 1Q
Roma servis).

Vhodné nastavena terénni prace je pouZitelnd ve vsech obcich, které se rozhodnou ucinné
resit dluhy najemnik( svého bytového fondu. Za hlavni vyhodu pfi identifikaci domacnosti
pracovnici projektu povazuji adresné oslovovani najemnikl, osobni kontakt s nimi a jejich
aktivizaci pfi fedeni jejich Zivotni situace. Ra4dné placeni najmu a splaceni dluhu je tak jednim
z pfimych vysledk( spoluprace mezi obci, neziskovymi organizacemi a najemniky. V kone¢ném
dlsledku ma implementace programu pfiznivy dopad na vzajemné vztahy mezi obci a jejimi
obyvateli.

Jak vyplyva z prikladi uvedenych vyse, jednotlivé obce uplatiovaly v rdmci prevence ztraty
bydleni Sirokou skalu aktivit. Jejich spoleénym rysem je, Ze jsou z povahy véci realizovany
obcemi, které je zavadély s pomoci financnich prostredkl z dotacnich vyzev. Nasledné je ale
tfeba zajistit jejich udrzitelnost vlastnimi silami, resp. silami zaméstnancl obecnich uradu.
Mira jejich zapojeni je individudini a zaleZzi na velikosti obce, velikosti obecniho bytového
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fondu, vzniklém dluhu na najemném a samotné organizaci spravy obecniho majetku a dalsich
skute¢nostech.

Optimalni reSeni bytové problematiky v obcich vyZaduje zavedeni specializovaného
pracovnika pro prevenci ztraty bydleni. Jeho hlavni roli by bylo spravovat informace o
obcanech v kritické situaci, potencidlné ohrozenych ztratou bydleni, a koordinovat nasledné
kroky, v€etné zajisténi potifebnych sluzeb. Efektivni feSeni je podporeno tim, pokud tento
specialista Uzce spolupracuje s odborem spravujicim obecni byty, ktery monitoruje platebni
disciplinu najemnik. Jakmile tento odbor zaznamena jakykoliv problém s ndjmem, mél by bez
prodleni informovat pracovnika prevence.

Neni to vSak pouze uloha odboru spravujiciho obecni byty. Dalsi klicové informace mohou
pochdzet od terénnich socialnich pracovnikd, pracovnikd OSPOD i jinych mistnich specialistu.
Informacni sit by mohla byt rozsifena o neziskové organizace, mistni lékafe, nemocnicni
socialni pracovniky a dalsi profese, jako jsou domovnici, psychologové ¢i dokonce hospodsti.
Dulezité je, aby byli tito aktéfi informovani o existenci pracovnika prevence a mohli tak
najemniky smérovat k nému v pripadé potreby. Pti sdileni informaci je nezbytné dbat na
dodrzovani legislativnich pozadavku v oblasti GDPR (MPSV, 2021).

Z analyzy PSZ spolupracujicich obci s OSZ vyplyva, Ze obce prevenci ztraty bydleni povaZuji za
prioritu a neopominutelnou ¢ast feSeni oblasti bydleni socidlné vylouc¢enych obyvatel. Do
budoucna lze predpokladat, Ze nastroje prevence budou vice etablovat do mistnich systému
a zajisti tyto procesy prostrednictvim vlastniho rozpoctu.

Velmi vhodnou pomlckou pro nastavovani prevence ztraty bydleni je metodika ,Prevence
ztraty bydleni“?* vydand MPSV jiZ v roce 2016 (aktualizovdna v roce 2021), kterd predstavuje

metodicky proces zavadéni prevence ztraty bydleni, ale také predpoklady pro realizaci rdznych
forem implementace do praxe.

Rizika identifikovana v obcich, jeZ se prevenci ztraty bydleni vénuji, zahrnovala mj.

. nedostatecnou koordinaci vSech zapojenych aktérq;

. chybéjici personalni kapacity, fluktuaci pracovnik(;

. chybéjici zdroje v ptipadé krize — napf. chybéjici krizova 0zka;

. omezené moznosti pdsobnosti na soukromém trhu s byty;

. nedostatecnd informovanost domacnosti;

. chybéjici  specializované odborné sluzby (adiktologie,

psychoterapie, mediace)
. diskurz, Ze za bydleni je kazdy odpovédny sam.

24 Metodika prevence ztraty bydleni [online]. In: MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. [cit. 2023-11-30].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/metodika-prevence-ztraty-bydleni
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Velkym limitem této sady nastroji je omezena plsobnost. Chybi systém prevence ztraty
bydleni jako poradenska a podptirna sluzba pro najemniky Zijici u soukromych majitel
bydleni (podpora klientdim a majiteldm v existujicim ndjemnim vztahu), nasledné po
intervenci v Uzemi chybi také bezplatné pravni a realitni poradenstvi. Procesy prevence ztraty
bydleni tak malokdy zasahuji domdcnosti Zijici u soukromnikl. O moZnostech podpory pro
domadcnosti, které resi vypadky placeni ndjemného, maloktery pronajimatel vi, mnohdy to
nepovazuje za svou starost. V idealnim pfipadé je role pronajimatele alesponi koordinacni.
Zprostredkuje informace o nastalé situaci pracovnikim prevence ztraty bydleni a ti jiz

poskytnou adekvatni podporu.

Vhodnou motivaci pro soukromé pronajimatele byt jsou obecni garance ve formé garanci v
bydleni. Obec (¢i neziskova organizace) tak dokaze rychle reagovat na krizovou situaci
domadcnosti, uhradi za ni na pfechodnou dobu najemné, které domacnost po malych ¢astkach
do fondu pomoci splatkového kalendare vraci. V praxi nemusi fond obsahovat statisice korun,
ale nékolik desitek tisic, které pomohou prekonat krizovou situaci domdacnosti a predejdou tak
nutnému stéhovani do jiného, mnohdy substandardniho bydleni.

Zrizeni krizového fondu muizZe pomoci fesit situace, které v urcité chvili domacnost vyresit
nedokaze. Mezi takové situace mUlzZe patrit napriklad neschopnost platit ndjem z divodu
nahlého vypadku ptijmu (necekana ztrdta zaméstndni, zvySené vydaje spojené se zdravotni
péci atd.). Mezi Zadateli o podporu se mizZou ocitnou i lidé, ktefi dlouhodobé fadné plati
najemné. Krizovy fond mlzZe postihnout fadu situaci, které lze jen Spatné predpovidat.
Efektivni krizovy fond musi byt nastaven tak, aby jeho prosttedky byly k dispozici co nejdfive.
Videdlnim pripadé by tak o potiebé mél rozhodovat vedouci socidlniho odboru nebo jiny
organ, kterému vSak nebude schvalovani a vyplata prostfedk( trvat déle nez 1 tyden.

Jednou zobci, které se dafi monitorovat situaci v Uzemi pomoci terénnich socialnich
pracovnikl, je Liberec. Koordinovanou prevenci ztraty bydleni realizuje od roku 2020 nové
vzniklé Centrum bydleni Liberec (CBL). Kapacity pro zajiSténi prevence ztraty bydleni jsou pod
zasStitou Centra bydleni zejména v méstskych bytech. V praxi to znamena, ze se tym
pracovnikl snazi zamezit ztraté bydleni u domacnosti, které by o néj mohly pfijit z divodu
neplaceni najmu nebo jiného poruSovani ndjemni smlouvy. ,Nezaplaceny najem je pro nds
varovnym signdlem, ndasledné tedy prichazi pracovnik ¢i pracovnice, kterd s domacnosti resi
divod neplaceni a nabizi pomocnou ruku pfi udrZeni si bydleni,” fika Martin Chochola, vedouci
CBL. Prevence ztraty bydleni je nastavena u vSech obecnich byt(, pfiblizné u 40 % domacnosti
potreba prokazatelné vznika.

Na prevenci ztraty bydleni v podobé zavedeni socialni prace do bytd pro znevyhodnéné
domadcnosti téZ dlouhodobé pracuji v Brné. Priibézné vysledky monitoringu dopadu socidlni
prace zamérujici se na bydleni prokazuji vysokou Uspésnost. Zvlastné cennd je moznost spojeni
téchto aktivit s dluhovym poradenstvim, coz prinasi ,zisk” i samospravé v podobé sniZzovani
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dluznych dcastek ¢i predchazeni vzniku dluhu na najemném. Vyznamnym dopadem
je skutecnost, Ze odpadaji naklady spojené s ukon¢ovanim najemnich smluv, coz ma pfiznivy
vliv na dotcené domacnosti a projevuje se napriklad ve stabilité skolni dochdzky, ziskani a
udrZeni si zaméstnani. Vzhledem k trvalé potrebé hajeni prav a zajmU cilové skupiny v oblasti
pravniho poradenstvi a advokatniho zastupovani napfi¢ oblastmi se jako vhodné ukazuje do
struktury Odboru socidlni péce Magistratu mésta Brna systematicky zaclenit
pravniky/advokaty, ktefi by prevzali ¢ast agendy socialnich pracovnik(, s nimiz by byly v feeni
klientského pripadu
v Uzkém kontaktu (TAP Brno 2019-2021).

1.5 AKTIVNi ZAPOJENi OBCE JAKO HYBATELE SYSTEMOVEHO RESENi PREDLUZENi A
KOORDINATORA POTREB CiLOVE SKUPINY OHROZENE PREDLUZENIM

Aktivni postaveni obce v roli managera socialniho zaclenovani (dale také MSZ) ve spolupraci
s aktéry v lokalité je zdsadni a jde o vyznamny nastroj, jak kontinudlné udrzet funkcni a
zejména efektivni sit sluzeb zamérenych na feseni predluzeni obyvatel, udrzovani stability
predluzenych obyvatel v pfipadé, Ze se oddluzit nemohou a zaroven plsobit v ramci prevence
predluzeni u obyvatel, kteti s problémem teprve zacinaji seznamovat.

K tomuto ucelu je vhodné zavést pravidelné pracovni skupiny (dale také PS), které se mohou
potkavat dle potfeby, avsak minimalné 2x ro¢né.

Clenové téchto skupin by méli byt zastupci obce a jednotlivych odborl obce, zejména
socidlniho ¢i bytového, dale pak zapojené neziskové nestatni organizace (dale NNO)
a pomahajici subjekty, pfipadné clenové Skolskych zafizeni a dalSich zainteresovanych
subjektd. V idedlnim pripadé by méli byt ¢leny skupiny i zastupci cilové skupiny (dale CS) ¢i
komunity.

Setkavani pracovnich skupin hraje klicovou roli ve zlepSovani situace ohrozenych obc¢an(. Tyto
skupiny maji nezastupitelny vyznam pfi identifikaci probléma, hledani reSeni a poskytovani
nezbytné podpory.

Vytvareni otevieného prostoru pro komunikaci a spolupraci mezi rlznymi organizacemi,
institucemi a jednotlivci je ztéchto dlvodld nezbytné pro zlepSeni Zivotnich podminek
ohrozenych lidi.

Dalsi dulezitou slozkou setkavani pracovnich skupin je schopnost rychle reagovat na ménici se
potieby a vyzvy. Situace predluzenych obcanll se mize rychle ménit, a proto je zdsadni, aby
PS byly schopny okamzité reagovat na novou situaci, pfizpUsobit situaci svou ¢innost, a tak
poskytnout co nejefektivnéjsi pomoc.

Pracovni skupiny mohou soucasné hrat roli preventivni, mohou predchazet situacim, které
vedou ke zhorseni situace predluzenych osob. Pomoci analyzy pfi¢in a spoluprace pfi
implementaci preventivnich opatfeni mohou pracovni skupiny prispét ke sniZeni rizika.
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Setkavani pracovnich skupin a spoluprace mezi jednotlivymi aktéry jsou klicové pro zlepseni
situace ohrozenych obcanll. Tato spoluprace umoznuje efektivni vyménu informaci,
zkuSenosti a zdroju, coZz vede k ucelenéjsSimu porozuméni problémim a k nalezeni
udrZitelnych FeSeni. Pracovni skupiny hraji klicovou roli ve vytvareni bezpecnéjsiho
a podpurnéjsiho prostredi pro vSsechny obcany, zvlasté pro ty, ktefi se nachazeji v predluzeni,
tady jsou vice zranitelni.

Vlastni efektivita pracovnich skupin je podminéna dalSimi faktory, mezi kterymi hraje
vyznamnou roli zpUsob, jakym je pfistoupeno k vyuZiti tohoto ndstroje. Pro tuto ucinnost je
urcujici:

e Pravidelné vyhodnoceni spoluprace
Pravidelné vyhodnocovani spoluprdce pracovnich skupin je kliCové pro udrzeni
efektivity a Ucinnosti jejich reSeni aktualnich problému obce a komunit. Lze z ni také
prabéiné ziskdvat aktudlni potifeby CS a propisovat je ndsledné do projektovych
zadosti Ci strategickych planQ a planovani na rliznych drovnich.

e Pravidelné vyhodnoceni spoluprace a potrev v lokalité

Pribézné hodnoceni pomahd pracovnim skupinam pochopit, jak udrzitelné jsou jejich
programy a iniciativy s dlouhodobém horizontu. Identifikace dlouhodobé udrzitelnych
opatfeni muze zajistit trvaly pozitivni vliv nejen na predluzené osoby, ale i na obcany
a komunitu jako celek. Pravidelné vyhodnocovani spoluprdce pracovnich skupin je
nezbytné pro vykon a smysluplnost jejich prace. Tento proces umoziuje pruzinou
reakci na ménici se podminky, zlepsSuje komunikaci a dlivéru, posiluje transparentnost
a zajistuje udrzitelnost jejich usili ve prospéch CS.

e Zapojeni vsech aktéra v lokalité a efektivni tvorba sité
Dalsim pfinosem je ziskavani aktudlniho prehledu potfeb v lokalité a tim
i vyvhodnocovani kapacit sluzeb v rdmci mistni sité a jejich dalsi efektivni planovani.

e Zapojeni ostatnich témat a spoluprace napfic tématem bydleni a prace
Dlouhodobé se ukazuje, ze téma dluhové problematiky nelze resit samostatné, proto
je vice nez vhodné propojit vySe zminéné aktivity s problematikou prace, tedy snahy
o maximalizaci zvySeni finan¢nich prostfedkl pro zadluzené, tak aby skute¢né méli
Sanci svou situaci feSit a zaroven cilit na zajisténi vhodného stabilniho bydleni pro
jednotlivce a rodiny tak, aby své bydleni byli schopni hradit z neexekuovatelnych
Castek a nebyli vdobé splaceni dluhd, at uz ve vymahani ¢i vinsolvenci ohroZeni
ztratou bydleni.

e Dluhové platformy
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V ramci predeslych navrhovanych opatfeni byly uvadény stale relevantni dluhové
platformy. Cilem opatfeni je zvySovat kvalitu poskytovaného dluhového poradenstvi

v nejsirSim mozném vyznamu (na vsSech urovnich, vSude, kde se setkavaji
s predluZzenymi obyvateli a je to pro jejich praci relevantni).

Prace s predluZzenymi obyvateli klade na pracovniky vysoké odborné naroky. Pravni Uprava,
v které se pracovnici pfi své praci musi orientovat, se ¢asto méni, je rozsahld a pro kvalitni
praci je potfeba znat nejen platnou legislativu, ale i pfedchozi. Ani znalost legislativy ale sama
o sobé nestaci, je nutné se orientovat v Siroké problematice moznych souvisejicich oblasti
(socidlni podpora, pomoc, dichodové pojisténi atd.) a také vSechny znalosti dokazat vhodné
aplikovat. Uceleny systém vzdélavani pro praci s predluZzenymi obyvateli vSak neexistuje,
pracovnici v oblasti dluht ¢asto pracuji osamocené (pokud nejsou soucdsti dluhové poradny,
Casto se na dluhy zaméruje jen jeden pracovnik socialni sluzby) a témto pracovnikiim tak chybi
moznost ovéfit své pracovni postupy, sdilet své zkuSenosti ¢i Uspéchy. | proto je vhodné
realizovat podpUrnou sit/platformu pro pracovniky v dluhové oblasti.

Sdileni zkuSenosti na tzv. dluhovych platformach, které organizuje odbor pro socidlni
zaclefiovani (Agentura) Ministerstva pro mistni rozvoj CR, navic umoZfiuje identifikovat
systémové problémy, s nimiz se pracovnici v dluhové oblasti setkavaji, a poté usilovat jejich
feSeni. Agentura se aktivné ucastni ¢innosti Vyboru pro prava lidi ohrozenych chudobou
a socialnim vyloucenim Rady vlady pro lidska prava a jako jeho staly clen je ve spojeni s fadou
spolupracujicich ministerstvech a jejich pracovnich skupin (MPSV, MSp, MF), systémové
podnéty kolegl, ktefi se vénuji primé praci, mlze zpracovat formou navrhu legislativnich
zmén, pokud to povaha podnétl vyzaduje.

Z nasi zkusenosti vyplyva, Ze je vhodné realizovat setkani dluhovych platforem pravidelné,
nejlépe 3 - 4x rocné. MozZna jsou osobni setkani i online forma.

V pripadé prezencni formy je vhodné omezeni na min 10 a max 30 pocet ucastnikl s urcitou
toleranci. V pripadé mensi obce je mozné spojit vice lokalit, v pripadé vétsSiho mésta omezit
pocet Ucastnikd na organizaci. Osobni setkani jsou jednoznacné vhodnéjsi nez online setkani,
ktera lze vyuzit spiSe doplnkove.

Setkani probiha ve vétSich méstech jako je Brno, Ostrava, kde je pocet Ucastnikl cca 30.
V mensich lokalitach s mensim pocétem Gcastnikd pfistoupila ASZ ke slucovani blizkych lokalit,
napr. Krnov, Bruntal, Vitkov, BudiSov nad BudiSovkou. Program byl stanovovan zprvu plosné
(byl stanoven jednotny program a postupné se aplikoval ve vSech lokalitach) postupné vsak
do nosného programu byla pfidavana lokalni témata, dle potieb lokalit a Ucastnikd (napf.
semindr Srazky ze mzdy, Opatrovnik a dluhy atd.).

Lokalné tyto platformy funguji napt. na Ceskobudé&jovicku, kde je Uspé$né organizuje NNO
Theia.
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Kromé téchto vySe uvedenych nastroju a aktivit je mozné cilit na konkrétni mista a moznosti
obce vramci podpory ohrozenych CS jednotlivymi mensimi opatrenimi. Nékolik z téchto
mensich opatfeni zahrnuje: zajisténi transparentni pfistup k informacim a procesiim na obci,
vyuziti modernich technologii skrze internetové nastroje obce a zapojeni dalSich médii.

1.6 PODPORA VZNIKU NOVYCH PRACOVNICH MIST

Vyzvou v fadé uzemnich celk( je strukturalni nezaméstnanost. Je to forma nezaméstnanosti,
kterd je dUsledkem nesouladu mezi poptavkou na lokalnim ¢&i regionalnim trhu prace a
dovednostmi pracovnikd hledajicich zde zaméstnani. | kdyZz pocet volnych pracovnich mist
mulze byt stejny nebo i vyssi nez pocet nezaméstnanych, diskvalifikuje nezaméstnané
nedostatek dovednosti potiebnych pro praci nebo to, Ze Ziji mimo uzemi, kde jsou pracovni
mista k dispozici.

Vhodnym systémovym opatfenim, které se stale castéji objevuje v pldnech socidlniho
zaclenovani (PSZ), je podpora vzniku novych pracovnich mist.

Zameéstnavatelllm v této snaze mohou pomoci Ufady prace v podobé rGznych financnich
prispévkd, jak to umoziiuje zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. Jejich vySe je ovlivnéna
pramérnou mzdou v ndrodnim hospodarstvi za prvniaZz tretictvrtleti predchoziho
kalendarniho roku, kterd je vyhlaSovdna Ministerstvem prace a socialnich véci. Pro rok 2022
je to Castka 37 047 K&,

Do aktivizace dlouhodobé nezaméstnanych a nizkokvalifikovanych osob se aktivné zapojuji
kromé komercnich firem a neziskovych organizace rovnéz obce. Ze zakona musi kazda obec
vykondvat rizné mandatorni ¢innosti%®. Obvykle také obec provozuje sluzby pro své obéany v
oblasti socidlni, kulturni a v rdmci vzdélavani, soucinné mulze vykonavat také podnikatelské
aktivity, které ji mohou generovat prijem. Ve vSech téchto oblastech je mozZné vytvaret
pracovni prilezitosti pro lidi, ktefi obtiZzné nachazeji zaméstnani, a to nékolika zpUsoby:

e mapovanim existujicich pracovnich mist a vyhrazenim urcité casti pro CS se
specifickymi potrebami,

e vytvarenim mist novych, anebo

e podporou zaméstnavani skrze verejné zakazky.

25 viz Sdéleni Ministerstva prace a socidlnich véci z 13. 12. 2021 ¢&. 495/2021 Sb.
26 Napf. udrzbu majetku a vefejnych prostranstvi.

24




Poradenstvi v této oblasti mize obcim mimo jiné poskytnou Institut odpovédného verejného
zadavani. Z obrdzku “Programové prohldseni viady?’” — viz niZe — je patrné, na co se zaméri
MMR v blizké budoucnosti:

® Zpracujeme narodni strategii vefejného zadavaniv CR.

e Do roku 2024 nastavime funkcni model centralnich nakupu komodit.

¢ Zjednodusime verejné zadavani.

Programoveée
pro hlééem’ ® Posilime odbornost pri zadavani strategickych zakazek.
VIédy e Zlepsime pripravu, kontrolu a zrychlime postup pfi pfezkumu

vybérovych fizeni a verejnych zakazek.

e Veverejném stravovani podporime lokalni, sezonni, bio a
nutricné bohaté potraviny.

e ZlepSime schopnost uchazet se o prostredky z centralné rizenych
programu EU a podporime efektivni vyuzivani evropskych
finanénich prostiedka v CR.

Zminéné opatreni cili zejména na dlouhodobé nezaméstnané, ktefi celi nasobnym
znevyhodnénim na trhu prace. Mize jit o kumulaci zdravotnich problémd, nizkou kvalifikaci,
odliSnou etnicitu (Romové, cizinci), dolécovani problém( se zavislostnim chovanim nebo
ztratu pracovnich navykd, nasilné chovani v rodinach, péce o osobu blizkou atd.

Lidé z tésto cilovych skupin ¢asto nemaji Sanci bez intenzivnéjsi socidlni podpory uspét na
bézném trhu préce, jak je zfejmé nize, ktery ilustruje, na jaké nejcastéjsi bariéry zatim obce
narazeji:

27 7droj: Odpovédné zadavani vefejnych zakazek. Narodni strategie vefejného zadavani a praktické rady pro
mésta: Jak zaddvat verejné zakdzky v souladu s udrZitelnym rozvojem, ekonomicky vyhodné, socidlné i
environmentaln&? MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR, 2023.
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Obec v reakci na tento stav zavadi podplirnd opatfeni pro své nejpotiebnéjsi obéany. V praxi
se osvédcuje i podpora socidlniho podnikani provdzdna prdvé se zadavanim zakdzek pro
potfebné.

Obec samoziejmé muze vznik novych pracovnich mist podpofit také fadou raznych aktivit,
mezi kterymi dominuje:

1. Mapovani existujicich pracovnich mist vhodnych pro CS
Zakladnim predpokladem pro vyuziti existujicich pracovnich mist na podporu zaméstnanosti
obtizné uplatnitelnych osob je:
e zpracovani prehledu existujicich ¢innosti obce a jejich prispévkovych organizaci a
e zmapovani poptavky po zaméstnancich na strané mistnich zaméstnavatel(l véetné
menSich firem.

V Planu socialniho zaclefiovani jsou tato opatieni identifikovana jako soucast pro vytvoreni a
zpracovani analyzy lokalniho trhu prace. Cilem je identifikovat takova pracovni mista, na
kterych mohou pracovat lidé s nizkou kvalifikaci nebo specifickymi potfebami?8.

Zéaroven je vhodné zvaZovat i moznosti zkracenych tvazk??, sdilenych pracovnich mist nebo
upravené pracovni doby, pfiéemz je vhodné fici, Ze tuto variabilitu oceni zejména osoby se
zdravotnimi problémy ¢i s dusevni nemoci.

28 ptikladem vhodnych mist jsou mista pomocnych pracovnik(i v mistnich $kolach, jidelnach, knihovnéach apod.
29 0d zaéatku unora 2023 mize zaméstnavatel uplatnit slevu na pojistném za zkracené tvazky ve vy$i 5 % z Ghrnu

vymeérovacich zaklad( zaméstnancu. Sleva je uréena pro osoby, jejichZ Zivotni situace jim neumozZiuje pracovat
na plny Gvazek. Vztahuje se na starSi padesat pét let, studenty, pracovniky do dvacet jedna let, Cerstvé
rekvalifikované, zdravotné postizené a rodice pecujici o dité do desiti let. Slevu od Unora uplatnilo jiz 23 704
jedinec¢nych zaméstnavatell na 98 899 zaméstnancl.
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Po zmapovani potencialu obce a mist v prispévkovych organizacich je dulezZité do pripravy
umisténi novych pracovnikll zapojit nizsi a stfedni management, a to zejména pfi planovani
podoby a nastaveni podpory pro zaméstnance se znevyhodnénim, sjednanim systému
mentoringu, supervize na pracovisté zaméstnavatele aj.

Trendem v soucasnosti je vzhledem k niz§imu objemu financi na aktivni politiku zaméstnanosti
podpora socidlné znevyhodnénych lidi co nejvice v pfirozeném prostredi na pracovisti. Jako
vhodnd metoda podpory odzkousend v ¢eském prostredi je Individual Placement and Support,
v prekladu individualni umisténi a podpora, dale jen (IPS). Pfestoze je implementovano
primarné pro cilovou skupinu lidi s duSevnim onemocnénim, Ize ji Uspésné vyuzit i pro jiné
cilové skupiny.

2. Tvorba novych pracovnich mist

V ramci tvorby novych pracovnich mist je pro obec dllezitd spoluprace s mistnimi
zaméstnavateli a sledovani jejich strategickych cilG.

Firmy mohou ndrazové nabirat nové zaméstnance i na projektové zakazky. Obec muze byt
napomocna pfi doporucovdani a vytipovani osvédcenych lidi, ktefi se jiz osvédcili na verejné
prospésnych pracich nebo pracovali jako dobrovolnici.

Takovd praxe funguje v HanuSovicich na Jesenicku. Zde obec disponuje seznamem
vytipovanych a jiz provérfenych adeptl na stdlou praci. Starosta HanuSovic si také intenzivné
vymériuje informace s Uradem prace.

a) Prevedeni externich zakazek pod obec
Obec ma mozZnost vytvaret pracovnich mista v obci rovnéz tak, ze nahradi externi dodavatele
zakazek primym zaméstndvanim svych obcand.
Prijaté opatfeni mlze diky tomu vést k:
e narustu zaméstnanosti,
e snizeni financ¢nich nakladu a

e zvyseni flexibility pfi zaddvani a organizovani pozadovanych praci.

Vychodiskem pro prevzeti externich cinnosti obci je nutnd analyza finan¢nich tok(
se zamérenim na objem a cenu praci, které obec poptava u externich subjektd. Typickymi
priklady jsou uklid verejnych prostranstvi nebo Udrzba zelené, rekonstrukce nemovitého
majetku.

b) Vlastni podnikani obce
Obec mUZe vytvaret vlastni podnikatelské aktivity3°, které budou vychazet z potfeb obce

v

a jejich obcand, zaroven ale zohledni i socidlni princip tim, Ze poskytnou zaméstnani obtizné

30 Nap¥. v oblasti udriby vefejnych prostor, spravy bytového fondu, svozu odpadu nebo provozovani ndbytkové
banky
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https://fokus-vzdelavani.cz/index.php/kurzy-2019/12-kurzy/2020/121-metoda-individual-placement-and-support

uplatnitelnym lidem z dané lokality®!. V tomto pfipadé je dlleZité provést nejdfive analyzu
rozvojového potencidlu obce véetné stanoveni rozvojovych cild, popisu materidlnich
a personalnich zdroju pro jejich zajisténi. Vyplati se analyzovat dostupnost externich zdroja
jako jsou dotacni programy a sit socialnich sluzeb. V uvedenych prikladech je klicové, aby
vytvarend pracovni mista pro znevyhodnéné osoby byla provdzdna se siti podpurnych sluzeb
a podporou managementu.

Pro pfimé poskytovani sluzeb a zejména pro obdobi zauceni zaméstnancu Ize vyuZzit existujici
dotace na tvorbu pracovnich mist, napf. vyzva OPZ+ pro Ufady prace, a to pfispévek na
zapracovani®? nebo praci na zkousku23.

Tyto pfispévky lze povaZovat za opatreni, kdy je poskytnuta podpora na ¢astecnou Uhradu
naklad@ na mzdu nebo plat zaméstnance, kterého zaméstnavatel pfijme z evidence UP CR

v s o

maximalné na polovi¢ni Uvazek a maximalné na dobu tfi mésicu.

31 Znevyhodnéni zaméstnanc(: Hlavni pficiny obtizného uplatnéni na trhu prace. In: ZAMESTNAVAM.CZ
[online]. [cit. 2023-11-30]. Dostupné z: https://zamestnavam.pracevobci.cz/znevyhodneni-zamestnancu/

32 74dost o prispévek na zapracovani uchazece o zaméstnani [online]. In: MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH
VECI CR. [cit. 2023-11-30]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/-/zadost-o-prispevek-na-zapracovani-uchazece-o-
zamestnani

33 7adost o prispévek na zajisténi aktivity Prace na zkousku v rémci nastroje spolecensky téelné pracovni misto
vyhrazené pro uchazede o zaméstnani [online]. In: MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. [cit. 2023-11-
30]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/-/zadost-o-prispevek-na-zajisteni-aktivity-prace-na-zkousku-v-
ramci-nastroje-spolecensky-ucelne-pracovni-misto-vyhrazene-pro-uchazece-o-zamestnani
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Vhodnym prostfedim pro tvorbu novych pracovnich mist prostfednictvim podnikatelskych
aktivit jsou socidlni podniky. Zatimco doposud obce vyuZivaly zejména verejné prospésné
prace (dale také VPP), spoledensky Ucelnd pracovni mista (dale také SUPM), Ize oéekdvat
i vznik novych socialnich podnik{ zaloZzenych obcemi.

Pokud bude schvalen zakon o socialnim podniku, plijde o dalsi moZnost tvorby pracovnich
mist.

Pfiklady dobré praxe naleznete naptiklad v Jirkové34. Akciova spoleénost ONZA byla
zakoupena jako ready made spolecnost pro Ucely nastartovani socialniho podniku v Jirkové. V
roce 2010 ji zakoupil Libor Duchon, ktery v té dobé ved| jednani se zastupci organizaci Clovék
v tisni, 0.p.s. a Ob¢ané Novych Ervénic (ONE), o. s. o zavedeni principu socialni ekonomiky do
mistni praxe. Podnikani se zietelnymi prvky socialnich principt Libor Duchon dlouhodobé
aplikuje pfi zaméstnavani obyvatel socialné vyloucené lokality v jirkovskych Novych
Ervénicich.

V Plzni*> mésto a Charita podepsaly memorandum, které upravuje spolupraci pfi zfizeni
socialni firmy.

V druhé poloviné roku 2023 zacind MPSV rovnéz ,pilotovat” novy ndstroj aktivni politiky
zameéstnanosti pro rok 2024 dale, a to tzv. Integracni pracovni misto (IPM). V pfipadé schvaleni
by mél byt vyuzivan od roku 2025. IPM kombinuje vytvoreni pracovniho mista se mzdovym
prispévkem a povinnd je podpora integracnich aktivit v pridbéhu vykonu prace — integracni
prispévek. Zaméstnavateli bude dana povinnost zajisti pro zaméstnance integracni aktivity v
minimalné stanoveném rozsahu a zaméstnance na tyto aktivity uvolnit. IPM pobéZi dvanact
mésicl s mozZnosti prodlouzZeni o dalsSich Sest mésica.

IPM bude vytvareno na zdkladé uzaviené dohody — jednd se o nastroj aktivni politiky
zaméstnanosti (dale také APZ), budou se tedy na néj vztahovat obecné principy APZ. Toto
misto nebude vytvareno pro konkrétniho zaméstnance — bude mozné jej tzv. preobsadit, aniz
by pozbyla platnosti uzaviena dohoda. Vyse prispévku bude Cinit 50 % mzdovych nakladu
zaméstnavatele (mzda + odvody), maximalné vsak 26 000 K¢/mésic.

Zaméstnavatel v ramci integracéniho pracovniho mista pro zaméstnance zajistuje individualni
rozvojové aktivity v rozsahu minimdlné Sestnact hodin mési¢né. V pripadé, Ze podpora

34 Jirkov: mésto pro socidlni ekonomiku [online]. In: ONZA A.S. [cit. 2023-11-30]. Dostupné z:
https://www.onzajirkov.cz/jirkov-mesto-pro-socialni-ekonomiku

35 Mésto a charita podepsaly memorandum, upravuje spoluprdci pfi ziizeni socilni firmy [online]. In: MESTO
PLZEN. [cit. 2023-11-30]. Dostupné z: https://plzen.eu/o-meste/aktuality/aktuality-z-mesta/mesto-a-charita-
podepsaly-memorandum-upravuje-spolupraci-pri-zrizeni-socialni-firmy/
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zaméstnance neni zajisténa v minimalnim rozsahu, neni mozné poskytnout zaméstnavateli
prispévek za dany mésic, prispévek na integracni aktivity a vlastni mzdovy prispévek.

Integracni prispévek muiZe vyuZit kazdy zaméstnavatel, obec, ale vhodny je zejména
v prostiedi socidlniho podniku. Priklady podnikatelskych ¢innosti naleznou obce v Adresafri
socidlnich podnik(3®. Ackoli legislativni Uprava socidlniho podnikani se teprve pfipravuje,
mohou tzv. socidlni podniky ziskat finanéni podporu z vyzvy ¢.24 OPZ+, kterd je prodlouzena
do 3. 4.2024%,

ZaloZeni nebo rozvoj socidlniho podniku se objevuje v Planu socialniho zaclefiovani obci sice
pomérné casto, ovsem v obcich je ¢asto zdmér ve finadle nerealizovdn pro svou ndrocnost
a chybéjiciho vedouciho podniku. V socialné vylouc¢enych lokalitach navic ¢asto chybi pro
rozvoj podnikatelskych aktivit potfebna kupni sila.

Nejvice socidlnich podnikl puUsobi dle vyzkumu MPSV v Moravskoslezském kraji (18 %),
na druhém misté se umistil Stfedocesky kraj (13 %), nasledovany hlavnim méstem Praha (11
%). Od dubna 2023 MPSV zaklada poradenska centra pro rozvoj socidlniho podnikani, tzv.
SPointy. Zde ziskaji socialni podnikatelé bezplatné poradenstvi, konzultace, informace o
financnich zdrojich ¢i podporu pro rozvoj podnikatelskych zamérd. Vhodna platforma pro
sledovani socidlniho podnikdni v Cesku je na strankach Ceské socialni podnikani3%.

3. Externi (verejné) zakazky

Analyza planl socialniho zaclenovani ukazala na zvySeny zajem obci o zadavani verejnych
zakazek (podle § 6 odst. 4 z. o zadavani vefejnych zakazek3?). Lze tak podpofit rozvoj mistni
zaméstnanosti, nebo jiny spoleensky ¢i environmentalné prinosny aspekt. Verejné zakazky
lze zadavat s urcitymi socialnimi a/nebo ekologickymi podminkami, jimiz je napfiklad
povinnost zaméstnat urcity pocet nezaméstnanych.

Obecné lze fict, ze maximalizace poctu ¢innosti, které bude obec schopna realizovat interné,
znamena lepsi sluzbu pro obcany, udrzeni finanénich prostfedkd v obci a regionu a vétsi
socialni soudrznost mistnich obyvatel. Pfi planovani ¢innosti obce je vhodné premyslet o jejich
SirSim portfoliu, které zajisti moznost flexibilniho zaméstnavani vlastnich ob¢an( a organizace
prace podle aktualnich mistnich potfeb a vyvaieni sezénnosti nékterych praci. Uvahy o tom,

36 Adresar socialnich podnika [online]. In: CESKE SOCIALNi PODNIKANI. [cit. 2023-11-30]. Dostupné z:
https://ceske-socialni-podnikani.cz/adresar-socialnich-podniku

37 Operaéni program Zaméstnanost plus: Podpora socidlniho podnikani (1) [online]. In: ESFCR.CZ.

[cit. 2024-01-09]. Dostupné z: https://www.esfcr.cz/prehled-vyzev-opz-plus/-

/asset publisher/SfUza2tXdZGm/content/podpora-socialniho-podnikani-1-?inheritRedirect=false

38 Socialni podnikani [online]. In: CESKE SOCIALNi PODNIKANI. [cit. 2023-11-30]. Dostupné z: https://ceske-
socialni-podnikani.cz/socialni-podnikani

39 § 6 odst. 4 ZZVZ: ,Zadavatel je pfi postupu podle tohoto zdkona, a to pfi vytvafeni zaddvacich podminek,
hodnoceni nabidek a vybéru dodavatele, povinen za predpokladu, Ze to bude vzhledem k povaze a smyslu zakazky
mozné, dodrzovat zasady socidlné odpovédného zadavani, environmentdlné odpovédného zadavani a inovaci ve
smyslu tohoto zakona. Sv{j postup je zadavatel povinen fadné oddvodnit.”
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jak velky ma byt primy podil obce na tvorbé pracovnich mist a zaméstnavani, by se meély odvijet
od analyzy poptavanych nebo potfebnych sluzeb a zhodnoceni pfinosu jejich alternativniho
obstaravani.

V jakych oblastech se chystd MMR podporit verejné zaddvdni v ndsledujicich letech, je zrejmé
z obrdzku niZe:

SYSTEMOVA PODPORA
VEREINYCH INVESTIC

Reforma verejného Nastaveni Narodni strategie
investovani verejnych nakupu
¢ Subkomponenta 4.1.2 ¢ Jasné na datech postavené
Metodicka podpora a méritelné priority verejnych
a modernizace nakupu
verejného zadavani e Kompetencnia koordinacni
centrum

¢ Narodni koncepce profesionalizace

Zdroj: MMR, fijen 2023

Nova pracovni mista mizZe vytvaret nejen obec, ale samoziejmé komercni firmy a vhodnym
zaméstnavatelem pro znevyhodnéné lidi jsou nestatni neziskové organizace (NNO). Vzhledem
k tomu, Ze predpokladem uspéchu ve vztahu k dlouhodobé nezaméstnanym je i flexibilita
zfizované pozice, nemusi jit jen o mista na hlavni pracovni pomér (HPP), ale uzitec¢né jsou
i dohody mimo pracovni pomér, ovéem pfi akceptaci zmén zdkoniku®® prace ohledné ,dohod”.
Zameéstnavatel bude nové povinen rozvrhovat pracovni dobu zaméstnanciim pracujicim na
dohody, a to s nejméné tfidennim predstihem, pokud se nedomluvi na jiné dobé seznameni.

40 poslanci schvalili novelu zakoniku préce. Upravuje pracovni rezim home office a zavadi dovolenou pro
,dohodare” [online]. In: MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. [cit. 2023-11-30]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/4552532/TZ 2%C3%A1kon%C3%ADk pr%C3%Alce PSP_13092023.p
df/a43be4d3-adc0-0767-d89e-4b649feal66a
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S tim souvisi i pravo na veskeré prekazky v praci. Jde o transpozici zdkona podle Evropské
komise, kterd sméruje k vétsi ochrané prekarizovanych pracovnika.

Pokud se obec rozhodne vytvaret nova pracovni mista, vyplati se do pfipravy zapojit
zprosttedkovatele prace na UP, pracovniky zaméstnaneckych projektd z OPZ+, socialni
pracovniky obce, pracovni poradce, specializované agentury prdce se zaméfenim na
specifickou cilovou skupinou a spolecensky odpovédné zaméstnavatele.

Zameéstnavatelé, ktefi se rozhodnou pracovni mista nabidnout, mohou vyuzit napftiklad
Spoleéensky ucelné pracovni misto*! nebo praci na zkousku. Pfispévek mohou ziskat od uradu
prace. Je nenarokovy a slouzi na ¢aste¢nou Uhradu nakladd na mzdu nebo plat zaméstnance,
kterého zaméstnavatel pfijme z evidence UP CR za podminky, pokud takového zaméstnance
chce pfijmout maximalné na polovicni Uvazek a maximalné na dobu tfi mésict. Budouci
zaméstnanec musi byt na trhu prace obtizné umistitelny a splfiovat kritéria UP CR, v jeho?
evidenci je budouci zaméstnanec veden. Pfispévek je proplacen zpétné na zakladé pisemné
dohody uzaviené s UP CR. Vice viz Zadost o ptispévek na zfizeni spolecensky Uéelného
pracovniho mista uchazeCcem o zaméstnani za uUcelem vykonu samostatné vydélecné
¢innosti®?.

Zaméstnavatelé mohou také cerpat prispévek na zapracovani. Piispévek mize UP CR
poskytnout zaméstnavateli na zakladé dohody, pokud zaméstnavatel prijima do pracovniho
pomeéru uchazece o zaméstnani, kterému je pti zprostredkovani zaméstnani vénovana zvysena
péce (dle § 33 vySe zdkona o zaméstnanosti). Maximalni doba poskytovani prispévku je 3
mésice a mUze Cinit mési¢né nejvyse polovinu minimalni mzdy na jednu fyzickou osobu, ktera
se zapracovava. Vice viz Pfispévek na zapracovani®3.

Vhodnou intervenci mohou byt i dotovana pracovni mista v ramci vyuzivani nastroju aktivni
politiky zaméstnanosti. Témi jsou zejména rekvalifikace, investi¢ni pobidky, verejné prospésné
prace, spolecensky Ucelna pracovni mista, preklenovaci prispévek, pfispévek na zapracovani,
prispévek pri pfechodu na novy podnikatelsky program, opatfeni na podporu zaméstnavani
osob se zdravotnim postiZzenim, prispévek na mobilitu a dalsi. Zaméstnavatel, ktery zaméstna
lidi, které arad prace nahliZi jako obtizné umistitelné, mizZe od uradu préce ziskat prispévek
na mzdu.

41 Zadost o prispévek na zfizeni spolecensky ticelného pracovniho mista [online]. In: MINISTERSTVO PRACE A
SOCIALNICH VECI CR. [cit. 2023-11-30]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/-/zadost-o-prispevek-na-
zrizeni-spolecensky-ucelneho-pracovniho-mista

42 7adost o prispévek na zfizeni spoledensky Gcelného pracovniho mista uchaze¢em o zaméstnani za Gcelem
vykonu samostatné vydéle¢né ¢innosti [online]. In: MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. [cit. 2023-11-
30]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/-/zadost-o-prispevek-na-zrizeni-spolecensky-ucelneho-pracovniho-
mista-uchazecem-o-zamestnani-za-ucelem-vykonu-samostatne-vydelecne-cinnosti

43 p¥ispévek na zapracovani [online]. In: MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECi CR. [cit. 2023-11-30].
Dostupné z: https://www.mpsv.cz/-/prispevek-na-zapracovani
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Pro mnoho uchazecl predstavuje bariéru pro pfijeti a udrzeni zaméstnani plny pracovni
Uvazek, ktery predstavuje pfilis velkou zatéz pro uchazece o zaméstnani. Zajemce muize zapasit
s fadou znevyhodnéni (napf. psychické problémy, ztrata pracovnich navyk(, zdravotni
problémy apod.). V cesté za praci mUze byt prekdzkou i momentalni rodinna situace (péce
o déti, dal3i zavislé osoby). Resenim mUze byt pfispévek na mzdu zaméstnance s ¢asteénym
Uvazkem.

Sluzby podpory zaméstnanosti by mély byt cileny nejen na zaméstnance, ale i vytvoreni
snazsSich podminek pro integraci lidi s problémy. V praci srGznorodym tymem lidi hrozi
vedoucim pracovnikiim (zejména $éfim socidlnich firem) syndrom vyhofeni. Vedeni
problémovéjsich a , kiehcich” lidi mlze pro vedouciho pracovnika predstavovat vyssi miru
zatéze, které se radéji vyhne. Proto by se mélo pamatovat i na jeho podporu a pomoc ze strany
socidlnich pracovnikl obce nebo neziskovych organizaci. V obci se osvédcuji i pravidelnd
setkdni lokdlni skupiny, kde zaméstnavatelé mohou sdilet zkuSenosti se socidlnim
zaclenovanim lidi z okraje spolecnosti, kde si mohou fici o radu ¢i podporu u dalSich odbornikd.
Typicky jsou to expertni zkuSenosti NNO s konkrétni cilovou skupinou.

Praha 7 prestala od roku 2019 zadavat zakazky na servis spojeny se spravou, provozem
a udrzbou domt, bytl i nebytovych prostor, které jsou v majetku Méstské casti Praha 7. Tuto
sluzbu nakupuje od Spolecnosti 7U s. r. o., kterd zajistuje komplexni servis praci, na néz
zaméstnava potrebné. Snizily se naklady na zajisténi praci, mésto ma lepsi kontrolu nad cenou
odvedenych sluzeb. M(iZe pomoci fesit socidlni problémy obcanu, ktefi se ocitli v situaci
socidlniho vylouceni.

Dalsim ptikladem dobré praxe je napfiklad Brno, které v méstskych firmdach a prispévkovych
organizacich vytvofilo né&kolik vhodnych pracovnich mist. Ufad prace pro né vytipovava
klienty, kteri dlouhodobé selhavaji na trhu prace. Mésto jim pak v ramci projektu poskytne
rekvalifikaci, Skoleni pro pracovni pohovor a dalsi kompetence. Postup je takovy, Ze klient na
TPM ziskd svého mentora z rad stalych zaméstnanct a klientlv plat je navic tfi mésice
financovan z prostredkl EU. | diky tomu se dafi motivovat zaméstnavatele k zapojeni do
projektu. V soucasnosti vznikla spoluprace s knihovnou lJifiho Mahena, s prispévkovou
organizaci Domov pro seniory Holasecka, Fakultni nemocnici u sv. Anny nebo druzstvem
invalidd MYJOMI, firmou SEZEV facility, s. r. 0., QUBA, s. r. o., Albert, ADC Czech Republic,
Urazovou nemocnici Brno nebo chranénou dilnou Tradelin, s. r. 0. Pokud se klient osvédg¢i,
mUzZe ziskat pracovni smlouvu jako bézny zaméstnanec. KdyzZ o jeho sluzby nebude dale zajem,
obdrzi certifikdt o UspéSném absolvovani projektu, ktery mu mlze pomoci pfi ziskani
regulérniho zameéstnani.

DalSim prikladem dobré prace v tvorbé novych pracovnich mist je Décin. Ten mimo jiné zavedl|
systém odpovédnych verejnych zakdzek (kritérium zapojeni osob se ztizenym pristupem na
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trh prace po celou dobu trvani zakazky) a ve smlouvach o dilo zavedlo podminku dodrzovani
pracovnépravnich predpist.

1.7 UPLATNOVANI METODY PROSTUPNEHO ZAMESTNAVANI (PZ2)

Metoda prostupného zaméstnavan je ucinnd, pokud je mimo vlastnich financnich zdroju
zaméstnavatele také zajisténo financovani APZ a dotovanych pracovnich mist ze strany statu
(nebo subvenci z OPZ+, kraje, nadacnich fond( apod.). Na pracovnim trhu stale citelné chybi
schvaleny z. o socidlnim podnikani. MPSV nyni ,pilotné” ovéfuje zarazeni nového nastroje do
APZ, a to Integracni pracovni misto. Co se tyce vyuZivani VPP (nejcastéji vyuzivany nastroj
obcemi), na tento zdroj financovani se nemohou obce v blizké budoucnosti (rok 2024) zcela
spoléhat. Systém metody prostupného zaméstnavani (PZ) je také podminén dostupnosti
socialnich sluzeb.

Prostupné zaméstndvani resi problém s obtiznou aktivizaci a zaméstnatelnosti dlouhodobé
nezaméstnanych lidi s ¢etnymi handicapy, které jsou v evidenci UP CR déle nez rok nebo jsou
zcela mimo trh prace. Podrobna specifikace CS je uvedena napriklad v programu OPZ+,
vyzvach podporujicich osoby socidlné vylou¢ené nebo ohroZzené socialnim vyloucenim. Pokud
jde o vyuZivani nastroji APZ, pfednostné jsou do nich zatfazovani tyto cilové skupiny uchazeca:

e dlouhodobé evidovani uchazedi o zaméstnani (déle nez 12 mésic)

e uchazedido 25 let véku, zejména absolventi Skol bez praxe

e uchazedistarsi 50 let véku

e 0soby se zdravotnim postizenim

e rodice pecujici o détido 10 let

e uchazedi, ktefi jsou osobami v hmotné nouzi

e uchazedi, kterym je potfeba vénovat zvySenou péci z jiného dlvodu braniciho
jejich vstupu na volny trh prace, napf. ohrozeni socidlni exkluzi z dlivodu
setrvavani v dlouhodobé nezaméstnanosti

Cilem PZ je postupnymi kroky a za pomoci socidlnich sluzeb pripravovat dlouhodobé
nezaméstnané uchazece o zaméstnani (UoZ) na vstup na volny trh prace a zarovern motivovat
zaméstnavatele k vytvareni udrzitelnych pracovnich mist. Systém muze fungovat jako
motivacni, nebo zasluhovy. Osvédcéeni UoZ by méli byt vidy prednostné umistovani do dalsiho
stupné PZ, ktery by mél byt vyhodny pro vSechny — jak pro podporované zameéstnance, tak pro
obec, Ufad prace a zaméstnavatele. Aby bylo opatfeni PZ G&inné, musi byt doprovazeno
komplexnimi poradenskymi sluzbami, motiva¢nimi aktivitami, rekvalifikacemi, pracovni
asistenci, podpurnymi sluzbami typu dluhové poradenstvi apod. Cilem PZ je totiZ nejen jen
nalezeni konkrétniho pracovniho mista, ale obecné zvySeni zaméstnatelnosti/uplatnitelnosti
¢lovéka a jeho vymanéni ze sociadlniho vylouceni ¢i stavu, kdy je jim ohrozen.
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Prostupné zaméstnavani probiha v téchto fazich:

1) Pripravna faze: prace na zkousku, dobrovolnickd sluzba, socidlni rehabilitace, staze
u zaméstnavatele, nekolidujici zaméstnani, verejna sluzba

2) dotované zaméstnani — verejna sluzba (VS), vefejné prospésné prace (VPP), spolecensky
i¢elné pracovni misto (SUPM), dotovana pracovni mista z projektt OPZ+

3) prostupny socidlni podnik, stabiliza¢ni socialni podnik, smiSeny socidlni podnik

4) prostup na volny trh prace

Persondlné PZ zaji$tuji zprostiedkovatelé zaméstnani na Ufadu prace, socidlni pracovnici
Odboru socidlnich véci v obci, realizani tym zaméstnaneckych projektii OPZ+, pracovni
poradci z NNO**,

Klicova je u PZ role mentora, ktery predava ,know-how” zdjemci o mentoring (mentee).
Rozsah mentoringu je nastaven individudlné podle narocnosti zakazky na mentoring,
pfizplsobuje podporu individualnim potfebam tzv. mentee. Mentor vede zdznam
o spolupraci, Ucastni se tymovych setkdni, skupinové intervize a supervize. Kvalifikace
mentora je minimalné stfedoskolské vzdélani, alespon 1 rok praxe s fizenim kolektivu. Mentor
maze plsobit na HPP & DPC/DPP v rozsahu sjednaném dle identifikovanych potfeb smluvené
zakdazky.

Pokud chce obec podporovat prostupné zaméstnavani, jeji koordinaéni role je klicova. Je
tvlrcem a koordinatorem lokalniho partnerstvi. Planuje programy zaméstnanosti v rdmci obce
(mikroregionu, svazku obci atp.), podporuje lokalni sité zaméstnanosti, popisuje Zadouci prvky
a obsah cil(, a to predevsim v Planu sociadlniho zacleriovani.

Pro obec je zdsadni spoluprace s Ufadem préace, ktery vyuZivd ndstroje Aktivni politiky
zaméstnanosti (APZ). Pracovnici Ufadu pomahaji uchazeci o zaméstnavani pred nadstupem do
zaméstnani, nabizeji pomoc s vytipovanim vhodnych adeptl pro pracovni poradenstvi
a podporované zaméstnani, pomahaji s organizaci jejich naboru, organizaci skupin. Vedou
nejriznéjsi poradenské a motivacni aktivity. Disponuji nabidkou rekvalifikaci, maji data
s nabidkou volnych pracovnich pozic v Uzemi a pozadavcich zaméstnavatell. Mnohé urady od
bfezna 2023 pracuji s predikci regionalniho vyvoje a odvétvové skladby, cemuz pfizpUsobuji
nabidku vzdélavani (rekvalifikaéni kurzy). Viz projekt Kompas*>.

Nastroj Podpora prostupného zaméstnavani se neobejde bez dalSich koordinatora,
prostfednik(, garantl projektu OPZ+, financnich a projektovych manazZerd, zadstupcu skol,

4 Pro podrobnéjsi popis roli uvedenych pozic: Pfiloha €. 2 — PomUcka pro stanoveni osobnich néklad@ [online].
In: ESFCR.CZ. [cit. 2023-11-30]. Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/documents/21802/18670518/P%C5%99%C3%ADloha+%C4%8D.+2+-
+Pom%C5%AFcka+pro+stanoven%C3%AD+0sobn%C3%ADch+n%C3%A1klad%C5%AF.pdf/d0debce8-4641-4708-
8e6a-384446650f59

45 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. KOMPAS - Predikce trhu prace [online]. [cit. 2023-11-30].
Dostupné z: https://www.predikcetrhuprace.cz/
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mistnich akcnich skupin (MAS), profesnich asociaci a mnoha dalSich. Nezastupitelnou roli maji
realizatofi zaméstnaneckych programd OPZ+. Na pocatku uplatiiovani nastroje

Podpora prostupného zaméstnavani obec potrebuje byt v intenzivnim styku se socidlnimi
pracovniky. Obvykle socidlni pracovnik vyhledava, oslovuje a zapojuje CS formou depistazi. Za
tim ucelem aktivné spolupracuje s dalSimi aktéry, poskytovateli sluzeb. Provadi analyzu
celkové Zivotni situace ucastnikl (zjistuje kompetence, silné i slabé stranky, zdroje ucastnika,
jeho potreby a preference) a pficiny brdnici vstupu na trh prace (identifikuje potencionalni
rizika a hrozby) s vyuZitim self-reportu a dalSich metod individualni socidlni prace. Za aktivni
participace ucastnika projektu pomuze definovat klientovi zdkladni zakdzku. Poskytuje v
pripadé potreby také individualni konzultace. Cilem je odstranit primdrni priciny a bariéry pro
vstup na trh prace. V dalsi fazi podporuje ucastniky ve fazi zmény, navrhuje jim dalsi odborniky
pro fesSeni jejich problémi. Doprovazi je na urady/instituce, je-li to nutné, aktivné
spolupracuje s dalSimi aktéry, poskytovateli sluZzeb, propojuje je s pomahajicimi partnery.
Bohuzel ndvaznost mezi témito sluzbami v Cesku je ¢asto velmi slabou strankou.

Klicovou postavou, zejména v zameéstnaneckych projektech OPZ, je pracovni konzultant. Jeho
hlavni Cinnosti je poskytovat individudlni konzultace klientim tak, aby se zvysila jejich
zaméstnatelnosti. Ve spolupraci s danym clovékem vytvari jeho plan osobniho rozvoje. Se
zapojenymi Ucastniky pracovni konzultant prakticky trénuje situace, které je mohou potkat jak
ve fazi hleddni zaméstnani, tak v procesu adaptace v novém zaméstnani. Ve spoluprdci
s ostatnimi Cleny realizacniho tymu a vedenim organizace zajistuje umisténi Ucastnik(l na
tréninkové, adaptacni i integracni pracovni misto. Pracovni konzultant posléze pomaha fesit
problémy vzniklé b&hem vykonu prace na tréninkovém misté. Uzce spolupracuje s mentorem
nebo vedoucim konkrétniho pracovnika. Casté je doprovazeni klienta na pracovni pohovory.
Zkuseny “prlivodce” umi pomoci klientovi zpracovat neuspéch, odmitnuti ze strany
zaméstnavatele. Pracovni konzultant vyhodnocuje pfic¢iny nedspéchu u pohovor(, snazi se
dalSimu selhani prechazet. Konzultant aktivné komunikuje se zaméstnavateli, ale dba na

ochranu slabsi strany, coz jsou svéreni klienti.

Na tréninkovych pracovnich mistech ¢i adaptacnich mistech obec ¢i neziskova organizace
spolupracuje s mentorem nebo vedoucim/predakem na pracovisti. Jeho hlavni ¢innosti je
poskytovat pracovni mentoring ucastnikim projektu (mentee) umisténym na tréninkova,
adaptacni, integracni pracovni mista na volném trhu prédce. Mentor ve spolupraci s menteem
definuje zakazku v ramci mentoringu. Menteemu preddva , know-how”, podporuje ho pfi
zvladani adaptacniho procesu, ovéruje uplatfovani jeho ziskanych dovednosti v rdmci jeho
zapojeni do tymu, poskytuje mu zpétnou vazbu. Pfizplsobuje podporu individudlnim
potfebdm mentee. V pfipadé potifeby novackovi pomahd Fesit nové vzniklé problémy. Uzce
spolupracuje a komunikuje s primym nadrizenym menteeho (pokud jde o organizaci, kde je
vice vedoucich) i ostatnimi ¢leny realiza¢niho tymu. O provadéném mentoringu se ve firmé
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vede zdznam, na jehoz zakladé si mentor vyhodnocuje UspéSnost procesu doprovazeni
novacka.

Dalsi podplrnou a aktivizacni pozici v metodé prostupného zaméstnavani je peer konzultant.
Zajistuje pro klienty poradensky aktivizacni program. Podporuje tGcastniky projektu v podobné
naroc¢nych situacich, které sam zazil, pfi praci vyuzivda své jedine¢né Zivotni
zkuSenosti. Zprostiedkovava pozitivni dopady, posiluje aktivni postoje a rozviji zdravé socidlni
vazby v tymu. Sdili své Uspésné strategie socidlniho zaclenéni, pfeddva to, co zazil na vlastni
kGzi. Odbornému realizacnimu tymu projektu ,preklada“ postoje a chovani ucastnikld a
navrhuje cesty k lepsi spolupraci.

V podpore zaméstnatelnosti obec pfi narocnéjSich zakazkach vyuziva i sluzby pravnika v
oblasti pracovné-pravniho poradenstvi.

Opatreni lze financovat zejména s podporou vyzev OPZ+, protoze financovani z Aktivni politiky
zaméstnanosti je v roce 2023 zasadné kraceno.

Kromé rozhodnuti, Ze podporovat zaméstnani ohrozenych a znevyhodnénych obyvatel je pro
rozvoj obce a zvySeni socidlni koheze obyvatel Zaddouci, se rozhodnuti obce realizovat PZ musi
opirat o znalost specifik zaméstnanosti v mistnim kontextu. Pokud obec potfebuje, zpracuje si
na zac¢atku analyzu, kterd ptinese aktudlni obrazek o problému dlouhodobé nezaméstnanosti.
V kazdé obci se jevi vhodnym zjistit, které ndstroje jsou

e adekvatni potfebam a problémam CS,

e okamzité k dispozici (véetné aktéru, ktefi by je mohli vyuzit),

e redlné zajistitelné.

Béhem realizace je ovSem predevsim kliCovy spravny vybér zaméstnanc( pro PZ.
Je tfeba myslet na dostate¢nou provazanost sluzeb zaméstnanosti a socialnich, zdravotnich
a dalSich sluzeb.

e Je nutné podporu poskytovat tak dlouho, jak ji konkrétni osoba potrebuje (tzn., Ze
nesmi byt omezena pouze na obdobi zaméstndni na tréninkovém pracovnim misté),
a v takové intenzité a rozsahu, jak ji vyZzaduje konkrétni Zivotni situace. Je potreba
akceptovat, Ze nékdo mUiZze externi podporu potfebovat i nékolik let, ale soucasné je
nutné pravidelné vyhodnocovat adekvatnost nastaveni, aby nedochazelo k
neefektivnimu vynakladani zdrojl a ,zneschopnéni“ podporované osoby.

e Jetreba ,hlidat” prostupnost, “necyklit” klienta na jednom stupni podpory (typicky na
VPP).

e Idedlni je vytvofit funkéni lokalni sit zaméstnanosti ke sdileni informaci, nabidky
volnych pracovnich mist, k prostupu nebo rotaci pracovnika.
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Mésto Hanu3ovice se nachazi u Sumperka, nezaméstnanost v tomto Gzemi je 2. nejvyssi v CR.
Jednou z barier motivace dlouhodobé nezaméstnanych k vstupu do PZ bylo stigma VPP. Proto
mésto svUj model pracovni integrace a PZ pojmenovalo H-POINT.

Mésto se rozhodlo mezi lety 2014 a 2020 rozsifit pocet pracovnich mist, kterd maji charakter
tréninkovych pracovnich mist. VétSina z nich byla vytvofena na cinnosti, které dfive byly
feSeny dodavkou externich sluZzeb/stavebnich praci.

Prvnim krokem bylo rozbiti mytu, Zze mistni Romové nechtéji a neumi pracovat, berou socialni
davky a nejsou prinosem pro mésto. Starosta mésta provadél individualni naborové rozhovory
s rodinami dlouhodobé nezaméstnanych v jejich domdacnostech. Mésto navic organizovalo za
Ucasti socialnich pracovnik( (SP) vefejné prezentace o smysluplnosti ndstupu do zaméstnani.
HanusSovice si vytvofily motivacni systém pro zaméstnance VPP, ktery pracovniky posouva
z kategorie vSeobecné a pocatecni ,,D” do vyssich Urovni az k nejvyssi kategorii ,,A”. Viz zde:
D — vstupni kategorie ,,Poznavame se“: Jedna se o pracovniky na DPP ¢&i 1. setkani s VPP.
Vysledky: Do této kategorie vstoupilo 66 lidi za dobu 24 mésicl od 11/2018-11/2020,
predcasné ukoncilo 14 frekventantl z dlvodu hrubych poruseni pracovni kdzné (prace pod
vlivem alkoholu, neomluvena absence apod., ukoncéeni bez postupu do dalsi trovné. DalSich
35 ucastnikd skoncilo z dlvodu nizké motivace i nezajisténi financovani. Do dalsi urovné
Uspésné postoupilo 17 absolventd.

C - Pracujeme na sobé: Zaméstnanci vstupujici do pracovniho poméru v ramci projektu mésta
¢i partnerské organizace, kde je moina del$i podpora nez z UP a je zajisténé financovani
vzdélavani. Pokud md zaméstnanec dluhy, konzultuje je s dluh. poradnou. Je zjiStén osobni
i pracovni potenciadl a nabidnuty socidlni jistoty kmenovych zaméstnancu, tj. vyssSi plat,
stravenky i bonusové odménovani (vyjma osob s exekuci).

Vysledky: Do této kategorie vstoupilo 17 lidi za dobu 24 mésicl od 11/2018-11/2020,
predcasné ukoncily 2 osoby z dlivodu hrubych poruseni pracovni kazné, bez postupu do dalsi
urovné 8 muzl z divodu nizké motivace ¢i nezajisténi financovani, Uspésné tento cyklus
ukoncilo 7 pracovnikd.

B — Vytvarime hodnoty: Zaméstnanci jsou schopni plnohodnotné a kvalitné pracovat a resit
své potize. Nejlepsi absolventi zlstavaji pracovniky mésta a jejich sluzby jsou nabizeny
ob¢anlm, organizacim a firmam. Stavaji se vedoucimi skupiny novych pracovnik( (VPP).
Ziskavaji vyssi finanéni ohodnoceni, maji zajistén nastup na vybrané vzdélavaci kurzy, nastup
na rekvalifikaci. Bonusem je spoluprace pfi feseni bydleni véetné moznosti prestéhovani se do
méstského bytu pres poradnik.

Vysledky: Do tohoto stupné vstoupilo 7 lidi za dobu 24 mésici od 11/2018-11/2020,
predcasné neskoncil nikdo. Bez postupu do dalsi urovné zustalo 5 stabilnich zaméstnancl z
dlvodu nejistoty a poklesu ekonomiky v pribéhu pandemie. Do dalsi urovné postoupili 2
pracovnici.

A — Jsem prikladem pro ostatni: Zaméstnanci H-Pointu v kategorii A pracovali pro mésto
nékolik let, doslo k odstranéni vSech bariér pro udrzeni na trhu prace. Klienti jsou ptipraveni
se uplatnit na volném trhu prace, jsou plnohodnotnymi pracovnimi silami. Je mozné je nabizet
do firem jako spolehlivé zaméstnance s pracovnimi navyky a kompetencemi.
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V Cesku metodé prostupného zaméstnavani chybi provazanost mezi jednotlivymi stupni PZ
a vétsi flexibilita pfi ziskavani dostupné pracovni zkusenosti doprovazena socialni podporou.
Inspiraci mGZeme hledat napfiklad v sousednim Rakousku.

V Rakousku doslo k vyraznému nardstu nezaméstnanosti na poc¢atku 80. let 20. stoleti. V roce
1983 ministr socidlnich véci Alfred Dallinger poskytl prostor pro inovace v pristupu
k zaméstnanosti. Motivaci se stalo i hodinové zaméstndani jako dobry start a nizkoprahovy
vstup do svéta prace.

Vsemi moZznymi zplsoby je podporovdno zapojeni na trh prace i formou denni mzdy jako
urcité pobidky. Flexibilni organizace rozsahu zaméstnani je samozirejmosti. | kratkodoba prace
mUzZe totiz potfebnym ukdzat, Ze jejich vyrobek ¢i sluzba ma hodnotu pro zédkaznika, Ze jsou
potrebni a jejich prace ma pro spolec¢nost svou cenu.

Pro dalsi ptiklady dobré praxe v metodé prostupného zaméstnavani viz napft. Pfirucku dobrych
praxi®®.

1.8 ZAVADENI TRENINKOVYCH PRACOVNICH MIST (TPM)

Mezi pficiny vysoké nezaméstnanosti obyvatel socidlné vyloucenych lokalit (dale také SVL)
patfi nizké vzdélani, vysokd zadluZzenost a nasledné exekuce, demotivujici socidlni systém,
nedostate¢né vyuzivani aktivni politiky zaméstnanosti, mald flexibilita v oblasti
pracovnéprdvnich vztah(, ale také rozsifrena zkuSenost s diskriminaci na trhu prace. Analyza
PIan( socidlniho zaclefiovani (PSZ) v Uzemnich celcich ukazuje, Ze jednim z nejefektivnéjsich
nastroju, ktery dokdaze aktivizovat dlouhodobé nezaméstnané a pomoci jim s postupnou
adaptaci na naroky volného pracovniho trhu, je “zavadéni tréninkového pracovniho mista”.

Tréninkové zaméstnavani a vytvareni tréninkovych pracovnich mist (TPM) pro lidi, ktefi maji
kvlli fadé socidlnich znevyhodnéni ztizeny vstup na volny pracovni trh, je osvédéenym
zplisobem socialni podpory, ktery dlouhodobé funguje v zahrani¢i i na fadé mist Ceské
republiky.

TPM jsou vytvarena napfriklad pro lidi, ktefi opoustéji ustavni vychovu nebo véznice a jsou
vyuZivana i pfi podpore lidi se zavislosti nebo lidi s dlouhodobymi psychickymi nebo jinymi
zdravotnimi problémy. Samotné poskytnuti pracovni pfileZitosti nestali — netrénovani a
nepfipraveni lidé bez pfechodové adaptace na praci selhdvaji a TPM je Casto jejich posledni

4 pyirucka dobré praxe: Zaméstnavani [online]. MINISTERSTVO PRO MISTNi ROzvOJ CR, OSZ [cit. 2023-11-30].
Dostupné z: https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/zamestnanost/
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Sanci. Vyzkumy ukazuji, Ze na Uspésny ndavrat na pracovni trh mlzZe pomoci jiz jeden rok klienta
v tréninkovém zaméstnani s dostate¢nou navazujici podporou.?’

Tréninkové pracovni misto neni terminus technicus. V SirSim vyznamu se jim rozumi celd skala
zaméstnani, ktera spliuji kritéria nacviku socidlnich dovednosti a adaptace na béZzny pracovni
trh, napftiklad i adaptacni tréninkové misto v socidalnim podniku. Cilem tréninkového
zaméstndvani je v podstaté nasimulovat opét pracovni proces v realném prostredi a dat
uZivateli ¢as znovu se pFizpUsobit pracovnimu rezimu. Zadouci trénink mize poskytnout i
kratsi, flexibilni Gvazek s vyssi mirou podpory ze strany mentora/ predaka ¢i vedouciho tymu.
Zpravidla jde o praci na kratsi Uvazek na DPC na limitovanou dobu, obvykle 3 mésice.
Nej¢astéjsi praxi je zaméstnani klienta s vyraznou podporou organizace na DPC ve vy3i max.
0,5 avazku, ve vysi minimalni mzdy.

Jaky model je pro adepta Zadouci, je zavislé na stupni jeho zatéze, kterou si s sebou nese pred
vstupem na volny trh prace. V uz§im smyslu se pak TPM rozumi spiSe socidlni prace s cilovou
skupinou, kdy jednou zrfeSenych oblasti je také oblast zvySeni zaméstnatelnosti
(uplatnitelnosti) klienta. Tato oblast je doménou NNO, které maiji blizko k reseni specifickych
problému znevyhodnénych skupin ve spolecnosti.

Pokud se NNO stane zaméstnavatelem klienta na TPM, podporuje jej ¢asto nejen pfi jeho
pracovnim ,restartu”, ale fesi i socidlni podporu v dalSich oblastech (bydleni, dluhy, zdravi
apod.). TPM jsou pak obvykle realizovana diky programim zaméstnanosti z evropského
Operaéniho programu Zaméstnanost (OPZ)*. Realizator programu (muzZe jim obec, NNO, dalsi
subjekty) ziskava zalohové financovani (ex ante), sdm realizuje tréninkova mista, nebo uzavira
dohodu o partnerstvi se zaméstnavatelem, ktery poskytne ptilezitost k co nejvérnéjsi simulaci
pracovniho mista, kde klient v bezpe¢ném prostfedi obnovuje své schopnosti pro fungovani
ve skutecném zaméstnaneckém poméru. Zaméstnavatel za umisténi potrebného clovéka na
TPM ziskava kompenzaciv podobé plné uhrady nakladd a nakladi na mentora. Pro dobu trvani
TPM neni zZadné metodické doporuceni pro dobu podpory na tréninkovém misté. Délka
vyplyva z potfeb konkrétniho ¢lovéka. Pritom plati, Ze pocet krok( a jejich délka zdleZi na
vzddlenosti jedince od bézného trhu prace. Na tréninkovém pracovnim misté se zameéstnanec
v bezpecném prostredi uci znovu sociadlnim navykim, komunikaci s vedoucim, zvySuje svoje
kompetence pro prdci tak, aby mohl postupné prejit za pomoci ur¢eného priivodce (mentora,
pracovniho poradce, socidlniho pracovnika, kouce, predaka atd.) na volny trh prace nebo
pozici s vétsi zodpovédnosti a ndrocnosti. Na tréninkovém misté je Zadouci pravidelnd
podpora povérené osoby, ktery ¢lovéku poskytuje pravidelnou zpétnou vazbu a pomoc pfi

47 Po absolvovani tréninkového procesu uspélo na trhu prace 19 z 25 sledovanych zaméstnanc( tréninkového
zaméstnavani. Analyza Analyza tréninkového zaméstnavani v systému obchodl Restart Shop [online]. MAKAI
atelier, 2021 [cit. 2023-11-30]. Dostupné z: https://www.restartshop.cz/files/analyza-restart-web.pdf

48 Tréninkova pracovni mista jsou napf. financovdna z Vyzvy 018 OPZ+: Podpora socidlniho zaélefiovani ve
vylouéenych lokalitach (1) [online]. In: ESFCR.CZ. [cit. 2023-11-30]. Dostupné z: https://www.esfcr.cz/vyzva-018-
opz-plus
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reSeni kazdodennich problému. Obsah, forma podpory, jeji rozsah a cil je pro zaméstnance
rozpracovan v jeho individudInim planu.

Podporované naklady na TPM zalezi vidy na aktualné vypsanych podminkach vyzvy z OPZ+.
Financovat TPM Ize napftiklad z OPZ+, aktudlné*® vyzva 018 z OPZ. Pro dalsi formy podpory lze
vyuZit napf. vyzvu pro aglomerace®®. Pokud realizatofi vytvareji TPM v socidlnich podnicich,
lze vyuZit vyzvu z OPZ°!. Nékteré neziskové organizace hledaji i dalsi finanéni zdroje i
prostfednictvim vlastniho fundraisingu u soukromych darc(, nadaci, prispévku od obce, kraje
apod.

Co se tyce projektd zaméstnanosti z OPZ, je v oblasti podpory lidi s kumulovanymi handicapy
vzdy pfritomen socialni pracovnik (velkd ¢ast prace s klientem se ¢asto tykd prekondvani bariér
pfi vstupu na trh prace). Socialni pracovnik je tim, kdo funguje jako pojitko mezi tréninkovym
zaméstnanim a dalSimi institucemi zvnéjsku. Vyrazné se podili na komunikaci s urady (urad
prace), spolupracujicimi organizacemi a dalSimi institucemi. Tato ¢innost se realizuje napf.
prostfednictvim komunitnich setkdni, v jejichz rdmci probihd debata o fungujicich (anebo
naopak neexistujicich) sluzbach pro CS. Socialni pracovnik ¢aste¢né reprezentuje tréninkovy
program venku a zajistuje potfebnou vyménu informaci s dalSimi stranami. Napini jeho
¢innosti je napf. i komunikace s potencidlnimi zaméstnavateli lidi se znevyhodnénim a jejich
oslovovani, nalézani vhodnych pracovnich mist pro klienty.

Vyznamny je i pracovni poradce/pracovnik s cilovou skupinou. Individudlné podporuje
Ucastniky po celou dobu trvani projektu, identifikuje a pomaha resit pripadné prekazky branici
vstupu na volny trh prace. Poradce nezfidka i vzdalené doprovazi klienta pfi adaptaci na
pracovnim trhu, véetné Fedeni krizovych situaci. Casto zejména sterénnim socidlnim
pracovnikem obnovuje a upevnuje socialni ndvyky ucastnik( spojenych s dochazkou do prace,
posileni zakladnich komunikacnich dovednosti, prace sc¢asem a vytvareni zdravéjsiho
Zivotniho rezimu umoznujicimu zvladat pozadavky zaméstnani.

Zastupce zameéstnaneckého projektu domlouva spolupraci pro klienta na strané
spolupracujicich zaméstnavatell. Pfimo na pracovisti na strané zaméstnavatele je klicovou
postavou mentor. Ten nového zaméstnance nejen odborné vede (nauci ho danou ¢innost), ale
je mu oporou pfi adaptaci a ziskani socidlnich navyk( na novém pracovnim misté. Vysvétluje
mu napriklad, co je Zadouci pracovni vykon, pozadovana rychlost a naroky zaméstnavatele na
kvalitu odvedené prace. Nacvi€uje s nim, jak se chovat v tymu, vede ho k dodrzovani pravidel
(omluvy na pracovisti, hlaseni nemoci, indispozice apod). Zarovenn mentor informuje o
pokrocich ¢i slabych strankach svého svérence neziskovou organizaci, ktera klienta

4 podpora socialniho zaélefiovéni ve vylouéenych lokalitach (1) [online]. In: ESFCR.CZ. [cit. 2023-11-30]. Dostupné
z: https://www.esfcr.cz/vyzva-018-opz-plus

50 Integrované Uzemni investice — socialni zaélefiovéni [online]. In: ESFCR.CZ. [cit. 2023-11-30]. Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/vyzva-033-opz-plus

51 podpora socidlniho podnikdni (1) [online]. In: ESFCR.CZ. [cit. 2023-11-30]. Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/vyzva-024-opz-plus
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,doprovazi“. Roli mentora casto vykonava vedouci, ktery tuto praci déld nad ramec svych
béznych cinnosti, tedy jako c¢innost dopliikovou, obvykle v rozsahu 0,3-0,5 pracovniho
tvazku. Vylou¢ena neni ani moznost prace na cely Uvazek, pokud to vyZaduje smluvena
zakdzka s NNO a firma ma na takovou podporu personadlni kapacity.

Vhodné je vyuZit sluzby psychosocialniho kouée/psychologa, ktery podporuje cely realiza¢ni
tym a klienty, kdy? ztraceji motivaci. Rada priklad( z praxe ukazuje, e oporu tohoto odbornika
potrebuje hlavné mentor na TPM, protoze neni odbornikem na socidlni praci.

V tymu lze vyuZzit podpulrnou pozici tzv. peer konzultanta (¢lovék s osobni zkuSenosti tizivé
Zivotni situace, jiz zvladl, ktery maze slouZit jako pozitivni vzor). Kombinace mentora a peera
je vhodn3, protoZe peer muze s klientem mit méné formalni vztah a komunikaci.

Okruh hendikepd (a tedy i potreb) je u dlouhodobé nezaméstnanych lidi Siroky (dusevni
nemoci, zavislosti, dluhy, trestni minulost, zdravotni omezeni...). Pro obce i Urady prace je
zasadni znat Cinnost mistnich neziskovych organizaci a dalSich podporovatell v misté, které
jim mohou pomoci svym odbornym know-how. Vyrazné pfispét mohou uzZ s oslovovanim a
vybérem vhodnych kandidatd na TPM, hlavné téch, ktefi propadaji ,sitem” Gradu prace.
V tomto ohledu je nezastupitelna role terénnich socialnich pracovnik.

V Uvodu spoluprace zaméstnavatele a adepta na TPM pfitom se musi nastavit jasné podminky
kontraktu a podminky spoluprace a vzajemna ocekavani. Na pfijimaci schlizce s novym
adeptem se vymezi cil tréninku (co by se mél zaméstnanec na tréninkovém misté naucit, co by
se v jeho Zivoté mélo tréninkem zménit), zkusebni doba (vymezend ¢asem nebo poctem
smén), podminky preruseni a ukonceni tréninku. BEhem spoluprdce na tréninkovych mistech
je treba spolupraci spolu s kou¢em pribéziné vyhodnocovat, zaméstnanci poskytovat casto
zpétnou vazbu, reflexi.

Tréninkova pracovni mista se uz Uspésné implementuji v mnoha organizacich a na radé mist
Ceské republiky. Nékteré zainteresované organizace, které podporuji zaméstnavani lidi s
rdznymi druhy znevyhodnéni prostfednictvim tréninkovych pracovnich mist, se v roce 2022
sdruZily do Platformy tréninkového zaméstnavani (PLATZ). Jejim cilem je sdilet dobrou praxi i
zkusenosti z tréninkového zaméstnavani (v zavorkam jsou uvedeny konkrétni projekty/mista
tréninkového zameéstnavani):

Praha: Ceska asociace streetwork, o.p.s. (Restart shop)
Celorepublikova plsobnost/ Rubikon Centrum, z. U. (Pracovni trénink)
Praha / Labre, z. s. (Pfestupni stanice)

Praha/ Homelike, o.p.s. (Jidelna Kuchafek bez domova — Jako Doma)
Praha/ Socialni druzstvo Stfecha (Bistro Stfecha)

Poznej Prahu jinak! z. s. (PRAGULIC)

Progressive, 0.p.s. (FIXPOINT)
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Mnisek pod Brdy/ Magdaléna, o.p.s. (Tréninkova mista pro aktivni uZivatele navykovych latek
jako soucdst komplexniho pfistupu adiktologickych sluzeb.
Brno/ Tripitaka, z. s. (Restart Shop Brno, Café In The Ghetto)

Pro fadu uchazecl o praci, ktefi nemaji vyssi formalni vzdélani nebo stoji z mnoha pficin delsi
dobu mimo volny trh prace, mize do jisté miry TPM nahradit dalsi vzdélavani dospélych, které
je v Cesku na nizké Grovni. Pro vétsi vyuZivani tohoto nastroje v praxi hovofi i teoreticka
vychodiska z hlediska andragogiky a pedagogiky. Dospéli lidé totiz radéji, nez na teoretickych
vykladech stavi na praktickém uceni a osobni zkuSenosti, kterou vyuziji pfimo ve své praci Ci
osobnim Zivoté. TPM ukazuji, Ze jde o ndstroj, ktery mize Clovéku s viceCetnymi problémy
otevfrit dvere na trh prace.

1.9 PRACOVNI SKUPINY A KOORDINACE MISTNICH AKTERU

Koordinacni platformy bezpecnostnich témat v obcich se SVL, jakymi jsou napfiklad pracovni
skupiny ¢i komise, nabizeji prostor k reflexi aktudlnich bezpecnostnich témat a umoznuji
nastavit efektivni spoluprdci mezi aktéry v této oblasti, omezit bezpecnostni rizika a zlepsit
komunikaci mezi zapojenymi ¢leny.

Pracovni skupina pro bezpecnost a prevenci kriminality i proto mlze byt ndstrojem rychlého
a prfimého ovlivilovani bezpecnostni situace na Uzemi obce.

V praxi se osvédcuje multidisciplinarni sloZzeni pracovni skupiny, v niZ jsou zastoupeny tyto
subjekty:

e samosprava — vedeni obce, vedouci odbort — odbor socialnich véci, OSPOD, manazer
prevence kriminality, koordinator pro zélezitosti narodnostnich mensin a cizinc,

e bezpeénostni slozky — obecni policie, Policie CR,

e Probacni a mediacni sluzba,

e NNO plsobici na uzemi obce (realizujici napf. K — centrum, terénni programy,
programy primarni prevence, poradny — Bily kruh bezpeci apod.),

e relevantni socidlni sluzby, napf. NZDM,

e stredisko vychovné péce, pedagogicko-psychologicka poradna,

e Ufad prace,

e zastupci organizaci a subjektl puUsobicich na izemi obce pracujici na Useku prevence,
pomoci obétem trestnych ¢ind, prace s ohroZzenymi skupinami obyvatel a dal.,

e feditelé Skol na Uzemi obce

e adalsi.

Prace tohoto tymu reaguje na bezpecnostni rizika a omezuje jejich vyskyt v Gzemi. Odpovédné
osoby se setkdvaji v urceném case, informuji se, vyhodnocuji stavajici situaci, reaguji, aktivné
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se podileji na feseni konkrétnich problému. Kazdy ¢len skupiny ma odpovédnost za svou oblast
a jeji fizeni, vSichni ¢lenové ovliviuji feSeni a prijimaji odpovédnost za vysledek. Pfedvidani,
pldnovani a realizace konkrétnich aktivit, pravidelnost a Uc¢ast odpovédnych osob zarucuje
efektivitu prace skupiny. Podpora verejnosti pfi této Cinnosti je nezbytna.

Zastupci jednotlivych subjektd jsou honorovéani v rdmci svych vykonU pracovnich ¢innosti.
Naroky jsou pouze na jednaci mistnost, kancelarské potfeby a technické vybaveni. Ty Ize vykryt
z rozpoctu obce.

Dalsi moznosti, jak koordinovat prostfednictvim pracovni skupiny ¢innosti v izemi, je vznik
komise. Tu muze dle potreby zfidit (¢i zrusit) rada obce jako iniciativni a poradni organ na
odborna témata i k FeSeni problémi>2.

Komise rady mésta nejen pripravuje podklady a doporuceni pro rozhodnuti radnich, ale mlze
iniciativné prichazet s vlastnimi navrhy. Pfipravu, obsah jednani, zplsob usnaseni a naleZitosti
rozhodovani komise, formy kontroly pInéni usneseni a zajistovani ukol(, upravuje rad komise.

Komise pro prevenci kriminality a bezpecnost funguji napfr. v obcich zapojenych do Programu
prevence kriminality na mistni Grovni MV CR, které ve svych zdsaddch pro poskytovani dotaci
ze statniho rozpoctu na vydaje realizované v rdmci tohoto programu stanovuje pravé
podminku vytvorit odborny, multioborovy organ, jehoz ¢lenem je manaZer prevence
kriminality.

Komise zabyvajici se bezpecnosti a prevenci kriminality v obci zejména koordinuji preventivni
aktivity, pfipravuji podklady pro tvorbu strategii, shromazduji informace a podklady pro
vyhodnoceni faktorli, které ovliviiuji bezpecnost v obci a jsou poradnim a iniciativnim
organem rady mésta. Zpracovavaji pro radu mésta stanoviska a doporuéeni v oblasti
bezpecnosti, prevence kriminality a socidlné patologickych jevl, spolupracuji s dalSimi
subjekty v oblasti prevence kriminality nebo projednavaji vyhodnoceni realizovanych projekt(
v oblasti prevence kriminality.

Obce zapojené do koordinovaného pristupu, které pracovni skupiny ¢i komise zfizeny maiji,
jsou napr. Décin — Komise prevence kriminality a bezpecnosti, Chomutov — Bezpecnostni
komise Rady statutdrniho mésta Chomutova, Zatec — Komise prevence kriminality, A$ —
Komise prevence kriminality a socialné patologickych jevu, Jihlava — Komise pro bezpecnost a
prevenci kriminality, Jablonec nad Nisou — Komise prevence kriminality, Ostrava — Komise pro
bezpecnost a integrovany zachranny systém.

52 Viz zakon €. 128 /2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ust. § 102, pism. h).
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Zasadnim predpokladem existence a efektivniho fungovani pracovni skupiny pro bezpecnost
a prevenci kriminality je rozhodnuti a podpora vedeni mésta, dale pak zazemi pro jednani a
techniku pro zaznamy, prezentaci apod.

Pracovni skupina pod pfimym vedenim starosty obce jednd operativné, sdilené informace jsou
zpracovavany efektivné a Ukoly rozdéleny se zodpovédnosti za jejich plnéni, zatimco jednani
komise obvykle takovou miru pruznosti neumoziuji. Stejné jako jiné platformy i zde zdlezi na
osobnim pfistupu jednotlivych zastupcu. Je zdsadni, aby k ¢innosti platformy pfistupovali
oteviené a s ochotou délit se o informace a spolupracovat, bez nichZz poslani platformy
zUstane nenaplnéno.

’

Ztfizenim pracovni skupiny a spravnym sloZzenim pracovni skupiny Ize dosahnout dobrych
vysledk( v dzemich, zvlasté pak s koordinovanym pfistupem a dobrou komunikaci. Pfikladem
toho je mésto Kolin. V ramci projektu Bezpecné mésto vznikla ve mésté pracovni skupina,
ktera zaseda pravidelné na méstském uradé pod vedenim starosty pripadné mistostarosty. Pri
jeji cinnosti dochazi ke koordinaci mistnich aktérd plsobicich v oblasti bezpecnosti a prevence
kriminality a k ptipravé preventivnich aktivit. Komise umoznuje sdilet informace mezi
starostou a mistostarosty mésta, feditelem Gzemniho odboru Policie CR, feditelem Méstské
policie Kolin, vedoucim obvodniho oddéleni Policie CR, vedouci odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi Méstsky urad Kolin, zdstupcem Probacni a mediacni sluzby v Koliné, vedouci
oddéleni socialné-pravni ochrany déti Méstsky urad Kolin, vedouci odboru obrany a krizového
fizeni Méstského uUradu Kolin a koordinatorem prevence kriminality Méstského uradu Kolin.
Pravidelnymi hosty jsou feditel Ufadu prace v Koling, feditel Hasi¢ského zachranného sboru
Kolin a zastupci dalSich sloZzek integrovaného zdchranného systému. Forma spoluprace vychazi
mimo jiné i z tzv. Koordinaéni dohody mezi Policii CR a vedenim samospravy na mistni Grovni,
jez popisuje cile, metody a formy spoluprdace a pravidla sdileni informaci.

V ramci Cinnosti pracovni skupiny Bezpecny Kolin byly stanoveny zdkladni parametry
spoluprace, predevSim mezi méstskou a statni policii. Spoleéné hlidky, denni vyména
informaci, spolecné pravidelné akce, sledovani prestupkového chovani, kontrola ubytoven. To
jsou vSechno aktivity, které spolu s projekty socialni prevence zasadnim zplUsobem sniZili
kriminalitu ve mésté. (zdroj: Strategicky plan socidlniho zaclefiovani mésta Kolina Il. pro
obdobi 2018-2020.

Pfi tvorbé mistniho strategického dokumentu, kterym je plan socialniho zaélefiovani, vznikaji
v ramci lokalniho partnerstvi pracovni skupiny podle fesenych témat a problematik.

Obce v ramci spoluprace s Agenturou také vytvareji lokdalni partnerstvi, ktera sdruzuji
relevantni subjekty a partnery predevsSim verejné a neziskové organizace, prispévkové
organizace, zastupce verejnosti a dalsi.
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Casto byva jednim ze zvolenych témat bezpecnost v obci a prevence kriminality. Pracovni
skupina pro bezpecnost a prevenci kriminality sloZzend z lokalnich partnerd (zadstupci obce,
odbori samospravy, $kol, neziskovych organizaci, obecni policie, Policie CR a dal.)
spolupracuje na tvorbé tohoto strategického dokumentu, navrhuje ndstroje a aktivity pro
feSeni problému. Po jeho schvaleni zastupitelstvem obce se tato pracovni skupina spolu s
ostatnimi opét spojuje do lokalniho partnerstvi. Clenové lokalniho partnerstvi se pak dale
schazeji nepravidelné, vyuzivaji platformu pro sdileni informaci, poznatk( z terénu, know-
how.

Pracovni skupiny lokalniho partnerstvi, které byly zaméfeny na bezpecnost, prevenci
kriminality a prevenci rizikovych jevl se schdazely pfi projednavani strategickych plant
socidlniho zaclenovani napfr. v ASi, Brné, Bruntale, Breclavi, Déciné, Dubi, Chomutové,
Jesenicku, Jirkové, Klasterci — Vejprtech, Koliné, Krnové, Liberci, Litvinové, Moravském
Berouné.

1.10 KOMUNITNi PRACE

Na rozdil od opatieni, kterd pfichazeji ,shora” a jsou uplatfiovana politiky a statni spravou
plosné bez prihlédnuti k lokalnimu kontextu, maji aktivity budované ,zdola” za vysledek vétsi
zapojeni obyvatel a jejich angaZovanost. V rdmci tohoto pfistupu tak plati, Ze pokud se aktivity
Siti ,,zdola“, posiluje se tim i odolnost celé spole¢nosti na regiondlni a statni drovni. Tim, Ze
komunity posiluji samy sebe, sniZuji svou zavislost na statnich institucich.>3

Nezdvislé komunitni zajmy lze podpofit fadou rlznych opatfeni. Obce mohou v zdvislosti na
potfebach obyvatel a svych vlastnich moznostech podpory realizovat jen néktera nebo vyuzit
kombinaci vice opatfeni najednou.>*

Priklady realizace mohou byt:

samosprava obyvatel SVL, spolkova ¢innost
komunitni aktivity/ akce zdola, dobrovolnictvi a sousedska vypomoc v SVL

komunitni centrum

Podpora a posilovani nezavislych komunitnich zajm(, mistnich sousedstvi a svépomoci
obyvatel prispiva k tomu, aby v obcich a méstech panovala socidlni soudrznost a sousedstvi
fungovala jako spolecenstvi — komunity. Prispiva k tomu, aby obyvatelé ohroZeni socidlnim

53 Volné dle: Jak vyuZit krizi k vétsi odolnosti éeskych komunit? NADACE VIA [online]. [cit. 2023-01-12]. Dostupné
z: https://www.nadacevia.cz/2020/11/16/jak-vyuzit-krizi-k-vetsi-odolnosti-ceskych-komunit/

54 Volné dle: Participace jako nastroj zmény zdola. SOCIALNI NOVINKY [online]. [cit. 2024-01-12]. Dostupné z:
https://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/514-participace-jako-nastroj-zmeny-zdola
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vyloucenim byli zapojeni do realizace aktivit na mistni Urovni a spolupodileli se na Zivoté
komunity v pfirozenych podminkach mistniho spoleéenstvi.

Uvedené aktivity podporuji tvorbu mistnich spolecenstvi v obcich a méstech a spokojené
sousedstvi vSech obyvatel obce, snizuji polty marginalizovanych a vyloucenych jejich
posilovanim a zkompetentiovanim a oZivuji obecni/méstsky obcansky Zivot podporou
komunitnich aktivit zdola vytvarenim podminek pro ucast lidi na feseni jejich potreb.

Obyvatelé SVL se mohou diky aktivnimu zapojeni neformdlné vzdéladvat v obcanské
gramotnosti i specifickych dovednostech, coz jim muize pomoci ziskat kompetence nezbytné k
zapojeni se do Zivota Siroké verejnosti i k jednani s radnici a tim se aktivné podilet na zméné
svoji situace. M{zZe jim pomoci také inspirace z jinych lokalit, napf. formou exkurze, navstévy
a setkani s lidmi z jinych SVL.

Znevyhodnéné skupiny mohou byt vyslySeny a je posilovan jejich pocit soundlezitosti
a spoluodpovédnosti za ob¢anskou spolec¢nost. Mohou tak opustit svoji obvyklou , klientskou”
roli a stat se rovhocennymi obcany CR a obyvateli dané obce.

Obecnym cilem podpory a aktivizace komunitnich zajmi ,,odspodu” je tedy vtahnout socialné
vyloucené obyvatele do fesSeni jejich vlastni Zivotni situace jako aktivni hrace, ktefi si osvojuji
spoluodpovédnost za to, v jakém prostiedi a jak Ziji, a dovednost své potieby a zajmy
na rdznych urovnich obhajovat.

Opatreni podporuje soundlezitost s mistem, kde ziji, zdjem o né a ochotu aktivné se podilet na
jeho kultivaci a rozvoji. U¢ast obyvatel na fe$eni jejich problém0 je predpokladem jejich
dalsiho zapojeni se do ob¢anského/spolkového/verejného Zivota obce ¢i mésta.

Prvnim krokem je vzbudit u lidi zdjem o verejné déni. K tomu nejlépe slouzi komunikacni a
kulturni aktivity, kde se lidé potkavaji a zjistuji spolec¢né zajmy ¢i potreby. Zacinaji spolu o
problémech mésta ¢i obce mluvit a ziskavaji chut spole¢né véci ovliviiovat. Mize jit o mistni
tradi¢ni oslavy (doZinky, masopust), sportovni akce, tanecni zdbavy, pouté, divadelni
predstaveni ¢i koncerty. Pridanou hodnotou samoziejmé je, pokud se do téchto akci podafi
zapojit také obyvatele SVL. Obec mize ovlivnit rozvoj mistnich obcanskych aktivit i tim, jak je
podporuje. Nejde vZdy jen o financni podporu akci organizovanych mistnimi spolky, ale také o
poskytnuti prostor ¢i ocenéni v mistnim zpravodaji.

Procesem horizontdlni participace rozumime setkavani za uUcelem projednavani lepSich
Zivotnich podminek ¢i schazeni se za uUcelem reseni spolecnych témat, sdileni nazorq,
predavani si védomosti s cilem dojit shody ¢i kompromisu na diskutovaném tématu.

Participace vertikalni by potom méla stimulovat motivaci podilet se na feSeni problému spolu
s dalSimi partnery — zejm. se socidlnimi pracovniky a mistnimi politiky.

Samosprava obyvatel SVL, spolkova cinnost: V lokalnich skupindch se prostrednictvim
komunitni prace koncentruji a propojuji riznorodi komunitni lidfi a zastupci rlznych skupin,
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zajmaQ, ktefi reprezentuji komunitu jak pro obyvatele lokality smérem dovnitt, tak pro zastupce
majority pro jednani navenek (s institucemi a vn&j$imi aktéry). Clenové lokalni skupiny se
mohou zapojit do fizeni spolku, ktery realizuje komunitni praci, v roli statutarniho organu nebo
si zaloZit vlastni spolek, ktery bude koordinovat a organizovat komunitni aktivity v lokalité
s cilem aktivizovat obyvatele, vytvaret komunikacni platformy, navazat spolupraci s dalSimi

Irys

partnery (véetné napf. vlastnika nemovitosti, ve které Ziji).

Komunitni aktivity/akce zdola, dobrovolnictvi a sousedska vypomoc v SVL: Umozniuji posilit
kapacity obyvatel SVL k zapojeni se do rozhodovani o zalezZitostech, které se jich tykaji, k feSeni
vlastnich problému, navazat nové kontakty vné komunity a posilit vzajemnou ddvéru uvnitf
komunity. Mohou vést ke zlepseni stavu dom a jejich okoli, zajisténi, organizaci a vytvoreni
zazemi pro volnocasové aktivity pro mistni obyvatele (déti, rodiny s détmi atd.).

Komunitni centrum slouZi jako nizkoprahovy, verejny, neutrdini a otevieny prostor, ktery
umoznuje vsem lidem se schazet, spolecné vytvaret aktivity a fesit sdilené problémy, ucit se,
byt podporovani a rast. Konkrétni podobu aktivit v komunitnim centru utvafri lidé, kterym
centrum slouzi — prislusnici mistnich komunit.

Popsand opatreni — viz vySe — nejcastéji organizuji neformalni skupiny obyvatel, nestatni
neziskové organizace.

Jejich role jsou pro ndzorny prehled identifikovdny v prehledové tabulce — zde:

(& Role v procesu

Obyvatelé SVL a marginalizované | V zakladu participativni spoluprace stoji jejich potfeba
skupiny propojit se navzdjem mezi sebou, s ostatnimi obyvateli
i institucemi. To mUZe prinaset prilezitost k predavani
a vzdjemnému obohacovani se zkuSenostmi,
poznavanim novych lidi, spoleénym sdilenim s
,terapeutickym téinkem® a umoznit jim najit své misto
ve spolecnosti.

Obyvatelé SVL a marginalizované skupiny by méli mit
moznost pozvat na sva setkdni socidlni pracovniky,
politiky, ktefi maji redlny vliv na navrhované zmény ¢i
vznik aktivit a opatfeni socidlniho zaélefnovani. Maji
moznost Ucastnit se jednani a pfislusnych pracovnich
skupin, které se jich tematickym zamérenim tykaiji.
Nejaktivnéjsi clenové komunity se mohou aktivné
zapojovat do shanéni sponzorskych dard (napf. sluzeb
stavebni firmy pfi Upravé verejného prostoru v SVL).

Facilitator/ koordinator | moderovanim/facilitaci vSech setkani tak, aby se kazdy
participace pomdha lidem z | mohl vyjadrit
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komunity se zapojit a podporuje
je:

vytvarenim bezpecného prostfedi pro vSechny
ucastniky
nacvikem komunikace pro obyvatele SVL a

marginalizované skupiny tak, aby dokazali byt vécni a
kultivovat své emoce

organizovanim neformalnich vzdélavacich workshoput
na téma zdkladl komunikace

kontaktem s pravnikem a konzultacemi problém(
pldnovanych krokl tak, aby byli lidé ujisténi, Ze
zvolenym postupem nevystavuji sebe nebo jiné
néjakym rizik(im

organizovanim workshopl s experty na témata, kterd
resi vétsina obyvatel lokality

Mistni
dalsi
(politici, urednici, statni urady)

samosprava/radnice a

institucionalni aktéri

spolupracuji s komunitou na budovani infrastruktury
(napt. htisté), na Upravé zelené nebo budovani verejné
komunitni zahrady apod. Vedeni mésta spolecné s
oddélenim socialnich véci a zdravotnictvi a spravou
bytovych a nebytovych prostor mize také definovat
potfebu a iniciovat zahdjeni komunitni prace.

Mistni  realizatofi komunitni
prace/romské organizace, které
vyuzivaji metody komunitniho
organizovani (Romact, Manushe

a dalsi)

mistni  lidry; mohou

spolupracovat s lokalnimi konzultanty Agentury na

vyhleddvaji a aktivizuji

spolecné pripravé setkani s komunitou, mistnim
partnerim a obyvatellm SVL mohou predavat svoje
zkuSenosti a know-how.

Komunitni prace ostatné jako i dalsi oblasti prace s lidmi vytvari vlastni rizika. Tato rizika jsou
identifikovdna na zdkladé negativnich zkusSenosti obyvatel SVL z ddvodu predchozim
negativnich zkusenosti (zejm. s méstskou a statni policii).

Cast obyvatel SVL proZiva pfi kontaktu se zastupci instituci strach nebo stud, protoie se
vzhledem k jazykové bariére, ¢i nerozvinuté slovni zasobé nedokazi vhodné vyjadrit. Kvili
nedostatecné schopnosti vyjadifovani mnohdy také celi antipatii, diskriminaci nebo

predsudkdm.

Clenové komunitni skupiny jsou mnohdy odsuzovani, nebot nesplfiuji kritéria pro tzv. "spravny
zivot" (napfriklad pracuji nelegalné nebo maji trestni minulost) a ted, slovy nékterych zastupct
komunity, "chtéji byt dlileziti". Negativni verejné minéni a medialni obraz o marginalizovanych
skupinach (Romové, lidé bez pfistiesi, migranti apod.) jim brani aktivné vystupovat se svymi
zkusenostmi ze strachu, Ze se jejich situace jesté zhorsi. Vramci omezené kapacity také
mnohdy lidé z komunity uprednostnuji misto verejnych/ spole¢nych zajmu svoje osobni zajmy,
zejm. pokud resi existencni otazky (bydleni, dluhy, zdravi apod.).
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Pro lidi Zijici v nejistych ¢i nevyhovuijicich bytovych podminkach nebo dokonce bez stabilniho
bydleni, je problémem Uucasti na participaci Zivotni nestabilita a tim také nemozZnost
pravidelného dochdzeni. Pokud se jim naskytne moznost narazové prace, vyspat se, umyt se,
vyprat si apod., je pochopitelné, Ze na setkani nedorazi a upfednostni naplnéni svych
zakladnich potreb.

Kvali rodinnym vazbam v lokalité nemohou néktefi ¢lenové komunity oteviené hovofit o
problémech, které se dotykaji pravé jejich rodinnych pfislusniki (lichva, prodej drog,
prostituce, sousedské konflikty apod.). Néktefi lidé jsou spokojeni se svym Zivotem a nechtéji
zménu.

Promitani potfeb a myslenek komunitnich pracovnik( do procesu komunitni prace muze ¢leny
komunity zrovna tak demotivovat. Je vhodné predikovat, Ze pokud potfeby nevychazeji od
samotnych obyvatel, nebudou mit takovy dopad na aktivizaci a zplnomocnéni komunity.

Komunitni centrum, jak vySe nastinéné podminky uvadéji, by nemélo byt vymezeno pouze pro
urcitou skupinu (napf. projektem, ¢i jinym faktorem). Problematické je zacileni centra a jeho
aktivit pouze na uisSi homogenni skupiny (napf. déti nebo seniory). Neni-li to nezbytné,
uzivatelé komunitniho centra by neméli byt evidovani.

RovnéZ by mélo byt pro provoz centra zabezpeceno stabilni financni zajiSténi, to v drtivé
vétsiny pfipadd bohuzel absentuje.

1.11 PARTICIPACE

Nizkd mira obc¢anské angaZovanosti, resp. obfanské pasivity a nezapojeni se do spravy véci
verejnych je obecnym problémem ¢éeské spolecnosti.

Na malé angaZovanosti verejnosti pfi reSeni verejnych zalezitosti se podili zejména absence
motivacnich nastrojl a mechanism( pro efektivni participaci vefejnosti na spravé verejnych
zalezitosti. Celkové také Ceska verejnost pochybuje, Zze mlze cokoliv redIné ovlivnit a prevlada
obecna nedlvéra v politiky. Rovnéz nejsou dostatecné rozvijeny obcanské kompetence.

Zapojeni obyvatel do véci verejnych je Zadouci také pro svij spole¢ensky rozmér. Moznost
i fakticka mira zapojeni se odrazi v tom, jak lidé nahliZeji kvalitu svého Zivota. Zaroven ma ale
i rozmér pravni — narok participovat na rtiznych rozhodovacich procesech zarucuje obéanim
v rizné mife a podobé rada pravnich norem, napf. zakon o obcich, zakon o krajich, zdkon
o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlaska 505/2006 Sb. Pravo na ucast v rozhodovacich
procesech navic predstavuje i zavazek vyplyvajici z mezindrodnich smluv, jimiz je Ceskd
republika vdzana, napt. Umluvy o pravech ditéte.

Lidé s kumulaci socidlnich problém, resp. lidé ohroZeni socialnim vylou¢enim maji navic dalsi
bariéry v zapojeni do tvorby lokalni politiky. Jako jeden z faktorl socialniho vylouéeni v oblasti
uplatfiovani ob&anskych prav definuji autofi Analyzy socidlné vyloudenych lokalit v Ceské
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republice neucast v zakladnich demokratickych institucich, jako jsou volby a zapojovani se do
rozhodovacich proces( na mistni Grovni (MPSV CR, 2020; GAC, 2015).

Obcanské vylouceni je spoluutvareno vyloucenim urcité skupiny obyvatel z rozhodovacich
proces(, které je ovliviiuji. Procesy socidlniho zaclefiovani jsou potom otdzkou nejen socialni,
ale i ob¢ansko-politickou.

Participace v oblasti socidlniho zacleriovani by proto méla usilovat o zapojeni obyvatel
s kumulaci socidlnich problém( v obcanské oblasti, resp. na uUrovni dopadld obcanského
a politického zmocnéni, obclanské gramotnosti a rozvoje komunity. Bez jejich aktivniho
zapojeni do rozhodovani, realizace aktivit na mistni Urovni a participace na Zivoté komunity
v pfirozenych podminkach mistniho spolecenstvi se pravdépodobné jejich situace nezlepsi
a dusledky tohoto stavu budou nadéle dopadat na celou spole¢nost.>

Kvalitni proces zapojeni verejnosti je profesiondlni odborna cinnost, ktera vyZaduje
zkusenosti. Budovani participativnich postupl na obci/ mésté znamena nejen k tomu nastavit
pldnovaci a rozhodovaci procesy, ale také pfipravit vSechny aktéry na to, aby se chtéli, mohli
a uméli zapojit. To vyzaduje ¢as a postupné uceni vsech.

K tomu, aby obyvatelé vnimali Ufady samospravy jako oteviené, Ize vyuzit fadu aktivit. Vtomto
textu je predstavena podrobnéji kategorizace intenzity a zplsobU zapojovani, zejména
verejna setkdni, prlibézné zapojovani obyvatel a participativni metody zapojovani obyvatel,
které predstavuji rizné zplsoby zapojeni obyvatel do ¢innosti radnice.

Hranice mezi nimi jsou prostupné, kazda radnice si z nich mize nakombinovat unikatni mix dle
svych potreb.

Verejné slySeni/ setkani je nastroj oboustranné komunikace (konzultace nebo zapojeni), kdy
verejnost jednorazové ¢i kratkodobé vyjadifuje smérem k radnici své potreby, obavy, kritiku i
naopak souhlas s tim, jak radnice postupuje u konkrétnich rozvojovych zaméra, planovanych
investi¢nich projektl apod. Setkani umozniuje navazat a prohloubit komunikaci s mistnimi
obcdany a vtahnout je do feSeni mistnich problémda, ovéfit, zda jsou plany dobfe zacilené a
skutecné reaguji na realné potreby. Predstaviteldm mésta poskytuje prostor rychle a pfimo
reagovat na konkrétni a naléhavé dotazy mistnich obyvatel. Setkdni tak vytvati prostor pro
hledani reseni, ktera jsou pfrijatelnd pro vSechny strany. Je proto dilezité, aby se setkani
zUcastnilo co nejpestiejsi zastoupeni obyvatel a zZadna skupina, kterd muize mit specifické
potifeby, nebyla opomenuta (napf. lidé se zdravotnim postizenim, déti, dlouhodobé
nezaméstnani apod.). Verejna slySeni navic umoziuji méstu vytipovat v komunitach pfirozené
lidry, které mze dale zapojit do ¢innosti pracovnich skupin a do projekt(, a pripadné je

55 KANDLER, Michal. Metodika: Obéanska participace v obcich s koncentraci socidlniho vylouéeni [online]. Praha:
MINISTERSTVO PRO MISTNi ROzvOJ CR, 0SZ, 2021 [cit. 2023-11-30]. Dostupné z: https://www.socialni-
zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Metodika-participace-2022.pdf
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kontaktovat v dalSich situacich (napr. pokud mésto hleda vhodné kandidaty na pozici asistenta
prevence kriminality, domovnika — preventisty atd.).

Pribéiné zapojovani vefejnosti je na rozdil od vefejnych setkani jde dlouhodobou, opakujici
se aktivitou usilujici o zapojeni verejnosti do planovacich procest na obecnéjsi urovni. Maze
se jednat o pripravu strategickych rozvojovych plant, dzemnich plana ¢i komunitnich pland
socialnich sluZeb s cilem konzultovat navrhované kroky a ujistit se, Ze problémy, jez plany fesi,
jsou pojmenovany spravné a na navrhovanych feSenich bude ve mésté nebo obci Sirsi
shoda. Forma zapojovani se muzZe prabézné ménit podle povahy diskuse — od podpory
maximalni otevienosti jednani orgdnl obce verejnosti (moznost presencni Gcasti na jednani,
zpfistupnéni podkladl, zapist apod.) pres svolavani skupinovych rozhovort (focus groups),
prazkum( ¢i anket atd.

Participativni metody cili na sdileni. Mésto chce obyvatele informovat a vytvofit prostor pro
to, aby se lidé ptali na nejasnosti (napf. u predstaveni pfipraveného projektového zdméru),
chceme zjistit, co si lidé mysli, potrebuji, preferuji, aby podle toho pfipravovalo a vybralo
nejvhodnéjsi opatreni. Soucdsti by méla vidy byt dostateéna priprava a obsazeni role
nezdavislého moderatora, pripadné facilitdtora jedndani. Vidy je tfeba nejdrive individualné
posoudit kazdou situaci a podle toho vybrat a kombinovat nastroje a techniky pro zapojeni
verejnosti (napf. fokusni skupiny, World Café, strategicky integracni workshop ¢i tvorba vize
komunity)2.

Role vSech, ktefi se na realizaci podileji, je zaramovana mistni samospravou/ radnici. Politici,
Urednici a statni Urady jsou odpovédni za zaddani participacniho procesu a soucasné nesou
politickou odpovédnosti za jeho prlbéh. Pfi rozhodovani o konkrétnich ndvrzich souvisejicich
s politikou zaéleriovani®® by méli proto vidy zohlednit vystupy z participaéniho procesu a
tlumodit pluralitni zajmy verejnosti véetné obyvatel SVL.

Kromé predstavitel( politického vedeni obce je vhodné k participaci motivovat a aktivné do ni
zapojit také dalsi organy mésta i utvary méstského/obecniho uradu:
e socialni odbor, bytovy odbor, skolsky odbor atd.,
e socialni a bytovou komisi, vybor pro narodnostni mensiny,
e organizace zfizované obci ¢i méstem (prispévkové organizace mésta, Skoly a Skolska
zafizeni),

e méstskou policii.

Pro vlastni participativni aktivity je pfitom klicové je vytvaret a realizovat za soucinnosti vsech,
ktefi jsou, v€etné vySe zminénych, do participace zapojeni a participaci dotceni. Zpravidla se
jednd o osoby/ tymy zapojené v téchto rolich:

6 Napt. komunitni plan socidlnich sluzeb, strategie socidlniho zaélefiovani.
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¢ Facilitator, koordinator participace, podptirny participacni tym pfipravuje a facilituje/
koordinuje participacni aktivity. Je dllezité, aby byli propojeni na existujici platformy
socialniho zaclenovani (napf. lokalni partnerstvi), ale aby u nich nedochazelo ke stfetu
zajma.

e Obyvatelé SVL jsou klicovymi aktéry vSech participacnich aktivit. Znalosti lidi Zijicich
v socidlnim vylouceni, ktefi maji pfimou zkusSenost s néjakym problémem, napfiklad
s chudobou, bytovou nouzi ¢i s Utlakem a diskriminaci, jsou rovnocennymi Ucastniky
aktivit, které se jich tematickym zamérenim tykaji.

e Ostatni verfejnost — sousedé a dalSi obyvatelé obce/ lokality prinaseji obdobné
obyvatelim SVL do diskuse cennou osobni zkusenost.

e Mistni instituce, spolky a sdruZeni, realizatofi socidlni a komunitni prace sdruzuji
obyvatele, o jejichZ zapojeni obec usiluje. Navadzani postupného vztahu dlvéry mezi
méstem a dalSimi instituciondlnimi partnery vyZzaduje ¢as a energii od vSech zapojenych
aktérq.

e Mistni média se mohou zapojit prezentaci uspéch(i a zkusenosti z verejnych setkani.

Od typu aktivit se odviji i jejich personaini zabezpeceni, které kromé komunitnich pracovnikt

a peer pracovnikt predpoklada i zapojeni zastupcti obce (relevantni organizac¢ni Utvary Gradu

anebo jim zfizovanych instituci, véetné napt. Skoly), socialnich sluzeb, NNO, ad hoc téz napft.

vyzkumnika, lektorl ¢i supervizora.

Finan¢ni naklady jsou také nezbytnou slozkou zabezpedeni procesu participace. Vyse

financnich prispévkl se predevsim odvijeji od formy a rozsahu aktivit a obvykle zahrnuje

nékteré z téchto polozek:

e Personalni naklady: externi 1-3 hlavni/zkusenéjsi facilitatori, pomocni facilitatofi
(mohou byt cleny mistni komunity); koordinator participace, lokdlni konzultantky
a komunitni pracovnici mohou zajistit pfipravu a organizaci akci v rdmci své bézné
pracovni napliné.

e Zafizeni a vybaveni, vcetné najmu: prondjem vcéetné technicko - organizacniho
zajisténi a obcerstveni; prava na jednorazové promitani filmu a propagace akce;
zajisténi celodenniho programu akce vztahujiciho se k socidlni problematice, zajisténi
venkovnich prostor, nabor a zajisténi aktivni ucasti obyvatel, sbér dat/zpétné vazby od
Ucastnikd akce; mésto nebo NNO mizZe poskytnout prostory

e Nakup sluzeb: facilitace, lektorné, externé zajistovany vyzkum, tisk a propagace;
mésto nebo NNO muZe zajistit doprovodny program a zakladni obcerstveni

Podstatnym faktorem je zajisténi prostoru k setkavdni, ktery neplsobi pfilis formalné a ktery

je pristupny (s obcerstvenim, bezbariérovym prostorem, dostupnym pocitacem, pfistupem k

internetu a tiskarné).
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Uspéchy popsanych opatieni nepfijdou hned a pfi jejich p¥ipravé i realizaci mGze obec narazit
na rfadu uskali.

Casto se realizatofi, ASZ nevyjimaje, setkavaji s informaci, e vefejnost — a obyvatelé SVL
obzvlast, nemaji zdjem se zapojovat. V takovych pfipadech je vhodné se zejména ptat
a dostavat odpovédi na dotazy. Tj. Dozvédéli se lidé o této akci v¢as? Byl dobfe zvolen ¢as
a misto jednani? Byla pozvdnka dostatec¢né srozumitelnd a motivujici, aby lidi vytdhla
z domovi? Co se méli lidé nového dozvédét? Co radnice oCekavala od jejich ucasti, mohli
k né¢emu pfrispét, néco zménit?

Nékdy staci informativni ¢ldnek v mistnim zpravodaji, pokud chceme pouze informovat, jindy
anketa mezi verejnosti, pokud chceme znat nazor Siroké verejnosti, nebo skupinovy rozhovor
se zastupci obyvatel’’. Zminéna praxe ovsem vypovida spise o nedlivéie obyvatel v moZnost
cokoli ovlivnit. Pripravé, kontaktovani obyvatel, vysvétlovani je proto tfeba vénovat znacnou
pozornost i trpélivost.

Mimo jiné viz vyse uvedend kategorizace intenzity a zplsobl zapojovdni také vychdzi z
konkrétni praxe ve méstech a obcich spolupracujicich s Agenturou pro socidlni zacleriovadni.

57 Napf. s obyvateli SVL nebo rodici déti z mistni ZS apod., pokud nds zajima néazor na urcité téma.
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VYHODNOCENI EFEKTIVITY REALIZOVANYCH OPATRENI A IDENTIFIKACI KLICOVYCH BARIER
A LIMITU JEJICH IMPLEMENTACE

Bude soucasti Souborného dokument(l, které bude zpracovan na konci projektu Rozvoj
systém socidlniho zacleriovani. Souborny dokument 2 bude zvefejnén na prelomu listopadu
a prosince 2024 prostfednictvim zavérecné konference projektu.
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SEZNAM ZKRATEK

APZ — Aktivni politika zaméstnanosti

ASZ — Odbor pro socialni za¢lenovani (Agentura) Ministerstva pro mistni rozvoj
CS — Cilova skupina

DPC/ DPP — Dohoda o provedeni ¢innosti/ dohoda o provedeni prace
HPP — Hlavni pracovni pomér

IMP — Integracni pracovni misto

IPS — Individual Placement and Support, v prekladu individudIni umisténi a podpora
KQSZ — Kritéria kvality socidlniho zaclefiovani

MAS — mistni akéni skupina

MPZ — metoda podporovaného zaméstnavani

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci CR

MSZ — Manazer socialniho zaclenovani

OPZ+ — OP Zaméstnanost plus 2021-2027

OSPOD — Organ socialné pravni ochrany déti

PLATZ — Platforma tréninkového zaméstnavani

PS — Pracovni skupina

PSZ — PIan socialniho zaclenovani

PZ — Prostupné zaméstnavani

PZB - Prevence ztraty bydleni

RC — Regionalni centrum

SUPM - Spolegensky Géelné pracovni misto

SVL — Socialné vyloucena lokalita

TPM — Tréninkové pracovni misto mist

UC - Uzemni celek

UoZ — Uchazec o zaméstnani

UP €R - Urad prace Ceské republiky

VPP — Verejné prospésné prace
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VS — Verejna sluzba

ZSS — zakon o socialnich sluzbach
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