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Manazerské shrnuti

Tato souhrnna evaluacéni zprava predklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro
socialni zaclefiovani (dale jen Agentura, ASZ) s 42 obcemi zpracované na zakladé metody
procesni a vysledkové interni evaluace.

Zprava vyhodnocuje implementaci Poradenskych program (dale i PP), které byly inovativnim
prvkem v evaluovaném projektu Rozvoj systémi pro socialni zacleriovani (dale jen RSSZ).
Projekt je realizovan od 1. 1.2023 - 31.3.2025. Evaluace se zaméfily i na provazbu této inovace
na dalSi opatfeni Planu socialniho zaclefiovani. Poradenské programy pfinesly v mnoha
pripadech zlepseni, vétSinou v oblasti sbéru dat, sitovani aktért a pripravy koncepci.
PIné naplnéni cili vSak Casto narazelo na nedostateCnou personalni kapacitu, nejasné
politické vedeni Ci pfili§ kratky ¢asovy ramec projektu. V celkovém hodnoceni Ize fici, Ze
programy mély smysl, avsak jejich realny dopad se vyrazné liSil lokalitu od lokality — podle miry
zapojeni, konkrétnich motivaci a odpovidajicich podminek pro realizaci. Podstatnym
problémem byla kratka doba trvani projektu, resp. projektové financovani jako takové, nebot
tento problém se u projekti Agentury opakuje se Zeleznou pravidelnosti.

Z hlediska o¢ekavanych zmén Projektu doslo k naplnéni ¢tyr z péti efektl. Paty efekt projektu
byl naplnén alternativnim pInénim — a sice skrze mechanismus individualnich konzultaci.

o Ze 42 uzemnich celkd zvySilo své kompetence 38, tj. 90,5 %.

o Schopnost obci uplatiiovat participativni pfistupy byl splnén ve 31 Gzemnich
celcich (dale jen UC) ze 42 UC, tj. 74 %.

o Hodnoty Indexu socialniho vylouceni jsou vélenény do kazdé analytické €asti kazdé
zpracované strategie, tento cil byl splnén na 100 %. Za obdobi realizace projektu
RSSZ bylo zpracovano 51 analytickych dokumentd pro 32 uzemnich celkud, které
celkové podporily €innost ASZ v uzemi jak v oblasti jeji jadrové Cinnosti, tak v oblasti
realizace cilt poradenskych programu.

o K podpore bottom up procest doslo, a to diky realizaci 39 tematickych workshopu,
2 konferenci, kde byla prezentovana zjisténi, navrhy a doporuceni pro zastupce
centralnich organt. Cil byl splnén na 100 %.

o Posileni pfenosu dobrych praxi se podafilo dosahnout pouze ¢&asteCné, avSak
z objektivnich pfic¢in. VétSinovymi navstévniky diseminacnich aktivit organizovanych
Agenturou byli zastupci neziskovych organizaci, pfipadné jini relevantni partnefi
z uzemi. Manazefi socialniho zaclefiovani a jini povéfreni zastupci mésta/obce/ufadu
se v podstatné vét§im objemu ucastni individualnich konzultaci s pracovniky Agentury
(lokalnimi konzultanty, odbornymi poradci atd.). Individualnimi konzultacemi
dochazi rovnéz k prenosu dobrych praxi a nastavovani individualnich postupii,
oproti hromadnym akcim organizovanych ASZ vSak daleko intenzivnéji nez
plosny prenos informace.



Interni evaluace nabizi i soubor doporuceni, ktera pfispéji k dalSimu pozitivnimu nastaveni
socialniho zaclefiovani ve spolupracujicich obcich.

1. PFri planovani poradenskych programi je nutné zajistit silnou politickou
podporu: Bez aktivniho vedeni mésta €i ufednického leadera se posun realizuje jen
obtizné. Bez politické podpory nelze socialni zaclefiovani funkéné Fesit — obec musi
mit zaclefiovani jako cil.

2. Zohlednit kapacity mésta, ale i pracovnikil ASZ — obce i Agentura narazeji na limity
svych personalnich moznosti; je tfeba bud vice odbornych pracovnikd, nebo cilené
menSi rozsah cil(. Nutnost vy&lenéni kapacity pro spolupraci s ASZ — pokud chce obec
spolupracovat, koordinovat to nemuze jen ASZ. Ta ma byt v expertni pozici,
poradenské a kooperativni.

3. Nastavit striktni vyty€eni kompetenci LK a expertt - je tfeba sladit o¢ekavani pred
zahajenim spoluprace v uzemi (to umozni definovani kapacit pracovnik/lokalita).

4. Nastavit delSi ¢as na realizaci poradenského programu — vétSina zavérecnych
zprav konstatuje potfebu delSi realizace PP, aby bylo mozné zcela splnit vSechny
stanovené cile. Nesplnéni cili je zpasobeno individualnimi situacemi v UC, optimalni
délku PP nelze stanovit, nicméné se ukazalo, ze 2 roky pro realizaci PP neni
dostateéna doba..

5. Optimalizovat realizaci poradenskych programi v mikroregionech -
charakterizuje je nejednotna motivace, nerovhomérné kapacity obci téma posouvat,
vétSinou je pouze jeden angazovany aktér, zbytek se na programech podili minimalné.

Souhrnna evaluacni zprava je rozpracovana ve struktufe spole¢né a specifické ¢asti. Spole¢na
Cast shrnuje zakladni vstupy a parametry evaluacni zpravy, terminologii, metodologii, pfedmét
a cile evaluace. Shrnuje také zjisténi za vSechny analyzované uzemni celky. Specificka ¢ast
je pak samotnym souborem zprav za jednotlivé spolupracujici obce (viz Pfiloha 1).



SPOLECNA CAST
Spoleéna cast zpravy shrnuje zakladni vstupy a parametry souhrnné evaluacni zpravy'.

Vymezuje zakladni terminologii, metodologii, pfedmét a cil souhrnné evaluaéni zpravy.
Shrnuje také zjisténi za vSechny analyzované uzemni celky.

1 Zakladni terminologie
Agentura pro socialni zaclenovani

Agentura pro socialni zaclenovani (ASZ), ktera je od roku 2020 jednim z odbor( Ministerstva
pro mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Ufadu vlady CR) ustavena jako
ustfedni nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zaclefiovani. V lednu 2020 se stala
soucasti struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, kde je samostatnym odborem pro socialni
zaclefovani. Jejimi dvéma zakladnimi ukoly je zajisténi podpory obcim v procesu socialni
integrace a odborna koordinace feSeni socialniho vylou¢eni na narodni urovni. ASZ podporuje
obce a mésta v tom, aby mohla plnit svoji funkci v zajiStovani rovného pfistupu ke vzdélavani,
bydleni, zaméstnani, zdravotni péci a dalSim zdrojum a institucim v§em svym ob&anim bez
ohledu na jejich socialni status. ASZ provadi ploSny monitoring intenzity a koncentrace projevu
socialniho vylougeni véetné& predikce jejich vyvoje. Vybranym UC a kli¢ovym partnerdm
poskytuje na zakladé memoranda o spolupraci expertni podporu. Na zakladé vyhodnoceni
poznatkll z Uzemni praxe zpracovava doporuceni a podnéty pro formulaci viadnich politik
a legislativnich opatfeni v oblasti problematiky socialniho vylouceni. Zaroven vladni politiky
implementuje na lokalni a regionalni urovni.

Koordinovany pristup k socialnimu vylouéeni 2021+

Koordinovany pfistup k socialnimu vylouceni 2021+ (KPSV 2021+ nebo KPSV+) je nastroj
vladni politiky uréeny k podpore vyssich a zakladnich uzemné samospravnych celku vE. jejich
sdruzeni (izemni celky; UC) a jejich kliovych partnertl. Opira se o meziresortni spolupraci
a strategie zaméfené na socialni zaclenovani s vyuzitim prostfedkd narodnich &i evropskych
fondd na podporu zaclefovani socialné vylou€enych obyvatel a prevenci vzniku socialniho
vylouceni.

KPSV 2021+ zajistuje podporu planovani, fizeni a realizace integraénich a inkluzivnich
opatfeni v samostatné plsobnosti zapojenych Uzemnich celkd (pfedevSim obci), pficemz
jednim z primarnich nastroju realizace téchto opatfeni je socialni prace. KPSV 2021+ navazuje
na predchozi spolupraci v ramci koordinovaného pfistupu k socialné vylouc¢enym lokalitam
(KPSVL). Implementaci KPSV 2021+ je povéfeno Ministerstvo pro mistni rozvoj, odbor pro
socialni zaclefiovani, ve spolupraci s Ministerstvem prace a socialnich véci,
s Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy a s Ufadem vlady CR.

Projekt RSSZ byl realizovan v souladu s metodikou koordinovaného pfistupu k socialnimu
vylouc€eni (dale jen KPSV 2021+).

" Tato pasaz je ¢astecné spole¢na také pro interni evaluacni zpravy za jednotlivé Gzemni celky.
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Projekt OPZ+ ,Rozvoj systémiu pro socialni zaclenovani_RSSZ*

Pfedmétem projektu je podpora uzemnich celkd v feSeni situace socialné znevyhodnénych
osob. Projekt je zaméfen na odborné poradenstvi a analytickou podporu pfi identifikaci pficin
a problému spojenych se socialnim vylouéenim obyvatel a pfi realizaci zmén a opatfeni
vedoucich ke zlep$eni situace a postaveni socialné vyloucenych osob a osob soc. vyloucenim
ohrozenych ve 40 uzemnich celcich. Cilem projektu je prostfednictvim poskytovani
multioborové podpory 40 Gzemnim _celkim (UC dosahnout pozitivni zmény ve
spolupracujicich obcich, a to prostfednictvim poskytovani zejména odborného poradenstvi
(tzv. poradenské programy) v tematickych oblastech spjatych se soc. vylou€enim (bydleni,
dluhy, zaméstnanost, bezpeci, zdravi, komunitni prace, rodinna politika, socialni sluzby
a prufezova témata v¢. podpory komunikace s verejnosti).

Projekt cilil na:

- zamezeni propadu situace v uzemnich celcich, kde se nachazeji socialné vyloucené
lokality

- na poskytovani odborného poradenstvi (vedouci knaplnéni pfedem stanoveného
vysledku)

- podporu planovacich a projektovych aktivit naplfiujicich KPSV+

- realizaci vyzkumné cinnosti

Projekt je v souladu s Metodikou KPSV 2021+, podporuje uplatiiovani principu ,evidence
based policy“ a také vyuziti zdrojd z OPZ+ 2021-2027 vedouci k naplnéni navrzenych
opatfenich v planech socialniho zaclefovani.

Poradenské programy

V lokalitach byl typ odborné podpory — poradensky program, zvolen v téchto tématech:
bydleni, zaméstnani, vykonu ¢innosti socialni prace, vzdélavani a zdravotni péce, a dalSich
oblasti jako bezpecnost, dluhy a podpora rodiny. Tento projekt je v kontextu realizace
poradenského programu zaméfen na prohloubeni odborné podpory a supervizi pfi naplfovani
vybranych rozvojovych cilu.

Pro ucely projektu bylo koncipovano 15 poradenskych program, v ramci jednani s uzemnimi
celky bylo vybrano pouze 112. Z uvedeného objemu byly 3 poradenské programy (PP 4 — 6)
zaméfené na oblast bydleni, nékteré obce vybiraly jejich kombinaci. V tabulce uvadime
podrobny pfehled poradenskych programui véetné obci, které do nich byly zapojeny. Presto,
Ze bylo realizovano 43 poradenskych programu, bylo realizovano 42 evaluaci ve 42 Gzemnich
celcich. Ve v8ech zapojenych uzemnich celcich, s vyjimkou Ostravy, byl zvolen jeden
poradensky program. Vyjimkou byla Ostrava, kde byly zvoleny 2 — PP 1 a PP10, evaluovano
bylo pouze téma Zdravi (PP10).

2 Poradenské programy, které nebyly vybrany pro realizaci: PP3 Komunikace a zmirfiovani napéti v komunité, PP12
Realizace komunitni prace, podpora lokalnich aktéra, skupin a autorit, PP14 Podpora poskytovatel(i socialnich,
navaznych a komunitnich sluzeb zejména v oblasti koordinace €innosti, fizeni a nastaveni sluzeb, PP15 Podpora
inovaci a procesu strategického planovani pfi fizeni politiky socialniho zaclenovani.
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Tabulka 1: Prehled realizovanych poradenskych programii v jednotlivych zapojenych
uzemnich celcich

PP &.1 Zjistovani potfeb a zdroju vlastnimi silami UC a reakce na zjisténi

Brno, Ostrava 2
PP2 Mistni sit’ a jeji financovani

Odry, svazek obci Vrbenska (Vrbno pod Pradédem, Karlova Studanka, Karlovice, Siroka Niva, 2
Ludvikov)

PP4 Zaklady politiky socialniho a dostupného bydleni

Breclav, Ceska Lipa, D&gin, Dubi, Kromé&fiz, Moravska Trebova, Novy Bor, Roudnice nad 8
Labem, svazek obci Vitkovska (Vitkov, BudiSov nad Budi$ovkou, Cermna ve Slezsku)

PP5 Vznik a reprodukce bytového fondu pro realizaci politiky dostupného bydleni
Chomutov, Vejprty 3
PP6 Rozvoj a adaptace politiky socialniho a dostupného bydleni

Krnov, Moravsky Beroun, Pisek, Vala§ské Mezifi¢i, Zdar nad Sazavou, svazek obci Jesenicka 6
(Cerna Voda, Jesenik, Kobyla nad Vidnavkou, SkoroSice, Stara Cervena Voda, Vapenna,

Velka Kras, Vigice a Zulova)

PP7 Dluhova prevence, podpora informovanosti a podpora sité sluzeb v oblasti dluht

Ralsko, Staré Kre¢any, Postoloprty, Ceska Kamenice, Sokolov 5
PP8 Podpora zaméstnanosti, aktivizace dlouhodobé nezaméstnanych

Svazek obci Osoblazska (Divéi Hrad, Hlinka, Slezské Pavlovice), Liberec, Velké Hamry 3
PP9 Aktivity v oblasti prevence kriminality a bezpeci

Kraslice, Dvorce, Frydlant, Rumburk, Kadan, Litvinov, Jirkov 7
PP10 Podpora prevence a feSeni zdravotnich rizik socialné vylouéenych osob

Ostrava, Stéti 2
PP11 Podpora realizace prorodinnych opatieni

Jihlava, Nové Mésto pod Smrkem 2
PP13 Systém pro komunikaci a zapojovani verejnosti, podpora participativnich aktivit
Vsetin, Vfesova, Zatec 3
Celkem realizovanych evaluaci 42

Zdroj: Evidence ASZ

Prostorovou distribuci poradenskych programi znazorfiuje mapa nize. Uvedené pocty obci
v mapé zahrnuji jednotlivé obce zapojenych svazkl obci®. Mapa znazorriuje tematické cileni
zvolenych PP, kde pfevazuje téma bydleni (27 obci), nasleduje bezpecnost a budovani mistni
sité (kazdé téma 6 obci), zaméstnanost a dluhy (kazdé téma 5 obci). Dalsi témata byla
zastoupena méné.

3 Svazky obci: Osoblazsko - Divéi Hrad, Hlinka a Slezské Pavlovice; Vrbensko - mésto Vrbno pod Pradédem,
Karlova Studanka, Karlovice, Ludvikov, Siroka Niva; Jesenicko - obce Cerna Voda, Jesenik, Kobyla nad Vidnavkou,
Skorosice, Stara Cervena Voda, Vapenna, Velka Kra$, Vigice a Zulova; Vitkovsko — Vitkov, Budiov nad
Budisovkou, Cermna ve Slezsku.
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Mapa 1: Realizace poradenskych programti podle mista a témat
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2 Metodologie evaluace

Pro dané ucely byl zvolen typ formativni (pribézné) interni evaluace, kombinujici procesni
a vysledkovou formu evaluace. Pro tuto evaluaci byl vyuzit neexperimentalni pristup.

Zpracovana souhrnna evaluacni zprava zahrnuje jak vyhodnoceni procesu realizace
programu, tak zhodnoceni dosazenych vysledkd za vSechny sledované uzemni celky (42).
Evaluace procesni svou pozornost upira pfedevSim na funkénost procesll v ramci projektu.
Evaluace vysledkova posuzuje, zda bylo skute¢né dosazeno planovanych vysledku
realizovaného programu. Pro piehlednost uvadime zakladni charakteristiky zvoleného
evaluacniho pfistupu v tabulce 1.

Tabulka 2: Charakteristika zvoleného typu evaluace

Podle ucelu: Formativni Provadéna v prubéhu implementace programu,
s cilem nalézt silné a slabé stranky evaluované
intervence a navrhnout zmény, jez povedou ke

ZlepSeni
Podle zpracovatele: | Interni Provadéna vlastnimi pracovniky ASZ (evaluacni
jednotkou)
Procesni Zaméfeni na zpusob, jakym byl program
Z hlediska povahy: realizovan, fungovani procesl
Vysledkova Posouzeni, zda bylo skute¢né dosazeno

planovanych vysledku

Interni evaluace svym charakterem akcentovala pfedevsim procesni formu, tedy evaluaci
vedouci ke zlepSeni realizace samotného programu, kdy evaluaéni zjisténi pfedstavovaly
zpétnou vazbu stavajicich intervenci a procesu. Vystupy pribézné evaluace byly vyuzZivany
v ¢innostech ASZ v daném Uzemnim celku — pfinasely realizanimu tymu ASZ podnéty, na
které byl mozné co nejdfive reagovat a promitnout tak zji§téni do prace ASZ i spoluprace s UC.

Pfi evaluaci vysledku bylo mozZné sledovat, zda byl spinén cil dany na pocatku
programu/intervence, zda se program/intervence projevil na cilové skupiné a jak, zda ma
dosazeny vysledek skuteCné vztah k provadénému programu/intervenci, zda zménu
nezpusobilo néco jiného, jak vyrazna zména byla, zda by bylo mozné této zmény dosahnout
i jinak, jaké pfinosy ma dosazena zména.

Evaluace probihala v obdobi 2023-2025, vyuzity byly nasledujici evaluacni metody:

- desk-research: analyza relevantnich dokument(i a dal$ich dostupnych informaci. Slo
o hlavni metoda této evaluace.

- polostrukturované rozhovory: sbér primarnich dat, zejména kvalitativniho
charakteru. Polostrukturované rozhovory slouzily pro ovéfeni, zpfesnéni a doplnéni
informaci z desk-research. V ramci internich evaluacnich zprav bylo realizovano 196
rozhovorl. Respondenty pro evaluaci byli primarné interni clenové ASZ,
tji. lokalni konzultanti/konzultantky, metodici/metodiCky a experti/expertky na dana
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témata*. Z externich Gc¢astniki evaluace $lo pak o zaméstnance Uzemniho celku
na pozici manazera socialniho zaclenovani, zastupce socialnich odbora, starosty obci
pfipadné zastupce neziskového sektoru. Rozhovory probihaly podle predem
pfipraveného scénafe a byly anonymizovany. Sebrana data byla analyzovana
a nasledné byla provedena syntéza zjisténi a formulovany zavéry. Interni evaluacni
postupy se fidi kodexem Ceské evaluaéni spoleénosti

pozorovani (zuCastnéné, nezucastnéné) — u€ast na multidisciplinarnich tymech
a internich mikrotymech ASZ v zapojenych uzemnich celcich

zpétnovazebni dotazniky — zpétna vazba na organizaci a zajisténi diseminacnich
aktivit projektu (Féra socialniho zaclehovani, konference a tematicky zaméfené
workshopy). Vyuzity byly rovnéz vysledky sbéru dat v ramci centralniho Setfeni
spokojenosti spoluprace s ASZ, které probéhlo na podzim 2023.

Pro ucely evaluace byly pouzity nasledujici zdroje informaci/dat:

Plany socialniho zaclefovani (PSZ), zpravidla 2022-2027, revize PSZ

Vstupni zpravy o stavu lokality v ramci poradenského programu
Zaveérecné zpravy z realizace poradenského programu

Interni dokumenty ASZ: Karta lokality, zapisy z uUzemi, checklist Kritérii kvality
socialniho zacllefovani aj.

ZavéreCné externi evaluace projektu minulého pusobeni Agentury pro socialni
zaclefnovani v lokalitach

Situaéni analyzy
Evaluacni zpravy z minulych projektd

Data z vefejné pristupnych zdroju

4 Externi ¢lenové MTD (obce, mistni aktéfi) budou do interni evaluace zapojeni nepfimo (napf. prostfednictvim
zpétnovazebnich dotaznik().
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3 Cile evaluace, evaluacni otazky

Cilem interni evaluace bylo:

- zhodnotit proces pfipravy a nastaveni inovativniho pfistupu, tj. zavedeni poradenskych
programU k feSeni socialniho vylou¢eni na Uzemi obce v konkrétni tematické oblasti.

- zhodnotit pribézné naplfiovani opatfeni v tematické oblasti vymezené zaméfenim PP
prostfednictvim Kritérii kvality socialniho zacleriovani.

- zhodnotit vysledky opatfeni PSZ realizovanych v dané tematické oblasti v uzemi.

Cil souhrnné evaluaéni zpravy je syntetické zpracovani poznatki z internich
evaluacnich zprav doplnény o zhodnoceni naplnéni cile projektu a zmén, které jsou jeho
implementaci o¢ekavany.

Evaluacni kritéria

Evaluaéni kritéria pfedstavuji jasné uréena (relevantni, obhajitelna), vymezena (pfed evaluaci)
a konzistentni hlediska hodnoceni programu. Kritéria jsou vazana na evaluacni problém a na
2019 s prihlédnutim ke specifikim hodnocenych intervenci. Hlavnimi evaluaénimi kritérii
vyuzitymi ve zpracované interni evaluaci jsou:

- Ucelnost (effectiveness): hodnoceni dosaZeni &i dosazitelnosti cild programu, také
s ohledem na cilovou skupinu (dale CS) a vlivy vnéjSich faktoru.

- Uziteénost (utility): hodnoceni prospésnosti programu, tj. vztahu mezi problémy, které
mély byt intervencemi feSeny, a vysledky intervenci. Tedy, zda byly intervence
zaméreny smysluplné z hlediska potfeb CS.

- Udrzitelnost (sustainability): zhodnoceni, do jaké miry pretrvavaji vystupy a vysledky
programu v Case (v pfipadé hodnoceni pfed ukonCenim realizace programu je
hodnoceno, do jaké miry je toto pretrvani pravdépodobné). Zaroven zhodnoceni, v jaké
personalni kapacité je tfeba v systémové podpore SZ pokracovat v budoucnu.
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4 Limity evaluace

Evaluace spoluprace ASZ a obci, resp. UC se socialné vyloucenymi lokalitami narazela
na nékolik limit(. Nékteré z nich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace socialnich
jevu, jiné se tykaji specifik prace ASZ €i dotceného projektu.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji ¢innosti je zejména
rozpor mezi tim, ze primarni cilovou skupinou ASZ je obec a mistni institucionalni aktéfi, avSak
zvolena evaluaCni metoda Setfi vysledky, resp. kratkodobé dopady intervenci na socialné
vylou€ené osoby, které jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv bezprostfedni, cilovou skupinou.
Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze €innost ASZ mize mit pouze zprostredkovany vliv na
vznik dopadd v socialné vylouéenych lokalitach. Zasadni roli v jejich uskute¢néni ma
aktivita mistnich aktéru, kterou muze ASZ podpofit, nemuze ji vSak zastoupit. Zaroven
musime vzit Uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni vylouceni.
Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spoleCnosti, silné intervenuje velké mnoZstvi
vnéjsich faktor(, které ASZ, ale ani UC a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.

DalSi konkrétni limit provadénych evaluaci byla délka projektu (24 mésicu), a s tim souvisejici
kratky Casovy Usek méreni vysledkl intervenci. V zavéru projektu RSSZ doslo k jeho
prodlouzeni o 3 mésice (do 31. 3. 2025). Na urovni vysledku tak sice bylo mozné v uzemi
v ramci kontinualni prace regionalnich center naplnit nedokon&ené aktivity/cile poradenskych
programd, interni evaluace vSak byly pro €as prodlouzeni projektu RSSZ z vétSiny jiz
v prefinalni podobé a z kapacitnich dlvodl evaluaéni jednotky projektu nebylo mozné
vysledky v jiz finalnich zpravach aktualizovat.

V neposledni fadé je zapotiebi také zminit, ze jde o interni evaluaci, z jejiz povahy vyplyvaji
mozna rizika: ovlivnéni komunikacénich partnerq, reliability dat, pfiznivéjSi a méné
kriticka analyza atd. Na odstranéni téchto limitd existuje vnitfni kontrola pomoci mikrotymi

a garanta evaluace.
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5 Zhodnoceni cila a jejich naplnéni

Na tomto misté nabizime syntézu zjisténi z jednotlivych internich evaluacnich zprav, které se
tyka naplnéni cill a vysledkl poradenskych programu, provazanosti s lokalnimi strategiemi,
ucCelnosti, uziteCnosti a udrzitelnosti programu a jejich dlouhodobych cila.

Mira napinéni cilti a vysledky poradenskych programu

Ve vétsiné lokalit doSlo ¢asteénému splnéni planovanych cild. Obvykle se podafilo polozit
zaklady (napf. pro lepsi sbér dat, zavedeni zakladnich pravidel, ustaveni koncepce apod.).
Inovacni potencial PP (napf. vytvoreni ,pfikladi dobré praxe®, zapojeni cilovych skupin
do rozhodovani, zavadéni ,evidence-based“ pfistupl) zatim nebyl vSude pIné rozvinut.
Nékteré radnice byly aktivni a cile spinily témér celé (napf. vétSi mésta typu ValaSské Mezifici
nebo mésta s angazovanym socialnim odborem). V nékolika pfipadech se PP nedokongil.

Kraslice — ,..mésto spolupraci jednostranné ukondilo, a to velmi nestandardnim
zpusobem (vypovézeni Memoranda bylo schvaleno na Radé mésta bez ucasti
zaméstnancl ASZ). ... Kvuli pfedéasnému ukonceni spoluprace vSak nebylo mozné
plné vyhodnotit vysledky Poradenského programu. ... Hlavni pfekazkou v nastoleni
produktivni spoluprace byla nizka angazovanost mésta véetné nepochopeni role a cilu
ASZ. Ackoli se vladnouci koalice po roce 2022 v obci vymeénila, nepodafilo se vyjasnit
vzajemna ocekavani a domluvit se na pfesnéjSich bodech spoluprace.” (EZ, 2024)

NaplInéni cili skrze kritéria socialniho zaclenovani

Z hlediska pInéni kritérii socialniho zaélefiovani doslo k posunu nebo ¢aste¢nému
posunu ve vSech lokalitach s vyjimkou ¢étyrech, pokud jejich naplfiovani posuzujeme
v ramci podminek jednotlivych lokalit. Promitnuti lokalnich specifik do vyhodnocovani
plnéni kritérii se béhem hodnoceni ukazalo jako velmi dulezité, a to jak pfi vlastni exekuci
hodnoceni, tak pfi interpretaci komparability jednotlivych hodnoceni napfic lokalitami. Z tohoto
davodu je napfiklad obtizné vytvorit jednu syntetickou shrnujici tabulku, protoze v ramci
jednotlivych témat neexistuje jednotna sada opatreni, ktera by mohla byt jednoduse uniformé
napfi¢ vSemi Uzemnimi celky hodnocena.

Vécné to ovSem odpovida snaze formulovat cile jednotlivych PP s ohledem
na identifikované potfeby konkrétnich izemnich celkl a nesnazit se o jakasi instantni feSeni,
ktera by mohla byt dobfe monitorovatelna z centra, ale jejichz uziteCnost
a ucelnost by zaroven mohla byt diky jejich lokalni necitlivosti z hlediska lokalit diskutabilni.
Druhému pfistupu se pfi realizaci projektu podafilo UspésSné vyhnout, o éemz svédci i vysoka
mira identifikovatelného pozitivniho posunu, jak jej kritéria ve zpravach expertl zachycuiji.

Jak uvedeno vySe, kritéria nebyla naplnéna ve ¢tyfech lokalitach, mimo vy$e uvedené Sokolov
a Kraslice se jednalo jedté o Vitkovsko a Viesovou, kde nebyly programy shledany jako pro
lokalitu uéelné:

Viesova — ,Program ... byl pfed€asné ukonen na zacatku roku 2024, kdy starosta
obce nestandardni formou (SMS) informoval lokalniho konzultanta o ukonceni
spoluprace a o cca mésic pozdéji dosSlo k dohodé o oboustranném ukonceni
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spoluprace mezi obci Viesova a ASZ. Z tohoto divodu neni mozné plné vyhodnotit
vysledky PP ve vazbé na strategii politiky socialniho zacClefiovani ve sledované oblasti,
tj. komunitni praci a participaci. , (EZ, 2024)

Provazanost s lokalnimi strategiemi

Cilem internich evaluacénich zprav bylo i vyhodnoceni naplfiovani strategie aplikované v uzemi
prostfednictvim Planu socialniho zacleriovani (dale jen SZ) & Tematickych ak&nich planu (dale
jen TAP). Evaluatofi hodnotili zejména tematickou relevanci poradenského programu
k opatfenim v daném strategickém materialu obce. Ugelem tohoto vyhodnoceni méla byt
indikace propojeni kontinualniho strategického planovani opatfeni v Uzemi a inovativniho
prvku projektu RSSZ (tematického konceptu, resp. cilené podpory pouze jednoho z témat).
Vazba poradenského programu na strategicky material obce byla ve vétSiné
spolupracujicich mést deklarovana. Nicméné, v nékolika pfipadech existoval nesoulad:
Volba PP nekorespondovala s prioritami PSZ napf. z dlivodu absence konkrétniho tématu
feSeného poradenskym programem - konkrétné v pfipadech poradenského programu
zaméfeného na Systém pro komunikaci a zapojovani vefejnosti, podpora participativnich
aktivit (PP &. 13) realizovaného ve méstech Zatec, Vsetin a Vfesova; dale u PP zaméfeného
na Zjistovani potfeb a zdrojii viastnimi silami UC a reakce na zjisténi (PP &. 1) realizovaného
v Brné a Ostravé a také v pfipadé poradenského programu zaméfeného na Mistni sit’ a jeji
financovani (PP €. 2) realizovaného ve svazku obci Vrbenska a v Odrach.

PFi vybéru poradenského programu doslo také z hlediska planovaciho procesu pfirozené
k situacim, kdy v obci jeSté nebyl schvalen PSZ a vybér PP se pak otiskl do jeho opatfeni
(Ceska Lipa, Novy Bor, Ralsko, Nové Mé&sto pod Smrkem).

V internich evaluacich se rovnéz ukazalo, zZe cile poradenskych program( nekorespondovaly
s opatfenimi PSZ pfimo, byly bez explicitni vazby na konkrétni opatfeni a mély spise
zastfe$ujici charakter. Casto maji strategicky presah (tvorba metodik a koncepci, revize
postupu, sitovani aktér( v uzemi, koordinace platforem), pfipadné dosytily tzemi cilenymi
aktivitami (realizace workshopl a exkurzi za u¢elem pfenosu dobrych praxi — ¢asto u PP
zaméFenych na oblast bydleni a dluht).

Naplnovani opatieni ve strategickych dokumentech

Nad ramec zadani interni evaluace bylo mozné vyhodnotit na zakladé interni evidence
a nastaveného monitoringu také celkové naplhovani opatieni PSZ. Data z monitoringu
potvrzuji, ze aktivity LP byly primarné zaméreny na realizaci poradenskych programd.
33 ze 42 evaluovanych UC napliiuje opatieni, ktera jsou tematicky v souladu
s poradenskym programem, tj. realizace PP ovlivnila naplihovani opatieni PSZ v izemi
ze %. U 5 obci neodpovida téma PP tématu opatfeni, ktera jsou v Uzemi naplfiovana (jde
o vySe zminéné PP 1, 2, 13); ve 4 UC monitoring nebyl proveden — Vfesova, Sokolov, Nové
Mésto pod Smrkem, Kraslice. | pfes toto zjisténi je nutné zminit, Zze v Uzemi kontinualné
probihaly také ostatni aktivity jadrové Cinnosti Agentury a byla naplfiovana opatfeni i v jinych
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tematickych oblastech (v souladu s KA 01). Grafické znazornéni nize prezentuje realizaci
opatfeni v8ech evaluovanych UC napfi¢ tématy obsazenymiv PSZ.

Graf 1: Stav realizace opatieni dle jednotlivych oblasti
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v realizaci 82 105 17 44 94 3 36 7 70 48 33
mv pripravé 1 2 3 1 1
m ukoncena realizace 1 10 1 1 1 2
m nerealizovano 48 83 22 33 46 8 15 16 66 59 21

Zdroj: Monitoring PSZ 2024 (ASZ)

Pro kontext doplfiujeme informaci k naplfiovani PSZ v hodnocenych UC (38)°. K 7.3.2025 je
prostiednictvim monitoringu napliiovani PSZ evidovano 1142 opatieni, ktera jsou
v razné fazi realizace. Aktualné neni z rlznych dlvodu realizovana témér polovina opatfeni
(bez informace k opatfeni, stazeno z realizace €i neschvaleni projektu), z toho 417 ma realny
potencial realizace, 539 je realizovano, 18 v pfipravé a 16 ukoncCilo realizaci. Nejvice
realizovanych opatieni je v oblastech bydleni (105 opatieni), ohrozena rodina, déti
a mladez (94 opatieni), bezpec¢nost a prevence rizikového chovani (84 opatreni)
a zadluzenost (70 opatieni).

5 Nejsou zahrnuty lokality, ve kterych byla ukongena spoluprace — Kraslice, Sokolov, Viesova a mésto Nové Mésto
pod Smrkem, kde monitoring jes$té neprobeéhl.

18



Graf 2: Stav napliovani strategii SZ ve spolupracujicich obcich za rok 2024
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Zdroj: Monitoring PSZ 2024 (ASZ)

Uzite€nost vs. ucelnost programu

Poradenské programy se jevi jako uc€elné a uzite€né, a to prfedevSim tam, kde realizace
nestagnovala z dlivodu politickych &i personalnich bariér. Texty evaluaénich zprav uvadéji,
Ze PP pfedevsim pomohly:

- Posunout téma (zaméstnanosti, bydleni, dluhd, zdravi...)
- Lépe propoijit aktéry (mésto, NNO, kraj, UP atd.).

Nizka efektivita poradenskych programt byla tam, kde v obcich chybéla motivace.
V nékterych pfipadech (zvlast mensSi obce, svazky obci s roztfisténymi zajmy, mésta
s odtazitym politickym vedenim) evaluaéni zpravy uvadi, ze program nebyl pfili§ ucelny,
protoze se nepodafilo prosadit zadné konkrétni opatfeni nebo doslo jen k formalnim vystuptim.

Udrzitelnost a dlouhodobé dopady

Nékteré programy jiz nyni deklaruji dlouhodoby dopad. V téchto pfipadech je vyzdvizeno,
ze vysledky vydrzi i po ukon&eni poradenskych programu. Typickym pfikladem tohoto dopadu
patfi vznik koncepce bydleni (kde se predpoklada dalSi schvalovani a realizace), vytvoreni
systému sbéru dat & pracovnich skupin (dluhy, zaméstnanost, bezpecénost), Castené
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zavedeni spoluprace mezi aktéry, tvorba analytickych vystupl ¢&i zlepSeni sitovani
neziskovych organizaci, kraje a méstského uradu.

Udrzitelnost se jevi kiehce, pokud v obci odejde ,tahoun® socialniho zaclenovani (napf.
manazer socialniho zaélefiovan) nebo se zméni politické vedeni (aktivni mistostarosta). Casto
je zmifovano, Zze 24 mésicl (resp. doba trvani programu) je na zasadni zmény pfili§ kratka
doba a ke skute¢nému uvedeni novych pravidel ¢i metodik do praxe by bylo potfeba vice ¢asu.

Faktory ovliviiujici dosazeni cilu

Mezi nejdllezitéjsi identifikované faktory ovliviujici dosazeni cill patfi:

Politicka a urednicka podpora — pfima podpora vedeni mésta (starosta, rada, klicové
odbory) byva uvadéna jako nutna pro realnou implementaci. Kde podpora vedeni
chybéla ¢i se projevovaly vnitini spory, tam spoluprace €asto stagnovala.

Kapacita na strané obci — nedostatek personalnich zdroja (nizké uvazky, zadny
projektovy manazer) patfi mezi nejCastéji zmifiované limity. U malych obci je Casto
minimalni aparat a feSi se hlavné akutni véci (tj. ,neni prostor na dlouhodobou
koncepéni praci“).

Pretizeni nebo ménici se role expertli ASZ — kolisavé kapacity a pretizeni expertl
(zejména ve specializovanych tématech — bydleni, zdravi, dluhy). Opakované se
zminuje, Ze lokalni konzultant nemuze plné nahradit roli odborného experta (napf. pro
bydleni).

Nastaveni cilli a realna ,,potreba“ v misté — nékde se ukazalo, Ze program byl vybran
bez hlubsi analyzy, coz vedlo k ,ambiciéznim*® cilim, které se nakonec nedafilo naplnit.
Objevuje se i pfani mést, aby Agentura pfinesla pfedevsim finance: kde nebyla vidina
finan¢nich prostfedku, byla motivace vedeni obce ¢asto miziva.

Svazky obci — slou¢ené obce (mikroregiony) jsou popsany jako komplikovang;jsi pro

realizaci PP — roztfisténé potfeby a nizka koordinace zplsobuji, Zze se program
neuchopi dostate¢né efektivné.
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6 Ocekavané zmeény projektu

NiZze uvedené zmény projektu jsou koncipovany dle deklarovaného hlavniho cile projektu
RSSZ: ,Hlavnim cilem projektu je prostiednictvim poskytovani multioborové podpory
40 UC dosahnout pozitivniho posunu (pfedem stanovenych vysledkii spoluprace) pfi
eliminaci ¢i zmirfovani dopadu a rozsahu socialniho vylouceni.

Zmeény, které se ocekavaly v dlsledku realizace projektu, jsou:

e Min. 75 % zapojenych UC (30 UC) b&hem 2 let realizace projektu zvysi prostfednictvim
KQSZ svou kompetenci pfi fizeni a koordinaci sité sluzeb a aktivit pro socialni
zaclenovani.

e Min. 30 % spolupracujicich UC (12 UC) bude samostatn& uplatriovat participativni
postupy pfi fizeni a koordinaci sité sluzeb a aktivit pro pracovni skupiny pro socialni
zacClenovani, platformy, Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb (KA 01).

e Min. 60 % dokumentd v KA 01 (Plany socialniho zaglefiovani — UC nové pfijaté do
spoluprace) a v KA 02 (Zavéreéné zpravy — stavajici UC ve spolupraci) odkazuje a je
provazano na analyticka zjisténi (vystupy KA 03).

e Realizace podpory ,bottom-up“ proces pfi iniciaci systémovych zmén politik tykajicich
se socialniho zaclefiovani — v ramci min. 2 tematickych konferenci/workshopt
realizovanych za ucelem prezentace zjiSténi, navrh a doporuceni pro zastupce
centralnich organt dojde k poskytnuti aktualnich dat, jejich interpretaci a predstaveni
navrhl a doporuceni pro realizaci systémovych zmén na centralni Urovni organim
vefejné spravy (KA 04).

e Min. 75 % manazeru socialniho zaélefiovani (pfip. jinych povéfenych osob z UC) se
UCastni prenost dobrych praxi v ramci féra socialniho zaclefiovani, workshopu
a tematickych konferenci v min. rozsahu 14 hodin. (KA 04)

6.1 Zvyseni kompetenci UC p¥i fizeni SZ

Min. 75 % zapojenych UC (30 UC) béhem 2 let realizace projektu zvysi svou kompetenci pfi
fizeni a koordinaci sité sluzeb a aktivit pro socialni zacleriovani (KA 01, KA 02).

Ze 42 UC zapojenych do interni evaluace diky pozitivnim posuniim v napliiovani
poradenskych programG zvysilo své kompetence 38 UC, tj. 90,5 % zapojenych
uzemnich celku. Cil byl naplnén.

Zvyseni kompetenci UC v fizeni a koordinaci sité sluzeb a aktivit pro socialni za¢lefiovani
bylo hodnoceno jak optikou zavéri poradenskych programd, resp. vyhodnocenim expert(
na odborna témata, zda byl poradensky program uspésny ¢i neuspésny, tak optikou pfistupu
uzemniho celku ke spolupraci na tématu socialniho zaclefovani. Z realizovanych
poradenskych programi byly vyhodnoceny jako nelUspés$né zejména programy
v Uzemi, kde byla predéasné ukoncena spoluprace uzemniho celku a Agentury.
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Z duvodu ukoncéeni realizace poradenského nedoSlo k pozitivnimu posunu v lokalitach
Kraslice, Sokolov, Viesova a Vitkové.

6.2 Zvyseni samostatnosti UC pfi zapojovani partnerti do feseni socialniho
vylouéeni

Min. 30 % spolupracujicich UC (12 UC) bude samostatné uplatriovat participativni postupy
pri fizeni a koordinaci sité sluzeb a aktivit pro pracovni skupiny pro socialni zacleriovani (SZ
— PS), platformy, Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb. (KA 01).

Uvedeny cil je spInén ve 31 UC ze sledovanych 42 UC, tj. 74 %. Schopnost UC uplatfiovat
participativni pfistupy byla hodnocena prostfednictvim existence funk&nich platforem
podporujicich socialni zaélenovani v uzemi, které vznikly jako disledek aktivit ASZ.

Lokalni partnerstvi je platformou, jejiz aktivita je zakladnim prfedpokladem pro fungovani
spoluprace uzemniho celku. Ve véech UC spolupracujicich s ASZ je platforma funkéni, ASZ
se rznou meérou podili na jeji organizaci a obsahu. Interni analyza deklaruje pouze ve dvou
UC (Ostrava, Odry — RCV) zcela samostatnou organizaci této platformy, v deviti pfipadech je
pak LP organizovano pouze ASZ, resp. lokalnim konzultantem, bez participace UC: Ralsko,
Frydlant, Vejprty, Zatec, Pisek, Roudnice nad Labem, Dubi, Moravska Trebova, Postoloprty.

VétsSina uzemnich celkd (33) spolupracujicich s ASZ disponuje samostatnymi
funkénimi platformami bez podpory ASZ a to na urovni pracovnich skupin, pfipadné
platforem pro planovani v oblasti socialnich sluzeb & bezpeénosti. Pokud UC
neorganizuji platformy samostatné, externim poskytovatelem platforem jsou MAS, které
zprostifedkovavaji setkani ve tfech lokalitach (Nové Mésto pod Smrkem, Frydlant, Karlova
Studanka — v pfipadé obci mikroregionu Vrbenska). Zcela bez samostatné funkénich
platforem jsou obce Ralsko, Vejprty, Dubi, Dvorce, Moravska Trebova, Staré KfeCany. Zde
sehrava Agentura v koordinaci aktivit a sitovani kliCovou roli.

Specifickymi uzemnimi celky jsou v tomto ohledu svazky obci, kde neni vyjimkou, ze v Casti
obci svazku samostatné planovani a platformy funguji a €ast obci je jakoukoliv participativni
aktivitou vyjma ucCasti na lokalnim partnerstvi, nezasazena. Konkrétné se jedna se o obce
Vrbenska a Jesenicka.

Faktory ovliviiujici omezenou samostatnost UC pfi organizaci platforem:

- Chybi aktivni aktér

- Chybi aktivita mésta, ochota se aktivné zapojit

- Nizka kapacita manazer( soc. zaclenovani (MSZ), v poloviné pfipadu uvazek 0,2
HPP + kumulované funkce a nezastupitelnost

- Absence aktivnich nevladnich organizaci v dané lokalité

Z interni evaluace rovnéz vyplynulo, ze na urovni informovani zapojuji cilové skupiny
vsechny evaluované UC. Participativni postupy ve smyslu zapojovani CS do proces(i v obci
mély byt podpofeny také plsobenim poradenskych programu, které uplatfiuji participativni
prvky (1,2,7,9,10,11), pfipadné PP zamé&fenym pfimo na participaci (13).
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V pfipadé PP s prvky participace zpravidla nebyly aktivity spojené se zapojenim CS
(konkrétni kritéria) soucasti obsahu PP, pfipadné byla CS do aktivit dot¢enych kritérii
zafazena nepfimo jako respondenti anket a vyzkumu (napf. Ostrava — PP 10 — Mapovani
potfeb a bariér ve zdravi u osob v socialnim bydleni v Ostravé; Jihlava — PP 11 — Anketa
zmapovani potfeb CS pro tvorbu Koncepce rodinné politiky mésta Jihlava; Ceska Kamenice
— PP7 - Hloubkové Setieni o stavu zadluzenosti obyvatel). CS pak byva reprezentovana také
zastoupenim aktivnich APK (u PP na bezpecnost, €. 7). Na urovni informovani je CS
zapojovana ve véech UC spolupracujicich s ASZ.

6.3 Posileni implementace opatfeni zalozenych na datech

Min. 60 % dokumentii v KA 01 (PSZ — UC nové prijaté do spoluprace) a v KA 02 (Zévéreéné
zpravy — stavajici UC ve spolupréci) odkazuje a je provazano na analytické zjisténi

Za obdobi realizace projektu RSSZ bylo zpracovano 50 analytickych dokumentt. Tyto
dokumenty celkové podpofily €innost regionalnich center v uzemi jak v oblasti jadrové
¢innosti Agentury (KA 01), tak v oblasti realizace cili poradenskych programl (KA 02).
Dokumenty byly zpracovany pro 34 UC, z jejich celkového objemu bylo pak 5 dokumentt
zpracovano prafezové pro celou CR (ISV, analyza MOP), 1 dokument pro obce zasazené
povodnémi (Krnov, obce Jesenicka a Vrbenska). 23 analytickych dokumentt podpofilo
jadrovou é&innost ASZ (KA 01). Slo o materidly k Indexu socialniho vylougeni a dalsi
tematicko-prufezové vyzkumy, vyzkumné sondy, situacni analyzy a jiné, které poslouzily pro
zpracovani strategickych dokument(, pfipadné jejich revizi ¢i jednani o dalSi spolupraci
v izemi. U nové pfijatych obci do spoluprace s ASZ do (Jablonec nad Nisou, Ceska Trebova,
Ceska Lipa) byly vytvoreny PSZ, které odkazuji vyzkumné podklady.

27 vyzkumu je vztazenych ke KA 02 a vzniklo v souladu s plnénim cild poradenského
programu. Zavérecné zpravy odkazuji na analyticka zjisténi v 26 pfipadech, coz €ini 52 %
vzniklych dokumentd v ramci této KA. Vybér poradenského programu 1 zaméfeného na
Zjistovani potfeb a zdroji vlastnimi silami UC, ktery byl zvolen ve dvou ptipadech (Brno,
Ostrava) ukazal, ze podpora kalibrace datovych procesl. Byly zde zpracovany postupy
a doporuéeni a po celou dobu poradenského programu probihala intenzivni podpora
a konzultace analytika OVE. Tuto exkluzivni podporu vyjadfujeme dvéma vystupy za KA 03,
byl cil spInén ze 66 %.

Hodnoty Indexu socialniho vylouéeni jsou vélenény do kazdé analytické Casti kazdého
zpracovaného Planu socialniho zaclefiovani ¢&i provadéciho dokumentu. Pokud tedy
zohlednime, jak se zjiSténi analytickych dokumenti promita do vystupt KA 01, cil je
zde spinén na 100 %.

Prehled vystupu KA 03 za dobu realizace projektu RSSZ v&etné jeho prodlouzeni je uveden
v pfiloze (PFiloha 2_Prehled vystupt KA 03 za dobu realizace projektu RSSZ).

6.4 Podpora realizace ,,bottom-up* procesu

Pri iniciaci systémovych zmén politik tykajicich se socialniho zacleriovani - v ramci min. 2
tematickych konferenci/workshopt realizovanych za (celem prezentace zjiSténi, navrhi
a doporuceni pro zastupce centralnich organt dojde k poskytnuti aktualnich dat, jejich
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interpretaci a pfedstaveni navrh( a doporuceni pro realizaci systémovych zmén na centralni
arovni organtim verfejné spravy. (KA 04).

Formulace cile pfedpoklada realizaci tematickych workshopl a konferenci (min. 2), kde
budou prezentovany zjisténi, navrhy a doporuceni pro zastupce centralnich organud. Nize
v tabulce uvadime prehled vSech aktivit v ramci kliCové aktivity KAO4b. Bottom-up procesy
byly podpofeny zejména konferencemi (3) a féry socialniho zaclefiovani (7).

e Konference Dluhy a zaméstnanost — konference se uskuteCnila 6. 6. 2024
za partnerské podpory Libereckého kraje. Mimo jiné upozornila na provazbu
strukturalnich bariér zaméstnanosti.

e Konference Socialni zaélefiovani v Cesku: Co funguje a co se musi zménit? —
konala se 12. 12. 2023, konference zvedla téma politiky socialniho zaclefiovani
a spoluprace kliCovych ministerstev, probéhla panelova diskuse ministrd za MMR,
MPSYV, vrchniho Feditele sekce vzdélavani a mladeze pfi MSMT a Feditele Odboru pro
socialni zaclefiovani (MMR).

Uvedeny objem akci (39) dokazuje, Ze je cil spinén na 100 %. Prfehled vystupl KA 04b
za dobu realizace projektu RSSZ vc&etné jeho prodlouzeni je uveden v priloze (Pfiloha
3_Prehled vystupl KA 04b za dobu realizace projektu RSSZ).

Zhodnoceni akci Agentury v ramci projektu

V pfipadé workshopl a konferenci pfinaSime i detailngjsi zpétnou vazbu na tyto realizované
akce. Poslouzila k tomu analyza dotaznikovych Setfeni z28 akci od 397 respondenti —
UCastnikl téchto akci. Jak ukazuje Graf 3, nejCastéji se o Ucastnici akci Agentury dozvidali
emailem od zaméstnancu Agentury (62 %) a také prostfednictvim vlastnich kolegl (34 %).
Skrze webové stranky Agentury a jejich socialni sité se o akcich dozvédéla jen mala Cast
ucastnikl (4 %), coz ukazuje dalezitost tradiCnich komunikacnich kanald.

Graf 3: Jak jste se dozvédél/a o akci?

Jak jste se o akci dozvédél/a? (N=271) ,
%
2%

0% 25 % 50 % 75% 100 %
W Email od zaméstnanct Odboru pro socilni zaclefiovani MMR (Agentury)
@ Od kolegy i kokegyné
BZ webove stranky Odboru pro socidini zatlefiovani MMR (Agentury)
O Zesocialnich siti (Facebook apod.)

Jak ukazuje Graf 4, u€astnici a u€astnice akci nej¢astéji pracovali pro NNO (40 %), ze statni
spravy jich bylo 29 % a z mistni samospravy 27 %.
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Graf 4: V jakém typu organizace pracujete?

V jakém typu organizace pracujete? (N=397)

40 % 29 % H
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Ugastnici akci hodnotili, zda jimi navstivené akce naplnily jejich o8ekavani. Jak ukazuje Graf
5, hodnoceni zcela jednoznacné svédci, Ze oCekavani byla naplnéna zcela (53 %) ¢i vétSinové
(43 %). Zhruba jen u 3 % ucastnikd k naplnéni o¢ekavani nedoslo.

Graf 5: Naplnila akce Vase ocekavani?

Naplnila akce Vase ocekavani? (N=397)
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Co se tyCe hodnoceni jednotlivych aspektt akci, jako je tematické zaméreni, technické
zajisténi &i organizacni zajisténi, jak je patrné z Grafu 6, opét naprosta vétSina ucastniku
hodnotila akce jako vyborné a velmi dobré (u kazdého aspektu vzdy cca 90 % ucastniku).
Do 10 % ucastnik( hodnotilo dané oblasti jako dobré. Jen zlomek u€astniku se pak vyjadfil,
Ze dané oblasti byly uspokojivé €i nedostacujici.
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Graf 6: Hodnoceni vybranych aspekta akci

Hodnoceni akci (N=397)

1%
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@Vyborné @Velmidobré @mMDobré QO Uspokojvé @ Nedostalujici

Ugastnici byli také dotazovani, vjakém ohledu jim akce byly pfinosem. Jak plyne z Grafu 7,
akce byly pro U€astniky nepfinosné jen ve zlomku pfipadl (maximalné 2 %), spiSe nepfinosné
pak vjednotlivych ohledech maximalné do 10 %. ZvétSiny tak byly akce pro ucastniky
pfinosem — nejvice si u€astnici na akcich cenili sdileni inspirativni praxe (93 %) a vyuZitelnost
ziskanych informaci (92 %), dale pak prohloubeni znalosti a dovednosti v praci s inkluzivnimi
postupy a metodami (87 %) a podporu osobniho a profesniho rozvoje v socialni zaclefiovani
(89 %).

Graf 7: Vnimany pfinos akci

Prinos akci
somingraon e o) ||
Vyuiitelnost ziskanych informaci v praxi (N=397) _ 48 % 7 xI 1%
Prohloubeni znalosti a dovednostiv pracis inkluzivnimi _ 50 % - I 5 &
postupy a metodami (N=361) - )

Podpora osobniho a profesniho rozvoje v soc. zacl. 5
— i Ta—

0% 25% 50 % 75% 100 %

@Velmi DOSpieano OSpisene m@Vibec

Jak dale plyne z Grafu 8, spokojenost ucCastniki ve vSech dotazovanych ohledech —
srozumitelnost vykladu, vybér pfednaSejicich, zvolena forma, ¢asova dotace pfispévkl —
dosahovala velmi podobné miry. Zndmkou ,jedna“ dané aspekty hodnotilo od 60 % do 75 %
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u€astnikd, znamkou ,dva“ od 18 % do 29 %. To opétovné svédci o velmi vysoké spokojenosti
s akcemi Agentury.

Graf 8: Spokojenost s akcemi Agentury

Spokojenost
Srozumtelnos vykiadu (N=397) _ 5% s
Casova dotace pispévki (N=397) _ 29% 8%
0% 25% 50 % 75% 100 %

B1(Veim) 02 03 04 @5 (Vibed)

Celkova spokojenost a pozitivni hodnoceni u¢astniku se pak propsalo i do odpovédi na otazku,
zda by svym kolegim doporucili akce organizované Agenturou — Graf 9 ukazuje, Ze urcité ano
by akce doporucili 69 % respondentl a 27 % respondentu spiSe ano. Zbyla 4 % by akce spise
nedoporucilo (zadny z respondentt by akci urcité nedoporucil).

Graf 9: Doporucil/a byste G¢ast na akci organizovanou Agenturou svym kolegtim?

Doporucil/a byste t¢ast na akci organizovanou
Agenturou svym kolegim? (N=391)
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6.5 Posileni prenosu dobrych praxi

Min. 75 % manaZert socialniho za&lefiovani (pfip. jinych povéfenych osob z UC) se ucastni
pfenosu dobrych praxi v ramci féra SZ, workshopt a tematickych konferenci v min. rozsahu
14 hodin (KA 04).

Z evidence osob podporenych projektem RSSZ® vyplynulo, Ze z obci zapojenych
do spoluprace bylo v ramci diseminacnich aktivit (féra SZ, workshopy, konference) podpofeno
pouze 21 % manazerl socialniho zacllefiovani (pfi€emz 3 obce nemaji pfFidéleného
manazera’). Pfi zahrnuti ostatnich zaméstnanci mésta se zug¢astnilo diseminacnich aktivit
v objemu vice nez 14 hodin 35 % osob zapojenych do statistiky.

Z této statistiky je patrné, ze vétSinovymi navstévniky diseminacnich aktivit organizovanych
Agenturou jsou zastupci neziskovych organizaci, pfipadné jini relevantni partnefi z uzemi.
Zaroven je z prilozené Tabulky 2 patrné, Zze manazer socialniho zaclefovani a jini povéreni
zastupci obce se v podstatné vétsim objemu ucastni individualnich konzultaci s pracovniky
Agentury (lokalnimi konzultanty, odbornymi poradci atd.), pracovnich skupin, koordinaénich
setkani pfipadné lokalnich partnerstvi. Manazer socialniho zaclefiovani ma v poloviné
pfipadd na agendu socialniho zaclefovani, resp. spolupraci s Agenturou, vyhrazenou
kapacitu v objemu 0,2 HPP, coz je 8 hodin tydn&. Uvazek vy$si nez 0,2 hod. tydné ma
8 manazerd SZ. V ostatnich zapojenych obcich (svazcich obci) je manazer stanoven spiSe
formalné. Manazer socialniho zaclefiovani ma vylu¢né kumulovanou agendu. Ve véci agendy
socialniho zaclefovani je ale zcela nezastupitelny. V malych obcich pIni funkci manazera pro
socialni zac€lenovani zpravidla starosta. Starostové malych obci musi vyhodnocovat priority
ve své obci a u€ast na diseminacnich aktivitach zpravidla upozaduiji, protoze vidi priority jinde.

Je tedy jasné, Ze skrze individualni konzultace a pracovni skupiny v Uzemi dochazi v ramci
této cilové skupiny k pfenosu dobrych praxi a nastavovani individualnich postupl daleko
intenzivnéji, nez v ramci ploSného prenosu informaci na hromadnych akcich. Ktémto
aktivitam dochazelo po celou dobu pribéhu projektu RSSZ, zejména pfi jednanich
s odbornymi poradci k nastavovani a plnéni cili poradenskych programu a také pfi jejich
vyhodnocovani a zpracovani doporuceni. Da se tak konstatovat, ze vySe uvedeny cil byl
splnén skrze alternativni plnéni.

Tabulka 3: Prehled ucasti MSZ, pripadné dalSich zastupcti na diseminacnich
a ostatnich aktivitach (v hodinach)

Lokalita Hromadné Ostatni aktivity (IK, | Celkem vSechny
akce PS, LP, konzultace) | aktivity

Brno 25,16 159,03 184,19

Bfeclav 9,70 93 102,7

Ceska Kamenice 6,56 178,5 185,06

Ceska Lipa 9,10 85 94,1

Décin 30,65 198,62 229,27

6 Pfi hodnoceni tohoto cile byla vyuzita databaze podpofenych osob, ktera zahrnovala vechny spolupracuijici
(nejen evaluované) UC®. Vzorek pro hodnoceni tohoto cile tedy tvofi 46 obci.

7 Kraslice, Pisek, Frydlant

28




Dubi 6,00 41,8 47,8
Dvorce 10,08 28,10 38,18
Frydlant 0,00 0,00 0,00
Chomutov 47,36 47,5 94,86
Jesenicko 28,84 53,9 82,74
Jihlava 31,95 36,5 68,45
Jirkov 11,40 74 85,4
Kadari 12,40 223,5 235,9
Kraslice 0,00 21,5 21,5
Krnov 22,85 116,5 139,35
Kroméfiz 9,25 85,7 94,95
Liberec 46,90 126 172,9
Litvinov 4,60 46,5 51,1
Moravska Trebova 22,25 22,25 22,25
Moravsky Beroun 13,18 82 95,18
Nové Mésto pod Smrkem 0,00 28,75 28,75
Novy Bor 22,85 215 237,85
Odry 13,80 80 93,8
Osoblazsko 4,25 19,5 23,75
Ostrava 49,20 297,31 346,51
Pisek 9,60 23,75 33,35
Postoloprty 0,00 14 14
Ralsko 15,45 60,5 75,95
Roudnice nad Labem 13,65 28,5 42,15
Rumburk 11,10 63,8 74,9
Sokolov 0,00 14,9 14,9
Staré KrecCany 0,00 48,5 48,5
Stéti 0,00 47,35 47,35
Valasské MezifiCi 18,70 541 72,8
Vejprty 11,26 63,5 74,76
Velké Hamry 14,85 28,3 43,15
Vitkovsko 19,79 61 80,79
Vrbensko 6,70 63,35 70,05
VFesova 15,02 59,5 74,52
Vsetin 1,66 7,5 9,16
Zatec 2,75 44,5 47,25
Zdar nad Sazavou 10,93 35 45,93
AS 10,20 42 52,2
Ceska Tiebova 14,20 74,5 88,7
Jablonec 1,16 48,50 49,66
Plzen 0,00 36 36

Zdroj: Evidence podporenych osob ASZ
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7 Doporuceni

1.

PFi planovani poradenskych programu je nutné zajistit silnou politickou podporu: Bez
aktivniho vedeni mésta i ufednického leadera se posun realizuje jen obtizné. Bez
politické podpory nelze socialni zaclefiovani funkéné fesit — obec musi mit zaclefiovani
jako cil.

Zohlednit kapacity mésta, ale i pracovniki ASZ — obce i Agentura narazeji na limity
personalnich moznosti; je tfeba bud vice odbornych pracovnikl, nebo cilené mensi
rozsah cill. Nutnost vyclenéni kapacity pro spolupraci s ASZ — pokud chce obec
spolupracovat, koordinovat to nemuze jen ASZ. Ta ma byt v expertni pozici,
poradenské a kooperativni.

Nastavit_striktni vytyCeni kompetenci LK a expertl - je tfeba sladit oéekavani pred
zahajenim spoluprace v Uuzemi (to umozni definovani kapacit pracovnik/lokalita).
Nastavit delSi €as na realizaci poradenského programu — vétSina zavérecnych zprav
konstatuje potiebu deli realizace PP, aby bylo mozné zcela splnit vSechny stanovené
cile. Nesplnéni cilii je zpsobeno individualnimi situacemi v UC, optimalni délku PP
nelze stanovit, nicméné se ukazalo, Ze 2 roky pro realizaci PP neni dostate¢na doba.
Optimalizovat realizaci poradenskych programu v_mikroregionech — charakterizuje je
nejednotna motivace, nerovhomérné kapacity obci téma posouvat, vétSinou je pouze
jeden angazovany aktér, zbytek se na programech podili minimalné.
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