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CAST 1

INFORMACE O NASTAVEN{ PORADENSKEHO PROGRAMU A LOKALITE, NA NiZ
JE PROGRAM ZACILEN

Obdobi realizace

Unor 2023—kvéten 2024

Zakladni udaje o lokalité

Mésto Sokolov se nachazi v oblasti zipadnich Cech a dlouhodobé se potyka s vysokou mirou zadluzenosti
svych obyvatel. Problémy s dluhy jsou ve strategickych dokumentech vztazeny téz k dal§im tematickym
oblastem. V Sokolov¢ Zilo dle Mapy exekuci k r. 2022 celkem 18 787 osob nad 15 let, je 2785 osob v
exekuci. Podil osob v exekuci byl 14,82 % a primérny pocet exekuci na osobu je 6,6. Co se tyce poctu
exekuci na osobu, je na tom Sokolov mirné€ hiife nez Karlovarsky kraj jako celek, a toto hodnoceni souhlasi
1 v oblasti podilu osob v exekuci (za KV kraj 12,96 %). V soucasnosti podle Mapy zadluZeni s mira mirné
snizila na 14, 7, ale stale se jedn4 o nadprimérny stav predluzeni obyvatel s velkym podilem zadluzeni lidi
ve vyS$im ekonomickém véku. V pribéhu spoluprace mésta s ASZ (OSZ) byly realizovany rizné aktivity,
mj. 1 v ramci projektd KPSVL, a to jak pfimo se zacilenim na dluhovou problematiku, tak napt. na aktivni
vyhledavani ohrozenych osob v terénu z hlediska i jinych nez dluhovych socialnich problémil. Zapojeny
byli v ramci kli¢ovych sluzeb subjekty jako:

Clovék v tisni:

e Odborné socialni poradenstvi pro osoby v krizi a osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach,
sluzba je poskytovéna v kapacité¢ 5 pracovnikli pro 5 mést Karlovarského kraje s tim, ze jeden
pracovnik aktudlné pracuje se 20 klienty.

e Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi s maximalni moznou kapacitou pro cely Karlovarsky
kraj. Aktualni pocet iivazk je 8. Kapacita pracovnika pti plném tvazku je 10 dlouhodobych klientt,
s kterymi aktualné spolupracuje.

e Terénni programy pro osoby zijici v socidln¢ vyloucenych lokalitaich s maximalni okamzitou
kapacitou 5 klientti. Kapacita pracovnika pfi plném tvazku je 20 klientd, s kterymi aktualné
spolupracuje. (K 1. 2. 2023 sluzbu poskytuje 5 pracovnikii s celkovym uvazkem 4,8).

GOPALA o.p.s.:




e Odborné socidlni poradenstvi — dluhové a pravni poradenstvi pro osoby v krizi s kamennymi
poradnami v Nejdku a Novém Sedle a formou terénniho poradenstvi, tedy 1 s moznosti obslouzeni
klientti ze Sokolova.

Kotec o.p.s.: Terénni sluzba a poradenstvi
Pomoc v nouzi, 0.p.s.:

e Odborné socialni poradenstvi pro osoby v krizi s aktualni kapacitou 3 klientli pro ambulantni formu

a 2 klientil pro formu terénni sluzby.
RUBIKON centrum z.u.:

e Odborné socialni poradenstvi pro cilovou skupinu pachatell trestné ¢innosti s aktualni kapacitou 3
klienti pro ambulantni formu a 2 klientli pro formu terénni sluzby. Sluzba ma zdzemi v Sokolové a
Kraslicich. Kamenna poradna/pracovisté v Sokolové je zfizovano v ramci projektu KPSV+.

Projekty KPSV+:
e RUBIKON centrum: Projekt Sokolov 7esi praci a dluhy, realizace od 1. 4. 2023 do 31. 3. 2026
s hlavnim cilem posilit kompetence k zméné v socialné-ekonomické oblasti u 120 osob z cilové skupiny.

I ptes jasna Cisla a realné diivody, které vedly k rozhodnuti o vybéru poradenského programu zaméieného
na dluhy, nebylo jiz od poc¢atku spoluprace jasné, jestli je mésto rozhodnuto tento problém v danou chvili
aktivné fesit, resp. jestli jej vnima jako prioritni.

Prvotni snahy ze strany OSZ vedly k silné odezvé neziskovych organizaci, které se vénuji dluhovému
poradenstvi, a které si uvédomuji pal&ivost tohoto tématu v kontextu Sokolova a piilehlych obci. Ugast
nékterych vedouci odbori mésta na aktivitach a setkanich vSak lze vyhodnotit jako vlazné, az odmitavé.
Neziskové organizace se shodly na tom, Ze vliv nového starosty nepiisobi dostatecné na hluboké struktury
ufadu, aby mohlo dojit k tizené zméné. Byt’ jeho zajem o program pii jednani s ASZ byl nékolikrat
akcentovan a utvrzovan.

Avsak Sirsi zastupitelské struktury se vyznamné nezménili a jsou stale pod vlivem byvalého vedeni mésta,
které zlstava v zastupitelstvu. To se v minulosti soustfedilo pouze na néktera socidlni témata a vybrané CS,
coz se objevovalo i na jednénich v ramci vzniklé platformy v pribéhu programu.

Anotace programu

Jde o komplexni podporu tizemniho celku pro snizeni a dal§iho neprohlubovani negativnich dopadi
predluzenosti obyvatel. Jedna se zejména o aplikaci ovétenych postupti — systémy prace s cilovou skupinou,
soubory opatieni na trovni samosprav (vyhlasky, pobidky), vzdélavani v dluhové oblasti, odborna podpora
ve vSech oblastech prace s cilovou skupinou (prevence primarni, sekundarni, tercidlni).




Vychodiska vybéru poradenského programu a zakladni popis problém a jejich pfFicin, které
ma program za cil Fesit

Sokolov se potykd s niz§i mirou oddluzeni osob v porovnani s krajskym a celostatnim primérem.
V souvislosti se soucasnou ztizenou ekonomickou situaci se tito lidé propadaji hloubé&ji do materialni
chudoby a jsou ohroZeni dluhovou pasti, tedy splacenim starych dluhii dluhy novymi. I pfes to se neziskové
organizace vSak mnohdy potykaji s nezdjmem zadluzenych osob o feseni jejich dluhové situace, kterou lze

vvvvvv

zameéstnanost, zavislostmi ¢i rodinnymi vztahy.

V Sokolové hraje v kontextu vybraného poradenského programu dulezitou roli ndzor vedeni mésta na
dluhovou situaci ve mésté, a to ve smeru ke vSem cilovym skupinam, které jsou zadluzené. Dulezitym
aspektem je tedy komunikace téchto témat primarné¢ na urovni mésta, které by si mélo uvédomovat
potencial a propojenost oblasti dluhii s celkovym rozvojem meésta. Zarovein by bylo vhodné mésto
presvedcit o tom, Ze neziskové organizace jsou nezbytnou soucasti takového rozvoje, a ze je v jejich zajmu
s nimi uzce spolupracovat.

Z rozhovorll s mistnimi neziskovymi organizacemi vzeSel navrh na pfedstaveni cinnosti mistnich
neziskovych organizaci a jejich aktivit z oblasti dluhového poradenstvi na Zastupitelstvu. Zastupitelstvo je
rozhodovacim organem meésta, které dle informaci od neziskovych organizaci mnohdy neméd dostatek
informaci pro rozhodovani v socidlnich tématech, a rozhoduje tak casto v jejich neprospéch.

Na zacatku spoluprace se ve spolupraci s dluhovou expertkou ustanovilo pravidelné setkavani v ramci
pracovnich skupin s mistnimi neziskovymi organizacemi, které maji zavedenou dluhovou praxi a zacala se
od nich sbirat data a souhrnné statistiky o jejich klientech. Jednalo se o tyto mistni aktéry; Clovék v tisni,
Gopala o.p.s., Kotec o.p.s., Pomoc v nouzi o.p.s. a Rubikon Centrum z. 0. Tito aktéti podali podkladova
data, diky kterym lze méstu nabidnout analyticky podklad vedouci k efektivnimu nastaveni mezi méstem a
jednotlivymi organizacemi.

Neziskové organizace vyjadrily potfebu ziskat nékteré informace také od mésta, které by jim i jejich
klientim pomohly v transparentnéj$§im porozuméni vymahani méstskych dluhti. Této Zadosti bylo ze strany
pravnika mésta Sokolova vyhovéno a spolu s témito daty byly zaslany také odpovédi na otazky dluhové
expertky, které pomohly nahlédnout hloubéji do agendy méstskych dluhi.




Cile poradenského programu

Podpora pii zavadéni legislativnich zmén na Grovni samosprav — tj. revize soucasné¢ho stavu, navrh
moznych opatfeni (napf. vyhladska o podomnim prodeji, hazardnich hrach a podob).
Nastaveni efektivni spoluprace vSech aktéra v UC

Cil 1.1. V ramci realizace PP budou vyhodnoceny postupy obce pii feseni dluhti viici obci

1.2 EX budou navrzeny ptipadné zmény (nové vyhlasky, transparentni pravidla vymahani, smérnice) a
obec je do 08/2024 bude aplikovat a zvefejni je.

1.3 Pi vymahani svych pohledavek obec pouziva nastroje, které snizuji zadluzenost obyvatel. Odpousti
nevymahatelné dluhy nebo zastavuje marné exekuce dle novely exeku¢niho tadu.

Cil 2.1. Bude realizovano pravidelné setkdvani poskytovatelii sluzeb se zastupci mésta. Vystupy ze
setkani budou podkladem pro planovani v dalsich oblastech. Setkani bude trvat po dobu realizace PP —
obec je svolavatel. (po ukonceni PP bude pokracovat)

2.2. Bude nastaven systém mapovani vzajemné potieby lokdlnich partnerd (NGO, obec)

2.3. Zastupci obce se do 8/2024 zucastni alespoil 2 vzdélavani v oblasti prace s predluzenymi obyvateli
2.4. Bude navrzen jednotny zplsob sbéru dat od poskytovatelli sluzeb, aby obec meéla pravidelné

dostupna data o rozsahu zadluzeni svych obyvatel a jejich pottebach ve vztahu k feSeni predluzeni a EX
je na konci PP zhodnoti.

Strategie Prioritni oblast Dluhy a exekuce — vycet opatieni smérem k tématu
intervence
1. Do roku 2025 zvysit sou¢innost mistnich aktéri k poskytnuti podpory

ptedluzenym obcantim

2. V roce 2023 lokalni partnerstvi projedna naméty na ziizeni
kontaktniho poradenského mista v soucinnosti s NNO k poskytovani
odborného socialniho poradenstvi zaméfeného na finanéni gramotnost
a dluhovou problematiku a na zdkladni pravni poradenstvi.

3. Do roku 2025 zvysit finanni a dluhovou gramotnost obcanli a
poveédomi o podptrnych sluzbach

4. Do roku 2025 ziskd povédomi o svych pravech a povinnostech z
oblasti dluhové gramotnosti 400 osob.




Predpokladany harmonogram realizace

Poradi | Popis Casovy ramec Tym/ odpovédnost
kroki
1 Seznameni s aktéry a predstaveni opatfeni 04/23 Pracovni  skupina,
schiizky
2 Sbér zakladnich dat od UC a NNO 05/-06/23
3 Zpracovani analyzy a doporuceni konkrétnich | 06/24 Podkladovy
opatfeni dokument pro UC
4 Realizace a implementace opatieni 08/23-08/24 Dokumentace,
strategie,  pracovni
skupiny
5 Zhodnoceni podpory a realizace opatieni 05/-06/24 Evaluacni
vystupy/Zaveérecna
zprava

Popis vystupl programu

1. Bude nastaven systém pravidelnych participacnich setkéni se zastupci obce a NNO

2. Sluzby dluhového poradenstvi budou dostupné vétSimu poctu obyvatel a bude sniZen jejich prah

3. Vznikne spolupriace mezi NNO a obci v ramci problematiky bydleni a prevence ztraty bydleni a
zadluZeni

4. Mg¢sto bude transparentné pracovat s problematikou dluhti smérem k obcantim, to znamen4, Ze bude
mit informace o postupech vymahéani vefejné dostupné a bude informovat o novinkdch nebo
legislativnich zménach

Popis vychoziho stavu lokality v kontextu plnéni kritérii

Nazev kritéria: Obec aktivné pfistupuje k problematice feSeni predluzeni obyvatel. Podporuje kvalitni sit’
sluzeb se zamétenim na predluzeni obyvatel.

Ukazatel Popis vychozi situace v lokalité (obec)

1.1. Obec mé zakladni povédomi o pfedluzeni obyvatel.




CASTECNE, ¢erpaji informace z mapy
exekuci. Podrobné sleduji pouze dluhy vici
obci.

1.2. Obec zna rozsah zadluzeni svych obyvatel a jejich
potiteby ve vztahu k feSeni predluzeni.

NE

1.3. Sbira ad hoc data od poskytovateli sluzeb (na urovni
pocet pracovniki, kapacita, naklady sluzby) a zékladni udaje
o uzivatelich sluzeb.

NE, dlouhodobé chybél poskytovatel sluzeb.

1.4. Vystupy ze skupiny jsou podkladem pro planovani v|NE
dal$ich oblastech.
1.5. Dluhovd problematika je vclenéna i1 do vsSech|NE

souvisejicich oblasti — jako je bydleni, zaméstnanost a dalsi.

1.6. V obci aktivné pisobi pracovni skupina pro oblast dluht,
kde jsou Siroce zastoupeni vSichni aktéfi, v¢. predluzenych
obyvatel.

CASTECNE, PS probiha vramci lokal.
partnerstvi, pfedluzeni obyvatelé zastoupeni
nejsou.

1.7. Aktivné€ podporuje a zapojuje dostupnou komplexni sit’
sluzeb v oblasti dluhii do obecnich procesu.

CASTECNE, poskytovatelé maji moznost
zadat pfispévek v ramci komunitniho
obec deklaruje

planovani, zdjem 0O

spolupréaci v terénu.

1.8. Obec pravidelné podporuje vzdelavani pracovnikii obce
(napt. finan¢né, materidlng, prostorem atd.) v oblasti prace s
predluzenymi obyvateli.

CASTECNE, vedouci soc. oddéleni MU
vyjadiila zajem o vzdélavani pracovnikl v
této oblasti.

Nazev kritéria: M4 transparentni systém odpovédného vymahani pohledavek obce a odpoveédny ptistup k

vymahani pohledéavek.

Ukazatel

Popis vychozi situace v lokalité (obec)

2.1. Pravidla jsou transparentni (vefejné¢ dostupnd), jsou
dodrZovana a pravidelné revidovana. Jsou v souladu s praxi.

NE, nejsou

2.2. Ma pozitivni piistup k prevenci pohledavek v oblasti
bydleni, ¢aste¢né plnéni (min. 2) cilt oblasti.

CASTECNE, Oddluzeni déle
povazovana za dluzniky, ale zadatel o
méstsky byt nesmi dluzit méstu (uzavieny
splatkovy kalendar nestaci)

nejsou

2.3. Nevymahd bagatelni pohledavky exekucné (mimo
pokut). Pokud to povaha pohledavky dovoluje, vyméaha
vyluéné skrze danové exekuce.

NE, vyméha vsechny pohledavky, vyuziva
danové exekuce

2.4. Umoziuje feSit dluhy splatkovym kalendafem, v
minimalni vysi 100k¢, piipadné dluhy odpousti.

NE, splatkovy kalendar
minimalni vysi 50 K¢, dluhy neodpousti

umoziiuje v

2.5. Nevymaha tzv. "Marné exekuce".

NE, vymaha




Nazev kritéria: Vyuziva vSechny legislativni moznosti pro prevenci a feSeni pfedluzeni obyvatel

Ukazatel

Popis vychozi situace v lokalité (obec)

3.1. Ptipravuje vyhlaSky, ma plan jejich pfijeti a realizaci do
praxe. Mapuje ,,détské dluhy“, pfipravuje se na jejich
zastaveni, i ojedinéle je zastavuje.

NE

3.2. Ma zmapované a zastavuje vSechny ,,détské dluhy*.
Aktivné plisobi na meéstské firmy, aby také détské dluhy
zastavovaly.

NE, nemé zmapované, méstské dluhy nyni
mapuji na podnét ASZ. Jejich zastavovani
vedeni mésta vZzdy v minulosti odmitalo.

3.3. Nepouziva zadné nastroje, které¢ zvySuji zadluzenost
obyvatel, ¢i pfispivaji k nerovnému vztahu mezi obci a
obyvateli.

CASTECNE, obec zakazuje hazardni hry,
podomni  prode;. Spravni
pravdépodobné neodpousti.

pokuty

3.4. Stanovuje ,,dluhové prazdniny*.

NE, dluh. prazdniny, odpousténi dluht
vedeni mésta vzdy odmitalo. V piipadé¢ ML
o ném terénni pracovnice informovaly
klienty, ale moc se jich nezapojilo,
nedokazali uhradit jistiny.

3.5. Obec vyuzivani status zvlastniho piijemce jako prevenci
pted (dal§im) pfedluzenim obcant.

ANO, spoluprace s UP je velmi dobra

3.6. Obec mapuje, jak pomoci legislativnich moznosti
pomoci pii prevenci a snizeni predluzeni.

NE

Nazev kritéria: Aktivné vystupuje v oblasti socidlniho zaclefiovani ve vSech pfedchozich kritériich.

Ukazatel

Popis vychozi situace v lokalité (obec)

4.1. Planuje své medidlni vystupy v oblasti dluhti (min. 2 x
rocng).

NE, neplanuje, zveiejnuje dle potieby

4.2. Spolupracuje s odbornymi organizacemi z oblasti dluht
a zvetejniiyje jejich materidly.

ANO

4.3. Zvetejiiuje vlastni materidly v oblasti dluhii, zejména
edukacniho a preventivniho charakteru.

ANQO, dle potieby

4.4. Neodmitd spolupraci s odbornymi organizacemi pro
zvetejnéni  jejich materidlt edukacéniho a

preventivniho charakteru.

zejména

NE, neodmité, zaslané materialy zvetejiiuje

4.5. Obec vyuziva svych komunikacnich kanali k upozornéni
obcant na splatnost konkrétnich poplatkti vii¢i obci.

ANO




leden
2023

az

duben
2023

Uvodni
s méstem k zacatku PP

setkani

23. 2. 2023 prob¢hlo se starostou meésta jedndni, na
kterém byl dojedndn vybér poradenského programu.

Pracovni skupina PP
ASZ — mikrotym

27.2.2023 Probéhl prvni mikrotym v ramci tymu ASZ k
PP Dluhov4 prevence.

Vzdélavaci workshop
pro obec a partnery

Cil 2.1

29.3. probéhl vzdélavaci workshop Jak na dluhy vedeny
expertkou Barbarou Halifovou jako zahajeni PP skrze
vhled do problému.

Komentar experta:

V ramci realizace programu prob&hlo mnoho setkéni jak se zastupci obce a partnery z NNO. V tnoru 2023
probéhlo setkani k zacileni programu v rdmci PP. V priibéhu dubna probéhla spoluprace na tvorb& Vstupni
zpravy a vyjasnéni cili spoluprace, byla také zjistovana data a informace o procesech v oblasti vzniku,

udrzovani a vymahani dluhti v Sokolove¢.

kvéten az
prosinec
2023

Cil 1. al31l.3,24.7,9. 10. prob&hl dalsi mikrotym k PP. Byla

Mikrotymy PP , finalizové C o “ox
Cil 2. inalizovana vstupni zprava, kterou MLK spole¢né s EX

predstavili lokdlnim partnerim na PS Dluhy (22.8.)
Makrotym dluhy ASZ 25.5. prob¢hl makrotym k PP zadluZenost, kde se LK a

vyzkumnici dozvédeli, jak vhodné zamétovat svoji




¢innost v rdmci podpory feSeni predluzeni obyvatel a jaka
je aktualni obecna situace.

Emailovd komunikace

Cil1.a2. | O cilech PP bylo pribézné¢ komunikovano s aktéry

a telefonaty v Uzemi, ktefi si na zminéné PS 22.8. odsouhlasili cile PP.

Mapovani procesu | Cil 1.2. a V daném obdobi probihala komunikace se zastupci mésta

pohledavek a data od | {3 tak, aby byl objasnén proces vzniku pohledavky, jeji

dluzich a klientech cesty a vymahdni. Ziskdvdna byla také data od

socialni prace poskytovatelll socidlnich sluzeb o poskytnutych sluzbach
v dluhové oblasti.

V listopadu 2023 probihala aktivni komunikace mezi

metodickou, zastupci mésta a expertkou v rdmeci zajiSténi

transparentnosti vymahaciho procesu pohledavek ve

vazbé na tvorbu nového webu. Tato komunikace dale

probihala i v prosinci a soufasné stim 1 probihala

Telefonické a emailové | Cil 1.2 a | prubéZznd komunikace s aktéry — pienos informaci o

komunikace a setkani | 1.3 krocich v pfipravé kontaktniho mista pomoci,

ukotveného v Planu socialniho zaclenovani m¢ésta,

pokracovani konzultaci piiprav projektového zaméru z
OPZ+ vyzvy 65, kde se uvazovalo za zapojeni dalSiho
subjektu a rozsiteni podpory dluhového poradenstvi
v Sokolové s participacni ucasti vSech NNO, které se
vénuji tématice dluhd.

Komentar experta:

V ramci dal$i spoluprace a snahy o uspésné naplnéni cile smétujiciho k zajiSténi blizsi a komplexngjsi
podpory obyvatel Sokolova vznikem nového kontaktniho mista pro bydleni a feSeni predluzeni, se zacala
spole¢nd aktivita smétfovat k sepsani zadméru pro vznik kontaktniho mista prostfednictvim vyzvy 065 OPZ

+, kdy se by bylo vhodné pro budouci zdméry zajistit podporu feseni zprostiedkovani dostupného bydleni a
vyfeseni piipadnych dluhti viici obci a komplexné celé¢ dluhové zatéze jednotlivych osob ¢i zadatelli o

podporu.

Pracovéano bylo zejména na ptipravé kontaktniho centra
socialni pomoci. Probéhla schlizka s radni pro bezpecnost
15.1. a nasledn¢ jednani s dal§imi aktéry 30.1. Probihaly
leden PS dluhy — ptiprava Cil 2. konzultace projektového zaméru na kontaktni misto,
2024 které chce NNO podavat do vyzvy OPZ+ ¢. 65. Do
lokality byla uvedena novd LK. Veskeré¢ aktivity

ay probihaji ve spolupraci LK + metodicka.
N Prob&hla pracovni Na PS Pfedstaveni procesuv Vzde‘:lévéni VV dluh,ové
2024 skupina na  téma problematlce. TvorE)a We‘F)u mes.tavav 9ak na ném poda\,/af
dluhové problematiky. | Cil 2. informace na zadluZzenosti co nejvétsi CS (15.2.). Setkani

(15.2)

k centru socidlni pomoci, diskuse nad jeho projektovym
zamérem ve vyzveé OPZ+ €. 65. (15.2). Setkani iniciativy
Stfecha nad hlavou a mapovani potfeb mésta Sokolov.




(26.2.) VSechny aktivity v lokalité jsou ve spolupraci LK
+ metodicka.

V bieznu neprobihaly
prace na PP z davodu
vypadku efektivni
spoluprace na strané
obce, kterd se nyni

Probéhla schiizka iniciativy Stfecha nad hlavou, kde se
diskutovalo o spoluprdci NNO a mésta v Sokolové.
(18.3.) Pracuje se prioritné na piipravé projektu
Cil 2. kontaktniho centra socidlni pomoci, prob¢hlo setkani k
ptipravé projektového zdméru s NNO a MP (22.3.). Téma

orientuje spise na vznik i ) . . ] ,
centra socialni pomoci bylo pfedmétem pracovni skupiny

kontaktnih ist

on”a ’m ° mISE‘l (26.3.) Pracovni skupiny a jedndni probihaji ve
socidlni Pomost lupraci LK + metodicka

(KAO1) Spotup '

Probéhlo setkani iniciativy Stfecha nad hlavou (15.4.),
kde bylo tématem KMSP. Prace se zastavuji pro pasivitu
na strané obce. Na zacatek kvétna je svolano jednani s

Prace se zastavuji pro
pasivitu na stran¢ obce.

vedenim obce k vyjasnéni, zda bude ¢i nebude
pokracovano ve spolupréaci.

(2.5.) schiizka vedeni Spoluprace mezi ASZ a Sokolovem ukoncena dohodou k
ASZ a vedeni mésta 20.6.2024. Jednani s ISNH — aktéfi NNO v lokalit& velmi
Sokolov, domluva demotivovani vzhledem k ukonceni spoluprace s ASZ.
obou stran na ukonceni Organizace Pomoc v nouzi béhem kvétna dospéla k
spoluprace k 20. Cervnu zavéru, Ze bez spoluprace mésta na projektu KMSP
2024. (13.5.) Setkani nakonec projekt poddvat nebude.

Iniciativy stfecha nad

hlavou.

Komentar experta:

S dosavadnich reakci a ne€innosti ze strany zastupcti obce a zejména mensi aktivity zapojenych pracovnikti
obce bylo po néjaké dobé zjevné, ze Uspésné ukonceni programu a zvolenych cili nebude dostate¢né
naplnéno. Zatimco z poc¢atku o PP komunikoval sam starosta, ktery zajistil 1 i€ast potfebnych pracovnika
z mé&stského ufadu na pracovni skupiné, stejn€ jako data z pravniho odboru, ktery se zabyvd vymahanim
pohledavek, nasledné doslo opét k utlumu spoluprace. Starosta se ptestal pracovnich skupin ti¢astnit a misto
sebe delegoval ¢lenku rady pro bezpecnost. Zatimco na pracovnich skupinach byly domluveny urcité kroky,
nasledné nebyly realizovany. V zavéru doslo k piekvalifikovani potieby spoluprace s ASZ a doslo
k vzajemnému konsensu smétfovanému k ukonceni spoluprace i za podpory expertky, kterd tuto reakci
o¢ekavala jiz v druhé poloviné obdobi projektu, kdy nékteré reakce takové situaci nasvédCovaly. V rdmci
spoluprace s ASZ, a to nejen v ramci PP tak doslo diky neopétovanym o€ekavanim jak ze strany ASZ, tak
ze strany mésta k oficidlnimu ukonceni spoluprace na celé trovni. V disledku snahy a zvySovani aktivity
meésta smérem k té nejohrozengjsi CS v podpoie spolupracujicich NNO naptiklad formou finan¢ni
participace nebo formou poskytnuti prostor pro vykon sluzby v mozném budoucim projektu neshledalo
zastupitelstvo Sokolova toto jako vhodnou prioritu v ramci feSeni lokalnich problémi. Nevnimalo ze strany
ASZ jeji aktivity jako dostacujici pro snizeni miry zatizeni.




Kritérium

Nazev ukazatele

Vyhodnoceni  zavéreéného

v lokalité

posunu

I. Obec aktivné pristupuje
k problematice FeSeni
predluZeni obyvatel.
Podporuje kvalitni sit’
sluZeb se zaméfenim na
predluZeni obyvatel.

Pravideln¢ sleduje aktudlni
dostupné zdroje dat o exekucich
na urovni obci, vede statisticka
data o dluzich vici obci a
probirda je na pravidelnych
setkanich. (Platforma dluhy,
porady obce, planovaci
platformy).

V pocatku PP0O7 doslo ze strany ASZ ke
zjiStovani aktualni situace v obci na trovni
celostatnich dat_mapazadluzeni.cz,
dotaznik vymahacimu oddéleni mésta, sbér
dat NNO, ptedani doporuceni od ASZ.

Pisemné strukturované udaje od

jednotlivych poskytovatelti
sluzeb v uzemi shromazd'uje na
urovni  obce, sleduje v

pravidelnych intervalech.

Béhem realizace PP07 diky pavodnimu
zaméru k rozvoji dluhového poradenstvi
doslo k pteddni ucelenych informaci o
kapacitach  sluzeb, jejich konkrétnich
¢innosti v rdmci dluhového poradenstvi a
probréana situace klientl jednotlivych NNO
(tabulka sebranych dat od NNO).

Pracovni skupina ma stanoveny
ucastniky, jsou definovany role,
cile platformy, je urcen
koordinator, ktery odpovida za
prabé¢h a vystupy z jednani.

V  pribéhu programu bylo nastaveno
pravidelné setkavani se zastupci NNO a
nékterymi zastupci obce, bylo realizovéno v
pravidelnych intervalech ze strany ASZ,
koordinatorem bylo ustanoveno mesto.

V ptipadé potieby pomaha
zajiStovat  finanéni  zdroje,
nabizi prostory.

V pribéhu spoluprace byla planovana
podpora s moznosti vyhledani spole¢né¢ho
prostoru pro zazemi dluhovych poradct
v pfipadé zfizeni kontaktniho mista.

II. Ma transparentni
systém odpovédného
vymahani pohledavek
obce a odpovédny pFistup

k vymahani pohledavek.

L Oddluzené  obyvatele
dale nepovazuje za dluzniky, k
osvobozenym pohleddvkam od
hrazeni nepfihlizi (neni to
ptekazka pro ziskani obecniho

Pro obec neni diivod k vytazeni pti zadosti o
byt minuly dluh, pokud je na n¢j sjednan
aktivni splatkovy kalendaf, ktery je plnén.
Vramci jednani se zastupci pravniho




bydleni). Uhrada dluzného
najemného  formou  plnéni
splatkového kalendare neni pfi
pfidélovani  obecniho  bytu
bodové penalizovana.
II. Dluh vii¢i méstu neni
ptekazkou  pro pridéleni

obecniho bytu (pokud si dluznik
s méstem sjednd a zahdji zptsob

oddéleni obce, se k zadostem o splatkovy
kalendat ptistupuje individualné.

III. Vyuziva vSechny
legislativni moZnosti pro
prevenci a FeSeni

predluZeni obyvatel.

thrady. Uhrada  dluzného

najemného  formou  plnéni

splatkového kalendare neni pfi

pfidélovani  obecniho  bytu

bodové penalizovana.
Diky aktivit¢ ze strany NNO a propojeni
zadosti jejich klienti smérem k mésto

Vyuzivani legislativnich |dochdzi k uplatiovani legislativnich

moznosti pro prevenci a feseni
ptedluzeni obyvatel.

novinek u nékterych forem, nabizi moznost

spoluprace s NNO v pfipad¢ zjisténi
predluzeni ve spolupraci se socialnim
odborem.

Promiji nebo krati pendle,
odpousti  dluhy, podporuje
formy tzv. ,,Milostivého léta".

V ramci zékonnych ustanoveni tak ¢ini, ne
vSak ze své strany, ale na zadost klientd
NNO.

IV. Aktivné vystupuje v
oblasti socialniho
zaClefiovani ve vSech
predchozich Kritériich.

Spolupracuje s  odbornymi
organizacemi z oblasti dluhti a
zvefejiuje jejich materidly.

V ramci realizace PP se zapojili do pfipravy
prispévki NNO a cekalo se na vytvofeni
novych webovych stranek mésta, kde byl
prostor pro NNO vykomunikovan a
vymezen. V pribéhu PP vSak jesté
k aktualizaci webovych stranek nedoslo.

Medialni vystupy.

Sokolov pfislibil v prabéhu projektu vénovat
prostor propagaci tématu a sluzeb ze strany
NNO na novych webovych strankach obce.
Ty vSak zatim nevznikly.




Naplnéni zvolenych cila v pritbéhu spoluprace a v pii skutecnosti, Ze spoluprace byla ukoncena dfive nez po
uplynuti skute¢né lhiity projektové podpory.

Obec ukoncila nejen projekt, ale 1 spolupraci s ASZ. Nize uvedené cile se alespon z ¢asti podaftilo v urcité
mife naplnit, byt k dokonc¢eni PP nedoslo.

Cil
1.1 EX budou navrzeny piipadné zmény (nové vyhlasky, transparentni pravidla vymahani, smérnice) a
n¢které z nich obec aplikuje.

Obec dostala v pribéhu spoluprice Fadu doporuceni, jak transparentné pristupovat k problematice
dluht vici vefejnosti, avS§ak o smérnici, jeji tvorbu ¢i dalSi moZnosti v ramci tohoto cile zajem
neprojevila.

1.2 Pii vymahani svych pohleddvek obec pouziva nastroje, které snizuji zadluzenost obyvatel. Odpousti
nevymahatelné dluhy nebo zastavuje marné exekuce dle novely exekuéniho fadu.

Obec reaguje na Zadosti vyuziti odpusSténi pendle v ramci tzv. “Milostivého 1éta”, pripadné v
individualnich pripadech pristupuje k odpusSténi dluhu, av§ak maximalné do vyse 20 000, jak
deklarovala jiz pred zacatkem spoluprace. V pripadé odpusSténi marnych exekuci, bude dle tvrzeni
pravniho zastupce postupovat individualné s ohledem na Fadného hospodare. Neni tedy jasné, zda bude
vyhovovat.

Cil 2.1. Bude realizovano pravidelné setkédvani poskytovatelii sluzeb se zastupci mésta. Vystupy ze setkani
budou podkladem pro planovani v dalSich oblastech. Setkani bude trvat po dobu realizace PP — obec je
svolavatel. (po ukonceni PP bude pokracovat)

V pribéhu spolupriace doSlo opakované k pravidelnému setkani NNO vénujicich se problematice
predluZeni a vzijemnému informovani, nastaveni moZné spoluprice a doSlo k hlubS§imu vzajemnému
predstaveni moZnosti jednotlivych sluZeb a navrZeni a predani tabulky pro sbér zakladnich dat
z oblasti jejich konkrétni ¢innosti v ramci dluhového poradenstvi.




I ptesto, ze spoluprace s ASZ byla ukoncena nejen v ramci projektu, ale celého lokalniho poradenstvi, vidime
jako hlavni pfinos zejména aktivni spolupraci s aktéry v lokalit¢ a moznost jejich vyslySeni pii pravidelnych
setkavani béhem realizace poradenského projektu. ZvySeni jejich emancipace smérem k pozadavkim
podpory vici méstu a zvySeni mira zapojeni se do planovani dalsi podpory obyvatel Sokolova. Pokud obec

dostane svému slibu, umozni také propagaci téchto aktivit na novych webovych strankach mésta, diky cemuz
se mohou dostat vice do povédomi i obyvatel mimo ohrozeni socidlnim vyloucenim.

V ptipad¢€, ze by v budoucnu obec opét projevila zadjem o spolupréci a vice deklarovala a uptesnila sva
ocekavani a potfeby, bude mozné spolupraci znovu navazat. Nyni se vSak tato situace neocekava.




TAP — Tematicky akéni plan
CS — Cilové skupina

PP — poradensky program
PS — pracovni skupina




