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CAST 1

INFORMACE O NASTAVEN{ PORADENSKEHO PROGRAMU A LOKALITE, NA NiZ
JE PROGRAM ZACILEN

Obdobi realizace

Leden 2023—srpen 2024

Zakladni udaje o lokalité

Me¢sto Ralsko se nachazi v Libereckém kraji a dlouhodobé se potyka s vysokou mirou zadluzenosti svych
obyvatel. Na zaklad¢ dat z roku 2021 podil osob v exekuci dosahuje k 30 %. V zebficku mést s nejvyssim
poctem obyvatel v exekuci by Ralsko mélo zaujimat prvni pticku. Primérny pocet exekuci na jednu osobu
je 7,2. Dle mapy exekuci se zvysil pocet osob v exekuci mezi lety 2017 a 2019 o vice jak 40 % (v mapé
neexistuje kombinace 2017-2018 a 2018-2019), v roce 2021 doslo naopak v vyznamnégj$§imu poklesu o 9
%, ve sledovaném obdobi (2016-2021) doslo tedy k navyseni poctu exekuci o 10 % na soucasnych cca 30
% (2021). Mésto mélo index socidlniho vylouceni za rok 2021 na hodnot¢ 13.

byvaly vojensky prostor, okolni lesy skytaji moznosti neformalni obzivy nebo sezonnich brigdd. Za
zaméstnanim je nutné povétsinou dojizdét. V misté je nizky obecni najem.

V Ralsku v soucasné dobé téméf nefunguji socidlni sluzby, proto informace o dluzich jsou jen z mapy
exekuci. Aby se situace v lokalit¢ mohla zlepSit a bylo nastaveno spravné feSeni je dilezité zmapovat
dluhovou problematiku v izemi detailnéji.

Anotace programu

Jde o komplexni podporu tzemniho celku pro sniZzeni a dal$iho neprohlubovani negativnich dopada
predluzenosti obyvatel. Jedna se zejména o aplikaci oveétenych postupli — systémy prace s cilovou skupinou,
soubory opatieni na irovni samosprav (vyhlasky, pobidky), vzdélavani v dluhové oblasti, odborna podpora
ve vSech oblastech prace s cilovou skupinou (prevence primarni, sekundérni, tercidlni). Vyuzivani
legislativnich moznosti.




Vychodiska vybéru poradenského programu a zakladni popis problému a jejich pFicin, které
ma program za cil Fesit

Jde o jednu z nejzadluzenéjSich oblasti v izemi a nové vedeni mé z4jem tento fenomén ve spolupréci s
ASZ tesit. Na problém v minulosti upozoriiovala pravé ASZ.

Pro UC miize OSZ poskytovat konzultace a expertni odbornou podporu p¥i:

e nastaveni sit¢ sluzeb pro CS — tj. revize a zmapovani soucasné¢ho stavu, navrh cilového stavu sité
sluzeb, odborné podpora pti zavadéni novych sluzeb

e piizavadéni legislativnich zmén na urovni samosprav — tj. revize souc¢asného stavu, ndvrh moznych
opatfeni (napf. vyhladska o podomnim prodeji, hazardnich hrach a podob)

e revizi a nastaveni pravidel pro vymahani pohledavek uzemniho celku — tj. revize souc¢asného stavu,
navrh opatieni v¢. pfedani zkuSenosti dobré praxe z jinych lokalit, odborna podpora pii zavadéni
pravidel vymahani pohleddvek

e praci odbornych sluzeb s cilovou skupinou piedluzenych osob, v¢etné vzdélavani v této oblasti, tj.
realizace pravidelného setkavani tzv. dluhovych platforem, soub&ézné zmapovani potieb aktérti v
dluhové oblasti izemniho celku, nastaveni programu setkavani dluhovych platforem podle potieb
uzemniho celku (v€etné potieb rozvoje kvality poskytovanych sluzeb)

e nastaveni systému sbéru dat z oblasti dluhového poradenstvi a pravidelné vyhodnocovani efektivity
a potieb v lokalité

Cile poradenského programu

1.1 Zmapovani dluhové zatéze obyvatel Ralska

1.2 Do konce roku 2023 jsou identifikovany potiteby obyvatel Ralska tykajici se oddluzeni a prevence
zadluZovani

1.3 Do poloviny roku 2024 jsou navrzeny nastroje, jakymi lze tyto potfeby naplnit
2.1 Zabezpeceni dluhové kapacity ve mésté Ralsko

2.2 Do konce roku 2023 je zajistén poskytovatel dluhového poradenstvi v rozsahu identifikovaném v
mapovani potieb obyvatel Ralska

2.3 Do poloviny roku 2024 zabezpecit dluhovou kapacitu o 0,5 tivazku a hledat moznosti udrzitelného
financovani

3.1 Nastaveni osvétovych a preventivnich aktivit v oblasti dluhti ve mésté Ralsko

3.2 Do poloviny roku 2024 je revidovan zptisob vymahani dluznych pohledavek obci




3.3 Do konce roku 2024 bude vypracovan postup sbéru dat tykajicich se miry a charakteru dluznictvi v obci

a postup jejich vyhodnocovani

4.1 Mésto plné vyuzZiva potencial spoluprice a koordinace organizaci pracujicich se socialné
vylouc¢enymi jedinci a osobami ohroZenymi socidlnim vylou¢enim.

4.2 Do podzimu 2024 aktéfi umi sbirat data a pracovat s nimi na pracovni skupiné

Predpokladany harmonogram realizace

Poradi Popis Casovy ramec Tym/ odpovédnost
kroki
1 Seznameni s aktéry a predstaveni 03 a 04/23 LK+Expertka,pracovni
opati‘eni skupina,
konkretizované cile
2 Sbér zakladnich dat od UC a NNO 05/-06/23 LK + Expertka
3 Realizace vyzkumu k tématu a piedstaveni 06/23 Podkladovy dokument
vystupti pro UC — vyzkumna
zprava
4 Realizace a implementace opatieni 08/23-08/24 Realizace projektu,
funk¢ni pracovni
skupina, podpora
implementace
doporuceni
5 Zhodnoceni podpory a realizace zbylych 05/-08/24 Evaluacni
opatieni vystupy/Zavérecna
zprava
6 Seznameni aktéri s vysledky 09/24 Zavérecné setkani a
implementace opatieni a pfredani dalSich predani doporuceni a
doporuceni vystupti ze spoluprace
s ASZ




Popis vystupt programu

1. V obci dojte ke zmapovani dluhové zatéze obyvatel Ralska prostiednictvim realizace vyzkumu,
vystupem bude vyzkumna zprava.

2. Bude posilovano zabezpeéeni dluhové kapacity ve mésté Ralsko projektem organizace Clovek v tisni,
ktery zajisti dostupné odborné dluhové poradenstvi.

3. Obec nastavi zptisob, jak k obyvatelim sméfovat osvétové a preventivnich aktivity v oblasti dluhi, a to
zejména diky aktivnim webovym strankdam, kde mohou zastupci organizaci vénujicim se dluhovému

poradenstvi pfispivat informacemi, webové stranky vyuziji interaktivni odkazy, které propoji navstévniky
s dal$imi dtilezitymi institucemi a zdroji informaci.

4. Obec pln¢ vyuziva potencial spoluprace a koordinace organizaci pracujicich s CS vcetné dluhového
poradenstvi, koordinace s komunitni praci.

5.0bec umi pravidelné sbirat konkrétni data k zadluZeni a praci se zadluzenymi v lokalité¢ a prabézné
vyhodnocovat spolupraci s NNO.

Popis vychoziho stavu lokality v kontextu plnéni kritérii socialniho zaclefiovani

Nazev kritéria: Obec aktivné piistupuje k problematice feSeni piedluzeni obyvatel. Podporuje kvalitni
sit’ sluzeb se zamétenim na predluzeni obyvatel.

Popis vychozi situace v lokalité
(obec)
NE, mésto ma informace pouze z

Ukazatel

Pravideln¢ sleduje aktudlni dostupné zdroje dat o exekucich na
urovni obci, vede statisticka data o dluzich viici obci a probiré je na
pravidelnych setkanich. (Platforma dluhy, porady obce, planovaci
platformy).

mapy exekuci. Byla snaha ziskat
informace také z registru exekuci,
ale necht¢li jim je poskytnout.

Analyza/ zprava o rozsahu zadluzeni obyvatel obce, jeho diivodech,
potfebach a moznostech feseni. NE

Pisemné strukturované udaje od jednotlivych poskytovatelt sluzeb
v uzemi shromazd'uje na Urovni obce, sleduje v pravidelnych

intervalech. NE
Jsou aktivné pouzivany v ramci dalSiho planovani (komunitni

planovani). NE
Vystupy z jednani v dalSich oblastech, strategické dokumenty. NE

Pracovni skupina mé stanoveny ucastniky, jsou definovéany role,
cile platformy, je ur€en koordinator, ktery odpovidd za prub¢ch a
vystupy z jednani. NE




V ptipadé potieby pomaha zajiStovat finan¢ni zdroje, nabizi
prostory.

Mésto aktivné podporuje vznik PS

Nazev kritéria: Pravidla vymahani jsou vyvéSena na webovych str

ankach a ufednich deskach obce.

Ukazatel

Popis vychozi situace v lokalité
(obec)

I. OddluZzené¢ obyvatele dale nepovazuje za dluzniky, k
osvobozenym pohleddvkam od hrazeni nepfihlizi (neni to prekazka
pro ziskani obecniho bydleni). Uhrada dluzného najemného formou
plnéni splatkového kalendafe neni pti pfidélovani obecniho bytu
bodové
II. Dluh vii¢i méstu neni piekdzkou pro ptidéleni obecniho bytu
(pokud si dluznik s m&stem sjedné a zah4ji zptisob uhrady. Uhrada
dluzného najemného formou plnéni splatkového kalendate neni pii

penalizovana.

I.  Oddluzené
nepovazuje za dluzniky a neni to

obyvatele obec
ptekazka pfti ziskani obecniho bytu.
Neni to bodové penalizovano.

II. Dluh vici méstu neni prekazkou
pro pfidéleni obecniho bytu, pokud
si ob¢an s méstem sjednd naptiklad

ptidélovani obecniho bytu bodové penalizovana. splatkovy kalendaf.
Transparentni pravidla pro vymahani pohledévek obce. NE
Transparentni pravidla pro vymahani pohledavek obce. NE

Neprodluzuje dobu vymahani po uplynuti prvnich 6 let.

NE, 1x ro¢né¢ se na Zastupitelstvu
zastavuji marné exekuce.

Vyhlasky, metodické pokyny, smérnice. Analyza "détskych
dluht".

NE

V obci nejsou evidovani détsti dluznici. Vyjednava se subjekty, u
kterych jsou détské dluhy vedeny.

NE

Nazev kritéria: Zakaz hazardnich her. Po uspésném oddluzeni odpousti spravni pokuty.

Ukazatel

Popis vychozi situace v lokalité
(obec)

Promiji nebo krati penale, odpousti dluhy, podporuje formy tzv."
Milostivého 1éta".

NE

Vyhlasky, metodické pokyny, smérnice.

Castecné

Vyuzivani legislativnich moznosti pro prevenci a feSeni predluzeni

obyvatel. NE
Zaznamy, strategické dokumenty.

NE
Vyuziva medialnich kanalt obce, vyvésky. NE
Vyvésky, zpravodaj, medialni plany, vystupy. NE

Medialni vystupy.

ANO, Ralsko neodmita spolupréci s
odbornymi organizacemi. Je vile

situaci fesit.

Nazev kritéria: Rozhlas, vyvésky, zpravodaj, medidlni plany, vystupy.




Ukazatel

Popis vychozi situace v lokalité
(obec)

Pravideln¢ sleduje aktudlni dostupné zdroje dat o exekucich na
urovni obci, vede statisticka data o dluzich viici obci a probira je na
pravidelnych setkanich. (Platforma dluhy, porady obce, planovaci
platformy).

NE, mésto ma informace pouze z
mapy exekuci. Byla snaha ziskat
informace také z registru exekuci,
ale necht¢li jim je poskytnout.

Analyza/ zprava o rozsahu zadluzeni obyvatel obce, jeho diivodech,
potiebach a moznostech feseni.

NE

Pisemné strukturované udaje od jednotlivych poskytovatelt sluzeb
v uzemi shromazd'uje na Urovni obce, sleduje v pravidelnych
intervalech.

NE

Jsou aktivné pouzivany v ramci dalSiho plénovani (komunitni
planovani).

NE

Vystupy z jednani v dalSich oblastech, strategické dokumenty.

NE

Pracovni skupina mé stanoveny ucastniky, jsou definovéany role,
cile platformy, je ur€en koordinator, ktery odpovida za prub¢h a
vystupy z jednani.

NE




leden
2023

duben
2023

I.

setkani
multidisciplinarniho
tymu, planovani
tematického
vyzkumu

CilL,II.a V.

16.1. online  setkani

probé&hlo
multidisciplinarniho tymu (MDT), pfitomni:
Lucie KopSo (OOPUSK), Zuzana Korecka

prvé

(OVE), Zuzana Paleckovd (metodicka),
Barbara Halifovd (expertka na dluhy),
Miroslava Skolova (LK). Pribéh setkani:
uvodni pfedstaveni lokality, zafazeni lokality
do poradenského programu podle kritérii,
nastinéni tematického vyzkumu na dluhy,
Casovy harmonogram vyzkumu, propojeni
OVE a experta na dluhy. Byl zpracovany
poptavkovy formular k realizaci tematického
vyzkumu pro poradensky program KAO02
(dluhy). Nasledné bude vytvofen design
vyzkumu, ktery bude konzultovéan s expertem
na dluhy, metodi¢kou a LK.

. setkani

multidisciplinarniho
tymu, realizace
tematického
vyzkumu

Cil. I, II. a IV.

2.3. probéhl druhy MDT (pfitomni: Barbara
Halifova, Zuzana Paleckova, LK). Na setkani
se primarn¢ fteSila kritéria poradenského
programu na dluhy. LK dostala za kol zjistit
co nejpfesnéjs§i odpoveédi na jednotliva
kritéria. 7.3. byla LK v Ralsku zjistovat
jednotliva kritéria k poradenském programu
na dluhy prostiednictvim
polostrukturovaného rozhovoru s MSZ
Reném Nesvadbem. Od bfezna se zacal
realizovat také vyzkum na dluhy.




ITI. Setkani
multidisciplinarniho
tymu

Cil L, II.aIV.

19.4.2023 probehl treti MDT s expertkou na
dluhy Barou Halifovou. Na setkani se
nastavoval casovy harmonogram
poradenského programu a mozné aktivity
spoluprace v KAO2. Prvni pracovni skupina
na dluhy probéhne v Ralsku 8.6.2023. V
Ralsku nadéle pokracuje vyzkum na dluhy,
ktery mé byt dokoncen na konci kvétna 2023.
Finalizuje se Vstupni zprava o stavu lokality.

Komentar experta:

Diky specifickému geografickému uspotadani obce Ralsko a nedostatkem kapacit v siti socidlnich sluzeb
bude zavedeni a udrzeni sluzby v misté vyzvou. Avsak jiz nyni mame piislib terénni pracovnice Clovéka v
tisni, ta jiz n€které obyvatele Ralska eviduje v projektu, ktery pokryva jiné uzemi. M4 tak vhled do situace
mistnich obyvatel a mize navazat na svou praci v lokalité jiz s vétsi mirou divéry od mistnich obyvatel.

Obec je ptipravena a deklaruje snahu a zavedeni sluzby, zastupce obce maji o spolupraci deklarovany zajem.

kvéten
2023

céervenec
2023

IV.Setkani s LK a
vyzkumnici

Cile I. az IV.

15.5. probéhl MDT, na kterém se fteSila
zejména vstupni zprava — harmonogram a
kritéria. Probihala piiprava na PS, kterd bude
8.6. v Ralsku. Na PS expertka ptedstavi
poradensky program na dluhy, kritéria
poradenského programu a cile spoluprace.
Budou také ptredstaveny vysledky vyzkumu,
ktery  realizovalo vyzkumné oddéleni
Agentury. Vystup z vyzkumu se ocekéava
zacatkem cervna 2023. Findlni podoba
Vstupni zpravy bude pfipravena v ¢ervnu po
schvaleni cilti aktéry na pracovni skupiné 8.6.

Pracovni skupina v Ralsku

Cil. I

8.6. probéhla prvni pracovni skupina na
dluhy v Ralsku. Expertka blize ptedstavila
poradensky program, jeho cile a kritéria. Cile
spoluprace byly aktéry odsouhlaseny. Na PS
byly také predstaveny hlavni zjiSténi
vyzkumu na dluhy, ktery probihal v Ralsku
od biezna do kvétna 2023. Findlni podoba
vyzkumu bude poslana aktérim na
pfipominkovani. Vstupni zprdva o stavu
lokality je ve finalni podobé. Cile byly
nastaveny formou brainstormingu, nejsou
smart. 20.6. byl poradensky program v
Ralsku ptredstaven LK v ramci projektového
dne RSSZ.

Spoluprace s
multidisciplinarnim tymem

CilIl. aIV.

V cCervenci byla aktérim posldna finalni
vyzkumna zprava, kterd se zamétfovala na




a predavani informaci do dluhovou problematiku v Ralsku. Kromé
lokality toho Agentura vede jedndni s LBK a
Clovékem v tisni o posileni socialnich sluzeb
a zajisténi kvalitniho dluhového poradenstvi
v Ralsku. Pokryti dluhovych kapacit ORP CL
— hejtman pfislibil financovani a je nezbytné
,pohlidat®, aby bylo zaneseno do rozpoctu na
ptisti rok (fikal, Ze se bude schvalovat
zafi/fijen). V srpnu probéhne dalsi MDT s
Bérou Halifovou. Druhé pracovni skupina na
dluhy se planuje zorganizovat na zafi 2023.

Komentar experta:

Vyzkumny tym potvrdil svymi zjiSténimi dopfedu avizovanou situaci v lokalité, a to nedostatek kapacit
veskerych sluzeb, a pfedevsim téch dluhovych a velky zajem ze strany obyvatel o sluzbu. BohuZel fada
obyvatel nema dostatecné pfijmy na thradu dluhli a potyka se s nelehkymi situacemi k jejich feSeni, byt
jsou motivovani spolupracovat. Diilezité je zavedeni §ir§i podpory, a to terénni formou. Socialni pracovnice
meésta se vénuje zejména agendé zdkladniho poradenstvi a zakladni podpory klientd. Nema kapacitu na
obslouzeni tak velkého mnozstvi obyvatel a zaroven pusobit i motivaéné smérem k nejvice zatizeni CS.
Bude se realizovat také projekt komunitni prace na obci, ktery Cinnost socialni pracovnice a dluhové
poradkyné mlze vyznamné podpofit, zejména v rdmci sitovani cilové skupiny. Obec je motivovana podpofit
tyto aktivity maximaln€ a zajima se i osud obyvatel, ktefi jsou ubytovani v domech obce Mimon, ale jsou z
Ralska, coz je také specifickd situace v této lokalité. V ramci této skupiny hrozi ze strany obce Mimoi
postupné navySovani ceny najemného a tim ohroZeni schopnosti splacet i té nejohrozenéjsi CS.

9.8. probéhl MDT s Barou Halifovou a
Zuzkou Paleckovou na kterém se planoval
obsah dalsi PS, ktera probéhne 3.10. v
Ralsku. Hlavnim cilem PS bude hledat
moznosti navySeni dluhové kapacity v
Ralsku a znovu otevfit piislib hejtmana LBK,
ze navySeni dluhovych kapacit zafinancuje.
Ugast na PS potvrdil také Jiti Tima z KULK.

Setkani , . i .. .,

multidisciplinarniho tymu Cil I1. Na PS se pred.stav¥ také pfipravovand vyzva
srpen €. 65. S pani Lipcejovou dluhovou poradkyni
2023 z Clovéka v tisni je vyjednana piedb&zna
az dohoda, Ze pokud nékdo z Ralska bude
fijen potiebovat dluhové poradenstvi, tak ma
2023 kapacity je od zafi pfijmout. Pani Srbova o

této moznosti vi a v piipadé potieby lidi
odkédze pfimo na pani Lipcejovou, ktera je
ochotné dojizdét do Ralska.

29.9. probéhl MDT, na kterém se vytvarel
Setkani ) scénatf PS Dluhy v Ralsku. Hlavnim bodem
multidisciplinarniho tymu Cillll. aIV. PS bude opét oteviit témva prislibené
individudlni podpory pro ORP Ceské Lipa na

dluhové poradenstvi od LBK. Na PS Bara




Halifova piedstavi legislativni novinky a
seznami aktéry s dotaznikem na postup
vymahani na obci. Na zaklad¢ vystupl z
dotazniku expertka na dluhy navrhne pro
mésto vhodnd doporuceni. Dal§im bodem PS
bude debata o ptipravé pravidel vymahani,
ktera budou vyvéSena na webovych
strankach meésta.

Setkani v lokalité s
partnery, pracovni skupina
dluhy

Cil III.

3.10. prob¢hla PS na dluhy. PS se kromé
hlavnich aktérii Ralska zucastnili také M.
Tama, V. Strouhal, K. Zajicova z KULK, L.
Priicha a V. Lipéejova z Clovéka v tisni a
pani Frommelova z Ceské Lipy. P¥itomna na
PS byla i Z. Korecka, kterd bude PP Dluhy v
Ralsku evaluovat. Na PS se dohodlo, ze
expertka Bara Halifova vytvofi navrh na web
a rozcestnik pro chatbota do konce roku
2023. Také, ze LK posle aktérim dotaznik s
otazkami na postup vymahani dluhi na obci.
Na zakladé vystupli se navrhnou piipadna
doporuceni a pravidla vymahani budou
vyvéSena na webovych strankach mésta do
konce roku 2023. Nadale plati, ze LBK
poskytne individualni podporu dluhového
poradenstvi pro ORP Ceska Lipa (podpora
zamétenda na Ralsko). Dluhové poradenstvi
Clovéka v tisni v ORP Ceska Lipa
financované individualni dotaci LBK (0,5
uvazku) bude v roce 2024 mimo rezim
socialni sluzby (jako “program®). Ceka se
vSak na schvaleni rozpo¢tu LBK, termin 11-
12/2023. Finan¢ni naklady by to pro mésto
neznamenalo. Dluhova poradkyné
(predbézné se pocitd s pani Lipcejovou) by
vSak uvitala zdzemi. Klienty navstévuje i
pfimo doma, ne kazdému je to vSak piijemné.
Vedeni mésta navrhlo zdzemi na PlouZznici.
Je tam hygienické zazemi, kuchyiika,
soukromi. Je moznost pak domluvit
konkrétni dny a Casy, kdy by tam dluhova
poradkyné byla. Termin dal$i PS na dluhy se
planuje na leden 2024.




listopad
2024

Setkani
multidisciplinarniho tymu
a domluva predstaveni
programu a konferenci
ASZ — RSSZ

Cil III.

V listopadu probéhly dva MDT, které se
vénovaly cilim poradenského programu,
dotazniku na postup vyméhani na obci a
konferenci RSSZ, ktera se uskutecni 12. 12.
2023. Cile poradenského programu jsou jiz
ve finalni podobé, schvélené expertem,
vedoucim RCS a LK. Na ziklad€ vystupt z
dotazniku o postupu vymadhani na obci
expertka navrhne vhodna doporuceni. Na
konferenci RSSZ vystoupi Barbara Halifova
a predstavi poradensky program na dluhy.
LK fekne par slov o tom, jak poradensky
program funguje a probiha v Ralsku.
Konference se zucastni také pan Nesvadba z
Ralska.

prosinec
2024

Setkani na  Kkonferenci
RSSZ se zastupci obce,
predstaveni programu a
realizace v obci

Cil. 1., III. a
IV.

V prosinci se uskuteCnila
konference, které se zucastnil i pan René
Nesvadba. Expertka na dluhy pfipravuje
vhodné doporuceni na zakladé vystupt z
dotazniku o postupu vymadhani na obci
(termin leden 2024). Dalsi pracovni skupina

planovana

na dluhy se planuje zorganizovat predbézné
na unor 2024 a bude spojena i s tematickou
oblasti DIluhy k tvorbé Planu socidlniho
zaClefiovani. Mame potvrzeno, ze LBK
schvalil dluhové poradenstvi na 0,5 tvazku
na ORP CL jako program.

Komentar experta:

Spolupréce v lokalité nejen s manazerem SZ, ale i zastupci obce a zejména pracovniky NNO a komunitniho
projektu je velmi dobra. Zaroven krajsti zastupci potvrdili podporu zatazeni kapacit dluhového poradenstvi
a jeho kontinudlni potfebu do site, také financni podporu do doby, nez bude podan a realizovan projekt
z vyzvy OPZ 065. Aktivni sdileni situace v lokalit¢ mezi pracovniky NNO a zastupci obce a vzajemné

potvrzeni nastaveni vzajemné podpory a napojeni pracovniki sluzeb.

leden
2024

srpen
2024

Komunikace s lokalitou a
LK, sledovani postupu v
lokalité

V lednu byla pozornost vénovana predevsim
skupindm pro tvorbu Planu
(PSZ). Vsechny
aktivity jsou vSak Uzce propojeny 1 s
poradenskym programem na dluhy. Dalsi
pracovni skupina na dluhy se planuje
uskutecnit v tinoru 2024. LK je v kontaktu s
expertkou Barou Halifovou, Liberecky kraj
od unora 2024 do unora 2025 zafinancuje 0,5
uvazku dluhového poradenstvi v Ralsku. Pani
Lipcejova bude navstévovat klienty piimo v
domécnostech a bude mit na Plouznici

pracovnim

socialntho zadlefiovani




konzulta¢ni hodiny kazdy ¢tvrtek od 9:00 do
13:00. Planuje se, ze od tnora 2025 na to
navazi finance z vyzvy €. 65, zatim se pocita
s 1 tivazkem.

Pracovni skupina dluhy
s partnery v lokalité

CilIl. aIV.

Dne 22. 2. 2024 prob¢hla pracovni skupina k
dluhtum, které se zucastnili Lukas§ Prucha a
Vilma Lip&ejova z Clovéka v tisni, radni a
vedouci  socidlnich  zalezitosti  René
Nesvadba, komunitni pracovnice Katka
Peskova a dvé peer asistentky. Cilem
pracovni skupiny bylo zhodnotit, které cile
poradenského programu se jiz podafilo splnit,
které aktudlné probihaji a na kterych je
potfeba jest¢ pracovat. V nasledujicich
tydnech budou na webovych strankdch mésta
zvetejnény informace o aktivitach a sluzbach,
které v Ralsku funguji, jako je komunitni
prace a dluhové poradenstvi. Pani Lipcejova
od unora 2024 poskytuje v Ralsku dluhové
poradenstvi. Ma konzulta¢ni hodiny na
Plouznici kazdy ctvrtek od 9:00 do 13:00 a v
pfipadé zdjmu navstévuje klienty i pfimo v
jejich domacnostech.

Dalsim cilem poradenského programu je, aby
aktéfi umeli sbirat data tykajici se miry a
charakteru zadluZeni a pracovat s nimi. Béra
Halifova posle v pribé¢hu biezna tabulku,
kterou vyplni pani Lipcejovd, komunitni
pracovnice a také socialni terénni pracovnice.
Ptiblizné po ptl roce se data znovu seberou a
takto by se méla pravidelné sbirat a
vyhodnocovat. Data jsou diilezitd nejen pro
samotné¢ aktéry, ale 1 pro politickou
reprezentaci. Na pracovni skupiné jsme se
také dohodli, Ze Béra Halifova posle priklad
smérnice pro vymahani dluznych pohledavek
obci ze Starych Kiecan. Pokud by mésto
m¢élo zdjem, je moznost si smérnici upravit a
aplikovat 1 v Ralsku. Dalsi pracovni skupina
na dluhy se pladnuje zorganizovat v kvétnu
2024 spole¢né¢ s evaluatorkou Zuzanou
Koreckou.

Komunikace v lokalit¢ a
pracovni skupiny v ramci

Cil 1L, IIL. a IV.

V ramci ptipravy SPSZ se v obdobi bfezen az
cerven 2024 uskutecnili pracovni skupiny na
dalsi témata, kdy problematika dluhli byla




aktivit navazujici podpory
KAO1

rovnéz soucasti a akcentovana, tak aby
v nasledujicich obdobich byla problematika
stale aktivné feSena. Byli zaclenény poznatky
z celého obdobi poradenského programu.
Dalsi spoluprace byla smétfovana k vyzve
OPZ 065, ze které bude realizovan projekt
dluhového poradenstvi pro nasledujici
obdobi.

Komentar experta:

Pracovnici v lokalité i zastupci obce aktivné pracuji na podpoie CS, bohuzel diky omezenym ¢asovym
moznostem managera SZ, ktery ma na starosti mnoho dal§i agendy a zdravotnimu vypadku expertky
zaostava realizace Cile III. Expertka navrhla postup zvefejnéni pravidel vymahéani na obci na webovych
strankach, predala piiklad smérnice vyméhani a moznosti rozcestniku na webové stranky. Manager SZ
pfislibil setkani s IT spravcem webovych stranek v pribéhu 1éta. K tomuto bohuZzel nedoslo, ale je zde
potencial do konce roku 2024 tuto aktivitu dokoncit. Na webovych strankdch obce se zvefejnila a bude
aktualizovéana informace o ptisobeni dluhové poradkyné a pravidelné sdélovany novinky z oblasti dluhového

poradenstvi. Vzhledem k velikosti obce a jejimu lokalnimi vylouceni expertka hodnoti spolupraci jako velmi
aktivni a snahu o zapojeni CS do programu i skrze komunitni praci velmi pfinosnou.




Kritérium

Nazev ukazatele

Vyhodnoceni zavéreéného posunu v lokalité

1. Obec aktivné
ptistupuje k
problematice feSeni
pfedluzeni  obyvatel.
Podporuje kvalitni sit’
sluzeb se zamétenim na
predluzeni obyvatel

V obci aktivné pilisobi
pracovni skupina pro
oblast dluht, kde jsou
Siroce zastoupeni
vSichni  aktéfi, vc.
ptedluzenych obyvatel.

Manager SZ velmi aktivné koordinuje setkdvani
platformy a zajist'uje aktivni sdileni praxi a vystupt

Na zakladé¢ analyzy
potiebnosti obec
systtmoveé buduje a
rozviji dostupnou
komplexni sit” sluzeb v
oblasti dluhi.

Obec aktivné podporuje rozsifeni sluzeb prostiednictvim
projektového zaméru, nabizi prostory a zastupci obce se
ucastni vzdélavacich akci a konferenci na podporu
rozvoje sluzeb a aktivit mésta.

1.1.0bec ma nastaveny
platformy, do kterych
jsou zapojeni relevantni
aktéti a lidé zijici v
obci, aktivné podporuje

vznik a  fungovani
neformalnich

platforem.  Platformy
jsou dynamické

(nejednd se o uzavienou
skupinu). Zapojuji se
rizné  subjekty s
dostatecnou mirou
vlivu pro feSeni a
maximalni  aktivitou.
Mezi aktéry panuje
vysoka vzajemna

Obec mé zékladni
povédomi o piedluzeni
obyvatel.

V priibéhu programu mésto dostava pravidelné zpravy z
oblasti dluht od spolupracujicich NNO a v ramci
pracovni skupiny sleduje ro¢ni zmény a vysi dluhti viici
obci. V ramci ptipravy navazného projektu na dluhové
poradenstvi a spoluprace s dal§imi sluzbami si aktivné
sd€luje zjisténi potieb a informaci od CS zejména od
terénnich a komunitnich sluzby. V rdmci poradenského
programu doslo k velmi pozitivni zméné na strané obce
a vyrazné zvysSené aktivité oproti minulym obdobim
spolupréce.

Sbird ad hoc data od
poskytovatell  sluzeb
(na  urovni  pocet
pracovnikt, kapacita,
naklady sluzby) a
zdkladni  ddaje o
uzivatelich sluzeb.

V ramci setkavani pracovnich skupin aktivné sdili
poznatky a potfeby od CS vradmci problematiky
zadluZeni a aktivné sleduje zdjem o sluzbu a zapojeni
CS.




divéra a davéra v
feSeni, nedochazi ke
konfliktim. Jsou
aktivné zapojovany
osoby, kterych se feseni
tykd. Vysledky zjiSténi
z platforem jsou aktivné
implementovany  do
smérnic a postupti obce.

Vystupy ze skupiny
jsou podkladem pro
planovani v dalSich

oblastech.

Sdileni v pravidelnych pracovnich skupindch aktivné
pfispiva k planovani dalSich aktivit nejen v ramci
dluhového poradenstvi a podpory CS, ale i vramci
komunitniho pfistupu.

Dluhova problematika
je vclenéna 1 do vsech
souvisejicich oblasti —
jako  je bydleni,
zameéstnanost a dalsi.

Informace o potfebach a data zjisténd data reflektuje
vPSZ. Jde o aktivni piistup vramci budouciho
planovani a zajisténi podpory feSeni problematiky
dluhového poradenstvi v nasledujicich letech.

II. Vyuziva vSechny
legislativni  moZnosti
pro prevenci a feSeni
ptedluzeni obyvatel.

Obec  mapuje, jak
pomoci legislativnich
moznosti pomoci pfi
prevenci a  sniZeni
predluzeni.

Obec aktivn¢ nastavila béhem programu spolupraci
s organizaci Clovék v tisni a ve spolupraci s terénni
pracovnici obce a komunitnimi pracovnice zjist'uje a $iti
novinky z oblasti legislativy

IV. Aktivné vystupuje v
oblasti socialniho

Planuje své medialni
vystupy v oblasti dluhti

Obec planuje aktivné vyvéSovat a dale sdilet
prostfednictvim webovych stranek obce a véstnikl

zacClenovani ve vSech|(min. 2 X rocné). | vystupy spoluprace v oblasti dluhové problematiky
ptedchozich kritériich. | Spolupracuje S

odbornymi

organizacemi z oblasti

dluhi a zvefejnuje

jejich materidly.

CilI. Zmapovani dluhové zatéZe obyvatel Ralska

V ramci prubéhu programu byl realizovan v jeho prvotni Casti kvantitativni i kvalitativni vyzkum, ktery
ptinesl detailni pohled na zadluZeni obyvatel obce a jejich pficin.

Bylo navrzeno zajisténi dluhového poradenstvi pro delsi obdobi a navazani na dalsi sluzby v lokalité, jako je
terénni a komunitni prace.

Cil II. Zabezpeceni dluhové kapacity ve mésté Ralsko

Oba podcile uvedené v uvodni ¢asti zpravy byli splnény ve vSech bodech. Byl zajistén kvalitni poskytovatel
dluhového poradenstvi, financné podpofen a zajisténo podani projektu pro financovani dalsiho obdobi.

Cil III. Nastaveni osvétovych a preventivnich aktivit v oblasti dluhii ve mésté Ralsko

Byla provedena revize systému vymahani dluhti obci, nepodafilo se vSak navrhnout jeji zménu, nicméné
v ramci osvéty doslo k informovani vefejnosti a zejména nejvice zasazené CS o existenci nové sluzby
dluhového poradenstvi, diky niz se dostavaji osveétové informace mezi obany a CS. Obec vyuziva sdileni
informaci skrze webové stranky.




Cil IV. Mésto pIné vyuZziva potencial spoluprace a koordinace organizaci pracujicich se socidlné
vylou€enymi jedinci a osobami ohroZenymi socialnim vylou¢enim.

Obci byla predana tabulka pro sbér dat z lokality, ktera slouzi pro budouci vyhodnoceni fungovani sluzby
dluhového poradenstvi a stalému mapovani aktivity v lokalité. Mésto aktivné podporuje sluzby ve spolupraci
a sdileni informaci a potieb CS.

V ramci programu se podaftilo aktivizovat obec k zajisténi riznych sluzeb, predevsim dluhového poradenstvi,
a k aktivnéjSimu pfistupu pfi feseni potieb cilové skupiny. Tato skupina ¢eli nejen vysokému zadluzeni, ale i
mnoha dal§im problémim. Obec se velmi aktivné zapojila do pracovnich skupin a se zdjmem vyuzivala
nastroje poradenského programu k feSeni problematiky socialniho vylouceni CS. Zaroven se snaZzila planovat
dalsi kroky pro budouci obdobi.

Obec plné vyuzila pozitivnich zmén v ramci prvniho kritéria a ¢aste¢né naplnila i nekteré dalsi aspekty
programu. Diky tomu doslo k vyznamnému pokroku oproti ptedchozim obdobim. Tento tspéch byl dosazen
zejména diky zdjmu zéstupcl obce, a to nejen z fad zastupitelstva, ale pfedevsim diky aktivnimu pfistupu a
spolupréci s manazerem socidlniho zac¢lefiovani.

Yv_ 7

Po ukonceni aktudlni ¢asti programu je zde jeSté prostor pro praci s daty a jejich prubézného sledovani

pro konkrétnéjsi cileni na problémy CS a dale rozvijeni spolupriace s ASZ v ramci dalSich aktivit.
K tomu mohou vést niZe uvedena obecna doporuceni, ktera plati pro praci s vyznamné zastoupenou
predluZenou CS v lokalité.

Obecna doporuceni pro moznou dalsi spolupraci budou predana zastupciim obce po ukonéeni programu
a bude zjiStén zajem o podporu jejich dalsi aplikace v lokalité.

V ramci zjisténi z lokality, i pres aktivitu jejich ¢lenti, navrhujeme tato FeSeni, byt’ si uvédomujeme, Ze
lokalita je zasaZena predevSim systémovymi vlivy a geografickym vylou¢enim.

1. Zajisténi kontinuity dluhového poradenstvi
Projekt dluhového poradenstvi bude realizovan pro dalsi obdobi prostiednictvim nové vyzvy, je dilezité:

o Napojeni na dal$i sluzbu: UdrZet stavajici spolupraci s komunitnimi pracovnicemi a terénni sluzbou
obce.




e Informovani obyvatel: Poskytnout vS§em obcfanim informace o novych kontaktech a sluzbach
dluhového poradenstvi prostfednictvim letakd, webovych stranek obce, mistnich médii a vetejnych
setkani.

2. Vzdélavani terénnich a komunitnich pracovnic

Terénni a komunitni pracovnice/ci jsou kli¢ové/i pro poskytovani podpory obyvatelim a méli by se vzdélavat
v oblasti dluhového poradenstvi pribézné, minimalné v zékladech.

o Skoleni a seminafe: Organizovat pravidelna Skoleni a seminafe zaméfené na dluhové poradenstvi.

o Aktualni informace: Zajistit ptistup k aktudlnim informacim o zménéch v legislativé tykajici se dluht
a exekuci.

e Pribézné vzdélavani: Motivovat terénni pracovniky k pribéznému sebevzdélavani a ucasti na
relevantnich konferencich a workshopech.

3. Etické vymahani dluht
Obec by mohla vytvofit novou smérnici k vyméhani dluhti a umoznit jeji zvefejnéni. Je dilezité:

o Pokracovani v etickych postupech: Pokracovat v uplatiiovani etickych postupti pii vymahani dluhii a
ukoncovat nevymahatelné dluhy dle zdsad fadného hospodare.

4. Zvyseni zajmu o dluhové poradenstvi
Zajem cilové skupiny o poradenstvi klesa kviili nedostatecnym piijmiim na oddluZeni. Obec by méla:

e Informovani o moZnostech podpory: Informovat obyvatele o vS§ech moznostech, jak ziskat podporu,
véetné socialnich davek a dalSich forem finan¢ni pomoci, jak vést hospodafeni a zamezit dalSimu
zadluzovani.

e Informaéni kampané: Zorganizovat setkdni s CS zaméfené na zvySeni povédomi o vyznamu
dluhového poradenstvi a jeho vyhodach.

e Podpora zaméstnanosti: V rdmci moznosti spolupracovat s mistnimi firmami a organizacemi na
vytvareni pracovnich mist, kterd mohou pomoci obyvateliim zlepsit jejich finanéni situaci, tak aby byli
realné schopni fesit své zadluzeni.

5. Podpora pri jednani s vériteli

Zavirani pracovnich mist v lokalit¢ mize vyrazné ovlivnit schopnost obyvatel splacet dluhy. Obec by méla
v rdmci terénni prace zajistit:

o Podporu pri jednani s vériteli: Poskytovat podporu pfi jednéni s véfiteli, zejména v ptipadech, kdy
dluhy ohrozuji zékladni potieby, jako je bydleni a energie.

e Mechanismy pro vyjednavani: Vytvofit mechanismy pro vyjedndvani splatkovych kalendari a
dalSich dohod s véfiteli, tak aby to pro danou CS a konkrétni osoby bylo skute¢né realné, tedy orientovat
na ty druhy dluht, které jsou pro CS nejzasadnéjsi (bydleni, energie, poplatky a dluhy ze zdkona)

6. Informovani o novele insolvenéniho zakona

Je dulezité, aby obyvatelé byli informovani o novele insolvenéniho zdkona, kterd umoznuje uhrazovat dluhy i
z nezabavitelné ¢astky. Obec by méla:




o Distribuce informaci: Zajistit, aby tato informace byla distribuovana ve srozumitelné¢ formé vSem
obyvatelim zatizenym dluhy, napiiklad prostfednictvim informacnich letdkti, mistnich médii a
vetejnych setkani.

e Vysvétleni novely ziakona: Nabidnout pomoc pii vysvétleni novely zdkona a jejiho dopadu na
jednotlivce.

7. Prevence novych dluhii
Je nutné ucit obyvatele, aby nové dluhy nevytvéreli, a podporovat je v rozumnych finan¢nich rozhodnutich:

e Vzdélavaci programy: Organizovat krats$i setkani s workshopy a povidanim zaméfenym na finan¢ni
gramotnost a spravu osobnich financi, jak spravné hospodafit, jaké jsou priority v rozpoctu, kdy a jak
vc¢as vyhledat podporu poradce.

e Diivéra a podpora: Terénni pracovnici by méli ziskavat divéru cilové skupiny, poskytovat jim
dlouhodobou podporu a motivovat je k odpovédnému hospodateni s financemi. Bez takto navazanych
dlouhodobych vztaht je velmi tézké motivovat nejohrozenéjsi CS ke zméné.

Diky témto opatfenim miize obec Ralsko v budoucnu efektivnéji podporovat feseni dluhové zatéze svych
obyvatel. Zaroven tim muze predchazet vzniku novych dluhi a pfispivat k celkové finan¢ni stabilit¢ svych
obcan.

V rédmci systémovych opatfeni by se obec méla zaméfit na komunikaci s vy$Simi Grovnémi statni spravy
ohledné nékolika klicovych problém:

e Nedostatek pracovnich pfilezitosti v regionu

e Potieba podpory vzdeélavani mistnich obyvatel

e Reseni patologickych jevil v oblasti, zejména boj s drogovou problematikou




ASZ — Agentura, ASZ — Odbor (Agentura) pro socialni za¢letiovani Ministerstva pro mistni rozvoj CR
CS — cilova skupina

IT — informacni technologie

KA —kli¢ova aktivita

KULK - Krajsky tifad Libereckého kraje

LBK — Liberecky kraj

LK — lokélni konzultant

MDT — multidisciplinarni tym

MSZ — manazer socialniho zaclenovani

NNO - nestatni neziskova organizace

OOPUSK - Odd¢leni odborné podpory a tizemni spoluprace a komunikace (v ramci ASZ/ OSZ)
ORP CL — obce s rozifenou ptisobnosti Ceska Lipa

OVE - Odd¢leni vyzkumu a evaluace (v ramci ASZ/ OSZ)
PS — pracovni skupina

PSZ — plan socidlniho zaclenovani

RSSZ — Rozvoj systémil socialniho za¢lenovani

SPSZ — strategicky plan socialniho zaclenovani

SZ — socialni zaclenovani

UC - izemni celek




