Spolufinancovano
Evropskou unii

Zavérecéna zprava z realizace poradenského programu
meésta Ceska Kamenice
Poradensky program 7

Dluhova prevence, podpora informovanosti a podpora sité
sluzeb v oblasti dluhu

—————————

Tento material vznikl v ramci realizace projektu ,Rozvoj systém( pro socialni zaclenovani“r. €. projektu
CZ.03.02.02/00/22_004/0000366.

>\/< Agentura

7\~ prosocidlni zaclefiovani



CAST 1 ettt be st e b e s s e e b e s s R e b e e s R e b e AR b e b e R e R b e AR R e R s e AR R et e RS RS AR R SRR e AR b et SRS b e AR SR e b e AR R e bR e R e b s R et e R e R e R R e Rnene 3
INFORMACE O NASTAVENi PORADENSKEHO PROGRAMU A LOKALITE, NA NiZ JE PROGRAM ZACILEN .......ccceevruerurrmseernsrensennenes 3
OBDOBI REALIZACE ........ccvvuuueeeeeeseetuuaeseessssssnaesesssssssanaeessssssssnnesessssssssnssesessssssssnsesessssssssnesessssssssnesessssssssnnsesssssssssnneesessssssnenessessssnnneens 3
ZAKLADNI UDAJE O LOKALITE .....eeevtutuuieeeeeeesttunaeeeessesssueeeesssssssnnseesssssssnssesessssssssnsesesssssssnnesessssssssnsesessssssssnnsesssssssssnnsesessssssnsnesesssssssnnnens 3
AINOTACE PROGRAMU ......uuuiieeeiirtuiieeeeetessunaeeesssssssunetesessssssnnaeeesssssssnnsesessssssssnseessssssssnesessssssssnneessssssssnnesesssessssnaeeesessssssnneesesssssssneeessees 4
VYCHODISKA VYBERU PORADENSKEHO PROGRAMU A ZAKLADN{ POPIS PROBLEMU A JEJICH PRICIN, KTERE MA PROGRAM ZA CIL RESIT......ccoevvennnnnnn. 4
CiLE PORADENSKEHO PROGRAMU .....uuuieeieiituiieeeeerersruneeeessesssnnaseesssssssnnesessssssssneeessssssssnneeesssssssnsesesssssssnssesessssssssnseesesssssnsnesessssssssnneeseees 5
PREDPOKLADANY HARMONOGRAM REALIZACE .......uuuueieeetetstueeeeesssesssniesessssssssnaeessssssssnnsesessssssnnasessssssssnnsesessssssnnnesesssssssnnsesessssssnsnesesssssnnnn 6
POPIS VYSTUPU PROGRAIMU.........ccevvivieieirieeeeeeeeeessssesssssssssssssssssssssssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssesessseseseseseseseseseseseeeseeseeeeeesesssessseeens 6
POPIS VYCHOZIHO STAVU LOKALITY V KONTEXTU PLNENI KRITERI SOCIALNIHO ZACLENOVANI ......cvvvueeiieiiiiiiieeeeeeeittiieeeeeeeetsseeeeessesssnnneseesessnnns 6
CAST 2 ettt be e b e s s e e e s R b e s AR e RS e R e RS SRR RS E e AR R et e AR RO AR RS RS R E b et SRS b e AR SR e b e AR R e R R e b e Rt s R et e R e e Re b e Rnene 9
PRUBEH REALIZACE PORADENSKEHO PROGRAMU .......cocceetieeeeteeeieeeeteessesseseesssssessessessesssssensessssssssessessesssssessesssssessesssssessessessasses 9
............................................................................................................................................................................................... 13
CAST 3 ettt b et b e bbb e R e e AR e AR e R R b e RS R e AR RS RS RS RO R SRS b e RS SRS R AR R e R R e R b e AR R et e AR R e R b e R e b e R e b et sReeren 13
VYHODNECENT PORADENSKEHO PROGRAIMU ......ueeviieeietieneestestsesessseessssssesssssssssesssssssssssssssssssssessssssessssssssssesnssssssssessssssssssasns 13
VYHODNOCEN{ PLNENI KRITERI SOCIALNIHO ZACLENOVANI . .....uuuieeeieeiittiieeeeeeettiieeeeeesetstueeeeessessaniaeeesssssssnaeeessssssnnnesesssssssnsesessssssssnneeeeees 13
VYHODNOCENT NAPLNENT VYSTUPU A CILU PROGRAMU ........ccevviiiiiieieieieieeeeeeeesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnnnnnne 14
VYHODNOCENI A SHRNUTi CELKOVEHO PRINOSU PROGRAMU NA LOKALITU, DLE ZAVERECNEHO POSOUZENi NAPLNOVANI KRITERIi SOCIALNIHO
ZACLENOVANI DANEHO PROGRAMU.........ceeetvuruueeeerererstnaeeeessssssnnaasessssssssnnsesesssssssneeesssssssssnsessssssssnnneseessssssnnmesesssssssnssessssssssnmeseessssssnnns 14
DALST IMOZNY PLAN SPOLUPRAGE ........ccevvtuueeeeererttuneeeeessessssnaeeeesssssssnesessssssssnseesssssssssnnsessssssssnnaeessssssssnnsesessssssnnnesesssssssnsesessssssnnnneeseees 15

DOPORUCENI DALSICH MOZNYCH AKTIVIT A INTERVENCI PRO ROK DALSI OBDOBI V OBLASTI RESENI
PREDLUZENI OBYVATEL CESKA KAMENICE ... oeeeeeeteeeeeeeeeeeeteeeesseteseessasessessssessessssesssssasesssssssesssssssssessesssssnssssssses 15

SEZNAM ZKRATEK ... . eeeeeeerttuueeeeereesssnaeeeesessssneeeeesssssssanesesssssssnnesessssssssnnsesesssssssnnseessssssssnsesessssssssneseessssssnnseseessssssnnsessssssssnnseseesssssnnnnnns 17



CAST 1

INFORMACE O NASTAVEN{ PORADENSKEHO PROGRAMU A LOKALITE, NA NiZ
JE PROGRAM ZACILEN

Obdobi realizace

Leden 2023 az srpen 2024

Zakladni udaje o lokalité

Socialné vylou¢ené lokality v Ceské Kamenici netvoii ucelené oblasti, étvrti &i ulice ale jsou lokalizovany
do konkrétnich domi, z nichZz n¢které jsou v mimoiadné zanedbaném stavu. Podle poznatkil terénnich
pracovnic klade cca jedna tfetina klienth ze SVL vysoké naroky na uroven socidlni podpory a bez této
podpory nejsou schopni plnohodnotné ob¢ansky fungovat.

V Ceské Kamenici bylo v roce 2022 celkem 510 osob v exekuci, pii celkovém poétu exekuci 3279 a
pramérném poctu exekuce na osobu 6,4. V té€ dobé mél, pro porovnani, Décin celkem 5491 osob v exekuci,
pti celkovému poctu exekuci 36 152 a primérnym poctem exekuci na osobu 6,6.

71 % oslovenych domécnosti v socialnd vylou¢enych lokalitich v Ceské Kamenici (celkem 52
respondentll) uvedlo, Ze ma alespoii jednu exekuci, pouze 21 % respondentti uvedlo, ze exekuce nemaji a
8 % si nebylo jistych. Navic u 70 % oslovenych domdacnosti jsou exekucné zatizeni rovnou 2 ¢leni
domacnosti. 22 % domécnosti v socialné vyloucenych lokalitich vyuzivalo v dobé vyzkumu nebankovni
poskytovatele piijcek (Provident v 91 % ptipadech).

Z tematického vyzkumu provadény Agenturou (2020) bylo dotazovanim regiondlnich zaméstnavateld
zjisténo (27 firem), Ze 16 z nich maji zkuSenost se zaméstnanci v exekuci do 10 osob, 5 z dotazovanych
firem maji zkuSenost s 10-20 zaméstnanci v exekuci, 2 firmy 21-35 zaméstnanci v exekuci, 1 firma do 100
zameéstnanctl a 2 firmy dokonce nad 100 zaméstnancii v exekuci.

Vysoké fluktuace zaméstnanct na nizko kvalifikovanych pracovnich mistech mize byt vysvétlovana na
zakladé bohaté konkurenéni nabidky na pracovnim trhu, ukazuje se vsak, ze svoji roli hraje i zadluzenost.
Zaméstnanec zatizeny dluhy zGstava v pracovnim vztahu, dokud se k dluhtim nepfihlasi vétitel. Souvislost
mezi typem vykonavané profese a exekucemi oznacilo — vice nez 74 % respondentil. Pfedluzené osoby se
tak Casto uchyluji ke strategiim, které jim sice pomahaji zajistit vyssi piijem domdécnosti, ale vzhledem
k povaze (prace ,,na ¢erno)“ je cykli v krizové situaci, kterou navic pfendsi na jiné ¢leny domacnosti.
Mésto Ceska Kamenice vykazuje neptiznivy trend pro miru zadluzeni i viiéi méstu (nedoplatky za sluzby,
pokuty, ndjemné a dalsi tituly). Od roku 2018 se vySe dluhu zvySuje. V roce 2018 ptedstavoval dluh
3022923 K¢, vroce 2021 uz 4 372101 K¢.




Anotace programu

Jde o komplexni podporu uzemniho celku pro snizeni a dalSiho neprohlubovéani negativnich dopadi
predluzenosti obyvatel. Jedna se zejména o aplikaci oveétenych postupti — systémy prace s cilovou skupinou,
soubory opatieni na irovni samosprav (vyhlasky, pobidky), vzdélavani v dluhové oblasti, odborna podpora
ve vSech oblastech prace s cilovou skupinou (prevence primarni, sekunddrni, tercidlni). Vyuzivani
legislativnich moznosti.

Pro UC bude OSZ posKkytovat konzultace a expertni odbornou podporu pii:

- nastaveni sité sluzeb pro CS —tj. revize a zmapovani soucasného stavu, navrh cilového stavu sité sluzeb,
odborna podpora pii zavadéni novych sluzeb;

- pfi zavadéni legislativnich zmén na Grovni samosprav — tj. revize soucasné¢ho stavu, navrh moznych
opatfeni (napf. vyhladska o podomnim prodeji, hazardnich hrach a podob);

- revizi a nastaveni pravidel pro vymahani pohledavek izemniho celku — tj. revize soucasného stavu, navrh
opatfeni v¢. preddni zkuSenosti dobré praxe z jinych lokalit, odbornd podpora pii zavadéni pravidel
vymahani pohledavek;

- praci odbornych sluzeb s cilovou skupinou ptedluzenych osob, vcetné vzdélavani v této oblasti, tj.
realizace pravidelného setkavani tzv. dluhovych platforem, soubézné zmapovani potieb aktérii v dluhové
oblasti izemniho celku, nastaveni programu setkavani dluhovych platforem podle potieb izemniho celku
(v€etné potieb rozvoje kvality poskytovanych sluzeb).

Vychodiska vybéru poradenského programu a zakladni popis problému a jejich pFicin, které
ma program za cil Fesit

Vychodiska vybéru poradenského programu

Volba poradenského programu predchézela ¢innostem, které byly v Ceské Kamenici realizovany
prostiednictvim projekti v pedchozim strategickém obdobi. Evalua¢ni zprava Ceské Kamenice hodnoti
¢innost lokalniho partnerstvi pro oblast zadluzenosti pravé skrze realizovany projekt:

Koordinované FeSeni sociilniho vylouteni v Ceské Kamenici, Z.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016252;
realizace: 1. 4. 2020 - 30. 6. 2022.

Prostfednictvim individudlni podpory 2 novych pracovnikit OSV mésta projekt usiloval o zlepSeni
postaveni osob socialn€ vyloucenych a socidlnim vyloucenim ohrozenych ve spolecnosti a na trhu prace.
Pro efektivnéjsi feseni kumulovanych problému ucastnikli byla vyuzita intenzivnéjsi podpora specialisty
na podporu bydleni a prevence ztrdty bydleni a metody case managementu realizované socialnim
pracovnikem. Projektem byla naplnéna fada opatieni SPSZ pro oblast zadluZeni. Pfispél k tomu, Ze podpora
pracovniklt OSV je v€asnéjsi, cilengjsi a komplexnéjsi. Dochdzi ke spolupraci mezi aktéry pro oblast feSeni
zadluzeni a zlepseni koordinace poskytovanych sluZeb (Charitni sdruZeni D&&in, Oblastni Charita Ceska
Kamenice). Pozornost byla vénovéna také osvété a prevenci zadluzenosti smérem k rizikovym skupindm
obyvatel. Klienti jsou naptiklad informovani o rizicich vyuzivani nebankovnich aj. ivért. Odborné socialni
poradenstvi za¢alo byt poskytovano Oblastni Charitou Cesk4 Kamenice.




Projekt svoji povahou zasahoval i do jinych oblasti socialniho vylouceni. Napt. do oblasti bezpecnosti a
prevence, kdy APK kontroluji, aby se ve vefejném prostoru nevyskytovaly reklamy na rizikové uvéry. V
obci se téz vyhlaskou zakazal podomni prodej. Rozsitilo se spektrum sluzeb, které pracuji s lidmi v krizi.
Komplexni podpora téchto lidi pfispiva k snaz§imu piekonani krize (krizovy byt, dluhové poradenstvi,
podpora SAS aj.).

V roce 2020 vznikl tematicky vyzkum na téma dluht (Charvat, 2020), ktery ptfiblizuje specifika prace a
pfistupu k zadluZenému zaméstnanci z pozice regionalnich zaméstnavatelll. Pfes znacné pokroky, které
byly v minulém obdobi strategického planovani ucinény, panoval nedostatek terénnich sluzeb, které by
ptispivaly k véasn&j§imu zachyceni osob v krizi. Na to mésto Ceska Kamenice reagovalo opatfenim
posileni OSV o terénni programy v rdmci nového obdobi strategického planovani. Dluhové poradenstvi
bylo navic posileno ztizenim dluhové poradny, kterou realizuje Poradna pii finan¢ni tisni.

Mezi plany do budoucna pro oblast zadluZenosti, mimo jiné, patri:

- Zajem udrzet a dale rozvijet procesy nastavené v ramci lokéalniho partnerstvi.

- Udrzeni a posileni tymu terénnich socialné odbornych pracovnikd.

- Rozvijet celoméstsky provazany systém oddluzovani obcanti a posileni finan¢ni gramotnosti.
- ZlepSeni ekonomické situace predluzenych obcanti.

- Snizit podil osob v exekuci na primérnou urovei CR.

- Zlepsit podporu zékladnich socidlnich a pracovnich kompetenci socidln€ vyloucenych osob.
- SniZit nezaméstnanost a zavislost na socialnich ddvkach mezi osobami v SVL.

Popis problému, jevu a prifin na které ma byt poradenskym programem reagovano

Rostouci zadluZenost a ptedluZzenost domécnosti je del$i dobu vnimano jako zavazny spolecensky problém,
prevazné z toho diivodu, Ze ptimo ovlivituje celou fadu dalSich oblasti jako naptiklad miru nezaméstnanosti,
kvalitu bydleni, dostupnost zdravotni péce ¢i vzdélavani a dalsi.

Cile poradenského programu

Dlouhodobé cile

Cil 1 'V obci je nastavena funkéni sit’ sluzeb pracujicich s predluzenymi obyvateli, je nastaven systém
spolupréce a sdileni mezi sluzbami a pracovniky socialniho oddéleni MU.

Specifické cile

Cil 1.1. Dojde ke zmapovani situace zadluzenosti ve mésté Ceska Kamenice se zamétenim na lokalizaci
problémil, zplisoby jejich feSeni a motivaci zadluzenych v feSeni jejich krizové situace.

Cil 1.2. Budou zavedena setkavani poskytovatelt sluzeb a jinych aktérti ¢innych v oblasti dluhti pro
pravidelné mapovani situace ve mésté a koordinaci poskytovanych sluzeb.

Cil 1.3. V ramci realizace PP bude vyhodnocena dosavadni praxe v postupech obce pii feseni dluht viici
obci, po konzultaci s EX bude navrzena ptipadna revize dosavadniho systému vymahani pohledavek.




Predpokladany harmonogram realizace

Poradi | Popis Casovy ramec Tym/odpovédnost
kroki
Finalizace podoby poradenského programu 06/2023 LK/ MSZ /M
1 zamé&fené¢ho na dluhy. ET/ EX
2 Mapovani situace zadluzeni v Ceské LK/ MET/ EX/
Kamenici. 08/23-05/24 OVE
3 Zavedeni pravidelného setkavani od 7/2023 LK/ MSZ
poskytovatell sluzeb a jinych aktérti ¢innych
v dluhové problematice.
4 Vyhodnoceni dosavadni praxe v postupech 09/23-08/24 LK/ MET/ EX
obce pro oblast feseni dluhd.
Popis vystupll programu
L. Bude zavedeno pravidelné setkavani sluzeb a zajisténo kontinuédlni poskytovani dluhového
poradenstvi v lokalité¢ se zaméfenim na nejvice zasazenou CS, pravidelné budou sledovéany
potieby CS.
IIL. Budou zmapovany potieby CS a bude posilovana snaha o zajisténi pracovnich piilezitosti
pro CS, které umozni aktivni feSeni predluzeni CS.
III.  Bude revidovana dosavadni praxe v ramci vymahani dluhi vii¢i obci a podpoteno

snizovani dluhu vuéi obci.

Popis vychoziho stavu lokality v kontextu plnéni kritérii socialniho zaclefiovani

Nazev kritéria: Obec aktivné pfistupuje k problematice feSeni predluzeni obyvatel. Podporuje kvalitni
sit’ sluzeb se zamétenim na predluzeni obyvatel.

Ukazatel

Popis vychozi situace v lokalité (obec)

Obec ma zékladni povédomi o ptedluZzeni obyvatel.

CASTECNE finan¢éni odbor na zadost
starosty zpracovava piehled pohledavky
vici méstu, min 1 do roka (metodicky
pokyn)




Obec zna rozsah zadluzeni svych obyvatel a jejich potieby
ve vztahu k feSeni predluZeni.

ANO, exekutorska komora (limity dat),
analytické podklady Agentury (PSZ)

Sbira ad hoc data od poskytovatelii sluzeb (na tirovni pocet
pracovniki, kapacita, ndklady sluzby) a zakladni tidaje o
uzivatelich sluzeb.

ANO dluhové poradna, terénni programy,
Charita CK, mésto — probiha na lokalnim
partnerstvi/poradach mésta

Vystupy ze skupiny jsou podkladem pro planovani v
dalsich oblastech.

ANO, zapis z porad mésta, stanoveni tkoli
a monitoring jejich ne/plnéni v rdmci porad
mésta, komunitni pldnovani na trovni
socialni komise (pii tvorbé planu/revize
zvané aktéfi)

Dluhova problematika je v€lenéna i do vSech souvisejicich
oblasti — jako je bydleni, zamé&stnanost a dalsi.

CASTECNE, PSZ, komunitni plan, plan
kriminality,  strategie = pro
pfidélovani bytlh — smérnice pro vymahani

prevence

dluht, socialni odbor poméha pti vymahani

V obci aktivné plsobi pracovni skupina pro oblast dluh,
kde jsou Siroce zastoupeni vSichni aktéti, v¢. predluzenych
obyvatel.

CASTECNE, sdileni na urovni porad mésta

Nazev kritéria: Ma transparentni systém odpovédného vymahani pohledavek obce a odpoveédny pristup

k vymahani pohledavek.

ukazatel

Popis vychozi situace v lokalité (obec)

2.1. Pravidla jsou transparentni (vefejné¢ dostupnd), jsou
dodrzovana a pravidelné revidovéna. Jsou v souladu s praxi.

ANO, pravidla pfidélovani bytd jsou
dostupnd, metodicky pokyn k vymahani
dluht nejsou

2.2. Obec mé pozitivni pfistup k prevenci pohledavek v
oblasti bydleni, ¢aste¢né plnéni (min. 2) cili oblasti.

ANO, I — ano, II — pfidélovani bytu — najem
mozny pii domluvé splatkového kalendare

2.3. Nevyméha bagatelni pohleddvky exekucné (mimo
pokut). Pokud to povaha pohledavky dovoluje, vyméaha
vyluéné skrze danové exekuce.

CASTECNE - Existuje smérnice, ale neni
vefejna

2.4. Umoznuje feSit dluhy splatkovym kalendafem, v
minimalni vysi 100k¢, piipadné dluhy odpousti.

ANO, splatkovy kalendat ano, mozné
prominuti na zakladé¢ pisemné Zadosti

(metodicky pokyn)

2.5. Nevymaha tzv. "Marné exekuce".

ANO, nevymaha

Nazev kritéria: Vyuziva vSechny legislativni moznosti pro

prevenci a feseni predluzeni obyvatel.

Ukazatel

Popis vychozi situace v lokalité (obec)

3.1. Piipravuje vyhlasky, ma plan jejich piijeti a realizaci
do praxe. Mapuje ,,détské dluhy®, pfipravuje se na jejich
zastaveni, i ojedinéle je zastavuje.

ANO, metodicky pokyn, détské dluhy
vyfeSeny — nejsou evidované jiné nez
prestupky




3.2. Ma zmapované a zastavuje vSechny ,,détské dluhy*.
Aktivné plsobi na méstské firmy, aby také détské dluhy
zastavovaly.

ANO, nejsou

3.3. Nepouziva zadné nastroje, které zvySuji zadluZenost
obyvatel, ¢i pfispivaji k nerovnému vztahu mezi obci a
obyvateli.

CASTECNE, hazardni hry nejsou, zikaz
podomniho prodeje

3.4. Stanovuje ,,dluhové prazdniny*.

CASTECNE, je
prilezitostem (milostivé 1éto)

meésto oteviené

3.5. Obec vyuzivani status zvlaStniho piijemce jako
prevenci pied (dal$im) predluzenim obc¢and.

NE, nevyuziva zvlastniho piijemce

3.6. Obec mapuje, jak pomoci legislativnich moznosti
pomoci pii prevenci a snizeni predluzeni.

ANO

Nazev kritéria: Aktivné vystupuje v oblasti socidlniho zacleniovani ve vSech pfedchozich kritériich.

Ukazatel

Popis vychozi situace v lokalité (obec)

4.1. Planuje své medialni vystupy v oblasti dluhli (min. 2 x
rocng).

ANO, clanky v novindch Poradna pii
finan¢ni tisni

4.2. Spolupracuje s odbornymi organizacemi z oblasti dluhti
a zvetejniiyje jejich materialy.

ANO, na strankadch maji odkazy na NNO,
Facebook,

4.3. Zvetejiiuje vlastni materialy v oblasti dluhtli, zejména
edukacniho a preventivniho charakteru.

CASTECNE, mésto odkazuje na organizace

4.4. Neodmitd spolupraci s odbornymi organizacemi pro
zvetejnéni jejich materidll zejména edukacniho a

preventivniho charakteru.

ANO, necodmita

4.5. Obec vyuzivd svych komunikacnich kanall k
upozornéni ob¢ant na splatnost konkrétnich poplatkll vici
obci.

CASTECNE, zpravodaj, na webu (mistni
poplatky)




Diskutovan vybér PP (preference
¢. 7 dluhy), Probéhl mikrotym s B.

leden .. | Halifovou jako pfiprava na
e e, . Dlouhodoby cil . ;
2023 Multidisciplindrni tym s metodi¢kou I dluhové poradenstvi — program
' ASZ. Obava, ze PpFT je
vysokoprahova a nikoli terénni,
ktera je potteba.
Probihaly konzultace s expertkou k
unor et . Sekundarni cile | podobé poradenského programu.
Mul linarni ty Ck
2023 ultidisciplindrni tym s metodickou I az III. Ladéni vstupni zpravy a rozvaha
nad cili poradenského programu.
Y e, . Finalizace vstupni zpravy a
biezen Multidisciplindrni tym s metodickou, ., L., ,
. Kompletni cile | zahajeni poradenského programu,
2023 komunikace s LK g, . oy
vyjednavani setkani v lokalité.
| 64 probchla PS dluhy za
duben Dlovhodoby cil pfitomnosti expertky na dluhy.
I A W 14
. . : Byl dst kala obsah
2023 Pracovni skupina v lokalité yla pre ,S avena  skaia  obsaiu
Specificky cil 1. poradenského  programu. Na
all zakladé toho bude specifikovana
oblast poradenstvi.
cerven .. . .
. Finalizace vstupni zpravy a
2023 az Ptiprava podkladii Kompletni cile fiprava na pracovni skupinu
cervenec P P P PP P P

2023

dluhy, sbér dat v lokalité.




Komentar experta:

V ramci zahajeni programu byla nastavena spolupréace v lokalité¢ na zvolenych cilech ve spolupréci s LK a
pfipravena k piedstaveni v ramci moznosti PP. Probéhla prvni pracovni skupina dluhy, doslo ke sbéru dat z
obce za oblast zadluzeni. Mésto vstupuje aktivné do akce ,,Milostivé 1éto. Aktivné spolupracuji jak zastupci
NNO, tak zastupci obce, spoluprace je velmi dobra.

Prob¢hl mikro tym 29.8. a 30.8.
Dlouhodoby cil | pracovni skupina dluhy. Doslo ke

L sbéru dat za NNO, domluva na
srpen Mikro tym a pracovni skupina revizi smérnice pro vymahani
2023 Specifické cile I. | pohledavek ~méstem, nabidka

az IIL vzdélavani pro lokalni

zamg&stnavatele.

Zastupitelstvo schvalilo milostivé
léto — mésto bude odepisovat
z4¥i 2023 | Piima aktivita mésta Cil III. bagatelni dluhy. Probihd ptiprava
na osloveni dluznikti vcetné
odkézani na sluzby podpory.

Probéhla individuélni konzultace a
LK (25.10) s Poradnou pfi finan¢ni
tisni k zefektivnéni poskytovanych
Konzultace s partnery z NNO Cil. 11. sluzeb. Probihaji pfipravy na
osloveni dluznikli vici méstu
(informaéni letdky, koordinace
dorucovani apod.).

Probéhla online konzultace s

Fijen

2023 Poradnou pfi finan¢ni tisni za
ucasti expertky pro oblast dluhii

5 ) C k fektivnéni

az Online konzultace s expertkou Cil III. sterem ., . zelextivnent
poskytovani sluzeb. Byly

prosinec poskytnuty podklady pro osloveni

2023 exekutori ve véci zastavovani

marnych exekuci.

Prob¢hlo online setkani (7.12.) s
realizatory projektd z KPSV+
(vedl P. Lastovica). Ptitomni
zastupci dluhové poradny.
1.12.2023 probéhl makro tym
zaméfeny na dluhy pro LK

Konzultace a online setkani




Komentar experta:

Aktivni pfistup obce k feSeni problematiky pfedluzeni zejména se zapojenim legislativnich moznosti je
ukédzkou dobré praxe v pfistupu obce. Obec je sama aktivni a vyuziva veskeré nabidky a moznosti pro
zvySeni efektivity podpory piedluzenych obyvatel a zvySeni kvality poskytovanych sluzeb v lokalité.

leden
2024

kvéten
2024

Komunikace v lokalité

Cil 1.

Probéhlo lokalnich
zameéstnavateld S nabidkou
vzdélavani v dluhové oblasti
(zadluzeny zaméstnanec z pohledu

zaméstnavatele).

osloveni

Setkani
pfiprava na online webindf pro
partnery

multidisciplinarniho  tymu,

Cil La Il

Probéhla koordinace a pfiprava
(mikrotym 19.2.) online webinare
pro pracovniky v piimé praci s
predluzenymi klienty (feSeni dluhti
smir¢im  zpisobem).  Seminaf
probéhne 6.3. a ucast potvrdili
socialni pracovnici z Poradny pfi
finanéni tise a Charita Ceska
Kamenice.

Online semindf pro partnery, realizace
vyzkumu

Cil IT a III.

6.3. probéhl online seminaf
"Reseni dluht smiréim zptisobem).
Ptitomni byli z&stupci Poradny pii
finan¢ni tisni a socialni pracovnik
Charity Ceska Kamenice. Ke konci
bfezna zapocal v lokalité¢ vyzkum
k  poradenskému
Informace o ukonceni cinnosti
Poradny pifi finanéni tisni (z
diivodu trvani projektu v Ceské
Kamenici, projekt bézi dal).
Existuje riziko ukonceni sluzby po
skonceni projektu

programu.

Konzultace v lokalité

Obecny cil 1. a
Specificky cil 1.

18.4.  probéhla  individudlni
konzultace LK s Poradnou pii
finan¢ni tisni k vyvoji organizace
(ruseni aktivit po CR). Realizace
projektu Ceské
Kamenici neni.

ohrozena v

Setkani multidisciplinarniho tymu —
mikro tym, finalizace vyzkumné

zpravy a predani vystupi do lokality

Specificky cil 1.
a III.

Probéhl mikrotym (6.5.). Probihaji
pfipravné prace na revizi smérnice
vymahani  pohleddvek  mésta.
Finalizovan vyzkum a vyzkumna
zprava.




Komentar experta:

Zastupci NNO 1 mésta stale aktivné pfistupuji ke zvySovani kvality intervenci. Bohuzel diky ruSeni Poradny
pfi finan¢ni tisni dochazi k ohroZeni udrzeni kvalitniho poskytovani dluhového poradenstvi v lokalité.
Dochazi ke zjistovani dalSich moznosti a hleddni alternativ. V rdmci spoluprace se zastupci obce a partnerti
aktivné ucastni navrzen¢ho vzdélavani se zaméfenim na specifické moznosti v ramci dluhového
poradenstvi. Mésto také v ramci dalSich aktivit aktivné pfistupuje pomoci dalSich projektl, zejména tvorby
IPM k teSeni problematiky piedluzeni obyvatel nabidkou vhodnych pracovnich mist a snahou u jejich
maximalni podporu.

Probéhly rozhovory s APK jako
sbér dobré praxe a monitorovani
pozitivnich dopadl na zivot APK

4 ’1
Dlouhodoby eil |41 seny  (9.7).  Probehla

Komunikace a konzultace v lokalité I. a Specificky

11 individualni konzultace S
Cl M r W M W 7
cervenec vedoucim Poradny pii Financni
az tisni s ohledem na udrzeni projektu

a zmény realizatora (JURTA).

srpen

Probihd finalizace  zavérecné
2024

zpravy a vytvoreni doporuceni pro
dalsi mozné navazné Ccinnosti
v lokalit¢ sméfujici k udrzeni a
rozvoji  stavajictho  standardu
v feSeni predluZeni obyvatel

Tvorba zavérecné zpravy a doporuceni
do lokality s pldnovanym pieddnim
v zari 2024

Komentar experta:

V poslednim obdobi doslo ke kompletnimu naplnéni zvolenych cilii a aktivita a pfistup obce je ptikladem
dobré praxe v mnoha ohledech. I ptes lokalni specifika a slozitost zatizeni CS obec vyuzivd maximalnich
moznosti ke zlepSovani situace ptedluzenych a zatizenych obyvatel z CS a planuje jejich budouci udrzeni.




Kritérium

Nazev ukazatele

Vyhodnoceni zavéreéného posunu v lokalité

1.1.0bec ma nastaveny
platformy, do kterych
jsou zapojeni relevantni
aktéfi a lidé zijici v obci,
aktivné podporuje vznik
a fungovani
neformélnich platforem.
Platformy jsou
dynamické (nejednd se o
uzavienou skupinu).
Zapojuji se  ruzné
subjekty s dostate¢nou
mirou vlivu pro feseni a
maximalni aktivitou.
Mezi  aktéry  panuje
vysokd vzajemna divéra
a davéra v feSeni,
nedochézi ke konfliktlim.
Jsou aktivné zapojovany
osoby, kterych se feseni
tyka. Vysledky zjisténi z
platforem jsou aktivné
implementovany do
smérnic a postupll obce.

Obec zna rozsah zadluzeni
svych obyvatel a jejich
potfeby ve vztahu k feseni
predluzeni.

Obec aktivn¢ pfristoupila k zjiStovani poctu
pohledavek a dluznikd vii¢i obci, bude sledovat
pravidelné¢ a podle situace feSit ve spolupraci
s podplirnymi organizacemi. V rdmci spoluprace
s NNO byla ziskana data o ¢innosti a konkrétnich
vysledcich ve sluzbach, které se budou pravidelné
sbirat pro ucely vyhodnoceni, viz check list.
Vyuzila vyzkumného Setfeni a vystupl z n¢;.

Dluhova problematika je
vélenéna 1 do vSech
souvisejicich oblasti — jako
je bydleni, zaméstnanost a
dalsi.

Obec aktivné zapojuje potteby dluhy zatizené CS
do dalSich oblasti jak vramci problematiky
bydleni, kde ptipravuje odkup a zajisténi dalSich
forem bydleni, ale také aktivné vytvari ptilezitosti
pro zajisténi pracovnich mist pro zatizenou CS.

V obci aktivné¢ putsobi
pracovni skupina pro oblast
dluhti, kde jsou Siroce

zastoupeni vSichni aktéfi,
v¢. predluzenych obyvatel.

V réamci poradenského programu se ustanovila
skupina spolupracujici v oblasti dluhové zatéze CS
a nastavil se efektivnéj$i zplisob spoluprice se
zaméfenim veEtsi podpory do terénu a lepsi
koordinace v tizemi.

1.2.Na zadkladé¢ analyzy
potfebnosti obec systémove
buduje a rozviji dostupnou
komplexni sit' sluzeb v
oblasti dluhi.

Aktivné ji
zapojuje
procest.

podporuje a
do  obecnich

Obec pravideln¢ komunikuje a schazi se zastupci
NNO, zastupce socidlniho odboru dochédzi do
sluzeb, a i1 aktivné mezi CS a veSkera zjisténi
vyuziva pro tfeSeni problém CS v ramci obecni
¢innosti a planovanych postupt

Obec pravidelné podporuje
vzdélavani pracovnikl obce
(napt. finan¢n€, materialné,
prostorem atd.) v oblasti
prace s  predluzenymi
obyvateli.

Obec nabizi a zajistuje moznost vzdélavani jak
svym pracovnikiim, tak moznost aktivniho sdileni
mezi aktéry vobci, umoznuje vyuzivat obecni
prostory pro ¢innosti sluzeb.




Cil 1 'V obci je nastavena funkéni sit” sluzeb pracujicich s predluzenymi obyvateli, je nastaven systém
spoluprace a sdileni mezi sluzbami a pracovniky socialniho odd&leni MU.

K naplnéni tohoto cile doSlo v plné mife a s velmi aktivnim pristupem obce. Dochazi k pravidelnym
schiizkam jak mezi sluzbami, tak se zastupcem socialniho odboru mésta.

Specifické cile

Cil 1.1. Dojde ke zmapovani situace zadluzenosti ve mésté Ceska Kamenice se zamétenim na lokalizaci
problémi, zplisoby jejich feSeni a motivaci zadluzenych v feSeni jejich krizové situace.

Nejen z vefejnych zdroji a v ramci vyzkumné zpravy realizované v poradenském programu, ale i
sbérem dat ze sluZeb a informaci dostupnych na odborech mésta doslo k hloubkovému zjiSténi o
stavu zadluZeni obyvatel mésta, které bylo obci predino a slouZi pro dalsi planovani.

Cil 1.2. Budou zavedena setkavani poskytovateld sluzeb a jinych aktéra ¢innych v oblasti dluhii pro
pravidelné mapovani situace ve mésté a koordinaci poskytovanych sluzeb.

V ramci programu se uskutecnila fada setkani zamérenych na zjiStovani a vyhodnocovani dosavadni
prace s CS a zajiSténi jejich potieb. Obec je v tomto ohledu dlouhodobé aktivni a bude v této ¢innosti
na dale pokracovat.

Cil 1.3. V ramci realizace PP bude vyhodnocena dosavadni praxe v postupech obce pii feSeni dluhti vici obei,
po konzultaci s EX bude navrzena ptipadnd revize dosavadniho systému vymahani pohledavek.

Doslo k revizi dosavadni smérnice a zjiSténi pristupu v ramci vymahani obce a nebyla shledina potieba
zmény. Obec aktivné usiluje o sniZovani dluhové zatéZe prostiednictvim legislativnich nastroju.

V ramci projektu bylo realizovano pouze n€kolik chybéjicich opatieni z celkového poctu kritérii. Obec je
velmi dobrym piikladem dobré praxe a maximalni snahy o zlepseni situace svych obyvatel. Spoluprace je
dlouhodobé velmi dobré a zapojeni obce i do dalSich aktivit jako je bydleni a prace, které s problematikou
dluhii Gzce souvisi jen potvrzuji, ze v ramci feSeni predluzeni je nutné cilit souc¢asné i na dalsi témata, se
kterymi se nejohrozenéjsi CS potyka. Obec chape, ze jde o dlouhodobou ¢innost, ve které je nutné zapojit
celou fadu faktorti, aby se dosahlo celkové zmény.




Navazujici OBECNA DOPORUCENI pouze sumarizuji moznosti, které je v lokalité dobré dlouhodobé
podporovat, i pfesto, Ze jiz celou fadu z nich dana obec realizuje.

V ramci dalSich obdobi by tak bylo vhodné zajistit kontinualni dlouhodobé financovani, aby i preventivni
¢innosti mohli mit skute¢ny dopad na celkovou situaci CS.

Doporuceni dalSich moZnych aktivit a intervenci pro rok dalsi obdobi v oblasti FeSeni predluZeni
obyvatel Ceska Kamenice

Doporuceni vychazi z poznatki a ziskanych dat v prib&hu spoluprace na Poradenském programu

Dluhova prevence, podpora informovanosti a podpora sité sluZeb v oblasti dluhii a dalSich aktivitach
ve spolupraci s ASZ, zejména z vystupti vyzkumné zpravy.

Zakladni data:

Ceska Kamenice ORP Décin Ceska Kamenice ORP Décin
ve Ctvrtleti 012024 ve Ctvrtleti 02 2024
Podil osob v exekuci 121% Podil osob v oddluzeni 17%

Pocet osob v exekuci z poCtu Poget osob v oddluzeni z poétu

.. 526z 4 342

osob starsich 15 let (2023) osob stargich 15 let (2023) 7524342
Primérna vymahana ¢astka 616 974 K& Fodilmanzeia R
na osobu Primérny / medianovy vék 48,5/ 47 let
Celkovy pocet exekuci 3494 Osoby v oddluzenipodle pohlavi

Prdmérny pocet exekuci na osobu 6.6 Muzi 37 osob 49 %

Zen 38 osob 51%

Osoby v exekuci podle véku Y

Déti a mladistvi Oosob 0% Osoby v oddluzeni podle véku

15az29let 76 osob 14 % 18 a7 29 let 3osoby 14%

30az39let 128 osob 24% 30az39let 14 osob 19%

40 az 49 let 125 osob 24% 40 az 49 let 24 0sob 32%

50 az 64 let 147 osob 28 % 50 a7 64 let 24 0sob 32%

65 a vice let 50 osob 10 % 65 a vice let 10 osob 13%




Na zakladé& analyzy dluhové situace v Ceské Kamenici je mozné doporugit nékolik opatieni v oblasti
dluhového poradenstvi a feseni pfedluzeni obyvatel:

1) UdrZeni stavajicich kapacit, pripadné rozsifeni kapacit a dostupnosti dluhového
poradenstvi. V soucasnosti jsou v Ceské Kamenici poskytovany sluzby dluhového
poradenstvi prostfednictvim Poradny pii finanéni tisni a Charity Ceskd Kamenice. Je vhodné,
aby se soucasn¢ kapacity udrzeli a v idealnim mnozstvi rozsifili zejména v oblasti preventivni,
a to formou terénni prace. Tak, aby mohly 1épe reagovat na poptavku po sluzbach dluhového
poradenstvi, zejména v socidlné vyloucenych lokalitach, kde je koncentrace zadluzenych
obyvatel vysokd. Soucasna situace, kdy hrozi ukonceni odborného dluhového poradenstvi
s koncem organizace Poradny pfi financni tisni, je aktivné feSena a jiz se pracuje na vyfeseni
zastfeSenim odborného poradenstvi jinou organizaci.

2) ZvySeni dostupnosti terénniho specializovaného poradenstvi:

Terénni socialni pracovnice maji klicovou roli pfi oslovovani ,,tézkych klientt*, kteti potebuji
vice podpory a diivéry, nez zacnou ftesit své dluhy. ZvySeni poctu terénnich pracovnic a
pracovnikl a jejich zaméteni na preventivni aktivity by mohlo pfispét ke snizeni zadluzenosti
obyvatel. Také zaméfeni se na jejich obornou podporu a pribézné vzdelavani.

3) Pribézné zvySovani informovanosti a prevence. Osvéta a vzdélavani.

Obec vyuziva prostiedkil osvétu a méla by tak v nasledujicich letech kontinualné podporovat
programy dluhové a finanéni gramotnosti zaméfené na zlepSeni znalosti obyvatel o
hospodateni s penézi a rizicich spojenych s ptjckami a dluhy. ZvySovat povédomi o
podptirnych sluzbach a udrzovat davéru CS v rdmci spoluprace s podpirnymi organizacemi.
Preventivni seminafe a workshopy na Skolach, ve volno¢asovych zatizenich, v komunitnich
centrech nebo samotnych mistnich firmach by mohly zvysit informovanost o tom, jak se
vyhnout dluhovym pastem.

4) Podpora zaméstnanosti a socialni integrace

Podpora pracovnich prileZitosti: Obec se aktivné zejména pomoci IPM snaZi o navySeni
pracovnich prilezitosti. Protoze nedostatek pracovnich pfilezitosti, zejména pro osoby s
nizkym vzdélanim a nedostatkem pracovnich zkusenosti, pfispiva k jejich obecné zadluZenosti
a vyssi mife upadku v ramci predluzeni. Obec by méla i nadale usilovat o vytvareni dalSich
pracovnich mist a podporovat rekvalifikacni programy, které zlep$i zaméstnatelnost
zadluZenych obyvatel a umozni tak fesit jejich zadluzeni naptiklad vstupem do oddluZeni, tak
jak to ¢ini nyni.

Podpora socialniho podnikani: Socidlni podniky mohou poskytnout zaméstnani osobam s
dluhy, coz mlize pomoci stabilizovat jejich finan¢ni situaci a snizit riziko dalSiho zadluZovani.
Meésto by mélo idedlné¢ maximalné podporovat vznik a rozvoj socialnich podniki.

5) Zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti dluhového poradenstvi
Financni zabezpeceni poradenskych a terénnich sluZeb: Pro zajisténi dlouhodobé
udrzitelnosti je klicové najit stabilni zdroje financovani pro odborné socidlni poradenstvi
zaméfené¢ na dluhy. Mésto by mélo spolupracovat jako doposud pii hledani moznosti
financovani z narodnich i evropskych fonda a grantd, i mimo né.




APK — asistent prevence kriminality

Agentura, ASZ — Odbor (Agentura) pro socialni za¢letiovani Ministerstva pro mistni rozvoj CR
CS — cilova skupina

Charita CK — Charita Ceska Kamenice

EX — expert

KPSV+ — Koordinovany piistup k socidlnimu vylouceni plus
LK — lokélni konzultant

MU — méstsky tiad

MET — metodik

MSZ — manazer socialniho zac¢lefiovani
NNO - nestatni neziskova organizace
OVE - Odd¢leni vyzkumu a evaluace
PpFT — Poradna pro finan¢ni tiseni

PS — pracovni skupina

PSZ — plén socialniho zac¢letiovani
SVL — socialné vyloucena lokalita




