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Mistni sit’ a jeji financovani ve Vrbné
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CAST 1

INFORMACE O NASTAVEN{ PORADENSKEHO PROGRAMU A LOKALITE, NA NiZ
JE PROGRAM ZACILEN

Obdobi realizace

7411 2023—srpen 2024

Zakladni udaje o lokalité

Lokalita Vrbensko je slozena z obci Vrbno pod Pradédem, Ludvikov, Karlovice, Siroka Niva a Karlova
Studanka. Obce Vrbenska lezi v podhiiii Jesenikii v Moravskoslezském kraji. Vroce 2023 mély obce
dohromady cca 6 800 obyvatel. Nejvétsi obei v je mésto Vrbno pod Pradédem, kde zije cca 4 800 obyvatel.
Vrbno pod Pradédem je obci s povéfenym obecnim uradem.

Spoluprace Agentury s obcemi v lokalité byla zahajena v roce 2018. V kontextu socidlniho vylouceni je
Vrbensko specifické prfedev§sim ve dvou ohledech — jednak zde neni pfitomna velkd Romskéa menSina, se
kterou se problémy souvisejici se socialnim vyloucenim casto poji. Popisované problémy (zadluzeni, ztrata
bydleni/nejisté a substandardni bydleni, sériovd nezaméstnanost atd.) se tykaji znacné Sir$i skupiny osob, v
ramci, kter¢ tvoii Romové jen malou podmnozinu. Problémové situace, pokud se objevi, souviseji prevazné
s nove¢ prichozimi rodinami a domacnostmi, které nemaji bliz§i vazby na mistni komunitu ¢i obec.
Charakteristickym rysem Vrbna pod Pradédem je podoba koncentrace osob ohrozenych socidlnim
vyloucenim, ¢i pfimo osob socidlné vyloucenych. Za lokality 1ze v pravém smyslu oznacit pouze konkrétni
objekty anebo vchody, ve kterych tito lidé ziji v najmu/podndjmu u soukromych pronajimateli.

Anotace programu

Mistni sit’ je souhrn sluzeb a aktivit (zdaleka nejen socialnich sluzeb), které pro ohrozené a vyloucené
obyvatele uzemniho celku zajistuji napliovani zjiSténych potieb. K jejimu financovani jsou vyuzivany
vetejné zdroje, a proto je zasadni nastaveni transparentniho systému. Takovou sit’ je nezbytné ustavit,
nastavit jednoznacné pravidla vstupu a setrvani v mistni siti pro poskytovatele sluzeb a realizatory aktivit
a postupy jeji revize v zavislosti na ménicich se potfebach ohrozenych a vylouc¢enych obyvatel. Déle jde o
podporu pfi vytvareni udrzitelného systému financovani a spolufinancovani sluzeb a aktivit zatazenych do
mistni sité.




Ve spolupraci s UC bude OSZ piedevsim:

- ptipravovat navrhy k zptisobu tvorby sité,

- pfipravovat a zavadét navrhy pravidel vstupu a setrvani v siti,

- ptipravovat postupy pro sledovani zékladnich informaci o slozkach sit¢,

- podporovat UC pii zaji§téni systémové podpory z vlastnich zdrojti a také podporovat Gsili o zajisténi
financovani z krajskych, narodnich a evropskych zdrojii (napft. jde o pfipravu argumentace, relevantnich
podkladii, zkuSenosti, rozvahu realizace a financovani pfipravovanych rozvojovych zamért).

Vychodiska vybéru poradenského programu a zakladni popis problému a jejich pFicin, které
ma program za cil Fesit

Na zéklad¢ série jednani s vedenim obce, ktera probéhla v prvnim a druhém ctvrtleti 2023, byl v lokalité
zvolen poradensky program Mistni sit' a jeji financovani. Jednani probihala za ucasti starosty a
mistostarostky mésta, vedouci odboru vnitinich véci a pracovnika komunitniho planovani socidlnich
sluzeb. Vybér programu byl projednévan s obci na jednani dne 16.6.2023.

Popis problému

Me¢sto Vrbno pod Pradédem nema vytvoteny nastroje, jimiz by pribézné byly monitorovany potieby osob.
Nejsou sbirdna pravidelné data od realizatorti aktivit poskytujici informace o prub¢hu podpory sluzeb, napf.
udaje o struktufe osob, jimz jsou sluzby poskytovany, feSenych situacich a potiebach ze strany sluzeb,
vcetng informaci o potebach, které ze strany sluzeb nemohly byt feSeny. Mésto nema dostupné informace
pro kvalifikovana rozhodnuti v oblasti podpory sluzeb.

Cile poradenského programu

Cile spoluprace

Na zaklad€ mapovani situace a potieb podpory byly vydefinovany nésledujici okruhy podpory a cile
spolupréce. Cile spolupréce jsou definovany v urovni dlouhodobé cile -tj. cile, jejichZ naplnéni piesahuje
Casovy horizont stdvajici programu a k jejichz naplnéné budou ptispivat specifické cile, na jejichz
naplnéni se bude podpora prostfednictvi programu zaméfovat.

2.2.1. Dlouhodobé cile

Cil 1 Mésto Vrbno pod Pradédem ma vytvorenu sit’ sluzeb, jez pfispivaji k feseni identifikovanych potieb
osob v Uizemi, tuto pravideln¢ aktualizuje.

2.2.2. Specifické cile

Cil 1.1.Vytvofeni popisu sité obsahujici zékladni kvantitativni parametry. Sit’ je popsana z hlediska
potieb, na které dané sluzby reaguji

Cil 1.2.Pilotni vytvofeni systému sbéru dat pro vymezeny okruh sluzeb, tj jaké udaje a jejich parametry
budou systematicky sbirdny

Cil 1.3.Vytvofeni pravidel pro tvorbu sité sluzeb




Predpokladany harmonogram realizace

Poradi Popis Casovy ramec Tym/odpovédnost
kroki
1 Zmapovani stavajici sit¢ sluzeb srpen 2023 MT OSZ+
pracovnici mésta
2 Névrh struktury dat a informaci pro tvorbu Rijen 2023 MT OSZ+
sité a pravidel pracovnici mésta
3 Pilotni ovéteni reportli ptfi zapojeni Unor 2024 MT OSZ+
klicovych aktért pracovnici mésta
4 Reflexe nastaveného systému reportu Kvéten 2024 MT OSZ+

pracovnici mésta

Popis vystupt programu

1) Strukturovany popis stavajici sité sluzeb (min. v rozsahu kapacita, cilové skupiny, potieby,
dostupnost)

2) Popis tvorby sité, kritérii zafazovani sluzeb, reportl od aktérii pro reflexi nastavenych parametrii
3) Nastaveni strukturovaného sbéru dat o cilové skupin€ a poskytovanych sluzbach

Popis vychoziho stavu lokality v kontextu plnéni kritérii socialniho zaclefiovani

Nazev kritéria: 1. Obec se aktivné zajima o potfeby osob na svém tzemi v dané oblasti

Ukazatel: Obec ma nastaveny platformy, do kterych jsou zapojeni relevantni aktéfi a lidé Zijici v obci,
aktivné podporuje vznik a fungovani neformalnich platforem. Platformy jsou dynamické (nejednd se o
uzavienou skupinu). Zapojuji se rizné subjekty s dostateCnou mirou vlivu pro feseni a maximalni
aktivitou. Mezi aktéry panuje vysoka vzajemna divéra a diivéra v feSeni, nedochazi ke konfliktim. Jsou
aktivné zapojovany osoby, kterych se feseni tyka.

(podminka formalnosti zaloZenych platforem se predpoklada zejména v uzemich vétSich obci, v ptipade
obci 1. typu jsou akceptovany i neformalni platformy, které vedou k obsahovému naplnéni dle
jednotlivych turovni).

Popis fazi ukazatele Popis vychozi situace v lokalité (obec)

Jsou zalozeny formalni platformy z trovné obce, | Vrbno pod Pradédem zpracovava komunitni
identifikovany klicové subjekty. Zapojeno je omezené|plan, v ramci, kterého jsou ustaveny dvé
mnozstvi aktérli (ostatni nemaji zijem, nebo o jejich |pracovni skupiny, které se schazeji ad hoc.
existenci nebo vazbé k feSené problematice nema obec |V minulosti by plan zpracovan pro cely
povédomi). Mezi zapojenymi aktéry panuje nizkd nebo |mikroregion Vrbensko. Aktudlni plan
chybéjici vzdjemna divéra a nizka ditvéra k feSeni. Dochdzi | (platny do roku 2025) je zpracovan pouze
ke konfliktnim situacim. pro Vrbno pod Pradédem. Plan neni




Dle
pracovnikl se situace nemeéni.

pravideln¢ aktualizovan. vyjadieni

Formaln¢ ukotvené platformy se pravidelné schazeji,
dochazi ke strukturované vymeéné informaci, informace
jsou predavany horizontalné i vertikalné, existuji zaznamy
u jednani. Zapojeny jsou riizné subjekty, ale s ptfevahou
méné aktivnich. Mezi nékterymi aktéry je dostatecna
(minimalni) vzdjemna divéra a divéra k feSeni, otevienost
pro zvySovani davéry, ptipadné konflikty jsou korektné
feSeny.

NE

Formaln¢ ukotvené platformy se pravidelné schazeji,
dochazi ke strukturované vymeéné informaci, informace
jsou predavany horizontalné i vertikalné, existuji zaznamy
u jednani. Obec fungovani platforem podporuje finan¢né a
persondlné. Zapojeny ruzné subjekty s prevazné
dostate¢nou mirou vlivu pro feseni, s riznou trovni aktivity
(vysokd i nizkd), prevlada vzajemna divéra a divéra v

feSeni, pfipadné konflikty jsou korektné feSeny.

NE

Formalné ukotvené platformy se pravidelné schazeji, jsou
otevirana témata spojend s potiebami osob v izemi, dochazi
ke strukturované vyméné informaci, informace jsou
pfedavany horizontalné 1 vertikdln¢, pravidelné¢ jsou
zapojovani a ucastni se lidé Zijici v obci. Zapojeny rizné
subjekty s dostate¢nou mirou vlivu pro feseni s podobnou a
rostouci mirou pozitivni aktivity. VéEtSina aktéri ma
vzajemnou divéru a prevazuje u nich divéra v feSeni,
nedochézi k vyznamnéj$im konfliktim.

NE

Situace odpovida popisu (definici) ukazatele.

Potieby osob jsou expertné odvozovany od potieb uzivatelii
stavajicich  sluzeb  (primarn€  socialnich),  jsou
identifikovany s vazbou na nedostate¢nost/ absenci sluzeb
v uzemi (je pojmenovavano "co chybi®).

NE
NE. Mapovani potieb osob neni standardni
souCasti ptfi  planovani sluzeb, neni

zmapovano, na jaké oblasti a potfeby osob
aktéfi reaguji

Potieby osob jsou expertné odvozovany od potieb osob

vyuzivajicich vetejné sluzby (nejen socialni). NE
K zjistovani potieb jsou vyuzivany dalsi néstroje, jejichz NE
prostiednictvim jsou zapojovani lidé v obci.

Potieby osob jsou identifikovany napti¢ populaci obce
(nejsou "vybirdny" jen urcité skupiny/osoby s urcitymi|NE
znaky), jsou zapojovani lidé, kterych se mapovani tyka.

Situace odpovida popisu (definici) ukazatele. NE

Nazev kritéria: 2. Obec ma vytvoreny nastroje pro sbér informaci o potiebach osob na svém tuzemi

Ukazatel: Obec data o potfebach osob sbird pravidelné, metody jsou sofistikované, jsou vytvoreny a

pouzivany metody a néstroje pro jejich ovérovani. Je vytvoren systém kvalitativniho i kvantitativniho

sbéru dat o potfebach osob, data jsou strukturovand s potencidlem popsat miru/vyznamnost/velikost




potieby Je jednoznaéné vymezen tcel sbéru dat, jsou uréeny kompetence a odpoveédnosti. Rozsah a obsah
je prubézné revidovan (jsou nastaveny mechanismy pro revizi dat) a vyhodnocovéan.

Popis fazi ukazatele

Popis vychozi situace v lokalité (obec)

Jsou sbirany ad hoc data od poskytovatell sluzeb (na irovni
pocet pracovnikii, kapacita, naklady sluzby) a zékladni
udaje o uzivatelich sluzeb.

NE — Sbér dat neprobiha

Jsou systematicky sbirana data od poskytovateli sluzeb (na
urovni pocet pracovnikd, kapacita, naklady sluzby) a
zakladni Uidaje o uzivatelich sluzeb a osobach, kterym
sluzba nemohla byt zajisténa, véetné divodi. Obec ad hoc
shromazd’'uje vybrana data z vefejnych zdrojl, data jsou
interpretovana (analytické vystupy).

NE — Sbér dat neprobiha

Jsou systematicky sbirana data od poskytovateli sluzeb (na
urovni pocet pracovnikid, kapacita, naklady sluzby) a
zakladni Uidaje o uzivatelich sluzeb a osobach, kterym
sluzba nemohla byt zajisténa, véetné divodi. Obec ad hoc
shromazd’'uje vybrana data z vefejnych zdrojl, data jsou
interpretovana  (analytické vystupy). Je definovana
struktura sbéru dat z dalSich — ndvaznych aktivit.

NE — Sbér dat neprobiha

Obec ma vytvofen systém kvalitativniho i kvantitativniho
sbéru dat o potiebach osob, pravidelné sbira strukturovana
data z vetejnych zdrojii na urovenn obce, ma vytvoreny
komunikacni kandly na vefejnopravni instituce, data jsou
dopliiovéany i udaji jez shromazduji jiné Gtvary na Grovni
obce.

NE — Sbér dat neprobiha

Situace odpovida popisu (definici) ukazatele.

NE — Sbér dat neprobiha

Nazev kritéria: 3 Obec ma vytvorenu a aktivné podporuje sit’ sluZzeb na svém uzemi

Ukazatel: Obec ma ptehled o vSech aktérech, ktefi na izemi obce piisobi, ma znalost o rozsahu a zaméfeni

podpory vcetné okruhu potieb, které¢ dané sluzby pokryvaji.

0og

Poskytuje aktudlni informace osobam, které¢

v obci Ziji, a to jak distan¢ni formou, tak v rdmci pfimého odborného poradenstvi.

Popis fazi ukazatele

Popis vychozi situace v lokalité (obec)

socialnich sluzbach
prehled sluzeb ma
formalizovanou podobu, neni pravideln¢ aktualizovan.

Obec ma piehled primarné o

dostupnych na svém uzemi,

CASTECNE. Obec ma piehled primarné o
socialnich sluzbach dostupnych na Gzemi, v
komunitnim pldnu jsou identifikovany
socialni  sluzby, urovni  nazev
poskytovatele, druh sluzby a financni
naklady. Sluzby jsou ¢lenény dle zakladnich
cilovych skupin, bliz8i specifikace (cilové
skupiny, nepfiznivé situace apod.) uvedena

neni.

na

Informace primarné o sluzbach piisobicich v obci jsou
formalné zpracované zptisobem, ktery je vefejné dostupny,
informace jsou pravidelné (min. 1x ro¢né aktualizovany),
informace jsou dostupné i na vetejnych mistech v obce.

NE




Podoba zpracovani neumoziuje orientaci v tom, na jaké
problémy, potieby se sluzby zamétuji.

Piehled o sluzbich zahrnuje i dalsi sluzby, podporujici
zaclenovani osob, které osoby v dané obci mohou vyuzivat
o sluzbach plisobicich v obci jsou formalné zpracované
zpiisobem, ktery je vefejné dostupny, informace jsou
pravidelné (min. 1x ro¢né aktualizovany), informace jsou
dostupné i na vetejnych mistech v obce. Podoba zpracovani
umoznuje orientaci v tom, na jaké problémy, potieby se
sluzby zamé&tuji.

NE

Obec vede a poskytuje zplisobem, ktery je vefejné dostupny
informace o poskytovanych sluzbach na uzemi, informace
jsou prubézné aktualizovéana, data o jednotlivych sluzbach
jsou pribézné udrZzovana, umoziuji vefejnosti orientaci v
tom, na jaké potfeby dané sluzby reaguji. Obec poskytuje
osobam zékladni socialni poradenstvi.

NE

Situace odpovida popisu (definici) ukazatele.

NE

Ukazatel: Obec definuje konkrétni zadani pro realizatory sluzeb, tj. jaké zjisténé potieby, v jakém rozsahu
a jakym zplisobem je tifeba zajistit a vytvaii podminky pro naplnéni zaddni. Ma vytvofen transparentni
systém financovani sluzeb realizujicich/podilejicich se na plnéni zadani, aktivné spolupracuje s dal$imi

obcemi, krajem pfi ur€ovani sité socialnich sluzeb.

Obec sestavuje seznam sluzeb, které podporuje ze svého
rozpoCtu. Podpora je nastavena "historicky" neni
jednoznaén€ provazana potiebnosti (potfebnost neni
mapovana).

NE. Nejsou nastaveny pravidla k urceni
subjektii/sluzeb, které se na zajiSténi
zjisténych potieb v izemi budou podilet.

Obec sestavuje seznam sluzeb, které podporuje ze svého
rozpoctu. Definuje ve strategickych dokumentech, v jakych
oblastech je Zadouci rozvoje, které sluzby je zadouci
rozvijet, nejsou nastaveny zadné¢ kvalitativni ani
kvantitativni parametry pro stavajici ani nové sluzby. Neni
nastavena spoluprace s dalSimi obcemi, kraji a s
poskytovateli socidlnich sluzeb pfti zprostfedkovani pomoci
osobam.

Obec sestavuje seznam sluzeb, které podporuje ze svého
rozpoctu. Definuje ve strategickych dokumentech, v jakych
oblastech je Zzadouci rozvoje, které sluzby je zadouci
rozvijet, jsou nastaveny zakladni kvantitativni parametry
pro stavajici a nové sluzby. Pravidla pro "vybér"
subjektii/sluzeb, které se na zajisténi potfeb budou podilet.
Probihd ad hoc spoluprace s dal$imi obcemi, kraji a s
poskytovateli socidlnich sluzeb pfti zprostfedkovani pomoci
osobam. Spoluprace nema kontinudlni charakter. (v pripade
obci I. typu Ize za naplnéni urovné povazovat, pokud se obec
aktivné zapojuje do platforem vétsich obci (Il. a III. typu)
pripadné MAS apod. s tim, vétu druhou a nasledujici v této
urovni tyto platformy napliuji).

NE




Obec ma vytvofen ramec na zéklade, které¢ho vytvaii sit
socialnich sluzeb, tj. sluzeb které reaguji na zjisténé potieby
osob, je vytvafen plan zadouci rozvoje, tj. které sluzby je
zadouci rozvijet, jsou nastaveny kvantitativni parametry pro
stavajici a nové sluzby, které maji napliiovat, tyto
parametry jsou pouzivany pro nové sluzby i stavajici
sluzby. Pottebnost je ad hoc reflektovana v rédmci
vyhodnocovani sité sluzeb a reakce na identifikované
potfeby k jejichz zajisténi je sit' sestavena. Probihd
spoluprace s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli sluzeb
pfi zprostfedkovani pomoci osobam. Spoluprace ma
kontinuélni charakter. (Pozn. v pripadeé obci 1. typu Ize za
naplnéni urovné povazovat, pokud se obec aktivné zapojuje
do platforem vetsich obci (1. a IIl. typu) pripadne MAS
apod., ze predpoklady uvedené v této urovni platformy
napliuji).

NE

Situace odpovida popisu (definici) ukazatele.

NE

Nazev kritéria: 4. Obec napliiuje zadavatelskou roli

Ukazatel: Obec definuje konkrétni zadani pro realizatory sluzeb, tj. jaké zjiSténé potieby, v jakém rozsahu

a jakym zplisobem je tfeba zajistit a vytvaii podminky pro naplnéni zaddni. Ma vytvofen transparentni
systém financovani sluzeb realizujicich/podilejicich se na plnéni zadani, aktivné spolupracuje s dal$imi

obcemi, krajem pfi ur€ovani sité socialnich sluzeb.

Obec ad hoc financuje pouze vybrané sluzby na svém
uzemi, rozhodovani je politické, nejsou nastaveny zadné
transparentni parametry ani zadani pro financované sluzby.

Césteéné — Zadavatelska role je realizovana
prostfednictvim poskytovéani ad hoc dotaci

pro poskytovatele socidlnich sluzeb.
Konkrétni ,,zadani* pro poskytovatele neni
definovéano. V oblasti poskytovani
socialnich  sluzeb mésto Vrbno pod

Pradédem vyhlaSuje Program I. Podpora
¢innosti spolkli a obcanskych sdruzeni
(dotace na ¢innost).O dotaci do vyse 50.000
K¢ rozhoduje rada mésta Vrbna pod
Pradédem, o dotaci 50.001 a vyssi rozhoduje
zastupitelstvo mésta Vrbna pod Pradédem.
O vysledku podpory ¢i nepodpory jsou
vsichni zadatelé vyrozumeéni pisemné.

Obec ad hoc financuje sluzby na svém uzemi, neni nastaven
transparentni systém, neni zajiSténa rovnomeérnost a
proporcionalita pfi financovdni. Pro rozhodovani o
financovani zakladni ekonomické
ukazatele, neni nastaven systém jejich pribézného a

jsou pozadovany

pravidelného sledovéni.

NE

Obec prubézné financuje sluzby na svém tuzemi, jsou
definovany zakladni ukazatele, podle kterych je
financovani realizovdno, Je zifejmé vazba financovani

NE




sluzeb na strategie obce (sit’ sluzeb). Pro rozhodovani o
financovani pouziva obec ekonomické i "vykonové"
ukazatele sluzeb, je pfihlizeno ke specifikdm sluzeb
minimaln¢ v Grovni specifika CS, dalsi zdroje financovani.
Jsou stanoveny zakladni "vykonové" ukazatele (zadéani).

Podpora obce je stanovena objektivizovanym, transparentni
zpisobem, bez ohledu na pravni formu sluzby, pfi
zohlednéni specifik, které mohou vznikat pti poskytovani
sluzeb s ohledem na potfeby osob. Nejsou preferovany
sluzby s ohledem na CS. Jsou definovany zakladni
parametry zadani, minimalné¢ v jakém rozsahu ma byt
podpory za strany sluzby realizovany. Obec ad hoc
spolupracuje v rdmci financovani sluzeb s dal$imi obcemi,
ptipadné krajem.

NE

Situace odpovida popisu (definici) ukazatele

NE




srpen
2023
az

listopad
2023

Zmapovani
sité sluzeb

Cil 1.1, 1.2.

Kritérium 2

S pracovniky obce byl diskutovan rozsah sbéru dat
sohledem na kapacity (pracovnice ma agendu
kumulovanu s dalSimi agendami).

Zmapovani
sité sluzeb

Cil 1.1, 1.2.

Kritérium 2

Byl vytvotfen ndvrh dotazniku za ucelem realizace
Setfeni mezi poskytovateli sluzeb, probihala setkani
k finalizaci struktury a obsahu dotazniku. Dotaznik byl
pteveden do on-line podoby, probihalo pilotni testovani
dotazniku. Data se zamétovala na strukturu CS, potieby
osob fesenych sluzbou, €innosti zajistované sluzbou,
odmitnuti zdjemci o sluzbu, dostupnost sluzeb —
uzemni, casova, finan¢ni, persondlni zajisténi,
nakladovost a zdroje financovani

Na jednani lokalniho partnerstvi v listopadu byla
struktura dotazovéani a vystupy, které lze z mapovani
ziskat ptedstavena partnertim.

Nastroje
sbér dat

pro

Cil1.1, 1.2

Kritérium 2

V listopadu bylo dokonceno testovani dotazniku, byl a
rozeslan, probihal sbér dat. Sbér dat komplikovalo
upakované urgovani vyplnéni u 2 vyznamnych
poskytovatelt.

Komentar experta:

Struktura dotazniku primarné kombinovala informace, které socidlni pracovnici zaznamenavaji do
standardizovaného zdznamu socialniho pracovnika.

prosinec
2023 az

Nastroje
sbér dat

pro

Cil 1.1, 1.2.

Ve spolupraci se zastupci M&U Vrbno pod Pradédem
byl finalizovan dotaznik pro realizatory socidlnich




duben Kritérium 2 sluzeb a navaznych aktivit v Gzemi. Ten byl rozeslan
2024 poskytovatelim, data byla sebrand a probihala jejich
kontrola a komunikace s poskytovateli.

Komentar experta:

Sbér a kontrola dat byl ovlivnén zejména omezenymi personalnimi kapacitami.

kvéten Cil 1.1., 1.2.

2024 ay | Nastroje  pro Probihalo zpracovani vystupu dotaznikii a vizualizace
srpen sbér dat Kritérium 2 dat pro potieby mésta.

2024

Komentar experta:

Pro produktivni préci s daty a zajiSténi udrzitelnosti néstroje je dileZita persondlni zajiSténi a edukace
podporujici kompetence pracovnika zpracovavat a vyhodnocovat data. Po srpnu bude podpora pokracovat
v oblasti plnéni cile 1.3.




Kritérium

Nazev ukazatele

Vyhodnoceni
v lokalité

zavéreéného  posunu

1. Obec se
aktivné zajima
o potieby osob
na svém uzemi
v dané oblasti

Obec ma nastaveny platformy, do kterych
jsou zapojeni relevantni aktéfi a lidé zijici v
obci, aktivné podporuje vznik a fungovani
neformélnich platforem. Platformy jsou
dynamicke (nejedné se o uzavienou skupinu).
Zapojuji se rizné subjekty s dostateCnou
mirou vlivu pro feSeni a maximalni aktivitou.
Mezi aktéry panuje vysoka vzajemna divéra
a duvéra v feSeni, nedochazi ke konfliktim.
Jsou aktivné zapojovany osoby, kterych se
teSeni tykd. podminka formalnosti zalozenych
platforem se predpoklada zejména v vizemich
vetsich obci, v pripadé obci I typu jsou
akceptovany i neformalni platformy, které
vedou k obsahovéemu naplnéni dle
Jjednotlivych urovni)

Nerelevantni

—  podpora  vramci

poradenského programu se na tento
ukazatel nezamétovala

Obec ma nastaveny platformy, do kterych
jsou zapojeni relevantni aktéfi a lidé zijici v
obci, aktivné podporuje vznik a fungovani
neformélnich platforem. Platformy jsou
dynamicke (nejedné se o uzavienou skupinu).
Zapojuji se rizné subjekty s dostateCnou
mirou vlivu pro feSeni a maximalni aktivitou.
Mezi aktéry panuje vysoka vzajemna divéra
a duvéra v feSeni, nedochazi ke konfliktim.
Jsou aktivné zapojovany osoby, kterych se
feSeni tyka.

Nerelevantni — viz pfedchozi komentaf




2. Obec ma
vytvoreny
nastroje pro

sbér informaci
0 potiebach
osob na svém
uzemi

Obec data o potiebach osob sbira pravidelné,
metody jsou sofistikované, jsou vytvoreny a
pouzivany metody a ndstroje pro jejich
ovétovani. Je vytvoren systém kvalitativniho
1 kvantitativniho sbéru dat o potfebach osob,
data jsou strukturovanad s potencidlem popsat
miru/vyznamnost/velikost potieby Je
jednoznacné vymezen ucel sbéru dat, jsou
uréeny kompetence a odpovédnosti. Rozsah a
obsah je pribézné revidovan (jsou nastaveny
mechanismy pro revizi dat) a vyhodnocovan

Prostfednictvim poradenského programu
doslo k posunu v kritériu do faze ,,Jsou
systematicky data od
poskytovatelii sluzeb (na urovni pocet
pracovniku, kapacita, ndaklady sluzby) a
zakladni udaje o wuzivatelich sluzeb a

sbirana

osobach, kterym sluzba nemohla byt

‘

zajisténa, véetné ditvodit.

Obec ma prehled o vSech aktérech, ktefi na
uzemi obce piisobi, méa znalost o rozsahu a
zaméfeni podpory vcetné¢ okruhu potieb,
kter¢ dané sluzby pokryvaji. Poskytuje
aktudlni informace osobam, které v obci ziji,
a to jak distan¢ni formou, tak v ramci

pfimého odborného poradenstvi.

Casteéné — dosazeno urovné — obec ma
ptehled, znalost o rozsahu a okruhu potieb.

3. Obec ma
vytvofenu a
aktivné
podporuje sit’
sluZeb na svém
uzemi

Obec 1idi sit’ socialnich sluzeb koordinuje
zajisténi dostupnosti. Obec ma vytvotfeny
sofistikované nastroje, které aplikuje pfii
tvorbé sité sluzeb, které reaguji na zjisténé
potieby osob. Podporuje dynamicky rozvoj
Site,
kapacity, ale i transformaci stavajicich sluzeb

ktery nezahrnuje pouze zvySovani

s ohledem na identifikované potfeby. Jsou
vytvofeny nastroje pro pribézny monitoring
poskytovanych sluzeb, ktery nezahrnuje
kvantitativni ~ parametry, jsou
podporovany a rozvijeny kvalitativni
nastroje. Probihd spoluprice s dalSimi
obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich
sluzeb pfi zprostiedkovani pomoci osobam.
Spoluprace je dynamickd, ma kontinualni

pouze

charakter

NE —bude realizovano do konce roku 2024
(cil 1.3.)

4.
napliiuje
zadavatelskou
roli

Obec

Obec definuje konkrétni zadani pro
realizétory sluzeb, tj. jaké zjisténé potieby, v
jakém rozsahu a jakym zpiisobem je tfeba
zajistit a vytvaii podminky pro naplnéni
zadani. M4 vytvofen transparentni systém
financovani sluzeb realizujicich/podilejicich
se na plnéni zadani, aktivné spolupracuje s
dal$imi obcemi, krajem pifi urcovani sité
socialnich sluzeb

Nerelevantni tuto  oblast
poradensky program nezameétoval

na SC




2 Vystupy byly naplnény zcela, jeden vystup bude naplnén v obdobi zati—prosinec 2024:

1) Strukturovany popis stavajici sit€¢ sluzeb (min. v rozsahu kapacita, cilové skupiny, potieby,
dostupnost)
Tento vystup je vystupem strukturovaného sbéru dat.

2) Popis tvorby site, kritérii zafazovani sluzeb, reportli od aktérti pro reflexi nastavenych parametri
Posun zpracovani vystupu na obdobi zati—prosinec 2024

3) Nastaveni strukturovaného sbéru dat o cilové skupiné a poskytovanych sluzbach (vystup 3, Pilotni
vytvoteni systému sbéru dat pro vymezeny okruh sluzeb, tj jaké idaje a jejich parametry budou
systematicky sbirany)

Byl vytvofen rozsdhly strukturovany formuldi pro poskytovatele socidlnich sluzeb, ktery
poskytovatelé zpracovavaji v dostupném on-line prostiedi. Zpracovani formuldfe umoznuje
analytické zpracovani dat, poskytuje jednak kvantitativni, jednak kvalitativni informace o cilovych
skupinach osob, charakteristikdch neptiznivych situaci, potiebach a problémech, se kterymi se
osoby na sluzby obraceji, které sluzby u osob identifikuji.

Cil 1.1.

Vytvoieni popisu sité obsahujici zakladni kvantitativni parametry. Sit’ je popsana z hlediska potieb, na které

dané sluzby reaguji

Naplnén prostiednictvim vystupu 1

Cil 1.2.

Pilotni vytvofeni systému sbéru dat pro vymezeny okruh sluzeb, tj, jaké udaje a jejich parametry budou
systematicky sbirany

Naplnén zcela prostrednictvim vystupu 3

Cil 1.3.
Vytvoreni pravidel pro tvorbu sité sluzeb
Nenaplnén realizace z kapacitnich diivodit presunuta do obdobi zari—prosinec 2024




Vrbensko pied realizaci poradenského programu nemélo vytvoreny zadné néstroje, kterymi by dochazelo
k systematickému sbéru dat. V pribéhu realizace byla vytvotena struktura sbéru dat zacilena na poskytovatele
socialnich sluzeb v uzemi. Je nastaven pravidelny sbér:

e strukturovanych dat o druzich sluzeb,

e struktufe cilovych skupin,

e nepfiznivych situacich, na které se zaméruji,

e identifikovanych potfebach a problémech osob, se kterymi sluzby pracuji,

e charakteru podpor, které sluzby zajistuji

e ainformace o tom, jaké situace, s nimiz se na n¢ osoby obraci, sluzby nemohou, nebo neumg;i fesit.

Dale sbér zahrnuje:
e informace o poctu klientl sluzeb za dany rok,
e odmitnutych zajemcich,
e mistni, Casové a finan¢ni dostupnosti sluzeb.
Sbér také zahrnuje:

e udaje o personalnim zajisténi, nakladech a zdrojich financovani.

Tento rozsah informaci kvalitativné zvySuje informovanost samospravy a sluzbach v izemi a zlepSuje
podminky pro rozhodovani a planovani s ohledem na identifikované potieby.

e Metodickd podpora pfi sbéru a vytvareni analytickych vystupt

e Prezentovani vystupu sbéru dat s vlivem na zadavatelskou roli (ocekdvani zadavatele vs. hranice
sluzeb)




ASZ — Agentura (Odbor) pro socialni zaglefiovani, MMR CR
CS — cilova skupina

MDT — multidisciplinarni tym

MT OSZ — mikrotym Odboru socialniho za¢leniovani

UC - izemni celek




