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Mistni sit’ a jeji financovani v Odrach

Tento material vznikl v ramci realizace projektu ,Rozvoj systém pro socialni zaclefiovani“ r. ¢. projektu
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Obdobi realizace

Cerven 2023—srpen 2024

Zakladni udaje o lokalité

Me¢sto Odry lezi v Moravskoslezském kraji, v roce 2023 mélo 7 424 obyvatel. K méstu Odry nalezi 8
mistnich ¢asti, mezi které patfi: DobeSov, Kamenka, Klokoctvek, Loucky, Pohot, ToSovice, Vitovka a
Veseli. Odry jsou obci s rozsifenou piisobnosti.

Spoluprace mezi méstem Odry a Agenturou byla zahajena v roce 2013. V roce 2015 oba subjekty podepsaly
memorandum o spolupréci, ¢imZz mésto pfistoupilo ke koordinovanému pfistupu k socidlné¢ vyloucenym
lokalitam.

V kontextu socidlniho vylouceni je pro Odry ptiznacné, Ze nelze (az na nekteré specifické ptipady) hovotit
o vyloucenych lokalitdch naplitujicich kritérium prostorové izolovanosti a odloucenosti od béZzné zastavby.
Lokality obyvané lidmi nesoucimi v rizné mife znaky socialniho vylouceni (chudoba, zadluZenost, nizky
socioekonomicky status v rdmci komunity, zavislosti, rizikové chovani, dlouhodoba nezaméstnanost atd.)
jsou v Odrach soucésti bézné zastavby a fada z nich se nachazi v historickém jadru mésta. (Vyzkumny tym
ASZ,2019).

Anotace programu




Mistni sit’ je souhrn sluzeb a aktivit (zdaleka nejen socialnich sluzeb), které pro ohrozené a vyloucené
obyvatele uzemniho celku zajiStuji napliovani zjiSténych potieb. K jejimu financovani jsou vyuzivany
vetejné zdroje, a proto je zdsadni nastaveni transparentniho systému. Takovou sit’ je nezbytné ustavit,
nastavit jednoznacna pravidla vstupu a setrvani v mistni siti pro poskytovatele sluzeb a realizatory aktivit
a postupy jeji revize v zavislosti na ménicich se potebach ohrozenych a vyloucenych obyvatel. Déle jde o
podporu pfi vytvareni udrzitelného systému financovani a spolufinancovani sluzeb a aktivit zatazenych do
mistni sité.

Ve spolupraci s UC bude OSZ piedevsim:

- ptipravovat navrhy k zptisobu tvorby sité,

- pfipravovat a zavadét navrhy pravidel vstupu a setrvani v siti,

- ptipravovat postupy pro sledovani zékladnich informaci o slozkach sit¢,

- podporovat UC pii zaji§téni systémové podpory z vlastnich zdrojti a také podporovat Gsili o zajisténi
financovani z krajskych, narodnich a evropskych zdrojii (napft. jde o pfipravu argumentace, relevantnich
podkladii, zkuSenosti, rozvahu realizace a financovani pfipravovanych rozvojovych zamért).

Vychodiska vybéru poradenského programu a zakladni popis problému a jejich pficin, které
ma program za cil Fesit

Na zakladé série jednani s vedenim obce, kterd probehla v prvnim ctvrtleti 2023, a podkladt zpracovanych
ze strany ASZ, byl v lokalité¢ zvolen poradensky program Mistni sit’ a jeji financovani. Jednani probihala
za Ucasti manazerky pro socidlni za¢lenovani, vybér programu byl potvrzen mistostarostkou mésta Odry.
Nasledné byla pfipravena revize spoluprace, kterd nové zahrnuje i poradensky program, a kterd byla v
cervnu 2023 ptedlozena rad¢€ a nasledné zastupitelstvu mésta (lokalnim partnerstvim byla schvalovéana per-
rollam).

Mrwe

Popis problému, jevu a pric¢in na které ma byt poradenskym programem reagovano

Plan socidlniho zaclenovani identifikuje dvé prioritni oblasti (dluhy a bydleni), na které poradensky
program castecné navazuje (prostiednictvim akéniho planu, jehoz opatieni dopliuje/rozsituje). Jednim z
opatfeni, jehoz cilovou skupinou jsou osoby socialn¢ vyloucené nebo socidlnim vyloucenim ohrozené, je
zmapovani potfebnosti a moznosti sluzeb k prevenci ztraty bydleni (1.2.1.1), v jehoz ramci akéni plan
stanovuje, Ze ,,dojde k vyhodnoceni pottebnosti zajisténi sluzeb vedoucich k prevenci ztraty bydleni mimo
stavajici obecni kapacity a moznosti jeji realizace®.

S nim ¢astecné souvisi i opatieni 1.2.1.2: Posileni funkéni spoluprace NNO, mésta a spravy majetku mésta,
jehoz obsahem je posileni funkéni vicestranné spoluprace mezi poskytovateli socialnich sluzeb v uzemi,
zastupci obce a spravy majetku mésta Oder.




Cile poradenského programu

Na zaklad€ mapovani situace a potieb podpory byly vydefinovany nésledujici okruhy podpory a cile
spolupréce. Cile spoluprace jsou definovany v urovni dlouhodobé cile - tj. cile, jejichz naplnéni presahuje
Casovy horizont stdvajici programu a k jejichz naplnéné budou ptispivat specifické cile, na jejichz
naplnéni se bude podpora prostfednictvim programu zamétovat.

Dlouhodobé cile

Cil 1 Mésto Odry ma transparentni systém tvorby sité sluzeb, jez ptispivaji k feSeni identifikovanych
potieb osob v tizemi.

Cil 2 Obec napliiuje zadavatelskou roli, k tomu ma vytvofen transparentni systém financovani sluzeb
zatazenych do sité.

Specifické cile
Cil 1.1.

Vytvoteni popisu sité obsahujici zékladni kvantitativni parametry. Sit’ je popsana z hlediska potieb, na
které dané sluzby reaguji, v jaké mistni a Casové dostupnosti a kapacite, pro jakou cilovou skupinu osob.

Cil 1.2.

Pilotni vytvofeni systému sbéru dat pro vymezeny okruh sluzeb, tj, jaké tidaje a jejich parametry budou
systematicky sbirany

Cil 2.1.

Pilotni nastaveni zdkladnich ukazateli pro financovani sluzeb pro vybranou cilovou skupinu, budou
definovany ekonomické a vykonové ukazatele, véetn¢ identifikace specifik, pro které sluzby opravnéné
vykazuji odchylky od jinych sluzeb stejného druhu.

Predpokladany harmonogram realizace

Poradi Popis Casovy ramec Tym/odpovédnost
krokii
1 Zmapovani stavajici sit¢ sluzeb Cervenec 2023 MT OSZ+
pracovnici mésta
2 Névrh struktury dat a informaci pro tvorbu Rijen 2023 MT OSZ+
sité a pravidel pracovnici mésta
3 Pilotni ovéteni reportli pfi zapojeni Cervenec—ijen 2023 MT OSZ+
klicovych aktért pracovnici mésta
4 Reflexe nastaveného systému reportu Prosinec 2023— MT OSZ+

cerven 2024 pracovnici mésta




~

5 Vytvoreni navrhu modelu obsahujiciho Cerven 2024~ MT OSZ+
ukazatele pro financovani sluzeb pro prosinec 2024 pracovnici mésta,
vybranou cilovou skupinu zapojeni aktéfi

Popis vystupt programu

1) Strukturovany popis stavajici sité sluzeb (min. v rozsahu kapacita, cilové skupiny, potieby,
dostupnost)

2) Popis tvorby sité, kritérii zafazovani sluzeb, reportl od aktérii pro reflexi nastavenych parametrii
3) Nastaveni strukturovaného sbéru dat o cilové skupin€ a poskytovanych sluzbach

Popis vychoziho stavu lokality v kontextu plnéni kritérii socialniho zaclefiovani

Nazev kritéria: 1. Obec se aktivné zajima o potfeby osob na svém tzemi v dané oblasti

Ukazatel: Obec ma nastaveny platformy, do kterych jsou zapojeni relevantni aktéfi a lidé Zijici v obci,
aktivné podporuje vznik a fungovani neformalnich platforem. Platformy jsou dynamické (nejednd se o
uzavienou skupinu). Zapojuji se rizné subjekty s dostateCnou mirou vlivu pro feSeni a maximalni
aktivitou. Mezi aktéry panuje vysoka vzajemna divéra a diivéra v feSeni, nedochazi ke konfliktim. Jsou
aktivné zapojovany osoby, kterych se feseni tyka.

(podminka formélnosti zaloZenych platforem se predpoklada zejména v uzemich vétSich obci, v ptipade
obci 1. typu jsou akceptovany i neformalni platformy, které vedou k obsahovému naplnéni dle
jednotlivych urovni).

Popis fazi ukazatele Popis vychozi situace v lokalité (obec)

Jsou zaloZzeny formalni platformy =z urovné obce,
identifikovany klicové subjekty. Zapojeno je omezené
mnozstvi aktérli (ostatni nemaji zijem, nebo o jejich
existenci nebo vazbé k feSené problematice nema obec | Nerelevantni
povédomi). Mezi zapojenymi aktéry panuje nizka nebo
chybéjici vzéjemna diivéra a nizka divéra k feSeni. Dochazi
ke konfliktnim situacim.

Formaln¢ ukotvené platformy se pravidelné schazeji,
dochazi ke strukturované vymeéné informaci, informace
jsou predavany horizontalné i vertikalné, existuji zaznamy
u jednani. Zapojeny jsou riizné subjekty, ale s ptrevahou
méné aktivnich. Mezi nékterymi aktéry je dostatecna ‘
(minimalni) vzdjemna divéra a divéra k feSeni, otevienost skupin.
pro zvySovani davéry, ptipadné konflikty jsou korektné
feSeny.

Jsou zaloZzeny platformy v  radmci
komunitniho planovani socidlnich sluzeb,
jsou vytvoreny statuty jednani pracovnich




Formaln¢ ukotvené platformy se pravidelné schazeji,
dochazi ke strukturované vymeéné informaci, informace
jsou predavany horizontalné i vertikalné, existuji zaznamy
u jednani. Obec fungovani platforem podporuje finan¢né a
persondlné. Zapojeny rtzné subjekty s pfevazné
dostatecnou mirou vlivu pro feseni, s riznou trovni aktivity
(vysokd i nizkd), prevlada vzajemna divéra a divéra v
feSeni, pfipadné konflikty jsou korektné feSeny.

NE

Formalné ukotvené platformy se pravidelné schazeji, jsou
otevirana témata spojend s potiebami osob v izemi, dochazi
ke strukturované vyméné informaci, informace jsou
pfedavany horizontalné i1 vertikdlné, pravidelné¢ jsou
zapojovani a ucastni se lidé zijici v obci. Zapojeny rizné
subjekty s dostate¢nou mirou vlivu pro feseni s podobnou a
rostouci mirou pozitivni aktivity. VéEtSina aktéri ma
vzajemnou duvéru a prevazuje u nich divéra v feSeni,
nedochézi k vyznamnéj$im konfliktim.

NE

Situace odpovida popisu (definici) ukazatele.

NE

Potieby osob jsou expertné odvozovany od potieb uzivatelii
stavajicich  sluzeb  (primarn€  socialnich),  jsou
identifikovany s vazbou na nedostate¢nost/ absenci sluzeb
v uzemi (je pojmenovavano "co chybi®).

NE. Mapovani potieb osob neni standardni
souCasti ptfi  planovani sluzeb, neni
zmapovano, na jaké oblasti a potfeby osob
aktéfi reaguji

Potieby osob jsou expertné odvozovany od potieb osob

vyuzivajicich vetejné sluzby (nejen socialni). NE
K zjistovani potieb jsou vyuzivany dalsi néstroje, jejichz NE
prostiednictvim jsou zapojovani lidé v obci.

Potifeby osob jsou identifikovany napti¢ populaci obce
(nejsou "vybirany" jen urcité skupiny/osoby s urCitymi| NE
znaky), jsou zapojovani lidé, kterych se mapovani tyka.

Situace odpovida popisu (definici) ukazatele. NE

Nazev kritéria: 2. Obec ma vytvoreny nastroje pro sbér informaci o potiebach osob na svém tuzemi

Ukazatel: Obec data o potfebach osob sbird pravidelné, metody jsou sofistikované, jsou vytvoreny a
pouzivany metody a néstroje pro jejich ovéfovani. Je vytvoren systém kvalitativniho i kvantitativniho
sbéru dat o potfebach osob, data jsou strukturovand s potencidlem popsat miru/vyznamnost/velikost
potieby Je jednoznaéné vymezen tcel sbéru dat, jsou uréeny kompetence a odpoveédnosti. Rozsah a obsah
je prubézné revidovan (jsou nastaveny mechanismy pro revizi dat) a vyhodnocovan.




Popis fazi ukazatele

Popis vychozi situace v lokalité (obec)

Jsou sbirany ad hoc data od poskytovateltl sluzeb (na irovni
pocet pracovnikl, kapacita, néklady sluzby) a zékladni
udaje o uzivatelich sluzeb.

NE — Sbér dat neprobiha

Jsou systematicky sbirana data od poskytovateli sluzeb (na
urovni pocet pracovnikd, kapacita, naklady sluzby) a
zakladni Udaje o uzivatelich sluzeb a osobach, kterym
sluzba nemohla byt zajisténa, véetné divodi. Obec ad hoc
shromazd’'uje vybrana data z vefejnych zdrojl, data jsou
interpretovana (analytické vystupy).

NE — Sbér dat neprobiha

Jsou systematicky sbirana data od poskytovateli sluzeb (na
urovni pocet pracovnikid, kapacita, naklady sluzby) a
zakladni Uidaje o uzivatelich sluzeb a osobach, kterym
sluzba nemohla byt zajisténa, véetné divodi. Obec ad hoc
shromazd’'uje vybrana data z vefejnych zdrojl, data jsou
interpretovana (analytické vystupy). Je definovana
struktura sbéru dat z dalSich — ndvaznych aktivit.

NE — Sbér dat neprobiha

Obec ma vytvofen systém kvalitativniho i1 kvantitativniho
sbéru dat o potiebach osob, pravidelné sbira strukturovana
data z vetfejnych zdrojii na urovenn obce, ma vytvoreny
komunikacni kandly na vefejnopravni instituce, data jsou
dopliovéany i udaji jez shromazduji jiné Gtvary na Grovni
obce.

NE — Sbér dat neprobiha

Situace odpovida popisu (definici) ukazatele.

NE — Sbér dat neprobiha

Néazev kritéria: 3 Obec ma vytvorenu a aktivné podporuje sit’ sluZeb na svém tizem

Ukazatel: Obec ma ptehled o vSech aktérech, ktefi na izemi obce pisobi, ma znalost o rozsahu a zaméfeni
podpory vcetné okruhu potieb, které¢ dané sluzby pokryvaji. Poskytuje aktualni informace osobam, které

0og

v obci Ziji, a to jak distan¢ni formou, tak v rdmci pfimého odborného poradenstvi.

Popis fazi ukazatele

Popis vychozi situace v lokalité (obec)

Obec ma prehled primarné o socidlnich sluzbach
dostupnych na svém uzemi, prehled sluzeb ma
formalizovanou podobu, neni pravideln¢ aktualizovan.

CASTECNE. Obec ma piehled o klicovych
aktérech v uzemi, piehled neni formalné
zpracovan, zdroje informaci o deklarované
plisobnosti na tUzemi Oder cerpa obec
z informaci  Moravskoslezského  kraje
vedenych vramci Stfednédobého planu
socialnich sluzeb kraje




Informace primarné o sluzbach piisobicich v obci jsou
formalné zpracované zptisobem, ktery je vefejné dostupny,
informace jsou pravidelné (min. 1x ro¢né aktualizovany),
informace jsou dostupné i na vetfejnych mistech v obce.
Podoba zpracovani neumoziuje orientaci v tom, na jaké
problémy, potieby se sluzby zamétuji.

NE

Piehled o sluzbich zahrnuje i dalsi sluzby, podporujici
zaclenovani osob, které osoby v dané obci mohou vyuzivat
o sluzbach ptisobicich v obci jsou formalné zpracované
zpiisobem, ktery je vefejné dostupny, informace jsou
pravidelné (min. 1x ro¢né aktualizovany), informace jsou
dostupné i na vetejnych mistech v obce. Podoba zpracovani
umoznuje orientaci v tom, na jaké problémy, potieby se
sluzby zamé&tuji.

NE

Obec vede a poskytuje zplisobem, ktery je vefejné dostupny
informace o poskytovanych sluzbach na uzemi, informace
jsou prubézné aktualizovéana, data o jednotlivych sluzbach
jsou pribézné udrZzovana, umoziuji vefejnosti orientaci v
tom, na jaké potfeby dané sluzby reaguji. Obec poskytuje
osobam zékladni socialni poradenstvi.

NE

Situace odpovida popisu (definici) ukazatele.

NE

Ukazatel: Obec definuje konkrétni zadani pro realizatory sluzeb, tj. jaké zjisténé potieby, v jakém rozsahu
a jakym zplisobem je tfeba zajistit a vytvaii podminky pro naplnéni zaddni. Ma vytvofen transparentni
systém financovani sluzeb realizujicich/podilejicich se na plnéni zadani, aktivné spolupracuje s dal$imi

obcemi, krajem pfi ur€ovani sité socialnich sluzeb.

Obec sestavuje seznam sluzeb, které podporuje ze svého

rozpo¢tu. Podpora je nastavena "historicky" neni
jednoznaén€ provazana potiebnosti (potfebnost neni
mapovana).

NE. Neni jednozna¢né definovéano, které
sluzby budou z rozpoctu obce financovany.
Financovani  vychazi z  historického
nastaveni  (tj. které sluzby budou
podporovany). Provadzanost s potiebnosti
sluzeb a jejim pribéznym zjistovanim a
ov€fovanim nastavena neni.

Obec sestavuje seznam sluzeb, které podporuje ze svého
rozpoctu. Definuje ve strategickych dokumentech, v jakych
oblastech je Zadouci rozvoje, které sluzby je zadouci
rozvijet, nejsou nastaveny zadné¢ kvalitativni ani
kvantitativni parametry pro stavajici ani nové sluzby. Neni
nastavena spoluprace s dalSimi obcemi, kraji a s
poskytovateli socidlnich sluzeb pfti zprostfedkovani pomoci
osobam.

NE

Obec sestavuje seznam sluzeb, které podporuje ze svého
rozpoctu. Definuje ve strategickych dokumentech, v jakych

NE




oblastech je Zzadouci rozvoje, které sluzby je zadouci
rozvijet, jsou nastaveny zakladni kvantitativni parametry
pro stavajici a nové sluzby. Pravidla pro "vybér"
subjektii/sluzeb, které se na zajisténi potreb budou podilet.
Probihd ad hoc spoluprace s dal$imi obcemi, kraji a s
poskytovateli socidlnich sluzeb pfti zprostfedkovani pomoci
osobam. Spoluprace nema kontinudlni charakter. (v pripade
obci I. typu Ize za naplnéni urovné povazovat, pokud se obec
aktivné zapojuje do platforem vétsich obci (Il. a III. typu)
pripadné MAS apod. s tim, vétu druhou a nasledujici v této
urovni tyto platformy napliuji).

Obec ma vytvofen ramec na zéklade, které¢ho vytvaii sit
socialnich sluzeb, tj. sluzeb které reaguji na zjisténé potieby
osob, je vytvafen plan zadouci rozvoje, tj. které sluzby je
zadouci rozvijet, jsou nastaveny kvantitativni parametry pro
stavajici a nové sluzby, které maji napliiovat, tyto
parametry jsou pouzivany pro nové sluzby i stavajici
sluzby. Pottebnost je ad hoc reflektovana v rédmci
vyhodnocovani sité sluzeb a reakce na identifikované
potfeby k jejichz zajisténi je sit' sestavena. Probihd
spolupréace s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli sluzeb
pfi zprostfedkovani pomoci osobam. Spoluprace ma
kontinuélni charakter. (Pozn. v pripadeé obci 1. typu Ize za
naplnéni urovné povazovat, pokud se obec aktivne zapojuje
do platforem vetsich obci (1. a IIl. typu) pripadne MAS
apod., zZe predpoklady uvedené v této urovni platformy
napliuji).

Situace odpovida popisu (definici) ukazatele.

NE

Nazev kritéria: 4. Obec napliiuje zadavatelskou roli

Ukazatel: Obec definuje konkrétni zadani pro realizatory sluzeb, tj. jaké zjiSténé potieby, v jakém rozsahu
a jakym zplisobem je tfeba zajistit a vytvaii podminky pro naplnéni zadani. Ma vytvofen transparentni
systém financovani sluzeb realizujicich/podilejicich se na plnéni zadani, aktivné spolupracuje s dal$imi

obcemi, krajem pfi ur€ovani sité socialnich sluzeb.

Obec ad hoc financuje pouze vybrané sluzby na svém
uzemi, rozhodovani je politické, nejsou nastaveny zadné
transparentni parametry ani zadani pro financované sluzby.

CASTECNE. V soucasné dobé& financuje
obec ty sluzby, u kterych deklaruje
Moravskoslezskému kraji  zadavatelskou
roli, v ostatnich ptipadech neni jednoznaéné
definovano, které sluzby budou z rozpoctu
obce financovany. Financovani vychdzi z
historického nastaveni (tj. které sluzby
budou podporovany). Provazanost s
potiebnosti  sluzeb a jejim prabéznym
zjiStovanim a ovéfovadnim nastavena neni.

Obec ad hoc financuje sluzby na svém uzemi, neni nastaven
transparentni systém, neni zajiSténa rovnomeérnost a
proporcionalita pii financovdni. Pro rozhodovani o

NE




financovani jsou pozadovany zdkladni ekonomické
ukazatele, neni nastaven systém jejich pribézného a
pravidelného sledovani.

Obec prubézné financuje sluzby na svém tuzemi, jsou
definovany zakladni ukazatele, podle kterych je
financovani realizovdno, Je zifejmé vazba financovani
sluzeb na strategie obce (sit’ sluzeb). Pro rozhodovani o
financovani pouziva obec ekonomické i "vykonové"
ukazatele sluzeb, je pfihlizeno ke specifikdm sluzeb
minimaln¢ v Grovni specifika CS, dalsi zdroje financovani.
Jsou stanoveny zakladni "vykonové" ukazatele (zadéani).

NE

Podpora obce je stanovena objektivizovanym, transparentni
zpisobem, bez ohledu na pravni formu sluzby, pfi
zohlednéni specifik, které mohou vznikat pti poskytovani
sluzeb s ohledem na potfeby osob. Nejsou preferovany
sluzby s ohledem na CS. Jsou definovany zakladni
parametry zadani, minimalné¢ v jakém rozsahu ma byt
podpory za strany sluzby realizovany. Obec ad hoc
spolupracuje v rdmci financovani sluzeb s dal$imi obcemi,
ptipadné krajem.

NE

Situace odpovida popisu (definici) ukazatele

NE




céerven
2023

az

A

zari
2023

Zmapovani
sité sluzeb

Cil1.1, 1.2.

Kritérium 2, 3

Probihala jednani k nastaveni poradenského
programu a koordinaci aktivit s projektem MSK. Byly
nastaveny dal$i kroky a harmonogram aktivit. Jako
prvni bude zrealizovdno dotaznikové Setfeni mezi
mistnimi poskytovateli socidlnich sluzeb a dal$imi
relevantnimi aktéry.

Zmapovani
sité sluzeb

Cil 1.1, 1.2.

Kritérium 2,3

Byl vytvofen navrh dotazniku za celem realizace
Setfeni mezi poskytovateli sluzeb, probihala setkani
k finalizaci struktury a obsahu dotazniku. Dotaznik
byl pfeveden do on-line podoby, probihalo pilotni
testovani dotazniku. Data se zamétovala na strukturu
CS, potteby osob feSenych sluzbou, cinnosti
zajistované sluzbou, odmitnuté zdjemce o sluzbu,
dostupnost sluzeb — uzemni, casovou, financni,
persondlni  zajisténi, ndkladovost a  zdroje
financovani.

Vystup: on-line dotaznik sbér dat




Nastroje  pro
sbér dat

Cil1.1, 1.2

Kritérium 2,3

V prubéhu zati bylo dokonceno testovani dotazniku,
byl predstaven poskytovatelim socidlnich sluzeb a
rozeslan, probihal sbér dat. V fijnu probéhla jednani
MDT k vyhodnoceni sbéru dat, vystupy byly
prezentovany starostovi a mistostarostce mésta

Komentar experta:

Sstruktura dotazniku primarné¢ kombinovala informace, které socialni pracovnici zaznamenavaji do

standardizovaného zdznamu socidlniho pracovnika.

Rijen
2023

prosinec
2024

Parametry sité
sluzeb

Cil1.2,2.1.

Kritérium 2,3,4

Probéhla jednani a diskuse k nastaveni parametrii pro
tvorbu mistni sit€ a na néj navdzané¢ho pravidelného
sbéru dat.

Podpora
zadavatelské
role mésta

Cil1.2,2.1.

Kritérium 2,3,4

Probéhly MDT k piipravé prezentace vysledku Setfeni
a dosavadni prace radé¢ mésta, byly prezentovany
vystupy na RM. Na zdkladé dohody bude vytvoten
systém pro prezentaci sluzeb na RM tak, aby
zadavatel mohl sbirat potiebné informace.

Podpora
zadavatelské
role mésta —
parametry sité
sluzeb

Cil1.2,2.1.

Kritérium 2,3,4

Probihala tvorba ndvrhu parametri sit¢ jako
podkladového materidlu pro dal$i rozhodovéni ze
strany RM a odboru, které budou obsahovat
informace o formé& (dotaznik, Zadost), procesu (jak
bude zadost prochdzet ufadem) a terminech (pribézné
nebo k néjakému datu).

Rada mésta pozadala o hlubsi vhled do nékterych
poskytovanych sluzeb, MTD
pfipravované prezentaci sluzby na radé¢ mésta. Do
lokality byl zaslan navrh kritérii pro vstup do sité.

spolupracoval na

Komentar experta:

Ppozitivné 1ze hodnotit zajem politické reprezentace o strukturované predstaveni socialnich sluzeb. Jevi se,
ze je zadouci v lokalité pracovat na oteviené a transparentni komunikaci mezi aktéry, a srozumitelném

predstavovani ucelu poskytovanych socidlnich sluzeb, které dosud neprobihd, coz pfinasi nejasnost o tom,
co a sjakym cilem sluzby realizuji, jak se odliSuji od jinych vefejn¢ poskytovanych sluzeb, nebo od

jednotlivych druhii sluzeb poskytovanych v uzemi.

leden
2024

brezen
2024

Podpora
zadavatelské
role mésta —
parametry sité
sluzeb

Probéhlo piredstaveni sluzby NZDM na rad¢ mésta,
byla finalizovdna pravidla tvorby mistni sité
socialnich sluzeb, ta byla predstavena mistostarostce
a nasledn¢ byly dohodnuty dals§i kroky (schvaleni
pravidel fidici skupinou komunitniho planovéani a
RM).




Komentar experta:

Pro dalsi podporu v oblasti komunikace a informovanosti se jevi Zddouci pravidelna informovanost ze strany
vSech poskytovatelit sluzeb smérem k zastupcim samosprav. Kultivace informovanosti mize pfispét
k porozuméni a vyjasnéni ocekavani ze strany samospravy a role a hranic sluzeb v podpoie osob.

duben

2024 Podpora
zadavatelské

ay role mésta — | Cil 1.2.2.1
parametry sité

Cerven sluzeb

2024

Byl finalizovan dokument parametrii sité, byly
vytvotfeny souvisejici ptilohy zadosti o zatfazeni
sluzeb do sité. Probihala revize struktury dotazniku
pro sbér dat o poskytovanych sluzbach za rok 2023 a
poskytnuta podpora pii ptevedeni dotazniku do on-
line podoby.

Do konce ¢ervna probihal opakovany sbér dat.

Komentar experta:

Na zakladé provadéné kontroly dat (zachycené nepiesnosti a nutnost individudlné fesit z organizaci) se jevi
zadouci podrobnéjsi zpracovani navodu — metodiky k vypliiovani dat, ptedstaveni vystupli a diskuse

s poskytovateli.

cervenec | Podpora
2024 az — | zadavatelské

srpen role mésta —
2024 parametry sité
sluzeb

V cervenci probihala kontrola dat poskytnutych
vramci sbéru a analytické zpracovani vystupi.
Probihala reflexe systému financovani
prostfednictvim dokumentace k dota¢nim fizeni a
zpracovani doporuceni.

Komentar experta:

Viz vyhodnoceni a dal§i mozny plan spoluprace.




Kritérium

Nazev ukazatele

Vyhodnoceni  zavére¢ného  posunu
v lokalité

1. Obec se
aktivné zajima
o potieby osob
na svém uzemi
v dané oblasti

Obec ma nastaveny platformy, do kterych
jsou zapojeni relevantni aktéfi a lidé zijici v
obci, aktivné podporuje vznik a fungovani
neformélnich platforem. Platformy jsou
dynamicke (nejedné se o uzavienou skupinu).
Zapojuji se rizné subjekty s dostateCnou
mirou vlivu pro feSeni a maximalni aktivitou.
Mezi aktéry panuje vysoka vzajemna divéra
a duvéra v feSeni, nedochazi ke konfliktim.
Jsou aktivné zapojovany osoby, kterych se
teSeni tykd. podminka formalnosti zalozenych
platforem se predpoklada zejména v vizemich
vetsich obci, v pripadé obci I typu jsou
akceptovany i neformalni platformy, které
vedou k obsahovéemu naplnéni dle
Jjednotlivych urovni)

Nerelevantni —  podpora v ramci
poradenského programu se na tento
ukazatel nezamétfovala, podpora platforem
pro mapovani potieb byla zajistovana obci
z projektu Moravskoslezského kraje

Obec ma nastaveny platformy, do kterych
jsou zapojeni relevantni aktéii a lidé zijici v
obci, aktivné podporuje vznik a fungovani
neformélnich platforem. Platformy jsou
dynamickeé (nejedné se o uzavienou skupinu).
Zapojuji se rizné subjekty s dostateCnou
mirou vlivu pro feSeni a maximalni aktivitou.
Mezi aktéry panuje vysoka vzajemna divéra
a duvéra v feSeni, nedochazi ke konfliktim.
Jsou aktivné zapojovany osoby, kterych se
fesSeni tyka.

Nerelevantni — viz pfedchozi komentaft




2. Obec ma
vytvoreny
nastroje pro

sbér informaci
0 potiebach
osob na svém
uzemi

Obec data o potiebéach osob sbira pravidelné,
metody jsou sofistikované, jsou vytvoreny a
pouzivany metody a ndstroje pro jejich
ovétovani. Je vytvoren systém kvalitativniho
1 kvantitativniho sbéru dat o potfebach osob,
data jsou strukturovana s potencidlem popsat
miru/vyznamnost/velikost potieby Je
jednoznacné vymezen ucel sbéru dat, jsou
uréeny kompetence a odpovédnosti. Rozsah a
obsah je pribézné revidovan (jsou nastaveny
mechanismy pro revizi dat) a vyhodnocovan

Prostfednictvim poradenského programu
doslo k posunu v kritériu do faze ,,Jsou
systematicky sbirana data od
poskytovatelii sluzeb (na urovni pocet
pracovniki, kapacita, ndaklady sluzby) a
zakladni udaje o wuzivatelich sluzeb a
osobdach, kterym sluzba nemohla byt
zajisténa, véetné ditvodit. *

Obec ma prehled o vSech aktérech, ktefi na
uzemi obce piisobi, méa znalost o rozsahu a
zaméfeni podpory vcetné¢ okruhu potieb,
kter¢ dané sluzby pokryvaji. Poskytuje
aktualni informace osobam, které v obci ziji,
a to jak distan¢ni formou, tak v ramci

pfimého odborného poradenstvi.

Na plnéni tohoto ukazatele kritéria se
program nezamétoval, viz popis vychoziho
stavu

3. Obec ma
vytvofenu a
aktivné
podporuje sit’
sluzeb na svém
uzemi

Obec 1idi sit’ socialnich sluzeb koordinuje
zajiSténi dostupnosti. Obec ma vytvotfeny
sofistikované nastroje, které aplikuje pfii
tvorbé sité sluzeb, které reaguji na zjisténé
potieby osob. Podporuje dynamicky rozvoj
sit¢, ktery nezahrnuje pouze zvySovani
kapacity, ale 1 transformaci stavajicich sluzeb
s ohledem na identifikované potfeby. Jsou
vytvofeny nastroje pro pribézny monitoring
poskytovanych sluzeb, ktery nezahrnuje
pouze  kvantitativni  parametry, jsou
podporovany a rozvijeny kvalitativni
nastroje. Probihd spoluprice s dalSimi
obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich
sluzeb pfi zprostiedkovani pomoci osobam.
Spoluprace je dynamickd, ma kontinualni
charakter

Soucasny stav odpovida fazi ,,Obec ma
vytvoren ramec, na zaklade, kterého
vytvari sit socidlnich sluzeb, tj. sluzeb,
které reaguji na zjistéené potieby osob.

4.
napliuje
zadavatelskou
roli

Obec

Obec definuje konkrétni zadani pro
realizatory sluzeb, tj. jaké zjisténé potieby, v
jakém rozsahu a jakym zpiisobem je tfeba
zajistit a vytvaii podminky pro naplnéni
zadani. M4 vytvofen transparentni systém
financovani sluzeb realizujicich/podilejicich
se na plnéni zadani, aktivné spolupracuje s
dal$imi obcemi, krajem pifi urcovani sité
socialnich sluzeb

V ramci poradenského programu byla
podpora v tomto kritériu rdmovana Cilem
2.1.:  Pilotni nastaveni  zakladnich
ukazatelii pro financovani sluzeb pro
vybranou  cilovou  skupinu,  budou
definovany  ekonomické a  vykonové
ukazatele, vcetné identifikace specifik, pro
které sluzby opravnéne vykazuji odchylky
od jinych sluzeb stejného druhu.

Od cervna 2024 probihala reflexe nad
dokumentaci meésta, ktera ma vztah
k poskytovani dotaci a grantli zrozpoctu
meésta. Zmény, které by pro naplnéni
tohoto cile bylo Zadouci provést, vSak
pfesahuji Casovy horizont poradenského
programu a vystupem bude doporuceni pro
dal$i nastaveni pravidel financovani
svazbou na vytvofenou sit sluzeb.
Pozitivnim krokem je postupné interni




nastavovani zmén v oblasti poskytovani
dotaci, vcetné¢ snah gescné pienastavit
stavajici systém. Z casovych diivodd tak
vychozi situace vtomto kritériu zlstava
beze zmeny.

Vystupy byly naplnény zcela

1) Strukturovany popis stavajici sit€¢ sluzeb (min. v rozsahu kapacita, cilové skupiny, potieby,
dostupnost)
Tento vystup je vystupem strukturovaného sbéru dat.

2) Popis tvorby site, kritérii zafazovani sluzeb, report od aktérti pro reflexi nastavenych parametri

Popis tvorby sité je ptilohou Stirednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Odrach (dokument
bude schvalovan Zastupitelstvem mésta Odry na jednani v zati 2024)
3) Nastaveni strukturovaného sbéru dat o cilové skupiné€ a poskytovanych sluzbach

Byl vytvofen rozsdhly strukturovany formuldi pro poskytovatele socidlnich sluzeb, ktery
poskytovatelé zpracovavaji v dostupném on-line prostiedi. Zpracovani formuldfe umoznuje
analytické zpracovani dat, poskytuje jednak kvantitativni, jednak kvalitativni informace o cilovych
skupinach osob, charakteristikdch neptiznivych situaci, potiebach a problémech, se kterymi se
osoby na sluzby obraceji, které sluzby u osob identifikuji.

Cil 1.1.

Vytvoieni popisu sité obsahujici zakladni kvantitativni parametry. Sit’ je popsana z hlediska potieb, na které

dané sluzby reaguji, v jaké mistni a casové dostupnosti a kapacité, pro jakou cilovou skupinu osob.

Naplnén castecné prostiednictvim vystupu 1 a 2

Cil 1.2.

Pilotni vytvofeni systému sbéru dat pro vymezeny okruh sluzeb, tj, jaké udaje a jejich parametry budou

systematicky sbirany

Naplnén zcela prostrednictvim vystupu 3

Cil 2.1.

Pilotni nastaveni zadkladnich ukazateli pro financovani sluzeb pro vybranou cilovou skupinu, budou

definovany ekonomické a vykonové ukazatele, vCetné identifikace specifik, pro které sluzby opravnéné

vykazuji odchylky od jinych sluzeb stejného druhu.

Naplnén castecné prostirednictvim vystupu 1-3

Odry pred realizaci poradenského programu nemély vytvoreny zadné néstroje, kterymi by dochazelo
k systematickému sbéru dat. V pribéhu realizace byla vytvotena struktura sbéru dat zacilena na poskytovatele
socialnich sluzeb v izemi. Je nastaven pravidelny sbér strukturovanych dat o druzich sluzeb, struktuie
cilovych skupin, neptiznivych situacich, na které se zameétuji, identifikovanych potfebach a problémech osob,




se kterymi sluzby pracuji, charakteru podpor, které sluzby zajistuji a informace o tom, jaké situace, s nimiz
se na n¢ osoby obraci, sluzby nemohou, nebo neumé;ji fesit. Dale sbér zahrnuje informace o poctu klientti
sluzeb za dany rok, odmitnutych zajemcich, mistni, Casové a finan¢ni dostupnosti sluzeb. Sbér zahrnuje udaje
o personalnim zajisténi, nadkladech a zdrojich financovani.

Tento rozsah informaci kvalitativné zvySuje informovanost samospravy a sluzbach v izemi a zlepSuje
podminky pro rozhodovani a planovani s ohledem na identifikované potieby.

V ramci poradenského programu byly vytvaieny pravidla tvorby sité socialnich sluzeb v Odrach, principy a
podminky zatazovani sluzeb do sité a vydefinovany charakteristiky zadavatelské a lokalni sité sluzeb, které
se nasledné¢ budou promitat do pravidel financovéani. Prostfednictvim vytvofeného nastroje pro sbér dat
dochazi zéroven k pribéznému monitorovani sluzeb.

Vznikla pravidla zvySuji transparentnost v oblasti vybéru sluzeb do sit¢ mésta a vytvaieji dobré predpoklady
pro redesign systému v oblasti financovani sluzeb z rozpoctu mésta.

e Metodicka podpora pri sbéru a vytvareni analytickych vystupu

e Prezentovani vystupu sbéru dat s vlivem na zadavatelskou roli (ofekavani zadavatele vs. hranice
sluZeb)

e Podpora pri nastavovani systému financovani a plnéni zadavatelské role.

V navaznosti na dal$i ¢innosti Agentury bude podpora do konce roku 2024 v téchto oblastech realizovana
v ramci standardni spoluprdce ASZ sUzemnimi samospravnymi celky, v souladu s popisem spoluprace
s méstem Odry.




ASZ — Agentura (Odbor) pro socialni zaglefiovani, MMR CR
CS — cilova skupina

MAS — mistni akéni skupina

MDT — multidisciplinarni tym

MSK — Moravskoslezsky kraj

MT OSZ — mikrotym Odboru socialniho za¢lefiovani

NNO - nestatni neziskova organizace

NZDM - nizkoprahov¢ zatizeni pro déti a mladez

RM - rada mésta

UC - izemni celek




