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CAST 1

INFORMACE O NASTAVEN{ PORADENSKEHO PROGRAMU A LOKALITE, NA NiZ
JE PROGRAM ZACILEN

Obdobi realizace

Duben 2023—kvéten 2024

Zakladni udaje o lokalité

Ostrava je statutarni a krajské mésto v Moravskoslezském kraji. Potem obyvatel i rozlohou je tfetim
nejvétsim méstem v Cesku. Zije zde piiblizné 285 tisic obyvatel. Mésto je tvofeno 23 méstskymi obvody.

Na uzemi mésta Ostrava je mozno vymezit 13 socialn¢ vyloucenych lokalit (v tomto ¢isle nejsou zahrnuty
ubytovny), které se nachazeji v méstskych obvodech Maridnské Hory a Hulvdky, Moravska Ostrava a
Piivoz, Ostrava-Jih, Poruba, Radvanice a Bartovice, Slezska Ostrava, Vitkovice.

V lokalitach se vyskytuji jednak obecné problémy, jako jsou Spatny stav nemovitosti, zadluzenost ¢i
nezaméstnanost obyvatel, tak i problémy jedine¢né pro dané misto. Témi mize byt naptiklad zhorSena
dostupnost obcanské vybavenosti ¢i verejné dopravy.

Problémovou oblasti v Ostrave jsou taktéz ubytovny. Ubytovani tohoto typu bylo diive pievazujici mérou
orientovano na kratkodobé ¢i stfrednédobé ubytovani délnikli; zménilo vSak sviij charakter na dlouhodobé
ubytovani pro celé rodiny.

Kapacity a prostorové dispozice ubytoven vsak tomu mnohdy nejsou uzplisobeny. Socidlni zatizeni a
kuchytiky zde byvaji spole¢né a nevyhovujici. Udaje o kapacitach a obsazenosti v ubytovnach se 1isi, aviak
orientacné lze uvést 27 ubytoven se schvalenym provoznim fadem.

Dtlezitym hlediskem je technicky stav ubytoven. Existuji zafizeni rekonstruovana, ale i budovy na hranici
obyvatelnosti ¢i neobyvatelné. Celkové vlastnici nebo provozovatelé ubytoven pokracuji v trendu omezit
ubytovavani rodin s détmi na ubytovnach. Ty se Castéji objevuji a bydli v nevyhovujicich ndjemnich a
podnajemnich bytech v socialné vyloucenych lokalitach a jejich okoli.




Anotace programu

Program se zaméfuje na podporu pfi piipravé ndvrhu, zavedeni a fadné fungovéni systému (a struktur) pro
zajisténi prubézného a pravidelného mapovani potieb socidlné vyloucenych a ohrozenych osob v izemnim
celku.

Pribézny sbér potieb a dat o nich je realizovan v rdmci soucinnosti vSech slozek mistni sité, a to primarné
za vyuziti vystupil socialni prace. Poznatky z terénu, které ziskaji pracovnici zapojenych subjekti, jsou
pracovniky obce (soc. odbor apod.) systematicky reportovany ke strukturam kompetentnim pro
rozhodovéni, které mohou reagovat na ménici se situaci v oblasti SV.

Ve spolupraci s uzemnim celkem jsou:

- podporovany metody sbéru dat o potfebach osob véetné identifikace stavajicich dostupnych zdroji
informaci v uzemi a jejich zaméfent,
- navrhovat strukturu zjiStovani a reportingu,
- navrhovat vzorové struktury reportu,
- podporovat UC pfi zavadéni prabézného zjistovani.
4 pilife programu
1. Zjistovani potteb osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim a socialné vyloucenych

2. Nastroje pro sbér informaci o potfebach osob na svém tzemi

3. Vyuziti informaci pifi rozhodovani o rozvoji v jednotlivych oblastech na zakladé vyhodnoceni
potieb osob, stanovovani priority

4. Implementace prvkl "evidence base policy”

Vychodiska vybéru poradenského programu a zakladni popis problému a jejich pfFicin, které
ma program za cil Fesit

* Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy (OSVZ) pracuje s vysokym
mnozstvim dat v oblasti socidlniho vylouceni, coz souvisi sjeho Sirokou agendou a také tremi
strategickymi dokumenty, které zpracovava, implementuje a vyhodnocuje (komunitni plan, strategie
prevence kriminality a plan socidlniho zac¢leniovani). Vzristé tak potieba po systematické praci z interné
1 extern¢ ziskdvanymi daty.

* OSVZ pravidelné¢ monitoruje lokality s koncentraci socidlné vyloucenych osob. Vystupem je interni
material o stavu socialné vyloucenych lokalit. Ten obsahuje informace z terénni ¢innosti, pficemz popis
stavu v kazdé lokalité se kvalitativné lisi.

* Na pracovniky OSVZ se obraceji ruzni aktéfi s pozadavky na data o stavu socidlniho vylouceni
(napf. ze strany studentli, méstskych obvodit). OSVZ reaguje na tyto pozadavky ad hoc. OSVZ se obava
zneuziti ¢i nevhodné interpretace dat.




* Pracovnici OSVZ potadaji pravidelna setkani v ,,rizikovych* lokalitach s ndzvem Mista pro dialog.
Na nich se hovoii o aktudlnich informacich a podnétech z lokalit. Potencidl téchto zjisténi nevyuzivaji
na systematické bazi.

Zjistovani potieb osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim a socialné vylou¢enych

Meésto Ostrava vytvari funkéni platformy v rameci strategického planovéni. Pracovni skupiny v oblasti
socialniho zaclenovani funguji pfi komunitnim pldnovéani socidlnich sluzeb a souvisejicich aktivit,
strategii prevence kriminality, koncepci socialniho bydleni.

Potencial pro rozvoj v této oblasti je v rozvoji strukturovaného ptenosu informaci z mistnich platforem,
do kterych jsou zapojovani lidé z komunit.

V socialné rizikovych lokalitach se schazeji multidisciplindrni tymy — Mista pro dialog. Celkem jich je
7 v 6 méstskych obvodech. Cilem ¢innosti je v€asné rozpoznani projevi rizikového chovani, kriminality
a dalSich socialnich problémi a feSeni téchto jevil na mistni Grovni.

Na celoméstské trovni se schdzeji také pracovni skupiny komunitniho planovani, strategie prevence
kriminality a socialniho bydleni.

Ze vSech setkani vznikaji zapisy. Neni zfejmé, nakolik se zjisténi z multidisciplinarnich tymu ¢i
pracovnich skupin promitaji do politik mésta. Neexistuje souhrnna zprava k t€émto zjisténim ¢i feSenym
problematikam.

OSVZ systematicky zjiStuje potieby pii planovani strategickych materiall, zejména komunitniho
planu. Jedna se o potteby zprostfedkované Cleny pracovnich skupin, které jsou tvofeny zastupci
organizaci poskytujicich socidlni sluzby ¢i souvisejici aktivity.

Nastroje pro sbér informaci o potiebach osob na svém tzemi

Pro potieby strategického planovani mésta v oblasti socialni je sbirdna fada dat z externich zdrojt, data
jsou vytvarena v souvislosti s realizaci agend socialni prace a socidlné-pravni ochrany déti. Data jsou
strukturovana, jejich struktura je déna bud’ zadavatelem (v rdmci prenesené plisobnosti), pfipadné je
struktura dana pozadavky zpracovatele, ktery data poptava od jednotlivych zdrojii.

Aktudln€ neni nastaven systém umozinujici jednotné vedeni jednotlivych dat a jejich strukturovany
prehled dle potfeb ¢i tematickych oblasti. Data z vefejnych zdroju jsou sbirana ad hoc dle potieb
jednotlivych strategickych vystupt. S kvalitativnimi informacemi z tematickych a lokalnich platforem
neni systematicky pracovano. Neni nastaven systém spravy dat podporujici efektivni praci s
informacemi a snizujici riziko duplicitniho sbéru dat.

Rozhodovani rozvoji v jednotlivych oblastech socidlniho zaclefiovani na ziakladé vyhodnoceni
poti‘eb osob

Vystupy z platforem a data jsou v riizné miie pouzivany ve strategickych dokumentech. Pti rozhodovani
a prioritizaci opatfeni je pfihlizeno ke zjisténim. Ve strategickych dokumentech jsou pouZzivdna
primarné kvantitativni data pro potieby analyz v dané oblasti. Sekundarné jsou aplikovany dalsi
analytické nastroje, napf. syntetické analyzy, SWOT analyzy apod. V n¢kterych piipadech jsou zdroji
informaci osoby, na které¢ se opatieni a strategie zamé&fuje. Systematicky s kvalitativnimi informacemi
neni pracovano.

Implementace prvki ,,evidence-based policy“

V nékterych strategickych dokumentech jsou definovany vysledkové ukazatele. Parametry dopadového
charakteru a ov€fovani ucinnosti opatieni nejsou systémove nastaveny.




Cile poradenského programu

Cile spoluprace jsou nastaveny s ohledem na vychodiska, ktera vedla k vybéru poradenského programu.
Podpora se soustifedi na zmapovani, revizi a nastaveni sbérti dat véetn¢ doporuceni k nastaveni systému a
jeho spravé.

Dlouhodoby cil

OSVZ ma vytvoren funkéni systém préce s daty pro potieby strategii socidlniho zaclenovani, vybrana data
jsou sdilena interné i externé.

Specifické cile

1.1. Zptehlednéni toku dat a zajiSténi jejich pravidelné aktualizace (vznik ,,Manudlu systému dat socialniho
vylouceni).

1.2. Implementace ,,Manualu® v prostfedi OSVZ.

Predpokladany harmonogram realizace

Poradi |Popis Casovy ramec Tym/ odpovédnost
kroki
1 Vstupni anamnéza Duben 2023 MT Agentury -+
zastupci OSVZ

Zjisténi, jakym zpisobem jsou sbirany
potieby  osob  ohrozenych  socidlnim
vylou€enim, v jakém rozsahu, kdo s tématem
pracuje, jaké platformy k tomuto tématu
existuji, jak a k jakym ucelim funguji.

Vystup: Popis vychozi stavu.

Audit systému sbéru dat na urovni OSVZ | Kvéten—Cerven 2023 | MT  Agentury +

Co, kdo, k ¢emu, jak ¢asto, od koho a pro¢ zastupci OSVZ
sbird, jakymi metodami, k ¢emu a kdo, jak
Casto je vyuziva.

Vystup: Popis obsahujici identifikace aktért,
roli, kompetenci, nastroji, véetné doporuceni

Revokace stivajicich nastroji — design | Cervence —fijen 2023 | MT  Agentury -+
systému sbhéru dat Vymezit ucel sbéru dat, zastupci OSVZ




tj. proc je sbirat, k ¢emu je vyuzit, jak Casto je
sbirat, jak data interpretovat. (existujici
zpusoby vyhodnocovani, uvédoméni si, proc¢
sbér prave téchto data)

Navrh (doporuceni), nastaveni systému, —
jaka data sbirat, jak je sbirat (kvantitativni +
kvalitativni metody identifikovat ,bila
mista“, eliminovat duplicity).

g Pilotni ovéreni revokovanych nastroju pri | Prosinec 2023— | MT  Agentury +
zapojeni klicovych aktéri cerven 2024 zastupci OSVZ
Organizace sbéru dat — implementacni faze
navrhu systému.

e Vyhodnoceni/ revize/i mplementace Cerven 2024— | MT  Agentury +

prosinec 2024 zastupci OSVZ

Popis vystupt programu

1) Vytvofeny systém prace s daty
2) Manual systému dat socialniho vylouceni

Popis vychoziho stavu lokality v kontextu plnéni kritérii socialniho zaclefiovani

Nazev kritéria: 1. Obec se aktivné zajima o potfeby ohroZenych rodiny s détmi na svém tuzemi

Ukazatel

Popis vychozi situace v lokalité (obec)

Jsou zalozeny formalni platformy =z urovné obce,
identifikovany klicové subjekty. Zapojeno je omezené
mnozstvi aktérli (ostatni nemaji zijem, nebo o jejich
existenci nebo vazbé k tfeSené problematice nemd obec
povédomi). Mezi zapojenymi aktéry panuje nizka nebo
chybéjici vzédjemna diivéra a nizka diivéra k feSeni. Dochazi
ke konfliktnim situacim.

Nerelevantni naplnéno

Formaln¢ ukotvené platformy se pravidelné schazeji,
dochazi ke strukturované vymeéné informaci, informace
jsou predavany horizontalné i vertikalné, existuji zaznamy
u jednani. Zapojeny jsou riizné subjekty, ale s ptrevahou
méné aktivnich. Mezi nékterymi aktéry je dostatecna

Nerelevantni — naplnéno




(minimalni) vzdjemna divéra a divéra k feSeni, otevienost
pro zvySovani davéry, ptipadné konflikty jsou korektné
feSeny.

Formalné¢ ukotvené platformy se pravidelné schazeji, jsou
otevirana témata spojend s potiebami osob v izemi, dochazi
ke strukturované vyméné informaci, informace jsou
pfedavany horizontalné i1 vertikdln¢, pravidelné¢ jsou
zapojovani a ucastni se lidé Zijici v obci. Zapojeny rizné
subjekty s dostate¢nou mirou vlivu pro feseni s podobnou a
rostouci mirou pozitivni aktivity. VéEtSina aktéri ma
vzajemnou divéru a prevazuje u nich divéra v feSeni,
nedochézi k vyznamnéj$im konfliktim.

ANO — castecné

Funkéni platformy mésto Ostrava vytvari v
ramci strategick¢ého planovani. Pracovni
v oblasti socialniho

komunitnim planovani

skupiny funguji
pii
socialnich sluzeb a souvisejicich aktivity,

zaclenovani

planovanu socidlniho zaclenovani, Strategie
prevence kriminality, Protidrogové
prevence a politiky.

Platformy maji stanoveny Ucastniky, jsou definovany role,
cile platforem (na urovni téchto platforem), je urcen
koordinator, ktery odpovida za prub¢h a vystupy z jednéni.
Statuty a formalni dokumenty upravujici ¢innost platforem
jsou schvéleny vedenim obce. Obec finanéné podporuje
fungovani téchto platforem, vystupy z platforem jsou zcela
akceptovany a prenaseny do strategii obce obci — je na né
reagovano).

NE

Obec ma nastaveny platformy, do kterych jsou zapojeni
relevantni aktéfi a 1idé zijici v obci, aktivné podporuje vznik
a fungovani neformdlnich platforem. Platformy jsou
dynamické (nejedna se o uzavienou skupinu). Zapojuji se
rizné subjekty s dostateCnou mirou vlivu pro feseni a
maximalni aktivitou. Mezi aktéry panuje vysokd vzajemna
duveéra a davéra v feSeni, nedochazi ke konfliktim. Jsou
aktivné€ zapojovany osoby, kterych se feseni tyka.
(podminka  formélnosti  zalozenych platforem se
predpokladd zejména v izemich vétSich obci, v piipadé
obci I. typu jsou akceptovany i neformalni platformy, které
vedou k obsahovému naplnéni dle jednotlivych urovni)

NE

Potieby osob jsou expertné odvozovany od potieb uzivatelii
stavajicich  sluzeb  (primarn€  socialnich),  jsou
identifikovany s vazbou na nedostatecnost/absenci sluzeb v
uzemi (je pojmenovavano "co chybi

Nerelevantni, naplnéno

Potieby osob jsou expertné odvozovany od potieb osob
vyuzivajicich vefejné sluzby (nejen socidlni)

Nerelevantni, naplnéno

K zjistovani potieb jsou vyuzivany dalsi néstroje, jejichz
prostiednictvim jsou zapojovani lidé v obci

Céstetng. Soucasti n&kterych pracovnich
skupiny jsou zastupci osob, na které se
strategie zamétuje. Principem v komunitnim
planovani  je mistnich
spolecenstvi.

zapojovani

Potifeby osob jsou identifikovany napti¢ populaci obce
(nejsou "vybirany" jen urcité skupiny/osoby s uréitymi
znaky), jsou zapojovani lidé, kterych se mapovani tyka

NE




Potfeby osob jsou pribézné mapovany napii¢ populaci,
jsou zapojovani lidé, kterych se mapovani tyka. Zjistovani
potieb osob je integrovano ve vSech procesech planovani v
obci

NE

Nazev kritéria: 2. Obec ma vytvoreny nastroje pro sbér informaci o potebach osob na svém tuzemi

(Q/P)

Ukazatel

Popis vychozi situace v lokalité (obec)

Jsou sbirany ad hoc data od poskytovatelt sluzeb (na Grovni
pocet pracovnikl, kapacita, néklady sluzby) a zékladni
udaje o uzivatelich sluzeb.

Nerelevantni naplnéno

Jsou systematicky sbirana data od poskytovateli sluzeb (na
urovni pocet pracovnikd, kapacita, naklady sluzby) a
zakladni Uidaje o uzivatelich sluzeb a osobach, kterym
sluzba nemohla byt zajisténa, véetné divodii. Obec ad hoc
shromazd’'uje vybrana data z vefejnych zdrojl, data jsou
interpretovana (analytické vystupy).

Caste¢nd Pro  potieby  strategického
planovani mésta v oblasti socialni je sbirana
fada dat z externich zdroji, data jsou
vytvafena v souvislosti s realizaci agend
socialni prace a socialn¢ pravni ochrany
déti. Data jsou strukturovana, jejich
struktura je ddna bud’ dle zadavatele ( v
ramci prenesené pusobnosti) pifipadné je
struktura déna pozadavky zpracovatele,
ktery data poptava od jednotlivych zdroju.

Jsou systematicky sbirana data od poskytovateli sluzeb (na
urovni pocet pracovnikd, kapacita, naklady sluzby) a
zakladni Uidaje o uzivatelich sluzeb a osobach, kterym
sluzba nemohla byt zajisténa, véetné divodi. Obec ad hoc
shromazd’'uje vybrana data z vefejnych zdrojl, data jsou
interpretovana (analytické vystupy). Je definovana
struktura sbéru dat z dalSich — ndvaznych aktivit.

NE

Obec ma vytvofen systém kvalitativniho i kvantitativniho
sbéru dat o potiebach osob, pravidelné sbira strukturovana
data z vetejnych zdrojii na urovenn obce, ma vytvoreny
komunikacni kandly na vefejnopravni instituce, data jsou
dopliiovéany i udaji jez shromazduji jiné Gtvary na Grovni
obce.

NE

Obec data o potiebach osob sbird pravidelné, metody jsou
sofistikované, jsou vytvofeny a pouzivany metody a
nastroje pro jejich ovéfovani.
kvalitativniho 1 kvantitativniho sbéru dat o potfebach osob,
data  jsou strukturovand s  potencidlem  popsat
miru/vyznamnost/velikost  potteby Je  jednoznacné
vymezen ucel sbéru dat, jsou ureny kompetence a
odpovédnosti. Rozsah a obsah je pribézné revidovan (jsou

Je vytvofen systém

nastaveny mechanismy pro revizi dat) a vyhodnocovani.

NE

Nazev Kkritéria: 3. Rozhoduje o rozvoji v jednotlivych oblastech na zakladé vyhodnoceni potieb

osob, stavuje priority

Ukazatel

Popis vychozi situace v lokalité (obec)




Informace o potiebach nejsou ve strategickych

dokumentech  zachyceny, nejsou pouzivany  pfi

rozhodovani obce, nejsou prioritizované.

Nerelevantni naplnéno

Obec ma Obec vystupy z platforem a data pouziva ve
strategickych dokumentech obce, vliv na rozhodovéani a
stanovenych priorit vychazi z vystupi pouze ojedinéle,
absentuje jasny ramec pro stanoveni priorit (tj. proc je
priorita, prioritou — s jasnou vazbou na potieby osob).

Nerelevantni naplnéno

Obec vystupy z platforem a data pouziva ve strategickych
dokumentech obce, jsou pouzivana pfi rozhodovéni obce,
prioritizace vSak vzdy neodrazi zjiSt€énou vyznamnost
potieby, ¢i je jina, nez kterou obsahuje vystup z platforem.

ANO. Vystupy z platforem a data pouziva
ve strategickych dokumentech obce, jsou
rozhodovani obce, pii
prioritizace je piihlizeno k zjiSténim.

pouzivana pfi

V rozhodovani obce ptevazuje, urovani priorit, které je v
souladu s expertnimi vystupy v oblasti potieb osob a od nich
odvozenych priorit.

NE

Obec vystupy z platforem, v nichz jsou identifikovany
potfeby osob vzdy pouziva pfi rozhodovani a stanovovani
priorit.

NE

Data, kterymi obec disponuje maji pouze "evidencni"
charakter, nejsou pouzivana k rozhodovéni pii nastaveni
strategie.

Nerelevantni naplnéno

Pro rozhodovéni jsou pouzivana ovefend data primarné
kvantitativni povahy, kterd maji relevanci k danému
problému, v nékterych ptipadech obec relevantnost dat k
feSeni jednoznacné nevztahuje — neni jasné pro¢, jakou maji
data k tématu (opatfeni) relevanci, ptipadné n¢kterd klicova
data pouzivana nejsou).

ANO Ve strategickych dokumentech jsou
pouzivana primarné¢ kvantitativni data pro
potfeby analyz v dané oblasti. Sekundarné
jsou aplikovany dal$i analytické nastroje,
napf. SWOT V  nékterych
pfipadech jsou zdroji informaci osoby, na
které se opatfeni a strategie zaméfuje

analyzy.

Pro rozhodovani o prioritizaci jsou pouzivana ovéfena a
relevantni kvantitativni a kvalitativni data, ktera maji
relevanci k danému problému. Neni nastaven zpiisob jejich
vyhodnocovani a nasledné reflexe (revize opatfeni a
priorit).

NE

Rozhodovani obce o prioritizaci feSeni (opatieni) vychazi z
oveéfenych, relevantnich a vyhodnocenych dat. Obec
konkrétn€, realné a relevantn¢ idenfitikuje zdroje, které
budou potiebné k realizaci feSeni problému, vcetné
nakladu, pfinosti a ekonomické a socidlni udrzitelnosti.

NE

Nazev kritéria: 4. Obec v politikich na FeSeni potieb osob na svém tzemi implementuje prvky

"evidence base policy"

Obec realizované programy, strategie

nepiehodnocuje, zachovava statut quo.

pravidelné

Nerelevantni naplnéno

Obec realizované programy, strategie piehodnocuje v
omezené mife (ad hoc), ptehodnocovani neni opfeno o
vyhodnoceni dosahovani zmény pii feSeni socidlniho
zacClenovani, pievlada rozhodovani "politické".

Nerelevantni naplnéno




Obec definuje vysledky (socidlni za¢leniovani) k nimz ma
rozhodovani vést, neni ovétovano nakolik dana strategie (k
dosazeni vysledku) funguje. Chybi néstroje k vyhodnoceni
realnosti a relevantnosti zdroji. Vysledky jsou
prezentovany,  primarn¢  nejsou  pouzivany  k
ptfehodnocovani rozhodnuti.

Casteéné — v nékterych strategickych
dokumentech jsou definovany vysledkové
ukazatele, vysledkové ukazatele zpravidla
nemaji dopadovy charakter.

Obec definuje vysledky (socidlni za¢leniovani) k nimz ma
rozhodovani vést, je ovéfovano nakolik dand strategie (k
dosazeni vysledku) funguje. Provadi vyhodnoceni redlnosti
a relevantnosti zdroji. Shromazd’uje objektivni odborné
diikkazy ve vztahu k navrhovanym opatfenim — pro i proti.
Vysledky jsou prezentovany, primarné nejsou pouzivany k
pfehodnocovani rozhodnuti (kdyz to nefunguje = zméi to).

NE

K rozhodovani obce dochazi na zdkladé védéni s
odhadovanym stupném jistoty, co funguje, pti dosahovani,
jakych vysledkt, pro které skupiny lidi, za jakych
podminek, v jakém casovém rozpéti a v jakych nakladech.
Obec konkrétn¢, redlné a relevantné idenfitikuje zdroje,
které budou potiebné k realizaci feSeni problému, véetné
naklad, pfinosti a ekonomické a socidlni udrzitelnosti.

NE




duben
2023 az
¢ervenec
2023

Tymové
konzultace
k zacileni
programu

1.-4. (kritéria)

V ramci prezencnich a on-line setkani bylo diskutovano
zacileni programu na oblasti plisobnosti, mikrotym k
ptipravé navrhu obsahu PP a zpisobu mapovani. Byly
odsouhlaseny cile programu a byl dohodnut dal$i postup
mapovani aktualniho stavu prace s daty.

Upftesnéni cilti

1.-3 (kritéria)

Finalizovana vstupni zprava PP, kterd byla zasldna
zastupcim meésta k pripominkam. Byla odsouhlasena
vstupni zprava PP. Zaroven probéhla dvé setkani MDT,
ato 6. 6. (Sirsi tym) a 14. 6. (uzsi tym). Na setkanich byl
prezentovan vysledek mapovani soucasné vyuzivanych
dat. Soucasné se Clenové MDT shodli na technickém
feSeni spravy dat jako vychoziho kroku k jejich dalsi
interpretaci. 23. 6. prob¢hla schiizka k pilotnimu ovéteni
navrzeného systému.

Komentar experta:

Mapovani struktury dat, se kterou je pracovano OSVZ mimo jiné ukazalo potfebnost vytvoteni jednotného
ulozi$té, které by eliminovalo duplicitni poptavani dat a informaci zejména z externich zdroji. Byly
upraveny cile, na které se spoluprace bude zaméfovat, hlavni cil zlistal beze zmény

1.1. Vznik elektronického katalog dat OSVZ

1.2. Vytvoteni navrhu struktury ulozisté dat

1.3. Vytvoreni Manudlu pro praci s daty, véetné urceni kompetenci a odpovédnosti pracovniki

céerven az
srpen
2023

Vytvoteni
katalogu dat,
navrhu  spravy

Cill.lal3

V pribéhu mésice Cervna a ¢ervence probihaly prace na
navrhu Katalogu dat a tlozisté dat a pilotovani katalogu.




dat a manual pro
praci s daty

Katalog byl rozdélen na 2 oblasti — vstupni data a data
vystupni, tj. data, které OSVZ zpracovava a poskytuje.

Na setkani MDT (uz8iho tymu), a to 4. 7. a 10. 7.
diskutovan byl piredstaven vysledek pilotniho
odzkouseni katalogu vstupnich dat a souvisejici manual.
Diskutovan byl zplisob naklddani s vystupnimi daty.

Pilotni
implementace

Cill.1al3

Byla uspésné implementovan datasklad do systému
odboru. 21. a 29. 8. prob¢hla setkani MDT k aktuadlnimu
stavu dataskladu a jeho technickému nastaveni.

Komentar experta:

Pro dané obdobi bylo klicové stanoveni kompetenci pracovnikii OSVZ ze strany vedouciho odboru, a jejich
osobni piistup v komunikaci s dal§imi odbory MMO, pfi technickém feSeni.

zari 2023

prosinec
2024

Vytvoreni
manualu

Cill.1al3

19.9. se uskutecnilo setkani uzsiho tymu k osnovée
manudlu a technickym parametriim dataskladu.

2.10. uskutecnilo setkani SirSiho tymu k predstaveni a
otestovani dosavadnich vystupti (datového skladu a
manualu). Ziskané podnéty a pfipominky byly
reflektovany na setkani uzsiho MDT 26. 10. Probihala
byla pfiprava prosincového workshopu na téma
vizualizace dat

5. 12 probéhl workshop prace s daty za ucasti ¢lenti
SirStho tymu. Workshop vedl datovy analytik OSZ Petr
Lang. Zaméfil se jak na teorii vizualizace dat, tak na
typické problematické piiklady a stejné tak ptiklady
dobré praxe. Béhem workshopu si t¢astnici komentovali
navzajem svoje diivejsi vizudly.

V posledni ¢asti byly piedstaveny vybrané zakladni tipy
a triky pro vytvareni vizualii v Excelu. Byla poskytovéana
podpora LK (Dominik Plihal) pti korektuie a vizualni
upravé manudlu dataskladu. Zastupci odboru navazali
kontakt s IT pracovnikem magistratu za tcelem feSeni
technickych problémt v dataskladu.

Workshop k vizualizaci dat byl hodnocen pozitivné,
ucastnici by uvitali dal§i workshopy zaméfené na
praktické piiklady prace s daty.




Komentar experta:

Workshop k vizualizaci dat byl hodnocen pozitivné, i€astnici by uvitali dalsi workshopy zamétené na

praktické piiklady prace s daty.

leden

2024

az Produktivni
uzivani

kvéten

2024

Cill.1al3

OSVZ byl feSen ptenos dataskladu z interniho cloudu na
ulozi$té v ramci sluzby Sharepoint, coz by vytesilo diive
identifikované technické potize.

Probihalo implementa¢ni a produktivni obdobi
vyuzivani vytvofeného ulozi§t¢ a manudlu pracovniky
OSvz

Komentar experta:

V tomto obdobi se zastupci OSVZ dotazovali na tipy pro praci se Sharepointem. Mira dotazii postupné
slabla, pracovnici OSVZ si praci v Sharepointu osvojili a jiz dale nepotiebovali podporu ze strany tymu

ASZ.




Kritérium

Nazev ukazatele

Vyhodnoceni zavérecného
posunu v lokalité

I. Obec se aktivné
zajima o potieby

I.1 Obec ma nastaveny platformy, do kterych jsou zapojeni
relevantni aktéfi a lidé Zijici v obci, aktivné podporuje vznik
a fungovani neformdlnich platforem. Platformy jsou
dynamické (nejednd se o uzavienou skupinu). Zapojuji se
ruzné subjekty s dostateCnou mirou vlivu pro feseni a
maximalni aktivitou. Mezi aktéry panuje vysokd vzajemna
duvéra a davéra v feSeni, nedochazi ke konfliktim. Jsou
aktivné zapojovany osoby, kterych se feseni tyka.

Cile programu se na oblast
nezamétovaly

osob na svém |(podminka formdlnosti zalozenych platforem se
uzemi predpokladd zejména v izemich vétSich obci, v ptipadé
obci L. typu jsou akceptovany i neformalni platformy, které
vedou k obsahovému naplnéni dle jednotlivych urovni)
1.2 Potieby osob jsou priibézn€ mapovany naptic¢ populaci,
jsou zapojovani lidé, kterych se mapovani tyka. Zjistovani | Cile programu se na oblast
potieb osob je integrovano ve vSech procesech planovani v | nezamérovaly
obci
) . Planovany cilovy stav —
II.1 Obec data o potfebach osob sbird pravideln¢, metody naplnén Y vy
jsou sofistikované, jsou vytvoreny a pouzivany metody a , .
II. Obec ma ] .. . ..J V?:[ , ’y P Vy y Ve spolupréaci byl
. nastroje pro jejich ovéfovani. Je vytvoren systém ,
vytvoreny L o, . o, nastaven system
. .| kvalitativniho 1 kvantitativniho sbéru dat o potfebach osob, | Y,
nastroje pro sbér ) , . zptehlediujici tok dat a
. , data jsou strukturovand s potencidlem  popsat e s .
informaci o , . y : . . | umoznujici urceni
., miru/vyznamnost/velikost  potfeby Je  jednoznacné ,
potfebach osob na . . . . kompetenci a
., , vymezen ucel sbéru dat, jsou urCeny kompetence a . , .
svém uzemi . .  etevv et odpovédnosti za jejich
odpovédnosti. Rozsah a obsah je pribézné revidovan (jsou . S
pravidelnou  aktualizaci

nastaveny mechanismy pro revizi dat) a vyhodnocovan

(Datasklad + manual)




Tti cile poradenského programu se podaftilo naplnit — viz zde:

1.1. Vznik elektronického katalog dat OSVZ
e Vzniklo jednotné misto pro ukladani dat v ramci OSVZ, tzv. datasklad.
1.2. Vytvoreni navrhu struktury ulozisté dat

e Inspiraci pro vznikl dataskladu se stal podobny systém, ktery vyuziva ASZ. Pracovnici
OSVZ pochopili vyznam dataskladu a jeho rozdéleni (vstupni/vystupni data, knihovna) a
urcili si interni kapacity, které budou datasklad spravovat.

1.3. Vytvoreni Manualu pro praci s daty, véetné uréeni kompetenci a odpovédnosti pracovniki

e Vznikl manudl vysvétlujici smysl dataskladu a popisujici praci s daty (zptisob vyhledavani
a ukladani dat).

e Manudl je tfeba aktualizovat pro praci v prostfedi Sharepointu. Aktualizaci provedou
pracovnici OSVZ. Lokalni konzultant mize nabidnout podporu s grafickym zpracovanim
dokumentu.

Na spole¢ném jednéani s tymem pracovnikii OSVZ Ostrava dne 17.6. 2024 probehla zavereéna reflexe
prabéhu a vystupli poradenského programu. Ptinos byl spatfovan v nastaveni systému prace s daty a zapojeni
odpovédnych pracovnikii. Klicové pro udrzitelnost nastavenych ndstroju je uplné ptevzeti nastroje a jeho
implementace v prostiedi OSVZ, urCeni kompetentnich pracovnikii a odpovédnosti. Zavérecna tymova
reflexe na urovni vSech pracovnikiit OSZV probehne v zaii 2024.

Vyhodnoceni dle kritérii je zpracovano v samostatném dokumentu.

Potieby pracovnici OSVZ v této oblasti neidentifikovaly. Ze strany ASZ neni podpora navrhovéna.




CS — cilova skupina

PP — poradensky program

MDT — multidisciplinarni tym

MMO — Magistrat mésta Ostravy

MT — mikrotym

OSVZ — Odbor socialnich véci a zdravotnictvi




