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Obdobi realizace

Cerven 2023—kvéten 2024

Zakladni udaje o lokalité

Brno se nachazi v Jihomoravském kraji, tvofi samostatny okres Brno-mésto. Skladd se celkem z 29
meéstskych ¢asti, které jsou tvoreny 48 katastralnimi izemimi.

Brno je historicky vyznamnym spadovym méstem pro cely blizky region Jihomoravského kraje, coz
podporuje i provazany systém dopravy k méestu.

Vys§i miru soustfedéni socidlné vylouc¢enych osob na svém uzemi fesi predevsim méstské ¢asti Brno-stied
a Brno-sever. Dal$i potom najdeme na tzemi MC Brno-jih, Brno-Zidenice, Brno-Kralovo pole.

Strategicky plan socialniho zaclenovani odhadoval v roce 2016 pocet socialn€ vyloucenych osob na tizemi
meésta priblizné kolem 12 000 — 15 000. Od roku 2016 lze identifikovat nékolik vyznamnych procesi, které
dale ovliviiuji podobu socidlniho vylou¢eni na izemi mésta.

Me¢sto Brno ma nezaméstnanost na urovni 4,7 % (Cervenec 2022). Dlouhodoba nezaméstnanost je ve
vetsing piipadl spojena s niz§im vzdélanim a nedostatecnou kvalifikaci, vysokou mirou exekuci, etnickou
diskriminaci, nizkym socidlnim kapitalem atd.

Piimym duasledkem dlouhodobé nezaméstnanosti je utvrzovani socidlniho vylouceni jednotlivel i
domacnosti.

V oblasti bezpecnosti a prevence, se jako zasadni jevi problematika uzivani drog. Tato oblast je detailné
zpracovana v dokumentu Strategie politiky SMB v oblasti Drog a zavislosti na obdobi 2022-2025.




Anotace programu

Program se zaméfuje na podporu pfi piipravé ndvrhu, zavedeni a fddné fungovani systému (a struktur) pro
zajisténi prubézného a pravidelného mapovani potieb socidlné vyloucenych a ohrozenych osob v izemnim
celku.

Pribézny sbér potieb a dat o nich je realizovan v rdmci soucinnosti vSech slozek mistni sité, a to primarné
za vyuziti vystupil socialni prace. Poznatky z terénu, které ziskaji pracovnici zapojenych subjekti, jsou
pracovniky obce (soc. odbor apod.) systematicky reportovany ke strukturam kompetentnim pro
rozhodovéni, které mohou reagovat na ménici se situaci v oblasti SV.

Ve spolupraci s uzemnim celkem jsou:

- podporovany metody sbéru dat o potfebach osob véetné identifikace stavajicich dostupnych zdroji
informaci v uzemi a jejich zaméfent,

- navrhovat strukturu zjiStovani a reportingu,

- navrhovat vzorové struktury reportu,

- podporovat UC pii zavadéni pribézného zjistovani.

4 pilife programu

1. Zjistovani potieb osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim a socialné vyloucenych
2. Nastroje pro sbér informaci o potfebach osob na svém tzemi

3. Vyuziti informaci pifi rozhodovani o rozvoji v jednotlivych oblastech na zakladé vyhodnoceni
potieb osob, stanovovani priority

4. Implementace prvkl "evidence base policy”




Vychodiska vybéru poradenského programu a zakladni popis problému a jejich pFicin, které

ma program za cil Fesit

Mapovani vychozi situace v oblasti, na kterou se poradensky program ¢. 1 ZjiStovani potieb a zdroju
vlastnimi silami a reakce na zjisténi* zamétuje je zuzeno na vybrané okruhy socialné patologickych
jevi (nezaméstnanost, zavislosti, kriminalita) a s nimi spojené informacéni potfeby mésta, které byly
v ramci vyjednavani s partnerem identifikovany jako prioritni.

Zjistovani potieb osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim a socialné vylou¢enych

Mésto Brno v rdmci nékterych platforem zapojuje osoby na jejichz potteby by mély strategie reagovat.
Participativni pfistupy a zapojovani osob do platforem strategického planovani jsou akcentovany jako
priority ve Strategickém planu socidlniho zaclefiovani 2022-2027. Z hlediska zjiStovani potieb a
nasledného navrhovani feSeni byly jako ptiklad Zadouciho stavu zmiflovany pfistupy v rameci strategii
integraci cizincl, do kterych jsou zapojovany kli¢ové osoby z komunit. Funguje Tym pro mladez,
pracovni skupina bezpecnost a prevence, jsou zakladdny ad hoc pracovni skupiny k definovanym
problémum, jeviim, potfebam. Dalsi platformou je méstsky koordinacni tym sluzby, ktery se sklada
z expertl (zavislosti, zapojovani peera).

Pracovni skupiny jsou tematické, pro realizaci poradenského programu lze vyuzit spojenou platformu
klicovych aktért, véetné rozsiteni platformy o zapojeni cilovych skupin.

V oblasti zamé&stnanosti ptsobi pracovni skupiny vytvorené k tvorbé a napliiovani Strategického planu
socialniho zaclenovéni, platforma Lokalni sit' zamé&stnanosti. Dal$i aktéfi jsou zapojovani v ramci
tematickych setkani k projektovym zdmértim.

Participativni zapojeni osob z CS do oblasti zaméstnanosti a prevence bude inovativnim prvkem
pro realizaci programu

Nastroje pro sbér informaci o potiebach osob na svém tzemi

Pro potfeby strategického planovani mésta v oblasti socidlni je sbirana fada dat z externich zdroji.
Me¢ésto Brno prezentuje vybrand data na portalu data. Brno. K tématu potieb osob v oblasti socidlniho
zacClefiovani jsou zvetejiiovana demograficka data. Aktudlné neni nastaven systém umoziujici jednotné
vedeni jednotlivych dat a jejich strukturovany piehled dle potfeb ¢i tematickych oblasti.
Identifikovanou potiebou je nastavit metodika sbéru dat od osob a aktéra tak aby mésto mélo pro praci
ovétené a dostupnd data.

V tématu zévislosti je zpracovavana rocni zprava, kterd obsahuje meziro¢ni srovnani. V oblasti
prevence kriminality se provadi 1x za 4 roky vét§i analyza. Zadouci je rozSiFit a ukotvit soubor
sbiranych dat, nejen kvantitativni, ale i kvalitativni.

Oblast zaméstnanosti klicové jsou informace data z UP, vlastni sbér probiha z projektt, je zadouci
nastavit vlastni sbér od aktérti. V oblasti prevence kriminality jsou sbirdna data z policejnich statistik,
Mapy kriminality z vyzkumu Vnimani pocitu bezpeénosti obyvateli Brna. Césteéné jsou pouzivana
dil¢i data znékterych projektl, déale je pracovano s daty k zavislostem zriznych zdroju




(celorepublikova vyrocni zprava, vyzkumy, dil¢i data z projektl, zavérecna zprava z oblasti drog a
zavislosti za Brno za kalendaini rok apod).

Potiebou je vytvoreni jednotné a ukotveni souboru sbhiranych dat.

Rozhodovani rozvoji v jednotlivych oblastech socidlniho zaclefiovani na ziakladé vyhodnoceni
poti‘eb osob

Vystupy z platforem a data jsou v rizné mife pouzivany ve strategickych dokumentech. Pti rozhodovani
a prioritizaci opatfeni je pfihlizeno ke zjisténim. Ve strategickych dokumentech jsou pouZzivdna
kvantitativni data pro potfeby analyz v dané oblasti. Jako ptiklad dobré praxe je uvadén piistup v oblasti
strategii integrace cizinci, jez by mohl byt inspirativni pro dalsi oblasti.

Implementace prvki ,,evidence-based policy“

Implementace prvkl evidence based policy je mozno zachytit ve Strategii integrace cizinct (SIC),
kterou mésto Brno zpracovavalo ve spolupraci s externi organizaci (Sociofaktor). Jednim z cila (SIC)
je Zpracovani dat zalozené na odborné metodologii a védeckych poznatcich. Data budou vytvarena
prostrednictvim: a) terénni a komunitni prdace, kterd bude zahrnovat monitoring situace v prostiedi
cizincut a bude vyuzivat rizné zpiisoby ziskavani a vyhodnocovani informaci o aktualni situaci, b)
sekundarni analyzy dat — data budou ziskavana z ruznych datovych zdroju

Opatieni ve strategickych dokumentech nemaji primarné definovany parametry dopadového charakteru
s implementovanym ovéfovanim ucinnosti opatfeni na feSeny problém/ jev.




Cile poradenského programu

Dlouhodoby cil

1. Mésto Brno ma optimalni mnoZstvi relevantnich dat pro strategické rozhodovani

Specificke cile

Specifické cile jsou cile, na jejichZz dosazeni se bude podpora prostiednictvim realizace poradenského

programu zaméfovat

1.1.  Pilotni nastaveni optimdlniho mnoZstvi relevantnich dat pro planovani v oblastech vybranych
socialné patologickych jevii (nezaméstnanost, kriminalita)

Ve vybranych oblastech je pracovano s daty zriznych zdroji, data jsou ovéfend, jsou efektivné
vyuzivany dostupné zdroje, data jsou pravidelné aktualizovéna, je zajistén jejich jednotny vyklad.
S aktéry je nastaven efektivni a jednotny sbér dat, data nejsou sbirana duplicitné.

1.2.  Vytvoieni platforem pro kvalitativni sbér dat

Do sbéru kvalitativnich dat jsou zapojeni klicovy aktéfi z rGznych pracovnich skupin (PS bezpecnost a
prevence, Tym pro mladez apod.), jsou zapojeni zastupci CS. Platforma propojuje dalsi aktéry, ktefi
jsou relevantni s ohledem na feSenou problematiku.

1.3.  Vytvoieni navrhu transparentniho systému sbéru dat — vystup Metodika

Data jsou vedena strukturovan¢, srozumitelné je popsan rozsah, zptisob, frekvence a proces sbéru. Data
umoznuji srovnavani.




Predpokladany harmonogram realizace

Poradi |Popis Casovy ramec
kroki

Tym/ odpovédnost

Vstupni anamnéza Cervenec 2023
Zjisténi, jakym zplisobem jsou zjiStovany
potfeby osob ohrozenych v socidlnich
vylouceni, v jakém rozsahu, kdo s tématem
pracuje, jaké platformy k tomuto tématu, jak
a k jakym uceltim funguji

MT Agentury +
zastupci OSVZ

Audit systému sbéru dat na urovni Srpen—zafi 2023
Magistratu mésta Brna (MMB)

Co, kdo, k ¢emu, jak Casto, od koho a pro¢
sbira, jakymi metodami, k ¢emu a kdo, jak
Casto je vyuziva

MT Agentury +
zastupci OSVZ

Revokace stavajicich nastroji — design | Rijen 2023—prosinec
systému sbhéru dat Vymezit ucel sbéru dat, 2023

tj. proc je sbirat, k ¢emu je vyuzit, jak Casto je
sbirat, jak data interpretovat. (existujici
zpusoby vyhodnocovani, uvédoméni si, proc¢
sbér prave téchto data)

Navrh (doporuceni), nastaveni systému, —
jaka data sbirat, jak je sbirat (kvantitativni +
kvalitativni metody identifikovat ,bila
mista“, eliminovat duplicity).

MT Agentury +
zastupci OSVZ

Pilotni ovéfeni revokovanych nastroji pri Prosinec 2023—
zapojeni klicovych aktéri cerven 2024

Organizace sbéru dat

MT Agentury +
zastupci OSVZ

Vyhodnoceni/revize/implementace Cerven 2024—
prosinec 2024

MT Agentury +
zastupci OSVZ




Popis vystupt programu

1) Zpracovany ptehled dat, s nimiz je v oblastech pracovano (Audit dat)
2) Navrh struktury dat v oblastech bezpecnost a zaméstnanost

3) Platforma pro sbér kvalitativnich dat
4) Metodika sbéru dat

Popis vychoziho stavu lokality v kontextu plnéni kritérii socialniho zaclefiovani

Nazev kritéria: 1. Obec se aktivné zajima o potfeby ohroZenych rodiny s détmi na svém tuzemi

Ukazatel

Popis vychozi situace v lokalité (obec)

Jsou zalozeny formalni
identifikovany klicové subjekty. Zapojeno je omezené
mnozstvi aktérli (ostatni nemaji zijem, nebo o jejich
existenci nebo vazbé k tfeSené problematice nemd obec
povédomi). Mezi zapojenymi aktéry panuje nizka nebo

platformy =z urovné obce,

chybéjici vzdjemna diivéra a nizka divéra k feSeni. Dochazi
ke konfliktnim situacim.

ANO

Formaln¢ ukotvené platformy se pravidelné schazeji,
dochazi ke strukturované vymeéné informaci, informace
jsou predavany horizontalné i vertikalné, existuji zaznamy
u jednani. Zapojeny jsou riizné subjekty, ale s ptrevahou
méné aktivnich. Mezi nékterymi aktéry je dostatecna
(minimalni) vzdjemna divéra a divéra k feSeni, otevienost
pro zvySovani davéry, ptipadné konflikty jsou korektné
feSeny.

V réamci nékterych formalnich platforem
jsou zapojeny osoby na jejichz potieby by
mély strategie Participativni
ptfistupy a zapojovani osob do platforem
strategického planovani jsou akcentovany

reagovat.

jako ve Strategickém planu
socialniho 2022-2027. Z
hlediska zjiStovani potfeb a nasledného
feSeni byly jako piiklad
zadouciho stavu zminovany pfistupy v
ramci strategii integraci cizinct, do kterych

priority
zacClenovani

navrhovani

jsou zapojovany kli¢ové osoby z komunit.

Formaln¢ ukotvené platformy se pravidelné schazeji, jsou
otevirana témata spojend s potfebami osob v tizemi, dochézi
ke strukturované vyméné informaci, informace jsou
pfedavany horizontalné 1 vertikdln¢, pravidelné¢ jsou
zapojovani a ucastni se lidé zijici v obci. Zapojeny rizné
subjekty s dostatecnou mirou vlivu pro feSeni s podobnou a
rostouci mirou pozitivni aktivity. VéEtSina aktéri ma

NE




vzajemnou divéru a prevazuje u nich divéra v feSeni,
nedochézi k vyznamnéj$im konfliktim.

Platformy maji stanoveny Ucastniky, jsou definovany role,
cile platforem (na urovni téchto platforem), je urcen
koordinator, ktery odpovida za prub¢h a vystupy z jednéni.
Statuty a formalni dokumenty upravujici ¢innost platforem
jsou schvéleny vedenim obce. Obec financné podporuje
fungovani téchto platforem, vystupy z platforem jsou zcela
akceptovany a prenaseny do strategii obce obci — je na né

NE

reagovano).

Nazev kritéria: 2. Obec ma vytvoreny nastroje pro sbér informaci o potebach osob na svém tuzemi
(Q/P)

Ukazatel Popis vychozi situace v lokalité (obec)

Jsou sbirany ad hoc data od poskytovateltl sluzeb (na irovni
pocet pracovnikil, kapacita, naklady sluzby) a zékladni
udaje o uzivatelich sluzeb.

Uroven sbéru dat je rozdilna s ohledem na
problematiku-vybrané oblasti. V tématech
cizinci, problematika zavislosti, jsou sbirdna
strukturovana data v jinych oblastech jsou
data pouze zakladni, od uzkého spektra
aktért. V oblastech, na které je podpora
zamétfena (zaméstnanost, bezpecnost) jsou
sbirana ad hoc pouze data, ktera jsou vetejné
dostupna.

Jsou systematicky sbirana data od poskytovateli sluzeb (na
urovni pocet pracovnikd, kapacita, naklady sluzby) a
zakladni Uidaje o uzivatelich sluzeb a osobach, kterym
sluzba nemohla byt zajisténa, véetné divodi. Obec ad hoc
shromazd’'uje vybrana data z vefejnych zdrojl, data jsou
interpretovana (analytické vystupy).

Neni vytvofen stabilni systém sbéru dat.
Data jsou sbirdna ad hoc nebo v ramci
vyzkumti realizovanych externé.

Jsou systematicky sbirana data od poskytovateli sluzeb (na
urovni pocet pracovnikd, kapacita, naklady sluzby) a
zakladni Udaje o uzivatelich sluzeb a osobach, kterym
sluzba nemohla byt zajisténa, véetné divodi. Obec ad hoc
shromazd’'uje vybrana data z vefejnych zdrojl, data jsou
interpretovana (analytické vystupy). Je definovana
struktura sbéru dat z dalSich — ndvaznych aktivit.

NE

Obec ma vytvofen systém kvalitativniho i kvantitativniho
sbéru dat o potiebach osob, pravidelné sbira strukturovana
data z vetejnych zdrojii na urovenn obce, ma vytvoreny
komunikacni kandly na vefejnopravni instituce, data jsou
dopliiovéany i udaji jez shromazduji jiné Gtvary na Grovni
obce.

NE

Obec data o potiebach osob sbird pravidelné, metody jsou
sofistikované, jsou vytvofeny a pouzivany metody a
nastroje pro jejich ovéfovani.
kvalitativniho 1 kvantitativniho sbéru dat o potfebach osob,
data jsou strukturovand s  potencidlem  popsat
miru/vyznamnost/velikost ~ potteby Je  jednoznacné

Je vytvofen systém

NE




vymezen ucel sbéru dat, jsou ureny kompetence a
odpovédnosti. Rozsah a obsah je pribézné revidovan (jsou
nastaveny mechanismy pro revizi dat) a vyhodnocovani.

Nazev kritéria: 3. Rozhoduje o rozvoji v jednotlivych
osob, stavuje priority

oblastech na zakladé vyhodnoceni potieb

Ukazatel Popis vychozi situace v lokalité (obec)
Informace o potfebach nejsou ve strategickych | Nerelevantni
dokumentech  zachyceny, nejsou  pouzivany  pfi

rozhodovani obce, nejsou prioritizované.

Obec ma Obec vystupy z platforem a data pouziva ve
strategickych dokumentech obce, vliv na rozhodovéani a
stanovenych priorit vychazi z vystupi pouze ojedinéle,
absentuje jasny ramec pro stanoveni priorit (tj. proc je
priorita, prioritou — s jasnou vazbou na potieby osob).

Vystupy z platforem a data pouziva ve
strategickych dokumentech obce, jsou
pifi  rozhodovani  obce.
Vyznamnost prioritizace vSak vzdy neodrazi

pouzivany

zjiSténou vyznamnost potieby, ¢i je jind, nez
kterou obsahuje vystup z platforem.

Obec vystupy z platforem a data pouziva ve strategickych
dokumentech obce, jsou pouzivana pfi rozhodovéni obce,
prioritizace vSak vzdy neodrazi zjiSt€énou vyznamnost
potieby, ¢i je jina, nez kterou obsahuje vystup z platforem.

NE

V rozhodovani obce ptevazuje, urovani priorit, které je v
souladu s expertnimi vystupy v oblasti potieb osob a od nich
odvozenych priorit.

NE

Obec vystupy z platforem, v nichz jsou identifikovany
potfeby osob vzdy pouziva pfi rozhodovani a stanovovani
priorit.

NE

Data, kterymi obec disponuje maji pouze "evidencni"
charakter, nejsou pouzivana k rozhodovéni pii nastaveni
strategie.

NE

Data, kterymi obec disponuje, maji "evidencni" charakter,
jsou pouzivana pii nastaveni strategie.

NE

Pro rozhodovéni jsou pouzivana ovefend data primarné
kvantitativni povahy, kterd maji relevanci k danému
problému, v nékterych ptipadech obec relevantnost dat k
feSeni jednoznacné nevztahuje — neni jasné pro¢, jakou maji
data k tématu (opatfeni) relevanci, ptipadné n¢kterd klicova
data pouzivana nejsou).

Uroven dat je rozdilna s ohledem na
problematiku-vybrané oblasti. V tématech

cizinci, problematika zévislosti, jsou
méstem data povazovany za ovéfena
(ovéfovand) v jinych oblastech je

akcentovdna potfeba mit ovéfena data.
Nejsou vytvofeny nastroje ani metody pro
ovéteni dat.

Pro rozhodovani o prioritizaci jsou pouzivana ovéfena a
relevantni kvantitativni a kvalitativni data, ktera maji
relevanci k danému problému. Neni nastaven zpiisob jejich
vyhodnocovani a nasledné reflexe (revize opatfeni a
priorit).

NE

Rozhodovani obce o prioritizaci feSeni (opatieni) vychazi z
oveéfenych, relevantnich a vyhodnocenych dat. Obec
konkrétn€, realné a relevantné idenfitikuje zdroje, které

NE




budou potiebné k realizaci feSeni problému, vcetné
naklad, pfinosti a ekonomické a socidlni udrzitelnosti.

Nazev kritéria: 4. Obec v politikich na FeSeni potieb osob na svém tzemi implementuje prvky

"evidence base policy"

Obec realizované programy, strategie pravidelné
nepiehodnocuje, zachovava statut quo.

DOHODNUTA PODPORA PROGRAMU
SE NA KRITERIUM NEZAMERUIJE

Obec realizované programy, strategie piehodnocuje v
omezené mife (ad hoc), ptehodnocovani neni opfeno o
vyhodnoceni dosahovani zmény pii feSeni socidlniho
zacCleniovani, pievlada rozhodovani "politické".

DOHODNUTA PODPORA PROGRAMU
SE NA KRITERIUM NEZAMERUIJE

Obec definuje vysledky (socidlni za¢leniovani) k nimz ma
rozhodovani vést, neni ovétfovano nakolik dana strategie (k
dosazeni vysledku) funguje. Chybi néstroje k vyhodnoceni
realnosti a relevantnosti  zdroji. Vysledky jsou
prezentovany,  primarn¢  nejsou  pouzivany  k
prehodnocovani rozhodnuti.

DOHODNUTA PODPORA PROGRAMU
SE NA KRITERIUM NEZAMERUIJE

Obec definuje vysledky (socidlni za¢leniovani) k nimz ma
rozhodovani vést, je ovéfovano nakolik dand strategie (k
dosazeni vysledku) funguje. Provadi vyhodnoceni redlnosti
a relevantnosti zdroji. Shromazd’uje objektivni odborné
diikkazy ve vztahu k navrhovanym opatfenim — pro i proti.
Vysledky jsou prezentovany, primarné nejsou pouzivany k
pfehodnocovani rozhodnuti (kdyz to nefunguje = zméi to).

DOHODNUTA PODPORA PROGRAMU
SE NA KRITERIUM NEZAMERUIJE

K rozhodovani obce dochazi na zdkladé védéni s
odhadovanym stupném jistoty, co funguje, pti dosahovani,
jakych vysledkt, pro které skupiny lidi, za jakych
podminek, v jakém casovém rozpéti a v jakych nakladech.
Obec konkrétn¢, redlné a relevantné idenfitikuje zdroje,
které budou potiebné k realizaci feSeni problému, véetné
naklad, pfinosti a ekonomické a socidlni udrzitelnosti.

DOHODNUTA PODPORA PROGRAMU
SE NA KRITERIUM NEZAMERUIJE




Tymové V ramci prezencnich a on-line setkani bylo diskutovano

konzultace 1.-4. zacileni programu na oblasti pisobnosti Odboru socialni
k zacileni (kritéria) | péCe  Magistratu mésta Brna (OSP  MMB).
programu Preferovanymi oblastmi ze strany pracovnikli bylo

zjiStovani potieb a dat voblasti zaméstnanost
(nezaméstnanost) ve které OSP MMB realizuje projekt
na podporu dlouhodobé nezaméstnanych osob a ma
zajem i strategicky planovat podporu a aktivity. Oblasti
zaméstnanosti  se  vénuje Referdt pro  oblast
zaméstnanosti v Oddéleni socidlniho  zaclenovani.
Druhou z4jmovou oblasti je bezpecnost ve mésté Brné.

cerven 5 Kterou zabezpecuje oddéleni OSP  snazvem
%023 = Koordina¢ni centrum prevence, které zabezpecuje a
cervenec koordinuje aktivity vramci Programu prevence
2023

kriminality a Programu protidrogové prevence na izemi
mésta, aktualizuje informacni systém v oblasti prevence
kriminality = a protidrogové prevence pro potieby
Me¢stské rady prevence kriminality.

Upftesnéni cilii Vyjednani cild poradenského programu ve dvou
oblastech — zaméstnanost a bezpecnost. Vystupem byla
odsouhlasend Vstupni zprava poradenského programu.
Vzhledem k vychozi situaci se zamétené poradenského
programu nesoustfedilo na témata obsazena ve 4 kritériu
poradenského programu.

1.-3 (kritéria)




Komentar experta:

Vstup poradenského programu bylo nutno diskutovat s vazbou na konkrétni oblasti, ktery jsou z hlediska
zjiStovani potfeb v agendé zaméestnanost a prevence v rozdilnych situacich. V oblast zaméstnanost realizuji
pracovnici referatu ptimou praci s osobami dlouhodobé nezaméstnanymi, koncep¢ni ¢innost referat v dané
oblasti nevykondva. Koordina¢ni centrum prevence naproti tomu s daty v oblasti bezpecnosti a prevence
pracuje a potieba pracovnikil byla zejména v interpretaci a rozsifeni okruhu dat, s ohledem na rtizné zdroje,
z nichz jsou data o situaci v oblasti bezpecnosti ziskavana.

Mapovani zdroja | Cil 1.1 a 1.3 V ramci jednani tymu byla vytvafena mapa jevl a
v oblasti indikatorovych dat, véetné identifikace zdroju.
Bezpecnost
srpen Vyjednéavani Cill.1al3 V mésicich zafi-listopad byly iniciovany setkdni
2023 (oblast s poskytovateli dat a nésledné s oddélenim data Brno
bezpecnosti) jejichz cilem bylo zredlnéni rozsahu a struktury
az s poskytovatelem poptavanych dat a eliminace duplicitniho poptavani dat
data PCR a MPB o poskytovateli z MMB.
listopad — , PN — = -
2023 Mapovani  dat |Cil 1.1a 1.3 Na pribéznych setkanich byl vytvafen piehled
pro oblast fenoméntl, indikatort a struktury dat.
zameéstnanost ,
Byla diskutovdna moznost spoluprace s UP a navrh na
vytvofeni schématu z dostupnych analyz.

Komentar experta:

V priibéhu realizace poradenského programu se jako ucelné ukazalo rozdéleni plivodné SirSiho tymu
zahrnujici zastupce obou agend, a to z dlivodu rozdilnych zakézek, které sice mély spole€ného jmenovatele
(potteba prace s informacemi a daty v oblasti), ale vychozi situace v agendéch se jevila v ur€ité mite odlisna
a nadale nebylo efektivni realizovat spolecna setkani. DalSim divodem k rozdé€leni mikrotymu byl prostor
se na jednani podrobn¢ vénovat pravé jednomu tématu spadajicimu do gesce konkrétniho oddéleni.

Oblast Cill.1al3 Ze strany pracovnika oddéleni Koordinacni centrum
bezpecnost — prevence (KCP) byl ptedstaven vystup spole¢ného
vystup a jednani mezi poskytovatelem dat a Oddé€lenim dat,

ukonceni PP analyz a evaluaci MMB (ODAE).

Zastupci KCP vidi vyhodu v pravidelném sbéru dat a

lz)(l]'gzmec éésteéns':m rozsifeni dat. Ne¢kterd data vSak nelze rozsifit
a PC CR dané poptavané jevy nesbird. Podafilo se
a3 zkoordinovat na urovni MMB poptdvani dat
prostiednictvi ODAE. U nékterych poptavanych dat
biezen nelze zjistit jejich validitu (napf. nemoci) a celkova data
2024 nejsou k dispozici. Napft. rizikovd mladez (SEPA) —

dobrovolnost, neeviduji vSechny Skoly. Ziskana data
jsou z ovéfené¢ho primarniho zdroje. Poptavana data od
Odboru  $kolstvi aktualni —
zfizovatelem jsou méstské Casti

nejsou v tuto chvili




Vzhledem k tomu, ze z dalSich navrhovanych oblasti se
nepodafilo vyjednat spolupréci k poskytovani dat a pro
potieby stavajici analytické ¢innosti povazuji spektrum
dat za dostate¢né, bylo dohodnuto ukonceni podpory
ASZ v této oblasti. Témata, kterd v ramci reflexe byla ze
strany pracovnikl zminéna, se zamétovala na potiebu
rozvoje dovednosti v oblasti prace, jejich spravy, véetné
vizualizace vystupd.

Oblast
zaméstnanost —
rozsah a
struktura dat a
vyjednavani

s poskytovatelem
Utad préce

Cill.1al3

Na spole¢nych setkanich bylo s pracovniky Spoluprace
s UP dohodnuto sdileni a poskytovani dat. Prob&hla
jednani s datovou analytickou Ufadu prace, ktera
poskytla zpétnou vazbu na poptavku ze strany OSZ a
moznosti sdileni, souc¢asné nabidla statistiky, které jsou
generovany pravidelng. Nésledné byla zaslana tabulka
s aktualnimi daty, kterd je mozna poskytovat z UP a
indikatory a slozenymi indikatory. Nékterd data jsou
poptavana od datového odd€lni, co Brno ma k dispozici
a co je naopak nutné poptavat.

Komentar experta:

V oblasti klientské prace byla diskutovan a mapovan rozsah, obsah a zplisob zdznamu intervence klienta —
data a zplisob zaznamenéavani na vzorku 2 klientd. Bylo dohodnuto zpracovani ndvrhu designu struktury
informaci v rdmci PP ze strany OSZ.

duben
2024

kvéten
2024

Oblast
zaméstnanost —
rozsah a
struktura dat a
vyjednavani

s poskytovatelem
Utad prace, data
z klientské prace

Cill.1al3

Vystup data od UP byla diskutovana na setkani
s vedoucim ODAE MMB, které by nasledné nastavilo
dalsi kroky a to, jakym zplisobem budou data
publikovana. Struktura dat, bude ziejmd az poté, co
dojde k odsouhlaseni na strané vedeni UP a faktickému
zaslani. Byla avizovana nutnost diskuse nad personalnim
zajiSténim, tj, kdo se bude o data starat ze strany OSZ,
kdo bude dat zpracovavat a odhalovat chybu. Tj.
zajisStovat pribéznou cinnost, aktualizaci a vyuzivani
dat.

V oblasti klientské prace byl predstaven navrh designu
struktury informaci vramci jednani a planovani
intervenci s klienty, vyuZitelné pro reflexi pribéhu
poskytovani podpory a vyhodnocovani efektivity
spoluprace, véetné¢ charakteristiky CS, s niz je v ramci
podpory referatu zaméstnanosti pracovano. Dohodnuto
bylo dalsi setkdni a tymové diskuse nad ndvrhem, k datu
ukonceni PP nebyl termin ze strany OSZ potvrzen.
Névrh nebyl dale rozpracovavan. Mimo ramec névrhu
by bylo nutno dopracovat srozumitelnou metodiku, ktera




je zasadni pro sjednoceni zpusobu vedeni zaznami,
dalsim predpokladem pro standardizaci vedeni zdznamu
je rozhodnuti o technickém zabezpeceni, jez by
umoznovalo pribézné vedeni zaznamil v systému,
generovani vystupti klientské prace pro potieby
vyhodnocovani a analyzovéani ¢innosti a eliminovalo
rizika ztraty, ptipadné piepisu dat.

Komentar experta:

V ptipadé, kdy nejsou vytvoreny struktury pro sbér dat od vice aktérd, jevi se v kratkodobém horizontu
ucelné&jSim posilovat vnitini kapacity zpracovatele a kultivovat stavajici systémy prace s informacemi a daty.
V ptipadé, Zze by byl program realizovan jako viceletd aktivita s jasnym cilem nastaveni systému sbéru dat
o potiebach v dané oblasti, je nutné provazat toto s SirSim zadanim a akceptaci na stran¢ zadavatele, nebot’
poptavana data a informace spadaji do gesce vice resortd, a pro dosazeni konsenzu je nutno precizovat
v ramci multidisciplindrniho tymu rozsah, zplisob ziskavani dat, v€etné persondlnich a technickych naroka.




Kritérium

Nazev ukazatele

Vyhodnoceni  zavérecného

v lokalité

posunu

I. Obec se aktivné
zajima o potieby

osob na
uzemi

svém

I.1 Obec ma nastaveny platformy, do kterych
jsou zapojeni relevantni aktéti a lidé zijici v
obci, aktivné podporuje vznik a fungovani
neformélnich platforem. Platformy jsou
dynamické (nejedna se o uzavienou skupinu).
Zapojuji se ruzné subjekty s dostatecnou
mirou vlivu pro feSeni a maximalni aktivitou.
Mezi aktéry panuje vysoka vzdjemna divéra a
duvéra v feSeni, nedochazi ke konfliktam.
Jsou aktivné zapojovany osoby, kterych se
feSeni tyka.

(podminka formalnosti zaloZenych platforem
se predpokldda zejména v tizemich vétSich
obci, v ptipad¢€ obci L. typu jsou akceptovany
1 neformélni platformy, které vedou k
obsahovému naplnéni dle jednotlivych
urovni)

Zména — naplnéni cile 1.2. NE
V daném ukazateli nebyla realizovana
zadna platformu v oblasti
se setkavda ad hoc
tématim, v ramci
programu  nedoslo
vydefinovani  dat
(mimo data zpracovavany Ufadem
prace) a informaci od poskytovateld
podpory v této oblasti, které by bylo
mozné na tuto platformu prenést a dale
ucelnost, vyuzivani pfipadné vzajemné
sdileni vyjednat. Tj. nepodafilo se
naplnit cile v oblasti kvalitativniho
sbéru dat o potfebach osob.

zména,
zameéstnanosti
k riznym
poradenského
k dostatecnému

1.2 Potieby osob jsou prubézné¢ mapovany
napfi¢ populaci, jsou zapojovani lid¢, kterych
se mapovani tyka. Zjistovani potteb osob je
integrovano ve vsech procesech planovani v
obci

Zména naplnéni cile 1.1. a 1.3. -
CasteCné

Pilotni je nastavena struktura dat
kvantitativnich dat  poskytovand
klicovymi subjekty v oblastech —
zaméstnanost data od Ufadu préace
240122 Schiizka UP_poptavka.docx
(sharepoint.com), a bezpecnost — data
Policie CR a mé&stské policie Audit
datovych zdrojt.xlsx (sharepoint.com)

optimalniho mnozstvi relevantnich dat
pro pldnovani v oblastech vybranych



https://mmrcz.sharepoint.com/:w:/r/sites/RCV/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BB611F894-BC25-407A-B191-CF3027DCB42A%7D&file=240122%20Sch%C5%AFzka%20%C3%9AP%20popt%C3%A1vka.docx&action=default&mobileredirect=true
https://mmrcz.sharepoint.com/:w:/r/sites/RCV/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BB611F894-BC25-407A-B191-CF3027DCB42A%7D&file=240122%20Sch%C5%AFzka%20%C3%9AP%20popt%C3%A1vka.docx&action=default&mobileredirect=true
https://mmrcz.sharepoint.com/:x:/r/sites/RCV/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B2CEA6EDA-4AE8-4F98-819B-D01E604E080F%7D&file=Audit%20datov%C3%BDch%20zdroj%C5%AF.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://mmrcz.sharepoint.com/:x:/r/sites/RCV/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B2CEA6EDA-4AE8-4F98-819B-D01E604E080F%7D&file=Audit%20datov%C3%BDch%20zdroj%C5%AF.xlsx&action=default&mobileredirect=true

socialné patologickych
(nezaméstnanost, kriminalita)

jeva

II. Obec ma
vytvoreny
nastroje pro sbér
informaci 0
potiebach osob na
svém Uzemi

II.1 Obec data o potiebach osob sbird
pravidelné, metody jsou sofistikované, jsou
vytvofeny a pouzivany metody a néstroje pro
jejich Je
kvalitativniho 1 kvantitativniho sbéru dat o
potiebach osob, data jsou strukturovana s
potencidlem popsat miru/vyznamnost/velikost
potieby Je jednoznacné vymezen Ucel sbéru
dat, jsou urceny kompetence a odpovédnosti.
Rozsah a obsah je pribézné revidovan (jsou

ovefovani. vytvofen systém

nastaveny mechanismy pro revizi dat) a
vyhodnocovan

Zména naplnéni cil 1.3 - ¢astecné

V oblasti Bezpecnosti byla s kli¢ovym
aktérem  dohodnuta  struktura a
frekvence sbéru dat. Doslo k propojeni
s dal$im odborem MMB, jez se zabyva
V oblasti zamé&stnanosti je frekvence a
struktura dat dale projedndvana
s kli¢ovym aktérem Utadem prace.

Do doby ukonceni poradenského
programu nebyla jednani dokoncena.

Pro vystupy o potiebach z klientské
préace realizované Referadtem pro oblast

zamé&stnanosti, byl vytvofen navrh
designu vedeni dat a informaci
z klientské prace, jejichz

prostiednictvim je mozno ziskavat
strukturované¢ informace pro dalsi
vyhodnocovani poskytované podpory a
identifikaci potieb.




Dva cile poradenského programu se podafilo naplnit caste¢né, kliCovou se, pro Uspé$né naplnéni cila
programu, jevi akceptace zpusobu jejich naplnéni a ucelnost, kterou v realizaci spatiuji pracovnici, ktefi se
na jejich plnéni podileji a jimz maji informace a vystupy slouzit pro dalsi vyuzivani.

V oblasti “bezpecnost” je zddouci dale pracovat systematicky s vydefinovanym rozsahem dat, tj. dale zaméfit

se na data identifikujici rizikové jevy, nad rdmec stanoveny Metodikou pro tvorbu bezpecnostnich analyz,
napi. data a informace v oblastech prevence na Skolach (patologické jevy), data z oblasti socialné pravni
ochrany apod. K rozsitfeni spektra dat je zasadni dosazeni podpory a konsenzu s dotéenymi aktéry a
metodické nastaveni, vzhledem k tomu, Ze se jednad o data, kterd nejsou dotéenymi subjekty standardné
zpracovavana pro ucely bézného vykaznictvi dle pozadavk ustfednich organii statni spravy. Pro kontinualni
praci s informacemi a daty na Urovni zpracovatele je zdsadni persondlni zajisténi agendy spojené
s kompetencemi v oblasti zpracovani a interpretace dat a vhodné technické feSeni spravy dat, jez umozni
jejich zpracovavani a vyhodnocovéani.

V oblasti zaméstnanosti je (byla) zdsadni jasnd definice struktury a rozsahu dat a naslednéd partnerska
komunikace a vyjednéavani s klicovym zpracovatelem dat, jez vytvoii podminky k poskytovani specifického
rozsahu dat, nad ramec bézné prezentovanych a zvetejiiovanych udajii z oblasti zaméstnanosti. Je zadouci
vyjasnit a komunikovat vyuzivani dat pro analytickou a koncep¢ni ¢innosti OSZ. V klientské oblasti je
zadouci se zamétit na priabéh a zaznamenavani poskytované klientské podpory OSZ, z niz Ize ziskavat
informace o potiebach a zdrojich cilové skupiny, definovat a ukotvit rozsah a podobu informaci, které jsou v
ramci podpory o klientech vedeny. Toto ukotveni mlize vytvofit zaklad informaci vyuzivanych nasledné pro
koncepcni ¢innost v oblasti zamé&stnanosti a iniciovat poptavku po struktuie a rozsahu informaci od dalSich
aktért poskytujici podporu osobam pfti hledani ¢i ziskdvani zaméstndni. Pro kontinudlni praci s informacemi

a daty na urovni zpracovatele je, obdobné jako v oblasti bezpec¢nosti, klicové personalni zajisténi agendy
spojené s kompetencemi v oblasti zpracovani a interpretace, dat a vhodné technické feseni spravy dat, jez
umozni jejich prubézné zpracovavani a vyhodnocovani.

Na spolecném jednani s tymem pracovniki MMB Brno probéhla zavéreéna reflexe pribehu a vystupii
poradenského programu, véetné zavérecnych doporuceni. Pfinos byl spatfovan v nastaveni strukturovaného
sbéru dat, interni komunikace s pracovniky oddéleni dat, analyz a evaluace a sjednoceni toku informaci.
Vyhodnoceni dle kritérii je zpracovano v samostatném dokumentu.




Doporudeni:

Oblast bezpec¢nost

Rozsitit okruh dat o jevy spojené s rizikovych chovani osob.

Vyjednat rozsah a zptsob sbéru a poskytovani dat v rozs§iteném okruhu.

Pravidelna reflexe rozsahu a struktury zpracovavanych dat. Pravidelné (kuprikladu Ix za rok) interné
s podporou nejakého externiho subjektu diskutovat, zda stavajici poptavka dat od instituci (utvary
MMB, Policie CR, skoly, NNO apod.) odpovidaji viastnim datovym potiebam, tedy zda doposud sbirand
data napliuji viastni strategické, koncepcni a analytické potreby.

Personalni zajisténi agendy prace s daty v oblasti bezpecnosti, véetné¢ metodického ukotveni prace s
daty.

Vzdélavani a posilovani dovednosti pro praci s daty a jejich interpretaci.

Vyuzivani stavajicich platforem (SOFA a DROM) pro pravidelny sbér a vyhodnocovani dat.

Oblast zaméstnanost

Vyjasnit a konkretizovat i¢el sbéru dat — koncepcni Cinnost v oblasti versus vlastni vyhodnocovani
¢innosti v agend¢ zaméstnanosti OSP MMB.

Poskytovani dat ze strany UP formalizovat n&jakym typem memoranda (preventovat situaci, kdy by
pFipadny odchod stavajict datové analyticky mohl znamenat konec datového toku ze strany UP smérem
k MMB a potiebu slozité znovu vyjedndvat obsah datové poptavky s jinym pracovnikem UP).

Pro koncepéni ¢innost

a. Ukotvit koncepcni postaveni mésta v oblasti zaméstnanosti ve strategii mésta (napf. v Planu
socialniho zaclenovani).

b. Vyjednat rozsah a zpusob sbéru a poskytovani dat s aktéry podporujici klienty v oblasti
zameéstnanosti.

c. Pravidelnd reflexe rozsahu a struktury zpracovavanych dat. Pravidelne (kuprikladu Ix za rok)

interné s podporou néjakého externiho subjektu diskutovat, zda stavajici poptavka dat od

instituci (itvary MMB, UP, NNO apod.) odpovidaji viastnim datovym potiebdm, tedy zda

doposud sbirana data napliuji vilastni strategicke, koncepcni a analytické potieby.

Vytvorit nastroje pro systematicky sbér kvalitativnich dat v oblasti.

Personélni zabezpecit datovou a koncepcni agendu v oblasti.

Vytvorit materidln€ technické podminky pro sbér a spravu dat.

Ztizeni platformy, slouZzici pro pravidelné vyhodnocovani, monitoring a reflexi sledovanych

jevu/dat.
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4. Pro vyhodnocovani vlastni ¢innosti

a. Redesignovat rozsah a zplsob zaznamendvani dat a informaci z klientské prace (viz vystup
poradenského programu).




b. Realizovat podporu prostfednictvim klientské prace metodou individudlniho planovani,
identifikovat spektrum potieb nejen se zamétenim na ziskani zaméstnani, identifikovat bariéry
a potencialni zdroje jak na stran¢ osoby, tak na trovni mistni sité, mapovat nepokryté potieby
osob.

c. Vytvofit podminky (materidlné-technické, metodické) pro strukturované zaznamenavani
umoznujici nasledné vyhodnoceni z hlediska charakteru a struktury cilové skupiny, potieb osob
a efektivity poskytované podpory.

d. Podpofit pracovniky referatu v ramci vzdélavani v metodach ptipadové socialni prace.

e. Vzdélavani a posilovani dovednosti tymu pro vedeni zdznamt, definovani zddouciho zdznamu.

Spole¢né

1. OSetfeni rizik spojenych se ztratou dat — mnoho dulezitych dat uchovavano na pevnych discich osobnich
pocitaci zaméstnancii, hrozi riziko ztraty dat. Doporucujeme integrovat do stavajicich kolaborativnich
nastrojit i aplikace typu SharePoint/Teams ¢i néjaké jiné cloudové reseni, které umozni efektivnéjsi
kolaborace, a hlavné bude preventovat ztratu dat v pripade ztraty ¢i poruchy pracovniho pocitace.
Soucasti tohoto cloudového reseni by mélo byt centralizované misto, kam by se ukladala vsechna data
ziskand jak z internich, tak externich zdrojii. Takovy prostor, ktery by bylo mozné nazyvat dataskladem,
by soucasné vyzadovala vypracovani katalogu, ktery bude zprehlednovat obsah dataskladu (moznd
podoba katalogu viz priloha). Datasklad by mohl vzniknout zvlast pro oblast zaméstnanosti a zvlast
pro oblast bezpecnosti. Katalogy dataskladi by mohly byt sdileny s celym MMB — zaméstnanci se
zajmem o ten ktery datovy soubor by se tak nemusely obracet na piivodni zdroj dat, ale mohly by data
Cerpat primo od svych kolegii z MMB.




MMB — Magistrat mésta Brna
MPB — Méstska policie Brno
OSP — Odbor socialni péce
PCR — Policie Ceské republiky
UP — Utad prace




