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CAST 1

INFORMACE O NASTAVEN{ PORADENSKEHO PROGRAMU A LOKALITE, NA NiZ
JE PROGRAM ZACILEN

Obdobi realizace

Leden 2023—Cerven 2024

Zakladni udaje o lokalite

Na uzemi mésta je mozno vymezit 13 socialné vyloucenych lokalit (v tomto cisle nejsou zahrnuty ubytovny),
které se nachdzeji v méstskych obvodech Marianské Hory a Hulvaky, Moravska Ostrava a Privoz, Ostrava-
Jih, Poruba, Radvanice a Bartovice, Slezska Ostrava, Vitkovice. V lokalitach se vyskytuji jednak obecné
probléemy, jako jsou Spatny stav nemovitosti, zadluzenost ¢i nezaméstnanost obyvatel, tak i problémy
Jjedinecné pro dané misto. Temi miize byt napriklad zhorsSena dostupnost obcanské vybavenosti ¢i verejné
dopravy.

Probléemovou oblasti v Ostrave jsou taktéz ubytovny. Ubytovani tohoto typu bylo diive prevazujici mérou
orientovano na kratkodobé ¢i strednédobé ubytovani délnikii; zmeénilo vsak sviij charakter na dlouhodobé
ubytovani pro celé rodiny. Kapacity a prostorové dispozice ubytoven vsak tomu mnohdy nejsou uzpuisobeny.
Socidlni zafizeni a kuchynky zde byvaji spolecné a nevyhovujici. Udaje o kapacitich a obsazenosti v
ubytovnach se lisi, avsak orientacné lze uvést 27 ubytoven se schvalenym provoznim radem. DuleZitym
hlediskem je technicky stav ubytoven. Existuji zarizeni rekonstruovand, ale i budovy na hranici
obyvatelnosti ¢i neobyvatelné. Celkove vlastnici nebo provozovatelé ubytoven pokracuji v trendu omezit
ubytovavani rodin s détmi na ubytovndch. Ty se castéji objevuji a bydli v nevyhovujicich ndajemnich a
podnajemnich bytech v socialne vyloucenych lokalitach a jejich okolli.

Anotace programu

Program se zamétuje na podporu zdravi (PZ) jako podobor vefejného zdravotnictvi. Zdravi je v PZ chapano
jako stav uplné fyzické, duSevni a socidlni pohody (definice WHO). Jde o teoreticky koncept i konkrétni
aplikované postupy. Jako koncept je PZ procesem, ktery umoziuje lidem zvysit kontrolu nad zlepSovanim
svého zdravi v kombinaci s priméarni a sekundarni prevenci poskytovanou zdravotnimi sluzbami. V
aplikované roving jde o souhrn aktivit a opatfeni, ktera smetuji k predchazeni onemocnéni, zvySovani délky
doziti ve zdravi a celkovému zlepSeni kondice ¢loveéka (wellness/ well-being). Prostfedkem k napliiovani
wellness je kazdodenni Zivot na individualni, skupinové (profesni, zdjmové, geograficky vymezené atp.) a
vetejné trovni (lokalita-spad, obec, kraj, stat). Na vSech urovnich je potieba tvofit opatfeni/navyky a
politiky zmény k zdravému zivotu. Ve mésté Ostrava je specificky definovana potieba zvysit podporu
zdravi pro osoby v programu socialniho bydleni.




Vychodiska vybéru poradenského programu a zakladni popis problému a jejich pfFicin, které
ma program za cil Fesit

Poradensky program na podporu zdravi byl zvolen na zéklad¢ snahy mésta Ostrava zlepSit piistup a
celkovou troven péce o (vlastni) zdravi, primarné u osob v programu socidlniho bydleni. Z dat sebranych
v ramci finalni evaluace (Zavérecna evaluaéni zprava — projekt Socidlni bydleni ve mésté Ostrava. Dostupné
z: https://socialniveci.ostrava.cz/wpcontent/

uploads/2022/12/zaverecna_evaluacni_zprava socialni_bydleni_final 10_2022-1.pdf) projektu ,,Socidlni
bydleni ve mésté Ostrava®™ v roce 2022 vyplyvaji zjisténi, Ze u klienti participujicich na socidlnim bydleni
minimalné 20 mésict nedochazi k vyznamnému zlepSeni zdravi, zejména fyzického. V listopadu 2022
byla zahajena realizace navazného projektu s ndzvem ,,Rozvoj socidlniho bydleni ve mésté Ostrava®“. Na
online setkdni 5. 12. 2022 s ostravskymi partnery (30 ucastnikll) se mezi priority Planu socidlniho
zacCleniovani dostaly zejména cile v oblasti bydleni. K prioritnim ciliim se dale fadi zvySovani dostupnosti
poskytované zdravotni péce. Propojenim obou priorit vzniklo zacileni na rozvoj podpory zdravi u osob v
socialnim bydleni. Tento cil napliuji n¢kterd projektova i neprojektova opatieni uvedend v Akénim planu
L.

Zjisténi 1: Podle evaluace méstského projektu se po zabydleni pohled klientii socialniho

bydleni na vlastni zdravi vyznamné neméni.

V letech 2019-2022 byl na izemi mésta realizovan projekt ,,Socidlni bydleni ve mésté Ostrava®. V pribézné
a zaverecné evaluaci tohoto projektu byly mimo jiné vyhodnocovany zmény zdravotniho stavu klientt
socialniho bydleni po 12 a 24 mésicich od zabydleni. PfestoZe byla u nékterych sledovanych parametrt
zachycena pozitivni korelace (napf. zlepSeni psychického stavu déti i dospélych, zvySeni vnimané kontroly
nad vlastnim Zivotem po 24 mésicich), v fad¢ dalSich oblasti (napf. fyzicky zdravotni stav, sniZzeni vyskytu
onemocnéni dychaciho ustroji u déti, zlepSeni subjektivné vnimané Zivotni spokojenosti, sniZeni
problémového chovani déti, snizeni poctu navstév pohotovosti, hospitalizaci a vyjezdi sanitek) nebylo
vyznamné zlepSeni sebranymi daty potvrzeno, ptipadné panoval rozdil mezi kvantitativnim a kvalitativnim
zhodnocenim zmény.

Obdobné vystupy obsahuje i evaluacni zprava MPSV zamétena na dopady socialniho bydleni na zivotni
situaci klientd (Vyzkumna zprava A: Vyhodnoceni vysledkti dosazenych obcemi spolupracujicimi s MPSV
u podpotenych klientli v rdmci projektu.

Dostupné z:

http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Analyzy/2021 Evaluace2 Vzkumn zprva A Dopady SB
_na klienty_final.pdf)

Popsany problém se tak mlze tykat klientl socidlniho bydleni napfi¢ poskytovateli socialniho bydleni.
Pfi¢iny popsaného mohou byt interpretovany riznymi zpiisoby. Ve findlni evaluacni zprave ostravského
projektu socidlniho bydleni je naptiklad uvedena hypotéza, ze klienti socidlniho bydleni zacinaji mnohé
aspekty zdravotniho stavu fesit intenzivnéji az po zabydleni, coz znamend zvySenou intenzitu zabyvanim
se zdravotnimi problémy, coz mize docasné vyvolat negativni pohled na vlastni zdravi. (MiiZze se vSak
jednat o pozitivni jev, kdy se ze zdravi stavd uvédomélym konceptem, ptfi€emz klienti socidlniho bydleni
zacinaji fesit své zdravotni problémy.) Ve vySe zminéné evaluaéni zpravé MPSV jsou uvedeny dal$i mozné
divody pro zdanliveé negativni vysledek, jako je chroni¢nost zdravotnich problémii, potieba delSiho obdobi
pro dosazeni vyznamné zmény zdravotniho stavu, Zivotni stresory spojené s pobytem v socialnim bydleni,



http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Analyzy/2021_Evaluace2_Vzkumn_zprva_A_Dopady_SB_na_klienty_final.pdf
http://socialnibydleni.mpsv.cz/images/soubory/Analyzy/2021_Evaluace2_Vzkumn_zprva_A_Dopady_SB_na_klienty_final.pdf

véetné fenoménu osamélosti. Evaluace zahrani¢nich projekti Housing First (Kanada: National Final Report
Cross-Site At Home/Chez Soi Project. Dostupné z: https://www.mentalhealthcommission.ca/wpcontent/
uploads/drupal/mhcc_at home report national cross-site_eng 2 0.pdf, Skotsko5: 5 Housing as a social
determinant of health and wellbeing: developing an empirically informed realist theoretical framework.
Dostupné Z: https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/counter/pdf/10.1186/s12889-020-09224-
0.pdf?pdf=button%20sticky) naopak ukazuji ve studiich pozitivni faktory, mezi néz se fadi stabilita bydleni
a standard poskytované sluzby, nartst pozitivnich socidlnich kontaktti, kontrola zavislostniho chovani,
socialni role jedince a kvalita sousedskych vztaht, finanéni situace klienta.

Zjisténi 2: V Ostravé neni zmapovana sit’ aktéri podpory zdravi.

Z analytické ¢asti Planu socidlniho zaclenovani vyplyva, Ze v Ostrave neni dostate¢né zmapovan piistup ke
zdravotni péci ani Cinnost aktérii plisobicich v oblasti podpory zdravi. Soucasné neni zjisténa mira potieby
podpirnych opatieni. Na toto zjiSténi reaguje Plan prostfednictvim nasledujicich cilii a opatieni cilenych na
cilovou skupiny socidln€ vyloucenych a socialnim vylouc¢enim ohroZenych osob:

Strategicky cil 6.1: ZvySovat dostupnost zdravotni péce a mezioborovou spolupréci.

Specificky cil 6.1.1: Do roku 2025 realizovat alespont dvé aktivity za Ucelem zmapovani dostupnosti
zdravotni péce a podpory vzajemné spoluprace. Tento cil obsahuje dvé opatfeni, jezZ se mésto zavazala
uskutecnit ve spolupraci s Agenturou:

§ Opatteni 6.1.1.1: Odborna konference o dostupnosti zdravotni péce.

§ Opatreni 6.1.1.2: Vyzkum k dostupnosti zdravotni péce.

Se zminénymi opatfenimi souvisi potfeba zvySovani informovanosti zdravotnického personalu o potfebach
socialné vylouc¢enych osob, kterou uvadi 6. komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté
Ostrava na obdobi 2023-2026. Konkrétné se v ¢asti vénované pracovni skupiné Romské etnikum nachézi
aktivita

2.1.1 Rozvijet spolupraci aktéri k zabezpeceni dostupnosti zdravotnich sluzeb v SVL.

Zjisténi 3: Plan socidlniho zaclefiovani pocita s projekty NNO cilenymi na zvySovani

zdravotni gramotnosti socialné vyloucenych osob.

Na Urovni Magistraitu mésta Ostravy spadd agenda podpory zdravi pod odbor socialnich véci a
zdravotnictvi. Ten neni pifimym realizatorem aktivit na podporu zdravi, nicméné¢ administruje ucéelové
dotace mésta, které problematiku podpory zdravi zahrnuji. Vedle ucelovych dotaci zamétenych na oblast
zdravotnictvi se podpory zdravi tykaji i dotace na prorodinné aktivity.

Oblasti podpory zdravi se vénuje i Plan socidlniho zaclenovani, v némz se uvadi, Ze ke zdravotnim
nerovnostem piispiva fada faktori, zejména nizka kvalita bydleni, socidlni a ekonomické vylouceni,
bezdomovectvi, ale 1 nezdravy zivotni styl, nezaméstnanost, nizsi urovein formalniho vzdélani, omezeny
pfistup ke zdravotnim a socidlnim sluzbam, zanedbavand prevence vcetné ockovani ¢i preventivnich
prohlidek, obecné nizsi zdravotni

gramotnost. Na tato zjiSténi reaguje Plan nasledovné:

Strategicky cil 6.2: Rozvijet kompetence v oblastech podpory zdravi.

Specificky cil 6.2.1: Do roku 2025 si 220 osob zvysi kompetenci ke zméné chovani ve

prospéch udrzitelného zdravého zivotniho stylu.

V Planu socidlniho zaclenovani se taktéz pocita s realizaci dvou projektovych opatieni zamétenych na
zvySovani dostupnosti zdravotni péce a zvySovani zdravotni gramotnosti:

§ Opatreni 6.2.1.1: Rozsifeni sluzby zdravotné-socidlni pomoci.

§ Opatreni 6.2.1.2: Mediatofi zdravi v socialn¢ vylou€enych lokalitach.
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Cile poradenského programu

Po dohod¢ s pracovniky odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Magistratu mésta Ostravy byly vymezeny
dva strategické cile poradenského programu:

Strategicky cil 1: Zmapovani potieb klientii socidlniho bydleni v oblasti podpory zdravi a dostupnosti
zdravotni péce na izemi mésta Ostravy.

Popis cile:

Sbér kvalitativnich a kvantitativnich dat ke zjiSténi potreb klientl socidlniho bydleni v Ostravé a
bariér jejich pristupu ke zdravotni péci: typy potieb/bariér, specifika potfeb rGznych cilovych
(pod)skupin atd. Soucasti sbéru dat je zmapovani vSech relevantnich aktéri pisobicich v oblasti
podpory zdravi v Ostravé.

Systém sbéru dat je reprezentativni, opakovatelny a komparabilni v ¢ase a misté — s jinou skupinou (resp.
klicové casti vyslednych dat). Sbér zahrnuje data ze vSech relevantnich sluzeb, jejich uzivatele a
reprezentativni vzorky ostatnich obyvatel (bez ndvaznosti na sluzby).

Soucasti systému je jasné urceni kompetenci a odpovédnosti za realizaci jednotlivych casti, véetné
vyhodnocovani/zpracovani doporuceni a diseminaci vysledkl. Je nastaven mechanismus pro revizi dat a
revizi rozsahu pro nasledna Setieni a Casové vymezeni plisobeni systému.

Strategicky cil 2: Vytvoreni planu inovativnich opatfeni zaméfenych na komplexni
podporu zdravi klienti socialniho bydleni.

Popis cile:

Obec disponuje planem plnéni opatieni zamérFenych na podporu zdravi (PZ) (v holistickém pojeti
wellness), ktery vychazi ze zjisténych potieb obyvatel (viz ptedchozi cil). Plan stanovuje jasné cile realizace
jednotlivych opatfeni, postup implementace navrzenych opatfeni a zplsoby evaluace vcetné Casovych
ramcu. Navrhy realizaci zapojuji vSechny relevantni aktéry (viz zjiSténi z pfedchoziho cile), tak aby se
vytvofil efektivni systém podpory zdravi v mésté Ostrava.

Na tvorbé planu se podili multidisciplinarni tym (mezirezortni spoluprace) a plan vznikd participacnimi
metodami — to znamena, Ze do jeho tvorby jsou od zaCatku integrovany néazory, zkuSenosti a navrhy
zastupci cilové skupiny (ptipadné podskupin).

Plan zohlediuje ptiklad/ptiklady dobrych praxi zlepSovani PZ v jinych obcich v /zahrani¢i a/nebo
instituci/organizaci zabyvajicich se vefejnym zdravim (public health). Konkrétni dobré praxe jsou vybrany
na zakladé¢ vysledkl sbéru dat — ukazou se specifické deficitni oblasti. Nositelé dobrych praxi (pfimou nebo
online spolupraci)

jsou zapojeni do piipravy planu.




Predpokladany harmonogram realizace

Poradi Popis Casovy ramec Tym/ odpovédnost
kroki
1 Popis stavu v oblasti zdravi; vyzkumna Do ¢ervna 2023 MT ASZ + OSVZ
zprava mapujici potieby a bariéry
v podpoie zdravi
2 Popis klicovych problémt k feseni (design Cerven—srpen 2023 MT ASZ + OSVZ
challenges) — vybér na zakladé
zpracované vyzkumné zpravy
3 Seznam prioritizovanych navrhi feseni Zati—tijen 2023 MT ASZ + OSVZ
zvolenych problémt (se zapojenim dalSich +
aktérd, zejména cilové skupiny — aktéfi podpory
participace, v této a ve zbylych fazich) zdravi
4 Sestaveni planu inovativnich opatieni a Listopad 2023 duben | MT ASZ + OSVZ
popis zpusobu jejich ovéteni v praxi 2024 + aktéti podpory
zdravi
5 Testovani opatieni a doporuceni k jejich MT ASZ + OSVZ
uprave Kvéten—Cervenec + aktéfi podpory
2024 zdravi
6 Pilotni ovéteni opatieni v jejich findlni Od srpna 2024 MT ASZ + OSVZ
podobé, vEetné navrhu jejich evaluace + aktéfi podpory

Zdravi




Popis vystupl programu

Spolupréace v Ostrave v oblasti zdravi a socidlniho zaleniovani je zaloZzena na dvou hlavnich nastrojich s
dopliikovym tfetim nastrojem.

Prvni kliCovy nastroj je vytvareni a fungovani multidisciplinarnich tymu. V rdmci tohoto néstroje se
meésto Ostrava rozhodlo vytvofit platformu na podporu zdravi. Tato platforma bude mit jasn¢ definované
cile a napln, které budou stanoveny v pribéhu prvni poloviny roku 2024 jako soucast poradenského
programu 10 (PP10). Platforma ma potencial propojit riizné odborniky a instituce, coz umozni komplexnéjsi
pfistup k feSeni zdravotnich problému v kontextu socialniho zac¢leniovani.

Druhym hlavnim néstrojem je sdileni prikladi dobré praxe a podpora inovativnich projekti k ochrané
zdravi. Tento nastroj zahrnuje nékolik konkrétnich aktivit:

Organizace setkani, na kterych budou prezentovany vysledky vyzkumii.

Spolecné hledani néstrojii na podporu zdravi lidi v socialnim bydleni.

Prezentace aktivit na podporu zdravi ze strany zapojenych organizaci.

Pravidelné zvefejiiovani inspirativnich praxi z Ceské republiky i zahraniéi v ostravském mési¢nim

b=

newsletteru.
5. Publikace ¢lanku o zdravotnich mediatorech na webu Agentury pro socialni zacleiiovani (ASZ).

Ttetim, doplitkovym néstrojem je nastaveni procesu zjiStovani potieb v oblasti zdravi. Tento nastroj
bude vyuzit ¢astecné, a to formou jednorazového sbéru dat, ktery provede vyzkumny tym z Odboru pro
vyzkum a evaluaci (OVE) Agentury pro socialni za¢lenovani. Tento sbér dat se zam¢fi na potieby cilové
skupiny, poskytovateld zdravotni a socialni péce a komunity. I kdyZ je tento nastroj vyuzit pouze ¢astecné,
poskytne dllezité informace pro dalsi planovani a rozhodovani v oblasti zdravi a socidlniho zaclefiovani v
Ostrave.




Popis vychoziho stavu lokality v kontextu plnéni kritérii socialniho zaclefiovani

Nazev Kritéria:

Ukazatel 1

Popis vychozi situace v lokalité (obec)

Obec ¢ini aktivni kroky k zajisténi dostupnosti zdravotni
péce pro obyvatele na zakladé obecné dostupnych dat. Obec
si je védoma ztizené dostupnosti zdravotni péce pro nékteré
skupiny obyvatel. Obec shromazduje zakladni data o
dostupnosti zdravotnich sluzeb — bez hlubsi systematické
analyzy dat a zjiSténych potieb cilové skupiny obyvatel.

CASTECNE, jedna se zaroveti i o jeden z
divodd  vybéru PP10. Zdravi je
samostatnym tématem v PSZ. V ostatnich
strategickych dokumentech odboru
socialnich véci a zdravotnictvi se vyskytuje
okrajove.

Ukazatel 2

Popis vychozi situace v lokalité (obec)

Obec realizuje plan zajisténi dostupnosti l1ékaiské péce,
aktivné vyhledava a dle moZnosti realizuje alternativni
zplisoby zajiSténi prevence a zdravotni péce. Cilené se
zamé&fuje na skupiny obyvatel, pro které miize byt zdravotni
péce nedostupna (seniofi, osoby se ZP, rodice pecujici o
malé déti, osoby pecujici, mladistvi, osoby ohrozené
socialnim vyloucenim, osoby ohrozené zavislostmi apod.).
Obec realizuje plo$na opatieni ve prospéch vetfejného
zdravi. Opatieni reaguji na vnéj$i podminky (dostupnost
1¢katské péce v luzkové, ambulantni 1 terénni formé, véetné
specializované péce, dostupnost zdravotné-socialni péce,
socialnich a neformalnich sluzeb, zazemi pro poskytovani
zdravotni péce apod.) a vnitini podminky (povédomi
obyvatel o vyznamu prevence v ochrané zdravi,
moznostech a dostupnosti 1ékaiské péce, porozuméni
sdélovanym informacim, motivace k péci o vlastni zdravi
apod.).

CASTECNE, opatieni nelze povazovat za
plosna, jsou spise dil¢i a s relativn€¢ malym
dosahem (coZz si samo mésto uvédomuje i s
ohledem na vybér PP10). Problematické
jsou predevsim kapacity stavajicich sluzeb,
také jejich spoluprace a nastaveni sité, a to
ve vSech moznych formach spoluprace (tzn.
jak v rezimu bez Gcasti X zapojeni mésta X
v Cele s koordinaci od zéstupcti mésta.)

Ukazatel 3

Popis vychozi situace v lokalité (obec)

Obec cilen¢ motivuje obyvatele k péci o vlastni zdravi se
zvla§tnim zaméfenim na skupiny ohrozené nizkym
vyuzitim zdravotni péCe a prevence, identifikované v ramci
¢innosti multidisciplinarniho tymu. Obec aktivné pracuje na
odstranéni vnéjSich nebo vnitinich bariér branicich ptistupu
ke zdravotni péci a prevenci.

CASTECNE se tématu vénuji diléi slozky
meésta (Sociopoint) nebo terénni sluzby
(zdravotné-socialni terénni prace, zdravotni
mediatofi), zpravidla se jednd o témata s
presahem do socidlnich sluzeb.




leden
2023
bi‘ezen
2023

v

az

Definice
poptavky

30.1. probéhlo setkani s vedenim OSVZ k potvrzeni
poradenskych programi a jejich zaméteni. Ostrava si
vybrala dva poradenské programy, jednim z nich je
Podpora zdravi (PP Zdravi). PP zdravi a jeho obecné
cile bude zanesen do revize popisu spoluprace.

Definice

poptavky
priprava
vyzkumu

a

Strategicky cil 1 + 2

22.2. probéhlo prvni setkdni v rdmci MDT tymu
poradenského programu. Clenové MDT tymil byli na
setkani sezndmeni s vychodisky programu a
obecnymi cili. V PP Zdravi byly zmapovany
organizace a aktivity v oblasti zdravi na izemi mésta.
Zaroven byl mikrotymem Agentury pfipraven design
vyzkumu v oblasti zdravi, jehoz metodologie byla na
setkani ptedstavena.

Piiprava
vyzkumu

Strategicky cil 1

V PP Zdravi prob¢hlo 2.3. setkani se zastupci mésta k
podobé vyzkumu. 10.3. se uskutecnilo druhé jednani
MDT tymu, ve kterém byly pfedstaveny inspirativni
projekty podpory zdravi. 16.3. byl na PS Socidlniho
bydleni pfedstaven vyzkum a poskytovatelé
socialniho bydleni byli vyzvani ke spolupréaci na ném.
29.3. se setkali ¢lenové mikrotymu k dalSimu
postupu.

Komentar experta:

Byl vytvofen mikrotym (expert, lokdlni konzultant, metodicka) a ptidélen vyzkumnik. Zaroven byl nastaven
zakladni rdmec PP vcetné navrhu pro partnera, doslo ke konfirmaci PP a jeho zahéjeni.

duben
2023
¢erven
2023

az

Finalizace
poptavky
realizace
vyzkumu

a

Strategicky cil 1

26.4. probéhlo MDT v poradenském programu
Zdravi. Na setkani byly shrnuty a potvrzeny cile.
Rovnéz byl predstaven prubch terénniho vyzkumu.
Dokonceny byly rozhovory s poskytovateli socidlniho
bydleni, probéhlo prvnich cca 10 rozhovort v
domacnostech. Do konce kvétna bude méstu
predlozena vstupni zprava poradenského programu.




Finalizace

V kvétnu probéhly vSechny rozhovory v rdmci

pop?évky a Strategicky cil 1 vyzkumu v oblasti zdravi. Zahdjeny byly jejich
reiallzace ptfepisy. Finalizovana byla vstupni zprava PP, ktera
vyzkumu byla zaslana zastupctim mésta k pfipominkam.
Do konce ¢ervna bude finalizovana vyzkumna zprava.
Byla schvélena revize popisu spolupriace se
zohlednénim poradenského programu. V PP Podpora
. zdravi se uskutecnila tfi setkani MDT. Na nich
Pl:lprava Strategicky cil 1 probéhlo zmapovani aktéri podpory zdravi a
vyzkumu

predstaveni konceptu podpory zdravi — véetné dobré
praxe zCR i zahrani¢i. Dalsi kroky PP budou
respektovat principy designu zaméteného na ¢loveéka.
Soucasti PP je vyzkum v oblasti dostupnosti zdravotni
péce a podpory zdravi klientl socidlniho bydleni.

Komentar experta:

V ramci poradenského programu (PP) Zdravi doslo k personalni zméné. Na pozici expertky nastoupila Jana
Janeckova, kterd ptinasi do programu nové odborné zameteni a zkuSenosti.

Dne 21.6. se uskutecnilo setkani mikrotymu, jehoZ hlavnim tc¢elem bylo pfedani informaci nové expertce.
Béhem tohoto setkdni byla Jana Janeckova podrobné seznamena s dosavadnim priitbéhem a vysledky
poradenského programu.

Nové expertka obohati stadvajici témata programu predevSim svou specializaci v oblasti terénni socidlni
prace s klienty socidlniho bydleni. Jeji hlavni odbornost spoc¢iva v problematice méstského socidlniho

bydleni, se zaméfenim na cilovou skupinu socialné vyloucenych nebo sociadlnim vylou¢enim ohroZenych

osob.
o V PP Zdravi probéhlo 13.7. setkdni MDT, kde byly
Flrnallzace Strategicky cil 1 predstaveny vystupy vyzkumu zdravi a dohodl se
vyzkumu zpiisob jejich predstaveni ostravskym partnerim. V
PP Zdravi probéhlo setkani MDT.
Finalizace V PP Zdravi probéhlo setkdni MDT 18.8. Na ném
vyzkumu a L byla predstavena doporuceni ke zlepSeni podpory
piiprava Strategicky cil 1+2 | ;q:avi Klientim  socidlniho bydleni. Ta budou
doporudeni prezentovana i na PS Socialniho bydleni v zafi a také
&ervenec online pro $ir$i skupinu partnerti v fijnu.
2023 ay V PP Zdravi probéhlo 7.9. ptedstavni vyzkumné
Za¥i 2023 zpravy a navaznych doporueni v ramci PS
Socialniho bydleni. Vyzkumnou ¢ést prezentoval Jan
Hladik. Pfed setkanim ¢lenové MDT obdrZzeli finalni
Pfedstaveni podobu vyzkumné zpravy vcetné¢ doporuceni.
vyzkumvu ] a | Strategicky cil 1+2 | po/entovana byla jak vramci MDT, tak na PS
doporuceni Socialniho

bydleni poradané méstskym
koordindtorem socidlniho bydleni. Splnén tak byl
prvni cil PP. Vyzkum bude dale prezentovan spolu
s organizacemi zabyvajicimi se podporou zdravi na
online setkani 31.10.




Komentar experta:

Obsahem prezentace byla hlavni zjisténi vyzkumu pfipravend vyzkumnikem. Doporuceni predstavil lokalni
konzultant. Doporuceni byla rozdélena do dvou kategorii, a to opatfeni vhodna pro poskytovatele socidlniho
bydleni a opatieni, jez miize uskutecnit Magistrat mésta Ostravy. Doplnény byly informace o moznostech
financovani predstavenych opatieni.

K zhodnoceni potieby a realizovatelnosti opatieni prob&hla prace ve skupinach, které se u€astnili ¢lenové
PS Sociélni bydleni. Ziskand zpétna vazba je k dispozici prostiednictvim aplikace Jamboard.

Rijen
2023 az
prosinec
2024

Predstaveni
vyzkumu a
doporuceni

Strategicky cil 1 + 2

V PP Zdravi prob¢hlo 31.10. online pfedstavni
vyzkumné zpravy a navaznych doporuceni. Déle se na
setkani predstavily dv€ organizace (Cesta von CZ,
Spolu pro rodinu) realizujici aktivity na podporu
LK a metodicka se Ucastnili setkani
manazerky SZ se zéastupci Lékarské fakulty Ostravské
univerzity a Zdravotniho ustavu v Ostravé k
moznostem spoluprace v oblasti podpory zdravi.

zdravi.

Zhodnoceni
Zajmu 0
doporuceni

Strategicky cil 2

V PP Zdravi probéhlo interni setkani zastupci OSVZ
k vybéru opatteni, ktera budou déle implementovana,
a to v navaznosti na setkani MDT prob¢hlé 8.11.
Zvazovano bylo podani projektu do vyzvy na socidlni
inovace (napf. implementace socialniho
predepisovani). Z kapacitnich divodi se vedeni
OSVZ rozhodlo na projektu nepracovat. Na jaie 2024
by méla vzniknout pod OSVZ platforma na podporu
zdravi, jejiz koncept mé vypracovat manazerka SZ ve
spolupraci s koordinatorem programu socialniho
bydleni.

Zhodnoceni
Zajmu 0
doporuceni a
vybér dalSiho
postupu

Strategicky cil 2

O vystupech z PP Zdravi informoval koordinétor
socialniho bydleni Marek Mikulec na pracovni
skupin¢€ socialniho bydleni 7.12. Potvrzen byl zdmér
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi na vznik
platformy na podporu zdravi.

21.12. se setkal Adam Bedfich k evaluaci obou PP a
potvrzeni vychoziho stavu v oblastech, v nichz se PP
realizuji.

Komentar experta:

Vystupem se stala vyzkumna zprava doplnéna o sadu doporuceni. Dale byla pfipravena prezentace s vystupy

vyzkumu a doporucenimi.

Leden
2024 az
brezen
2024

Piiprava
vybraného
doporuceni —
platformy
zdravi

Strategicky cil 2

V PP Zdravi prob¢hlo 29.1. setkani k podobé
platformy na podporu zdravi, ktera se pravdépodobné
zamé&ii na propojovani aktéri v oblasti zdravotné-
socialniho pomezi. V dal§im kroku lokalni konzultant
a manazerka SZ oslovi vytipované aktéry a zjisti
jejich pohled na potiebnost platformy v tizemi.




V PP Zdravi se uskute¢nilo setkani 26.2. k nastaveni
podoby platformy zdravi. Vybrana byla varianta

Piiprava . .y Cur S . Ly
braného informacné-pracovni fizena koordinaéni skupinou, jiz
vy . e, se bude ucastnit i lokalni konzultant Agentury.
doporuceni — | Strategicky cil 2 ., , 5 .
Navrzeny model spoluprace bude v bieznu piedstaven
platformy . . o, , ,
, koordinatorovi socidlniho bydleni a vedoucimu
zdravi o1 “ . . -
odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Prvni setkani
platformy by mélo prob&hnout v 1. pol. 2024.
Pf*ipraV’a V PP Zdravi probéhlo 4.3. setkdni s koordinatorem
vybranevhor L socialniho bydleni k ptipravé podoby platformy
doporuceni — Strategicky cil 2 zdravi. 25.3. byl model spoluprace ptedstaven vedeni
platformy odboru — model byl ¢astecné pfijat, zaroven byly k
zdravi

nému sdéleny podnéty k zapracovani.

Komentar experta:

Vyse popsané kroky sméfuji k systematickému ptistupu pro vytvareni efektivni platformy pro podporu
zdravi v dané lokalité. Proces nyni zahrnuje konzultace s riznymi zainteresovanymi stranami a postupné
upiesiiovani podoby platformy.

Prvni setkéni této platformy je planovano na druhou polovinu roku 2024, coz poskytne dostatecny ¢as pro
jeji dikladnou ptipravu a zapracovani vSech relevantnich podnéti v rdmcei vzniku platformy.

Duben
2024 az
cerven
2024

V PP Zdravi doSlo k upravdm plivodné navrzeného
modelu spoluprace, ktery byl projednan 12.4. s
manazerem komunitniho pldnovani. Znovu byl model

Pii )
r;s::}‘léio pfedstaven vedeni odboru na bilan¢nim setkani 15.4.
vy . . L Navrh byl schvalen a bude predstaven manazerkou SZ
doporuceni — | Strategicky cil 2 ., y , , .
latformy na jednani manazerského tymu komunitniho
lz)dravi planovani 10.5. V €ervnu budou sesbirany konkrétni
podnéty z jednotlivych pracovnich skupin. Prvni
platforma zdravi by se mohla uskute¢nit na podzim
2024.
Piiprava
vybraného , L. y y
. . e, V PP Zdravi sezndmila 10.5. manazerka SZ manazery
doporuceni — | Strategicky cil 2 . o, ,
komunitniho pldnovéani s modelem platformy zdravi.
platformy
zdravi
Piiprava . . . . s
, 14.6. mélo probéhnout setkani s manazerskym tymem
vybraného . , , . . ,
., L komunitniho planovani ke sbéru témat vhodnych pro
doporuceni — | Strategicky cil 2 o | ] . ~,
poradani prvni platformy zdravi. Z diivodu piipravy
platformy o N .
zdravi jiné akce na strané mésté byl tento bod odloZen.

Komentar experta:

Vystupem se stal model spoluprace.




Kritérium

Nazev ukazatele

Vyhodnoceni zavérecného

v lokalité

posunu

Obec realizuje uceleny
plan  opatfeni, ktera
aktivné podporuji
dostupnost zdravotni péce
(primarni i
specializované, véetné
psychiatrické) véetné
podpory systémovych i
potifebnych pilotnich/
nesystémovych sluZeb na
zdravotné socialnim
pomezi s cilem zlepSit
dostupnost zdravotni
péce. Realizaci planu
pravidelné vyhodnocuje a
zpracuje doporuceni.

Obec ¢ini aktivni kroky k zajiSténi
dostupnosti zdravotni péce pro
obyvatele na zdkladé obecné
dostupnych dat. Obec si je védoma
ztizené dostupnosti zdravotni péce
pro nékteré skupiny obyvatel.
Obec shromazd’'uje zdkladni data o
dostupnosti zdravotnich sluzeb —
bez hlubsi systematické analyzy
dat a zjisténych potieb cilové
skupiny obyvatel.

V ramci PP doslo k névrhu designu a
realizaci vyzkumu na téma zdravi lidi v
socialnim bydleni. Vyzkum byl néasledné
sdilen se ¢leny PS Socialni bydleni a na
samostatné online akci. Na setkanich byla
zjiSténa preference mistnich aktéra k
realizaci doporuceni. Po pfedstaveni
vystuptl vedeni odboru socialnich véci a
zdravotnictvi byla zvolena jako dalsi
postup ptiprava platformy zdravi.

Obec ma vytvoren
multidisciplindrni tym pro oblast
zdravi, zahrnujici zastupce verejné
spravy, poskytovatelil
zdravotnich, socialnich a
navazujicich sluzeb a zastupce
cilovych skupin (pacientd,
obyvatel). Prostfednictvim tymu
mapuje dostupnost sluzeb na
zakladé¢  vicezdrojovych  dat.
Vytvati plan zajisténi zdravotni
péce, aktivné zjiStuje dalsi
moznosti  zvySeni  dostupnosti
zdravotni péfe v obci. Plan
realizuje dle vlastnich mozZnosti.

Limitem vySe zminéné¢ho vyzkumu je
jeho nesnadné opakovatelnost a zaméteni
pouze na jednu cilovou skupinu. Nejedna
se tak o systematicky sbér dat. Pravidelna
setkani by méla zajistit platforma zdravi,
feSeni konkrétnich problémil/vyzev pak
multidisciplinarni tymy opirajici se o
stavajici pracovni skupiny komunitniho
planovani.

Obec pribézné realizuje uceleny
plan opatieni, kterd aktivné
podporuji dostupnost jak primarni,

Pii realizaci PP se podafilo navazat
spolupraci s novymi aktéry, napf.
Zdravotnim ustavem se sidlem v Ostrave,




tak specializované zdravotni péce.
Opatteni jsou kratkodobého a
sttednédobého charakteru, jsou
vzajemné provazana a zahrnuji
presah do systémovych opatieni na
urovni kraje nebo statu. Opatieni
jsou optena o aktualizovana data
poskytovatelll sluzeb a zjisténych

potfeb obyvatel se zvlastnim
zaméfenim na  znevyhodnéné
skupiny  obyvatel. Opatteni

zahrnuji téma vetejného zdravi. Je
nastaven nezavisly mechanismus
pribézného  meéfeni  dopadu
opatfeni vcetné¢ vnimani cilové
skupiny.

Lékatskou fakultou Ostravské univerzity
¢i Statnim zdravotnim ustavem. Diky
navazané spolupraci si jeden z aktérh
podal projekty na podporu zdravi do
dotacnich tituld mésta a se 2 projekty
uspél (primérni prevence v oblasti zdravi
na ZS s vys§im podilem Zaki se soc.
znevyhodnénim, testovdni na vybrana
onemocnéni).

Obec cilen¢ motivuje obyvatele k
péci o vlastni zdravi se zvlastnim
zaméfenim na skupiny ohrozené
nizkym vyuzitim zdravotni péce a
prevence, identifikované v ramci
¢innosti multidisciplinarniho
tymu. Obec aktivné pracuje na
odstranéni vnéj$ich nebo vnitinich
bariér branicich pfistupu ke
zdravotni péci a prevenci.

Spolu s realizaci
pfedstavenim byl v rdmci PP prezentovan
seznam doporuceni k podpote zdravi lidi

vyzkumu a jeho

v socialnim bydleni. Sdileni dobré praxe
by mélo byt ¢inéno v ramci pfipravované
platformy  zdravii. V  ostravském
meésicnim  newsletteru  rozesilaném
Agenturou pravidelné dochazi ke sdileni
inspirativni praxe z CR i zahraniéi.

Obec realizuje priitbéZnou
osvétovou kampain o
vyznamu prevence a péce
o zdravi. Kampai je svou
formou cilené zamérena
na riuzné cilové skupiny
obyvatel tak, aby byly
informace srozumitelné a
mély potenciil motivovat
obyvatele k péci o vlastni
zdravi i zdravi verejné.

Obec
multidisciplinarni

ma sestaveny

tym tvofeny
zastupci vetejné
poskytovatelii

socialnich

spravy,

zdravotnich  a
sluzeb,  ptipadné
navazujicich sluzeb (prevence,
bezpecnost, vzdelavani apod.),
ktery mapuje povédomi obyvatel o
péci o zdravi a definuje cilové
skupiny, na které¢ je tfeba se v
ramci  osvéty zaméfit  (napf.
seniofi, rodi¢e, mladistvi, osoby
ohrozené socialnim vyloucenim,
osoby s postizenim apod.). Na
zakladé¢  zjiSténych  poznatkl
navrhuje cilené osvétové aktivity
pro jednotlivé cilové skupiny.

Byl navrzen model spoluprace v oblasti
zdravi a fungovani multidisciplinarnich
tymul opirajicich se o stavajici struktury
pracovnich skupin. Model spoluprace
bude odzkousen v 2. polovin¢ 2024.
Tykat se bude vSech PS komunitniho
planovani.




Strategicky cil 1: Zmapovani potieb klienti socidlniho bydleni v oblasti podpory zdravi a dostupnosti
zdravotni péce na izemi mésta Ostravy.

V ramci PP doslo k navrhu designu a realizaci vyzkumu na téma zdravi lidi v socidlnim bydleni. Vyzkum byl
nasledné sdilen se ¢leny PS Socialni bydleni a na samostatné online akci. Na setkanich byla zjiSténa
preference mistnich aktéra k realizaci doporuceni. Po predstaveni vystupt vedeni odboru socialnich véci a
zdravotnictvi byla zvolena jako dal$i postup ptiprava platformy zdravi.

Limitem vySe zminéného vyzkumu je jeho nesnadnd opakovatelnost a zaméfeni pouze na jednu cilovou
skupinu. Nejedna se tak o systematicky sbér dat.

Strategicky cil 2: Vytvoreni planu inovativnich opatieni zamérenych na komplexni podporu zdravi
klienti socialniho bydleni.

Spolu s realizaci vyzkumu a jeho ptedstavenim byl v ramci PP prezentovan seznam doporuceni k podpoie
zdravi lidi v socidlnim bydleni.

Pravidelna setkani k tématu podpory zdravi by nové méla zajistit platforma zdravi, feSeni konkrétnich
problémil/vyzev pak multidisciplinarni tymy opirajici se o stavajici pracovni skupiny komunitniho plénovani.
Sdileni dobré praxe by mélo byt ¢inéno v ramci zminéné platformy zdravi.

Pti realizaci PP se dale podatilo navazat spolupraci s novymi aktéry, napt. Zdravotnim ustavem se sidlem v
Ostrave, Lékarskou fakultou Ostravské univerzity ¢i Statnim zdravotnim tstavem.

U 2 ukazatelti doslo k posunu oproti vychozimu stavu, u 3 nastal ¢aste¢ny posun. Zbyla kritéria nebyla
soucasti zakazky, a tedy ani cili PP.

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi hodla odzkouset platformu zdravi i multidisciplindrni tymy za podpory
Agentury v 2. polovingé 2024. Na tématu podpory zdravi budou participovat vSechny pracovni skupiny
komunitniho pldnovéni.

Agentura dale doporucuje pracovat se vzniklou sadou doporuceni, naptiklad pti jednani platformy zdravi.




ASZ/ AGENTURA — Agentura pro socialni zaclefiovani/ Odbor pro socialni zaclefiovani Ministerstva pro
mistni rozvoj

CR — &eska republika

EX — expert

LK — lokélni konzultant

MDT — multidisciplinarni tym

MT — mikrotym

ManaZzer SZ — manazer socialniho za¢lefiovani

OSVZ — odbor socialnich véci a zdravotnictvi

PP — poradensky program

PS — pracovni skupina

PSZ — plan socidlniho zaclenovani

PZ — podpora zdravi

SVL — socialné vyloucena lokalita

WHO — World Heath Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
ZS — zékladni $kola




