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Jak na inovace
ve verejné sfére

Projekt Human centered design v socidlnich sluzbach

- spoleéna cesta k feseni, které uzivatelim sedi jako ulité
Jak inovovat sluzby, aby vyhovovaly

potfebam dnesnich i budoucich uzivatel pfi

zachovani nakladové efekivity.

lepsisocialnisluzby.cz



http://www.lepsisocialnisluzby.cz
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PRINCIPY SKVELYCH PROTEKTU

PRACUJEME S
OVERENOU EVIDENCI

Své fedenl stavime na pracl
podioZené odbormym pozndnim, jeZ
nam umoZiiuje porozumet, které

feSenl majl moZnost fungovata v
OTEVRENE Jakém prostied|

Uvidomujeme si, Ze k Usp&ing ARAL
dosaZenému clli vede oteviend
komunikace zalozend na diveéle,

upfimnost! a respektu,

zviGdneme reflektovat svou pracia
pruZné reagovat na nove situace.

P Sﬁ‘ Vytvafime podminky, ve kterych
@ se chceme o umime udit. Diky tomu

TESTUJEME
NAVRHY

Tak joko Jiné produkty
| socidiné Inovaénl fedend nejprve
Zkousime, die potfeb upravujeme
a lodime zasadni nedostatky. EMPATICKY

Divody, proc se lidé
dostévajl do sloZitych situaci,
nejsou Jednoducheé, a proto se Uspéind
fesenl neobejdou bez porozuméni

UDRZITELNE Jejich Zivotnim podminkam.

Mysiime na budoucnost po (25)
ukondenl projektu tak, aby
Usp&3né fedenl mohlo pokradovat
I naddle.
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https://www.podporujemeinovace.cz/o-nas/nase-principy/#
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https://www.humanlearning.systems/
https://www.youtube.com/watch?v=GZPIiEQZF-o
https://www.youtube.com/watch?v=RXN05L17ZeA
https://www.youtube.com/watch?v=GZPIiEQZF-o
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INOVACE PRO
BUDOUCNOST

REALIZACNI FAZE



https://www.podporujemeinovace.cz/vyzvy/schema-vyzev/
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