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AD — Azylovy dim

CSU - Cesky statisticky ufad

DZU — DUm zvlastniho uréeni

HN — Hmotna nouze

MOP — Mimofadna okamzita pomoc (davka pomoci v HN)
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Manazerské shrnuti

Prace s bytovym fondem

Byty byvaji zpravidla standardné vybaveny a praibézné se rekonstruuji. Stale dochazi
k odprodeji méstskych byt do soukromého vlastnictvi, které neni vyvazeno
nakupem/vystavbou novych. Byty se pfidéluji na zakladé rozhodnuti bytové komise podle
relevantnich pravidel pfidélovani. V posledni dobé dochazi k vétsi diverzifikaci rezimu
pridélovani bytl dedikovanim konkrétnich bytu pro specifické cilové skupiny (startovaci byty,
socialni byty). Atraktivita méstského bydleni v sou€asnosti vede k mensi mobilité najemnikd a
niz§imu poctu uvolnénych bytu nez v pfedchozich letech. Nepozadovani slozeni jistoty/kauce
snizuje prah vstupu do méstského bydleni pro nizkopfijmové domacnosti. Mésto disponuje
nékolika byty se snizenym standardem (holobyty), jez nabizi jako Ustupové bydleni se
snizenymi naklady pro dluzici najemce. Vnimany je nedostatek vétSich bytu pro vicecetné
domacnosti.

Podpora pred nastéhovanim a pii zabydlovani

Aktualni situaci domacnosti zadatelll o bydleni OSVZ implicitné nesleduje — ta se vyjevi az
v pfipadé potvrzeni zajmu o uvolnény byt (skrze formulaf vyplnény po prohlidce bytu).
OMM/TSMT asistuji dluznym domacnostem Zadajicim o méstsky byt s uznanim dluhu a
nastavenim splatkového kalendare. Domacnosti mohou vyuzit neformalni moznosti dovybavit
byt potfebnym nabytkem, pfipadné vyuzit MOP skrze UP. Nastavené postupy a procesy si
ponechavaiji velkou miru flexibility v pfipadech akutni/specifické potfeby. Praxe odpojovani
mé&ficu energii predchozimi najemniky prodluzuje dobu zabydleni a klade zvySené naroky na
najemniky. Proces parovani bytu s najemcem a podpora orientace v pravech a povinnostech
jsou u pronajmu béznych bytd méné rozvinuté, a obdobné jako potfeba podpory v bydleni jsou
systematicky zajiStovany pouze v projektu socialniho bydleni SKP-CENTRUM, o.p.s.

Monitoring a feSeni dluhi na najemném

Sledovani vzniku dluhu a vyplyvajici kroky jsou formalné nastaveny, v praxi vSak dochazi
k prodlevam (pfedevsim ve sdileni informaci mezi TSMT, OMM a OSVZ), coz snizuje efektivitu
opatreni, zvySuje riziko navySovani dluhu a tim ztraty bydleni. Pfesto je individualni pfistup a
dluhy na najemném ¢&i porusovanim sousedského souziti v poslednich letech. Obdobné se
dafi stabilizovat po€et dluznych domacnosti v fadu jednotek.

Neformalni splatkové kalendafe uzavirané TSMT/OMM se zdaji byt funkénim nastrojem
konsolidace dluznych domacnosti v pfipadech, kdy formalni splatkova dohoda predstavuje
pfilisné riziko. Jako doplfikovou moznost doporuCujeme zfizeni krizového fondu, ktery
domacnostem pfi akutni platebni neschopnosti pomize napf. formou bezuro€nych pujcek
udrzet si bydleni a pfizpusobit splaceni dluhu moznostem rodinného rozpoctu.



Monitoring a feSeni stiznosti

Reseni stiznosti a jinych konfliktnich situaci v méstskych bytech se dafi vyjednavat pomoci
mékkych technik, facilitaci dialogu mezi najemniky, OSVZ a SKP-CENTREM, 0.p.s. V projektu
socialniho bydleni jsou feSeny stiznosti v citlivéjSim prostfedi SVJ.

Procesy pii ne/ukonéeni najemniho vztahu

V ramci nastaveni pravidelnych setkani platformy TSMT, OMM, OSVZ a SKP-CENTRUM,
0.p.s. je dobfe zajiSténa moznost komunikace a sdileni informaci — rychlost, s jakou jsou
informace sdileny je v fadé situaci kli¢ova.

Pravomoc rozhodnout o prodluzovani najemnich smluv, vypovédich apod. si ponechava rada
mésta. Doporucujeme zvazit svéfeni pravomoci k nékterym ukonum napf. konkrétnim radnim,
nebo vedoucim odborG mésta. ReSeni krizovych situaci, zejména v dobé& prodluzovani
najemni smlouvy, vyzaduje vysokou miru flexibility.

Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu a souvisejici analyzy je popsat stavajici praxe v oblasti prevence ztraty
bydleni najemcu byt mésta Moravska Trebova a pomoci identifikovat prilezitosti pro
jejich rozvoj. Rada postupl byla jiz Mé&stem identifikovana a relevantnimi odbory mésta
prubézné nastavovana. Diky Uzké spolupraci poradcti ASZ pro oblast bydleni by tato zprava
méla nabidnout reflexi, jak jsou stavajici postupy efektivni s ohledem na sledovanou oblast
prevence ztraty bydleni. Jedna se o dokument ureny pro praci v pfislusnych pracovnich
skupinach.

Realizace vyzkumného Setfeni vyplyva z dosavadni spoluprace mésta Moravska Tfebova
s Odborem pro sociélni zaglefiovani MMR CR (dale jen ASZ). V Moravské Tfebové je téma
bydleni s ASZ konzultovano jiz od roku 2018, kdy probihala spoluprace v rezimu vzdalené dilCi

podpory.

V roce 2023 a 2024 se pak oblast bydleni stava prioritnim tématem spoluprace mezi ASZ a
obci Moravska Tfebova na zakladé domluvené realizace poradenského programu €. 6: Rozvoj
a adaptace politiky socialniho a dostupného bydleni, jehoz cile vychazi ze zajmu mésta zajistit
udrzitelny rozvoj mésta, ktery v oblasti bydleni reaguje na zmény na trhu s bydlenim, poptavku
po méstském bydleni a zakladni potfeby ob&ani mésta. DalSim cilem poradenského programu
je podpora pfi rozvoji realizace aktivit sméfujicich k naplnéni stanovenych ciltd v PSZ Moravska
Trebova, v Koncepci lepSi dostupnosti bydleni ve mésté Moravska Trebova a jinych
strategickych dokumentech mésta, jez povedou k prohloubeni kvality jiz realizovanych
opatfeni.

Realizace vyzkumného Setfeni tedy pfimo reaguje na dlouhodoby cil €. 02 stanoveny v ramci
poradenského programu: Aktivni FeSeni prevence ztraty bydleni. Dale pak na tyto specifické
cile:



o Do konce roku 2023 bude vytvofena PS bydleni s cilem FeSit prevenci ztraty bydleni
na uzemi obce, ktera se bude schazet minimalné 2x za rok a jejimiz ¢leny budou
zastupci SKP CENTRA, o.p.s., vedeni mésta, Technickych sluzeb, Odboru majetku
mésta a Charity Moravské Trebové.

o Do konce roku 2024 bude systém FeSeni prevence ztraty bydleni v méstskych bytech
metodicky i procesné ukotven.

Pro zachyceni postupl a procesu byly pouzity polostrukturované rozhovory s vybranymi aktéry
na uzemi mésta Moravska Tiebova s ohledem na jejich zapojeni do (systému) prevence ztraty
bydleni. Kromé rozhovorl vystup vychazi z vefejné dostupnych &i poskytnutych dokumentu.

Prehled respondentil a pouzitych materialt

e QOdbor socialnich véci a zdravotnictvi mésta Moravska Tiebova (OSVZ2)

o Odbor majetku mésta Moravska Tiebova (OMM)

e Tajemnice mésta Moravska Trebova

e Sprava nemovitosti — Technické sluzby mésta Moravska Trebova (TSMT)

o SKP-CENTRUM, o.p.s. — Sluzba podpory bydleni v Moravské Tiebové a realizator
projektu Podpora zabydlovani v Moravské Tiebové

e Domov pro rodinu z.s. — Azylovy dum pro rodi¢e s détmi (Most nadéje)

e Reholni dim mensich bratfi frantikanti v Moravské Trebové

¢ Podkladova analyza k pfipravované koncepci bydleni mésta Moravska Tiebova (2018)

o Koncepce lepsi dostupnosti bydleni ve mésté Moravska Trebova (2021)

e Pravidla pro pfijimani a evidenci zadosti o najem bytu a pro pfidélovani bytl v majetku
mésta Moravska Trebova (pfedpis €. 7/2019)

e Pravidla pro pfidélovani startovacich bytld ve vlastnictvi mésta Moravska Trebova
(pfedpis €. 2/2022)

o Strategicky plan rozvoje mésta (2018, aktualizace 2022)

Vychodiska vyzkumu — systém prevence ztraty bydleni

Prevence ztraty bydleni je jednim z kliCovych prvkid v systému FeSeni bytové nouze a
ukon&ovani bezdomovectvi. Prostfednictvim zvySovani citlivosti k tomuto tématu u aktért jako
jsou obce, jini vyznamni mistni pronajimatelé, poskytovatelé socialnich sluzeb a dalsi;
a zavedenim cilenych opatfeni a vhodnych nastrojl Ize snizovat rizika ztraty bydleni z davodu
poruSeni povinnosti najemce. Polet domacnosti opoustgjicich standardni bydleni a
vstupujicich do stavu bytové nouze tak Ize snizovat.

Prevence ztraty bydleni je pfinosem nejen pro domacnosti, které zlstavaji ve standardnim
bydleni, ale i pro obce a stat. Seffi financni prostfedky véetné externalit na zajistovani
nakladného systému krizového ubytovani, azylovych domu a jiné péce o osoby bez domova
Ci pristfeSi. Zaroven dokaze v mnoha pfipadech zabranit téZko FeSitelné krizové situaci a
mozné traumatizaci najemce a ¢lent jeho domacnosti.

-



Mezi zakladni principy prevence ztraty bydleni patfi mimo jiné:

. vC€asna detekce situaci ohrozujicich stabilitu bydleni domacnosti;

. navazna v€asna reakce vSech relevantnich aktérd.

To predpoklada efektivni systém sdileni informaci a dostate¢nou kapacitu zapojenych aktéra.
Bezprostfedni reakce je postavena na efektivni podplirné siti, nastaveni vhodnych opatfeni a
pribézném vyhodnocovani postupu.

povinnosti najemce dle Ob&anského zakoniku?. Jde o situace, které vedou k naplnéni divodu
vypovédi najmu ze strany pronajimatele dle § 2288, odd. 3 Ob&anského zakoniku, 89/2012
Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl, odstavce 1 a) ,porusi-li ndjemce hrubé svou povinnost
vyplyvajici z najmu’; a § 2291, tamtéz, odstavec 1) ,porusi-li najemce svou povinnost zvlast
zavaznym zptlsobem".

V praxi se jedna nejCastéji o:
1. neuhrazeni ngjemného a sluZzeb spojenych s uzivanim bytu (dluhy),
2. naruSovani klidu a poradku v domé zavadovym jednanim (sousedskeé stiznosti),
3. dale nesplnéni ohlaSovaci povinnosti najemce a vyuzivani bytu ¢i spoleénych prostor
domu v rozporu s fadnym uzivanim (jiné).
Uvedené situace se také fadi mezi nejcastéjSi divody (sankéniho) neprodlouzeni najemnich
smluv ze strany pronajimatele.

Pfi sledovani dané problematiky se opirame o principy prevence ztraty bydleni (Kaniokova
& Ripka & Snopek, 2016), kterymi jsou:
¢ v€asné a uplné informovani ohrozené domacnosti,
e brzké a proaktivni kontaktovani domacnosti,
e komunikaci mezi pronajimatelem anajemniky, pro aktivni pfistup k feSeni
neplaceni ngjemného,
e poskytnuti nahradniho bydleni v pfipadech, kdy neni mozné nebo vhodné
udrZeni stavajiciho bydleni.
Podminkou toho, aby mohly uvedené principy byt naplnéné, je zejména:
e fadna a pribézna evidence pohledavek pronajimatele (dluhld za najemné a
sluzby spojené s uzivanim bytu)
o systematicka prace s evidenci, proSetfovanim a vyhodnocovanim opravnénosti
a zavaznosti sousedskych stiznosti a
e moznost v€asného sdileni informaci a prehledd ztéchto evidenci mezi
zapojenymi aktéry.
Je potfeba zduraznit, Ze obce maji v ramci své samostatné pusobnosti klicovou roli ve
vytvareni podminek pro socialni péci a v naplfiovani potfeb svych ob&anu, zejména v oblasti
bydleni. Pokud obyvateli obce vznikne dluh, obzvlasté na nijemném, je to znakem jeho
obtizné ekonomickeé situace, ktera mlze vést k ztraté bydleni a dalSim socialnim problémum
(Halifova & Habl, 2022). V takovych pfipadech by obec méla aktivhé pomahat, a to nejen
informovanim o dostupnych sluzbach, jako jsou pfislusné odbory ufadu nebo neziskové
organizace, ale také poskytovanim konkrétni a zacilené podpory. Tato pomoc je v souladu se
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zasadou péce fadného hospodare, nebot nevyzaduje vyznamné naklady a muze vést
k dobrovolnému splnéni dluhu, coz je pro obec vyhodné.

Obdobné by méla obec pfistupovat rovnéz k feSeni opravnénych sousedskych stiznosti,
zvlasté pak tykajicich se jednani naruSujicim sousedské vztahy. Ministerstvo prace a
socialnich véci CR k této problematice v roce 2023 vydalo metodickou pfiruéku Prevence
a feseni sousedskych stiznosti!, ktera byla vytvofena pro programy socialniho bydleni, ale
nepochybné muize byt inspiraci i pro béznéjSi rezimy pronajmu byta vétSich vlastniku.

Vystup Setfeni mize napomoci nastaveni lokalniho systému véasné intervence. Mezi kliové
aktéry, jez je tfeba v systému prevence funkéné provazat, patfi zejména vlastnik/viastnici
bytového fondu (obec), spravce bytového fondu, socialni pracovnici obce a neziskovych
organizaci, poskytovatelé sluzeb zdravotni péce (Kaniokova & Ripka & Snopek, 2016). Dale
Urad prace CR, ktery je kli¢ovym partnerem pro agendu davek soc. systému na bydleni.

Prevence ztraty bydleni zadina uz okamzikem parovani najemnikd s vhodnym bytem,
ovéfenim jeho schopnosti a mozZnosti splacet najem a poplatky za energie a sluzby a
identifikaci dalSich psychosocialnich potfeb. Zvladnuti faze vybéru bytu a nastéhovani
vyznamnou meérou prispiva k eliminaci problému v prvnich mésicich trvani najemniho vztahu
a je podstatna zejména v oblasti socialniho bydleni. Vénuji se jim metodiky MPSV CR
,Prevence a fe$eni sousedskych stiznosti“ a “Metodika socialni prace v socidlnim bydleni™?.

Podrobnéji k prevenci ztraty bydleni pfed a ve fazi nastéhovani viz Pfiloha 3.

Zavérem l|ze obecna vychodiska shrnout takto: “Systém prevence ztraty bydleni nebude
efektivni, pokud se nam nepodari ziskat dostatek informaci o skupiné ohroZenych ztratou
bydleni, nevybudujeme spolupraci s relevantnimi aktéry a nebudeme provadét depistaz
zamérenou specificky na cilovou skupinu osob ohroZenych ztratou standardniho bydleni®
(Dutka, 2019)3.

1 Dostupné zde: https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/Stnosti_2023 _final.pdf

2 Viz Proces socialni prace s klientem v socidlnim bydleni (2. seSit) In: Metodika socialni prace
v socialnim bydleni (MPSV; 2019)

3 Dutka J.: Prevence ztraty bydleni v seSitu Proces socidlni prace s klientem v socialnim bydleni str. 4-
10; (In) Metodika socialni prace vsocialnim bydleni, MPSV C4 2019. Online. Dostupné zde:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika+soci%eC3%A1In% C3%AD+préeC3%Alce+v
+s0Ci%C3%A1INn%C3%ADmM+bydlen%C3%AD+%28MPSV%29.pdf/7777ed75-752c-da36-e521 -
92ef469dadcO
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Popis bytového fondu mésta Moravska Trebova

Mésto Moravska Trebova aktualné disponuje celkem 290 byty ve svém vlastnictvi®. Tento
pocet v poslednich vice nez 20 letech klesal — v roce 2001 mésto vlastnilo 750 bytu, v roce
2018 pak jejich pocet klesl na 333 byt (Analyza 2018). Zbyvajici byty jsou rozdéleny podle
Ucelu vyuziti do nékolika kategorii — obecni (210), startovaci (4), socialni (8)°, byty v domech
zvlastniho ur€eni (57) a byty pro dluzniky na najemném (7). Uvedené kategorie se od sebe liSi
podminkami pfidéleni, cilovou skupinou najemniku, pro které jsou uréené, vysi najemného,
délkou uzavirani najemni smlouvy a dal§imi podminkami, které budou v detailu popsany
v kapitole (Proces Zadosti o méstsky byt). Zakladni pfehled shrnuje Tabulka 4 v Pfiloze 1.

V dobé mapovani byl jeden byt (3+1) na ulici Farni v rekonstrukci a jeden byt na ulici Zamecka
klasifikovan jako volny — neobyvatelny. Prostorovou lokalizaci bytd v ramci mésta schematicky
pfiblizuje nasledujici obrazek.

Obrazek 1 — Lokalizace méstskych bytu
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Méstské byty jsou spiSe mensich dispozic — 58 % bytového fondu v majetku mésta tvofi byty
1+0/1+1, dalSi zhruba tfetinu pak byty 2+0/2+1. Bytu s vice mistnostmi je ,pouze” 24, coz
predstavuje uvédomovanou bariéru pfedevsim pro viceetné domacnosti, které mohou mit
s nalezenim vhodného (a zaroven dostupného) bydleni problém.

4 Redlné je v8ak celkovy pocet bytd 274—13 bytd na ulici Nadrazni bylo v nedavné dobé odprodano a
zbyvaijici 3 byty jsou nabizeny k prodeji.

5 Finalni pocet obecnich bytd poskytnutych méstem v ramci projektu SKP-Centra o.p.s. ,Podpora
zabydlovani v Moravské Trebové® je 10 byta.
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Tabulka 1 — dispozice méstskych bytt

Dispozice Pocet bytl
1+0 16
1+1 153
2+0 25
2+1 72
3+0 1
3+1 22
4+1 1
Celkem 290
Zdroj: OMM

Poznamka: pfi zapocitani byta aktualné k prodeji je celkovy pocet bytd 274 (7 bytd 3+1, 4 byty 2+1 a 4 byty 1+1)

Pfevazujicim zplsobem vytapéni je plyn a dalkové vytapéni, v mensi mife elektfina (v jednom
vchodég, v jedné bytovce). V dalSich Ctyfech bytech se topi tuhymi palivy. Byty na adrese
Svitavska 7, ve kterych byly v minulosti zaznamenany vysoké nedoplatky za topeni, maji
z tohoto duvodu snizené najemné (viz Tabulka 4 v Pfiloze 1).

Spravou méstského bytového fondu jsou povéfeny Technické sluzby Moravska Tiebova s.r.o.
dale TSMT), obchodni spolecnost stoprocentné vlastnéna méstem. Mezi témito dvéma
subjekty nefiguruje zadny dotaéni vztah a veSkeré sluzby jsou méstu fakturovany. Timto
vztahem je dana primarné ekonomicka perspektiva TSMT a jejich pfistupu z této pozice ke
spravé méstského bytového fondu.

Vyuzitelnost bytového fondu

Soucasny bytovy fond mésta predstavuje necela 3 % obydlenych bytd v ramci SO ORP. Jiz
tento nizky poCet méstskych byt zasadné limituje moznosti mésta ovliviiovat nepfiznivou
situaci na trhu s bydlenim na uzemi mésta a je divodem znacného previsu poptavky (po
dostupném bydleni) nad nabidkou, zvlast v pfipadé vice ohrozenych skupin (samozZivitelé
s détmi, etnické mensiny, viceCetné rodiny apod.). Pribézné ztentovani méstského bytového
fondu je dané jednak nedostateCnou mirou vystavby novych byta (ackoliv probihaji jednani
o developerské vystavbé bytovych domu a pfiprava pozemku pro stavbu rodinnych doma®),
ale i stale probihajici prodeje méstskych byt’. Od roku 2018 se bytovy fond zmensil o 48 byt.
Slo pfedevsim o byty v domech postavenych z dotace, u kterych skongila udrzitelnost a také
jednotlivé byty v domech, kde probihal prodej jiz v minulosti.

Strategii mésta je v maximalni mozné mife co nejrychleji obsazovat uvolnéné byty, coz se dafi
— na pfelomu roku 2023-2024 byl jeden byt v rekonstrukci a pouze jeden méstsky byt (2+1) byl
volny, spole¢né s jednim bytem v DZU a tfemi byty na BorSové. Odhadem se bé&hem
posledniho roku uvolnilo cca 20-25 bytu, které tedy byly ihned obsazeny novymi najemniky

6 Odpovidajici opatfenim zaméru A.1 — Dostupné bydleni: Zvysit nabidku a dostupnost bydleni pro nové
prichozi i pro navracejici se obyvatele mésta, zejména pro mladé rodiny (Strategicky plan rozvoje mésta
2018, aktualizace 2022)

7V posledni dobé ur¢eno k prodeji/prodano celkem 16 bytd. v ul. Nadrazni.
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(cca 1/6 poptavky). Oproti pfedchozim rokim jde o pokles® interpretovany vétsi nejistotou,
ekonomickou nestabilitou a mensi mobilitou. V roce 2023 se prakticky vSechny uvolnéné byty
pfedavaly SKP-CENTRU, o.p.s. pro ucely projektu Podpory zabydlovani v Moravské Trebové
a zbylé dostavali vyménou najemnici z méstem prodavanych objektt na ul. Nadrazni 17 a 19.

Soucasny stav bytového fondu byl v rozhovorech komentovan jako zakonzervovany, kdy je
bezkonkurenéné nizka vyse najemného pro najemniky atraktivni, ostatni nabidka
najemniho bydleni z riiznych divodu pfili§ vysokoprahova, coz vede k poklesu mobility
najemnik( v méstskych bytech (klesa pocet uvolnénych bytd za rok). To se netyka jen
nizkopfijmovych a socialné slabSich domacnosti, které navic Casto Celi diskriminaci a
stereotypizujicimu/pfedsudecnému pfistupu ze strany soukromych pronajimatelt. | bézni
obyvatelé-najemnici vnimaiji devizu méstského bydleni a napf. v situaci stéhovani ptivodnich
najemcu do vlastniho bydleni zadaiji tito na OMM o pfevod najmu na osoby starsi 18 let, pokud
dlouhodobé zili ve spoleéné domacnosti s rodi¢i, nebo jiné pfibuzné (navrh se dava
k rozhodnuti radé mésta). Pfechod najmu v pfipadé amrti najemce je feSen dle platné pravni
normy CR?. Né&ktefi respondenti vidéli v t&chto situacich potencial k obméné bytového fondu
mésta, specificky vymérou/dispozi¢né vétSich bytu, které se prakticky do nabidky volnych byt

nevraceji (zastavaji “v rodiné” puvodnich najemniki).
Proces zadosti o méstsky byt

VSechny zadosti o zafazeni mezi Zadatele o bézny méstsky byt se podavaji na OMM. Tato
Zadost indikuje pouze zajem dostavat informace o nabizenych méstskych bytech (vétSinou
Aktualizuje se jednou ro€né, nebo dfive v pfipadé iniciativy Zadatele (napf. pfi zméné situace).
PFi posledni aktualizaci koncem roku 2022 byla z celkového poctu cca 300 zadosti vyrazena
zhruba polovina; budto Zzadatelé nereagovali na vyzvu k aktualizaci, nebo mezitim vyFesili
svou bytovou situaci jinak. V souéasném seznamu zadateli tak OMM eviduje cca 150
zadosti. Primarné je tato evidence vyuzivana jako databaze kontaktl pro osloveni zajemcu
pfi nabidce pronajmu uvolnéného méstského bytu. Zajemci nejsou pfed oslovenim nijak
pfedem vybirani.

OSVZ podle vlastni uvahy a vhodnosti nabizeného bytu zvlast informuje specifické klientské
domacnosti o nadchazejici pfilezitosti, aby ji vyuzily. SKP-CENTRUM, o.p.s. motivuje své
klienty, aby sledovali, kdyz jim pfestanou pfichazet pozvanky na prohlidky méstskych bytu a
informovali se na mésté o davodu, pfipadné aktualizovali svou zadost.

Bezdluznost jako vstupni kritérium neni vyzadovana, je vSak tfeba uzavfit dohodu
o uznani dluhu a zagit dluh aktivné splacet (vice viz Re$eni dluh(). Z nékterych rozhovord
vSak vyplyval imperativ dluh pred podanim zadosti uhradit. Splatkova historie je
kazdopadné TSMT sdilena bytové komisi pro posouzeni.

8 Analyza (2018) uvadi poc¢et 30-40 uvolnénych bytl ro¢né (viz. s. 36).

9 Nasledky smrti najemce je upravena v ust. § 2279 az 2284 nového ob&anského zakoniku. Najem bytu
po jeho pfechodu skon¢i nejpozdéji uplynutim dvou let ode dne, kdy najem pfeSel. To neplati v pfipadé,
Ze osoba, na kterou najem preSel, dosahla ke dni pfechodu najmu véku sedmdesati let. (dostupné
z: https://portal.gov.cz/informace/prechod-najmu-bytu-INF-27)
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Bytovou situaci zadatelll o méstsky byt OSVZ blize nesleduje, stejné jako neeviduje miru
bytové nouze (napf. podle ETHOS). U svych klientd doporucuji v pfipadé akutni situace
krizové I0zko na ubytovné, asistuji pfi hledani v nabidkach soukromych pronajimatel(i, nebo
kontaktuji na jiné krizové kapacity (kromé& AD pro rodiCe s détmi vétSinou mimo uzemi mésta).

Aktualné maji pracovnici SKP-CENTRA, o.p.s. nejvétsi kontakt s zadateli o méstské bydleni,
protoze za uplynuly rok 2023 zabydlovali celkem 8 domacnosti, realné vSechny uvolnéné byty
mésta, vyjma téch obsazovanych najemniky z byt( v ulici Nadrazni ur€enych k prodeji a byt
v Domech zvlastniho urceni.

Zadosti o specifické kategorie byt

V pfipadé startovacich bytd a bytu v domech zvlastniho uréeni je situace odliSna. Zatimco
u béznych méstskych bytl je zadost doplfiovana prubézné (pocCet zadatell s Casem roste),
u startovacich bytl je vzdy nabizeny jeden konkrétni byt. Do stanoveného terminu probiha
sbér zadosti, ze kterych posléze vybere péticlenna vybérova komise jmenovana radou mésta'®
najemce a jednoho nahradnika.

Prijeti Zadosti o startovaci byt podmiriuje mimo jiné vékové a pfijmové kritérium*! a podminka
trvalého bydlisté. Zadatel o startovaci byt také nemiiZze mit evidovany dluh vigi méstu po
splatnosti.

U bytd v domech zvlastniho uréeni je soucasti zadosti i I€ékafska zprava, jejiz zaveér je spolu
s vékem a dostateCnym pfijmem ze starobniho dlchodu rozhodujicim kritériem vybéru
konkrétniho Zadatele. Pracovni skupina k tomu sestavena vybira kandidata na najemce,
kterého doporucuje radé.

Pro ziskani méstského bytu v majetku v rezimu ,socialni“ - s podporou socialni sluzby SKP-
CENTRA, o.p.s. je zadatelova situace posouzena (jinou, nez bytovou) komisi a opét se vybira
potencialni najemce a nahradnik. Na osobé potencialniho najemce tedy nemusi byt shoda.

Mésto disponuje ubytovnou na adrese Brnénska ¢&. o. 50 s kapacitou 42 luzek (+ 2 krizova
liZka). Zadost o ubytovani posuzuje OMM ve spolupraci s OSVZ. Pokud ma Zadatel trvaly
pobyt v Moravské Trebové a muze dopfedu uhradit ¢astku za ubytovani'?, je mozné jej
ubytovat téméf okamzité. V opacném pfipadé OSVZ vyjednava moznosti vyuziti davek MOP
s UP a zaroven v odvodnénych pfipadech Ize ziskat dogasné svoleni k setrvani na ubytovné

viwv s

akutni situaci.

Prijimani zadosti a pravidla pridélovani byt
Nabizeny byt je avizovan 15 dni na webu mésta, informacni tabuli OMM a ufedni desce mésta.
V Pravidlech pro pfijimani a evidenci Zadosti o najem bytu a pro pfidélovani bytd v majetku

10 Cleny jsou vzdy 2 zaméstnanci OMM, 1 &len Rady mésta Moravska Trebova, 1 odbornik a starosta
nebo mistostarosta.

11 Davky Hmotné nouze a Statni socialni podpory se do pfijmu Zadatele nezapocitavaji

12 ySe ¢astky za jednu noc se lisila od 110,- po 140,-.
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meésta Moravska Trebova je uvedena lhata zvefejnéni minimalné 10 dni pfed prohlidkou.
Kromé toho dostavaji tuto informaci vSichni zaregistrovani zadatelé o méstsky byt formou
emailu nebo SMS od pracovnice OMM. K pfedchozimu parovani nabizeného bytu s vhodnymi
Zadateli/domacnostmi v této fazi nedochazi (déje se az ve fazi vybéru konkrétnich najemniku
v bytové komisi) Po prohlidce, pfi které je pfitomna pracovnice OMM, vyplni Zadatelé majici
zajem o byt podrobnéjsi formulafr potvrzeni zajmu, ve které uvadi jednak aktualni ovéfitelné
informace o své situaci a zaroven mohou argumentovat ve prospéch své zadosti (,popsat svuj
pFibéh®).

Podle nékterych respondentt se s timto formulafem v bytové komisi pracuje anonymné.
Zaroven byly zminovany pochybnosti o neutralnosti takového posuzovani plynouci
z redlii malého mésta a dlouhé (a dobré) paméti pracovnic odborti mésta.

Vefejné dostupna jsou Pravidla pro pfijimani a evidenci Zadosti o najem bytu a pro pfidélovani
bytd v majetku mésta Moravska Treboval®. Startovaci byty pak upravuji Pravidla pro
pridélovani startovacich bytl ve vlastnictvi mésta Moravska Trebova'* - byty v DZU a socialni
byty se obsazuji internim rozhodnutim odpovédné komise.

U béznych bytl se bere v ivahu predevsim 8 kritérii rodinné, pracovni, majetkové, zdravotni
a dalsi situace zadatele. Vedle toho hraje roli i termin podani zadosti, coz je podplrnym
hlediskem pfi vyhodnoceni zadosti. Naopak bariéru pfedstavuje kritérium trvalého bydlisté na
Uzemi mésta Moravské Trebova (¢l. 3, odst. 5a)!°. V fadé rozhovort bylo v$ak kritérium
trvalého bydlisté zpochybnovano jako nevyzadované, pfipadné bylo formulovano jemnéji
jako ,prokazatelny vztah k mistu®.

U startovacich bytd se uplatiuje transparentni bodovani, ve kterém jsou zvyhodnovany
bezdétné domacnosti zaméstnanct/OSVC do kumulovaného véku nejvyse 54 let. Ugelem je
podpofit mladé rodiny v pofizeni vlastnického bydleni.

Zastupce OSVZ v bytové komisi ma moznost argumentovat ve prospéch konkrétnich
domacnosti, zna kandidaty na ngjemce pfedem a na doporu€eni pro bytovou komisi
spolupracuje s OSPOD, pfipadné bliZze popisuje situaci domacnosti a zdlvodriuje potfebnost
pfidéleni. Kazdy c&len komise pfidéluje jeden bod konkrétnimu Zadateli a jednomu
nahradnikovi.

Silné stranky:

e Transparentni systém bodového hodnoceni zadosti o startovaci byt.

e Aktualni zkuSenost s funkénim nastavenim specifické kategorie bytl (startovaci) pro
vybranou kategorii Zadatel o méstské byty.

e Ve spolupraci s SKP-CENTREM, o.p.s. pilotuji projekt housing first pro nejohrozengjsi
skupinu v bytové nouzi.

e Zohlednéni energetické narocnosti konkrétnich bytl s vy$Simi naklady na energie
snizenim najemného.

13 Vnitfni predpis 7/2019
14 Vnitfni predpis 2/2022
15V pfipadé startovacich bytl jde o €l. 2 odst. 1e)
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e Dobra spoluprace s UP ve vécech vyplaty SSP do bytl se snizenym standardem
(BorSov), pfiznavani MOP, posuzovani mistni pfislusnosti apod.

e Mésto eviduje zadatele o bydleni, ma tedy k dispozici nastroj prlibézného monitoringu
poptavky po bydleni, ktery muze do budoucna efektivnéji vyuzit.

o Kritérium bezdluznosti neni nastaveno strikiné a nevylu€uje z moznosti uchazet se
o méstské bydleni domacnostem aktivné feSicim svij dluh va&i méstu.

e Drive bylo v akutnich/odivodnénych pfipadech potfeby zajisténi bydleni mozné na
doporuceni OSVZ ubytovat zgjemce na ubytovné na zakladé vyjimky pfed rozhodnutim
rady mésta (v pfipadé osob bez trvalého bydlisté na uzemi mésta). Momentalné Ize na
ubytovné tato restrikce neplati a Ize ubytovat kohokoliv.

e Prubézné rychlé obsazovani uvolnénych byt mésta bez zbyte¢nych prodlev.

Prevence pred zabydlenim

Edukace najemniku

Najemnici jsou standardné pouceni o svych pravech a povinnostech pfi predavani bytu a
podpisu najemni smlouvy. Realisticky vSak nikdo nepredpoklada, Ze si jsou svych prav
a povinnosti skuteéné védomi, ze ¢trnacti strankovou najemni smlouvu Cetli, respektive ze si
védi rady v riznych situacich.

SKP-CENTRUM, o.p.s. mélo v ramci plivodniho projektu sluzeb podpory bydleni naplanovany
edukaéni a preventivni aktivity, kvuli omezenému pfistupu do méstskych byt vSak nebyl jejich
dosah dostate¢ny. Momentalné jednaji s méstem o rozSifeni sluzby TSP vedle ubytovny a
holobytd i na bézny bytovy fond, kde s najemniky méstskych bytl nikdo systematicky
preventivhé nepracuje. Kapacita pracovnic OSVZ neumozZzfiuje realizovat preventivni socialni
praci v domacnostech v méstskych bytech — reaguji az na poptavku ob&anu, odkazuji na
relevantni sluzby apod. a nedafi se jim aktivné pfedchazet. U €asti rizikovych domacnosti vede
kumulace problém0 k periodicky se opakujici potfebé& podpory a/nebo intervence — tyto
domacnosti jsou tedy socialnim pracovnikim/pracovnicim znamé.

Pozice vSech relevantnich aktérl je charakterizovana vstficnosti a podporou v hledani feSeni
dané situace. Role TSMT vice akcentuje ekonomické hledisko, v ramci kterého je cilovym
(idedlnim) stavem bezdluznost a celkova pozitivni bilance.

Predavani bytu

Pokud je najemce vybran, muze dojit k vystaveni smlouvy a vypoctu zaloh podle poctu
nahlasenych osob (gesce TSMT). Je pfedan byt souCasné s revizi pfipojeni k rozvodnym
sitim, podepisuje se smlouva a predavaji se klice na TSMT. Podle relevantnich aktérd mtize
k podpisu smlouvy dojit za cca 4 az 6 tydna od vyvéseni nabidky bytu v pfipadé, Ze se
nevyskytnou zadné komplikace (napf. bytova komise muize Cekat na pfidéleni vice nez
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jednoho bytu, pfidéleni vychazi mezi jednani rady mésta apod.). OMM popisuje praxi
v€asného predavani kli€u u socidlnich bytl zhruba v poloviné pfedchazejiciho mésice pro
zajisténi hladkého zabydleni domacnosti — komplikace a prodluzovani procesu mohou nastat
pfi pfepisu energii (viz dale). Za byt neni pozadovana kauce.

Doba, na kterou se uzavira najemni smlouva, se lisi podle kategorie bytu a statusu najemnika.
Pokud je uzavirana najemni smlouva v béznych bytech s novym najemnikem, déje se tak
nejprve na zkuSebni dobu 3 mésicl, pfi bezproblémovém uzivani bytu je poté smlouva
prodluzovana na 6 mésicl a posléze 1 rok. U domacnosti, u kterych mésto eviduje dluh na
najemném, je délka najemni smlouvy zkracena na 1 mésic a na stejnou dobu i prodluzovana
po dobu umofovani dluhu (viz kapitola ReSeni dluhtl) — stejné se postupuje i u byt v domech
zvlastniho uréeni, nebo v tzv. holobytech. V DZU se jinak standardné najemni smlouva uzavira
na dobu neurcitou. Na ubytovné je standardné uzavirana smlouva o ubytovani na maximalné
1 mésic.

Energie

Pfi zméné najemnik( jsou z béznych bytu standardné demontovany vsechny méfice
spotieby energii. Novy najemnik uzavira smlouvy o dodavce energii na sebe. Jde o opatfeni
ochranujici mésto pfed vznikem dluhu a zabéhnuty zplsob pfevodu najemnich bytd. Zaroven
jde o potencialni komplikaci pro najemnika, ktera mize az o 3 mésice prodlouzit proces
zabydleni. V praxi dochazi k situacim, kdy je byt neobyvatelny (bez energii), prestoze
najemnik musi platit najem?®, nebo se akutni situace najemnika zhorsuje, protozZe se ¢eka na
pfipojeni energii. Pritahy nastavaji pfi zméné dodavatele, nekorektnim predani bytu (chybéjici
faktury pfedchoziho najemnika), nebo dluzich najemnik( u dodavatell energii. Nedavno bylo
nastaveno sdileni kliCovych informaci (kéd EAN/EIC, jméno pfedchoziho najemnika), coz
prodluzovalo cely proces. Zakonna lhGta na pfipojeni méficl energii je 10 dni, ovSem ze
zkuSenosti podstatné déle. Pro nékteré najemniky je bariérou samotny proces predstavujici
napfiklad vydaje za dopravu do kancelafe dodavatele ve Svitavach. OSVZ podporuje klientské
domacnosti, které se na né obraci s potfebou asistence pfi vyfizovani pfipojeni. U nékterych

respondentt naopak prevladal nazor, ze praxe odpojovani méfi€u energii dobu nastéhovani
nijak vyznamné neprodlouZila.

Voda je odectena a vyuctovana jednou rocné, stejné jako centralni dodavky tepla do casti
méstského bytového fondu. V béznych i socialnich bytech jsou energie (elektfina a plyn)
evidovany na najemce!’. SKP-CENTRUM, o.p.s. asistuje klientim pfi komunikaci
s dodavateli, s nastavovanim splatkového kalendare, pfipadné mohou vyuzit krizovy garancni
fond®®. Moznost pravidelnych samoodectl neni vyuzivana.

16 Odbor majetku mésta (OMM) je zmocnén k prominuti platby jednoho najmu z objektivnich duvod
zpusobenych na strané dodavatell energii

17 Pouze v krajnich pfipadech Ize napsat energie na SKP-Centrum o.p.s., ovéem v ramci posilovani
kompetenci najemnikl k samostatnému bydleni to neni zadouci.

18 Krizovy garancni fond je soucasti projektu Podpory zabydlovani v Moravské Trebové a je dostupny
pouze najemnikiim socialnich bytt.
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Vyudctovani zaloh dostavaji najemnici v bfeznu, pfiéemz splatnost je v €ervnu. Pieplatky jsou
zasilany postovni poukazkou a nedoplatky inkasovany pfes SIPO.

Platby za najemné

Vyuctovani plateb za najemné feSi TSMT. Najemné je splatné k 25. dni daného mésice.
K Uuhradé najemnici mandatorné vyuzivaji SIPO, plati na posté, nebo pfipadné pfinesou
penize fyzicky pfimo na pokladnu TSMT. Protoze se stava, ze na uétech najemnikd nejsou
v dobé strhavani ¢astky za najemné dostate¢né finance, je vyuzivani jinych zplsobl hrazeni
najemného pomeérné bézne.

V prvnim tydnu nasledujiciho mésice dostavaji TSMT informaci o ne/probéhlych platbach a
mohou pfikro€it k odpovidajicim opatfenim. Najemnici, ktefi jsou pfijemci davek SSP a HN
souhlasi pfi zadosti o davku se zfizenim pfimé platby, kdy je davka vyplacena pfimo na ucet
TSMT?. V ostatnich pfipadech je tento nastroj uplatfiovan u osob, jejichz opatrovnikem je
meésto. Nastroj zvlastniho pfijemce davky neni vyuzivan.

Na méstské ubytovné je splatnost najmu do 20. daného mésice taktéz u TSMT. Protoze je
smlouva prodluzovana o dal§i mésic na zakladé zaplaceni najmu, o hrozbé& neprodlouzeni
smlouvy (vypadku davek navazanych na najemni smlouvu) se OSVZ dozvida pomérné rychle.

Silné stranky:

e Je nastavena pravidelna funkéni komunikaéni platforma relevantnich partnerti — TSMT,
OMM, OSVZ, SKP-CENTRA, o0.p.s.

e Dobra praxe SKP-CENTRA, o.p.s. v podpofe klientd v bydleni postavena na
dobrovolnosti a benefitech plynoucich ze spoluprace (vzajemna nepodminénost
bydleni a spoluprace se socialnimi pracovniky/pracovnicemi, oddéleni roli podpory a
kontroly).

e Pfitomnost silného partnera v organizaci SKP-CENTRUM, o.p.s., schopného reagovat
na potfeby obyvatel mésta v bytové nouzi. Dobra zkuSenost spoluprace mezi odbory
mésta a NNO.

e Schopnost podpofit zabydlujici se domacnost pfi procesu pfihlaSovani energii a zkratit
tak efektivné mezidobi po podpisu smlouvy a pfed realnym nastéhovanim domacnosti
do bytu.

e Mésto nevyzaduje uhrazeni jistiny (kauce) pfi uzavirani nové najemni smlouvy a
snizuje tak prah pro vstup do bydleni pro nizkopfijmové domacnosti.

e SKP-CENTRUM, o.p.s. deklaruje kapacitu a zajem o realizaci preventivnich
a edukacénich aktivit v ramci SirSi cilové skupiny domacnosti méstskych bytu
(pfedchazeni dluhu, hospodafeni v byt&, energeticka uUspornost atd.). Pfedchozi
zkuSenost prace s témito domacnostmi navic usnadnuje zacileni téchto aktivit.

19 Pracovnici SKP-Centrum o.p.s. popisovali zkuSenost se pokusem zfidit pfimou platbu u nékterych
najemnik( socialnich bytud, kterou vSak zablokovaly TSMT trvajici na platbé formou SIPO.
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Prevence ztraty bydleni pfi poruseni povinnosti najemce

Dluhy

Monitoring

Cinnost relevantnich aktérd (TSMT, OMM, OSVZ, SKP-CENTRA, o0.p.s.) sméfuje obecné
k prevenci vzniku dluhu (ukotveni v pravidlech pfidélovani, dostupna nabidka soc. sluzeb,
sdileni informaci o moznostech feSeni). Dluhy jsou ovSem u Siroké populace, specificky pak
u osob ohrozenych socialnim vylou€enim, ¢asto pfitomné. Proto jsou vyuzivany nékteré
nastroje prevence prohlubovani existujiciho dluhu, jako jsou pravidelna sdileni
informaci mezi TSMT, OMM, OSVZ, SKP-CENTRA, o.p.s., nabidka individualné
nastavenych splatkovych kalendaii, doprovod do Obcanské poradny ziizované
Charitou atd. Pokud ani tyto nastroje nemaji Zadouci efekt (umenSovani dluhu) a nedafi se
dodrZzovat terminy plateb, dochazi k ukon&eni najemni smlouvy, pfipadné splatkového
kalendafe u dodavatele energii vedouci k odpojeni bytu.

Evidenci dluznikl vede odpovédna pracovnice TSMT a predklada ji Ctvrtletné méstu
k inventarizaci. Pfesto se nepodafilo ziskat podrobnéjsi data o struktufe dluhu a profilu
dluznik(, nez celkovou dluznou éastku 1 930 000,- za obdobi cca 1990-2023. Castka se
nijak nerozpogitava mezi jistinu a pFislugenstvi a jde pravdépodobné o jistinu. Zadné penale
se k dluznym €astkam nepfripoditava — eventualni sumou navic tak byvaji soudni vylohy
poplatky a vylohy, jejichz pfipadné odpusténi schvaluje rada mésta®°. Jde opét o jednotky
pfipadu, pficemz stanovisko je vétSinou pozitivni.

Zjisténi dluhu

Prvni pfilezitosti, kdy Ize zachytit vypadek v platbé, je prvni termin po splatnosti najemného
koncem mésice na ubytovné a v prvnim tydnu nasledujiciho mésice u méstskych bytd. TSMT
jako spravci procesu hrazeni ngjemného, nejprve kontaktuji dluzného najemnika s upominkou
k zaplaceni najmu. Dé&je se tak obylejnym dopisem, pfipadné telefonicky/SMS, pokud
najemnik pfi podpisu smlouvy uvedl funkéni telefonni spojeni. V pfipadé neuspéchu posila
TSMT doporuceny dopis — uplynula doba v8ak zatim mohla narGst az na 4 tydny. TSMT
deklaruji ,jeden-dva pripady“, kdy je najemnik nedosazitelny pres telefon/SMS. Zfidkakdy

dochazi k vyklizeni bytu za asistence soudniho exekutora (opét 1-2 pfipady za dohlednou
dobu).

Aktivita odpovédné pracovnice TSMT jde daleko za hranice pracovnich povinnosti pfi
upominani dluznikl, pfiemz je nabizena individualni domluva nad podminkami splatek.
Splatkové kalendare nejsou standardizovany, ale jde o ustni domluvu mezi TSMT a
dluznikem, ktera je hodnocena TSMT jako flexibilnéj$i?t. Jejich pocCet se nepodafrilo ziskat.

20 Nad dluznou ¢astku vy$si nez 20 000,- je rozhodnuti o prominuti projednavano zastupitelstvem.

21 Napfiklad podle jedné vypovédi je splatkovy kalendar na ¢astku vy$si nez 10 000,- nutno schvalit
radou mésta. To je pfi potencialnim poruseni platebni kazné a nutnosti vystavit novy splatkovy
kalendaf vnimano jako zbytecné zatézujici.
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OMM sjednava splatkové kalendare za dluzné najemné i odpady. Na zakladé interni domluvy
OMM a individualniho posouzeni situace zadatele neni splaceny dluh piekazkou pro ziskani
bytu/podani zadosti. Casto je &astka splacena jesté pred ziskem/zabydlenim bytu, coz
naznacuje vyuzivani nevyhodnych avéru a pljcek otevirajicich cestu k méstskému bydleni.

Presto dochazi k pfipadum, kdy najemnik nereaguje a dluh kazdy mésic narlsta. Tyto pfipady
TSMT predava pravniCce mésta k vymahani soudni cestou a informuje mésto. Opét jde
o jednotky pfipadd. Stejné tak ojedinéle se stava, ze najemnik sam pfijde, pfizna se k dluhu a
chce ho aktivné fesit, coz potvrzuje zkusenost vice respondentd.

V&asnost intervence

V ramci koordinace v oblasti bydleni informuji TSMT o vzniklém dluhu OMM, OSVZ a SKP-
CENTRUM, o.p.s., ktefi mohou zajistit kontakt a podpofit feSeni dluhu. Schiizky téchto
aktért, konajici se pravidelné jednou mésiéné, jsou vnimany velmi pozitivné jako
vhodna platforma pro rfeSeni spektra témat souvisejicich s bydlenim, nejen dluht — za
primarnim téma byla oznadena situace na ubytovné. Zrozhovor( vyplynula nejasnost
v nastaveni pravidla po¢tu nezaplacenych najma, po kterych TSMT sdili informaci o platebni
nekazni; zda po dvou, po tfech, ale i po ¢tyfech nezaplacenych najmech. VSichni se zaroven
shoduji na rostouci obtiznost, s jakou lze s plynoucim ¢asem tyto situace efektivné Fesit.
Idealni je zachytit dluh v co nejrannéjSim stadiu s vyuzitim koordinované podpory socialnich
pracovniki SKP-CENTRA, o.p.s. a OSVZ, se zapojenim Obcanské poradny apod.
Individualni pfistup uplatiovany v téchto situacich a vstficnost k potfebam a
moznostem dluzniku je urcité devizou. Pokud se to v8ak déje na ukor v€asného zachyceni
dluh( a zapojeni odbornik( na feSeni dluznych situaci, je vhodné nastavit efektivnéjsi procesy
mezi vSemi relevantnimi subjekty jak na strané mésta, tak neziskovych organizaci a
poskytovatelu socialnich sluzeb. Sou€asti toho je jasna a transparentni komunikace (situaci
vzniku dluhu), ktera byla v rozhovorech vnimana jako ne vzdy efektivni, véasna, nebo
nestandardizovana.

Z rozhovoru v této souvislosti vyplynula kompetenéni nejasnost vtom, kdo by mél, v jaké
chvili a jakym zplasobem vstoupit do feseni dluznych situaci. TSMT tak kona v ramci
agendy kontroly plateb za najemné, OMM v ramci agendy bytd a vymahani pohledavek. OSVZ
dluhy nefesi, pouze reaguji na pfipadnou potfebu. Pfesto deklaruji kapacitu i efektivitu feseni,
pokud se ovSem o dluhu dozvi véas.?

Silné stranky

e SKP-CENTRUM, o.p.s. disponuje v ramci projektu Podpory zabydlovani v Moravské
Trebové krizovym garanénim fondem.

e OSVZfeSi jednotky pfipadu, kdy védi o dluzich klientl u dodavatelskych spole€nosti —
jde o klientské domacnosti odboru, ve kterych bylo realizovano socialni Setfeni.

e Dluznikim na najemném, ktefi jej splaceji mésto nabizi moznost prestéhovat se do
tzv. holobytl v BorSové a tim snizit naklady na bydleni. To mize v ur€itych pfipadech
pomoci zachovat si bydleni a rychleji splatit dluh vici méstu.

22 \/ prabéhu vyzkumu
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e Terénni socialni prace realizovana na ubytovné, v holobytech na BorSové (a
vyjednavana v béznych bytech mésta), zajiStovana pracovniky SKP-CENTRA, o.p.s.

e Kvalitni spoluprace s Ob¢anskou poradnou zfizovanou Charitou, na kterou odkazuji
vSichni pfi feSeni osobniho oddluzeni, mapovani dluh(, rozporovani exekuci apod.

¢ Individualné nastavované splatkové kalendare reflektujici situaci dluznika s cilem
maximalné podpofit jeho snahu o splaceni dluzné Castky.

e VyuZivani nadaénich moznosti pro potfeby uhrazeni dluzné &astky (SKP-CENTRUM,
0.p.s.).

o Pozice spravce plateb, ktery v projektu SKP-CENTRA o.p.s. kontroluje a koordinuje
feSeni situaci vypadku plateb mezi klientem, kliC¢ovym socidlnim pracovnikem a
vlastnikem bytu.

Stiznosti

Najemnici si chodi stéZzovat nejCasté&ji na TSMT, nebo OMM, pfipadné rovnou za starostou
(ktery stiznost vraci OMM). V ojedinélych/vyhrocenych pfipadech jde proces stiznosti skrze
prestupkové fizeni, v ramci kterého jsou pak relevantni aktéfi osloveni pro vydani stanoviska.
VétsSinu pripadl, se kterymi se v této souvislosti setkavaji, Ize reSit konsenzualné,
dohodu vsech zainteresovanych stran, proez nebyly stiznosti vnimané jako zasadni
faktor/bariéra v udrzeni bydleni. VétSinou jsou k feSeni pfizvany i dal$i strany majici relevantni
znalost situace (pfedevsim TSMT a/nebo OSVZ). OSVZ se v nékterych situacich neciti mit
dostatecné pravomoci (ackoliv na strané klientd/najemct panuje presvédcCeni, ze socialka
vSechno vyridi), ale vyuzivani mékkych technik zmirfiovani napéti vidi jako efektivni.

V posledni dobé je Fada stiznosti spjatych s obsazovanim socialnich bytl v ramci projektu
SKP-CENTRA 0.p.s. a zménou sousedského klimatu v domé, ktera je ¢asto dusledkem. Tyto
situace se Castgji, nez méstskych bytu tykaji byt soukromych vlastnik(l (¢asto v budovach
spravovanych SVJ), coz bylo interpretovano pracovnici SKP-CENTRA o.p.s. jako dlsledek
vetsi citlivosti tamnich obyvatel vici klimatu v domeé nez v pfipadé najemnikd méstskych byta.
SKP-CENTRUM o.p.s. se s témito situacemi pracuji empaticky a participativné; komunikuji
s ostatnimi najemniky v domech, vysvétluji principy své prace a svou roli v mediaci podobnych
sporu, jsou Castéji pfitomni v konkrétnich domech apod. Tento zpusob se zda mit efektivni
dopad na citlivost ostatnich najemnikd v domech a situace se dafi feSit. V méstskych bytech
byl v rozhovorech zaznamenan spor pouze v jednom pfipadé.

Silné stranky:

¢ Pravidelna kazdomésicni platforma relevantnich aktért pro sdileni informaci.

e Existence databaze dluznikd u TSMT s detailni dlouhodobou znalosti, se kterou Ize
pracovat.

e Registrace pouze dluzné Castky (jistiny) u pohledavek vi¢i méstu a nepfipocitavani
penale a dalSich poplatka.

o Neformalné nastavené splatkové kalendafe umoziujici flexibilngjsi a individualné
nastavené podminky splaceni odpovidajici moznostem dluznych domacnosti (bez
nutnosti splatit celou ¢astku do konce najemni smlouvy).

e Rychla detekce dluhu na méstské ubytovné umozriujici v€asnou a efektivni intervenci.
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Podnéty a doporuceni

Prace s bytovym fondem

Zvysit standard byt na BorSové (napf. za vyuziti zdroju z IROP).

Promyslet udrzitelnost socialnich byt (pro osoby s potfebou podpory v bydleni) i po
skon&eni projektu SKP-CENTRA, o0.p.s.. napf. prostfednictvim jejich systémové
kategorizace jakozto rezimu pfidéleni bytu v ramci bytového fondu mésta €i v systému
nastaveného v pfipadé schvaleni a implementace Zakona o podpofe v bydleni. Zatim
pro zajiSténi udrzitelnosti aktéfi predpokladaji, Ze zajisti navazny projekt.

Obdobné pracovat na zajisténi udrzitelnosti startovacich bytd (v tomto rezimu bézi
najmy zatim prvni rok, NS je uzavirana na 1 rok, maximalné mdze byt prodlouzena na
3 roky).

Méstsky bytovy fond nenabizi dostatek vétSich byt pro vice€etné domacnosti rodin
s détmi. Pokud by to mélo byt prioritou, doporu¢ujeme pracovat s motivaci najemct
k vyménam a prestéhovani do menSich bytd (napf. po umrti najemce, ¢lena
domacnosti), které budou vice odpovidat jejich potfebam; a informovat se
o0 moznostech rozSifovani bytového fondu mésta vykupy nemovitosti s podporou
dotaci.

Prevence pred nastéhovanim a pfi zabydleni

Prace s evidenci zadatelu: ta je vedena pouze zakladni (deklarace zajmu a uvedeni
kontaktu), podrobnéji se nepracuje s Udaji o socialni situaci a specifickych potfebach
ZadatelU. Tyto informace jsou do jisté miry doplnény zajemci pfi prohlidce bytu. Naopak
SKP-CENTRUM o.p.s. je vice kontaktu s Zadateli o byt z fad svych klient(, ma prehled
0 osobach v bytové nouzi prostfednictvim svého Kontaktniho mista pro bydleni, které
zajistuje v ramci projektu. Jejich praxe mize byt inspiraci, pokud Mésto bude mit
v budoucnu potfebu rozvinout proces parovani.

Edukace najemci: Je zde potencial ve smyslu vytvoreni uZivatelsky srozumitelné
verze najemni smlouvy nebo jejiho shrnuti, podobné i v oblasti pravidel uzivani bytu,
domovniho fadu a feSeni modelovych situaci (letak dluh na najmu apod.) s cilem
vétSiho preventivniho efektu na najemce.

Energie: problematicka je praxe odhlaseni energii, demontovani méficl energii a
nasledné pritahy a vydaje s obnovenim pfipojeni pro nové najemce. Doporucujeme
proto zvazit uplatnéni prepisu odbéru energii na pronajimatele pro obdobi mezi
predavanim bytd. V projektu soc. bydleni jsou preventivné energie prfepsané na
poskytovatele sluzeb. ZvaZzit, zda to ve vhodnych pfipadech neumoznit jako preventivni
opatfeni u domacnosti i v jinych typech méstskych pronajma.

Jistota/Kauce neni pfi podpisu najemnich smluv s Méstem poZadovana. Pfestoze je
jistota vnimana obecné jako bariéra pro vstup do bydleni, doporucujeme k uvaze, zda
jsou skupiny najemniki méstskych bytu, kde by mohla pfevazit jeji funkce jako
systémového nastroje prevence ztraty bydleni (napf. V rezimu bézného bydleni, avSak
v rezimu sociadlniho bydleni nebo individualnich odlvodnénych pfipadech ji
neuplatiiovat nebo odpustit).

21



o Zjisténi a zajisténi sluzby podpory v bydleni, pokud je tieba: v ramci projektu
socialniho bydleni SKP-CENTRUM je z povahy véci dané. SKP-CENTRUM, o.p.s
aktualné vyjednava zajisténi dostupnosti podpory v bydleni i pro najemce béznych byta
Mésta. V ramci evidenci Zadatell o byty neni potfeba podpory v bydleni systematicky
zjiStovana, ani pfi jejich nasledném oslovovani ve fazi obsazovani konkrétniho bytu.
Zde je mozny potencial pro rozvo.

Prevence ztraty bydleni pfi poruseni povinnosti najemce

e Monitoring dluhu je zajistén, véasné informovani najemce také. Doporucujeme
dosavadni dobrou praxi metodicky ukotvit a zajistit zastupitelnost kliCové osoby
Z TSMT. Doporuc€ujeme zvazit pfi upominkach dluzného najmu &i vyzvach k napravé
u stiznosti uvadét i kontakt na vhodnou soc. sluzbu; navazovat nejen ambulantni soc.
pravni poradenstvi (Ob&anska poradna Charity), ale i terénni formy sluzeb vhodné pro
doprovody na UP C, navétévy v domacnosti).

e Byla zjiSténa potieba zlepSit systém v€asného predavani informaci mezi TSMT a
OSVZ. Doporucéujeme transparentné vymezit jednotlivé faze, kompetence relevantnich
aktérl, sdileni informaci, monitoring postupu feSeni, vCetné exit-strategii (podpora
domacnosti pro pfipad nutnosti pfedani bytu). Za tim ucelem zvazit zavedeni pozice
Poradce pro najemce/Asistenta najemnich vztahl v méstskych bytech.

e Je zavedena pravidelna platforma ke sdileni z oblasti bydleni (kazdomésicni
meziodborové porady mezi TSMT a OSVZ: jde o dobry zaklad, na kterém Ize iniciovat
depistaze u ohroZenych domacnosti a podporovat praxi pfipadovych setkani. Kromé
dostupnych a v praxi vyuzivanych moznosti FeSeni dluhi na namu (zejména
neformalnich splatkovych kalendarl) doporu€ujeme ve vhodnych pfipadech se
zapojenim socialni prace formalizovat na bazi individualniho planu klienta jako Dohodu
o feSeni dluhu na najmu, pfipadné formou trojstranné dohody mezi najemcem-
klientem, soc. sluzbou a pronajimatelem.

e Doporu€ujeme nastavit funkéni v€asné sdileni informaci mezi relevantnimi odbory
mésta a NNO pro efektivnéjSi koordinaci podpory ohrozenym domacnostem.; za tim
uCelem vyuzivat Informovany souhlas najemce se sdélovanim informaci
o ohrozeni bydleni soc. sluzbé.

o DoporuCujeme ponechat stavajici praxi zejména neformalni splatkové dohody, ale
pracovat s vyhodnocenim jeji rizikovosti pro danou domacnost. Standardizovat
evidenci a procesy ne/napliiovani splatkového kalendare tak, aby idealné zustala
zachovana flexibilita a osobni pfistup sou¢asného nastaveni. Jako doplfikovy nastroj
zfidit krizovy fond s moznosti bezuro¢né pljcky nebo daru ohrozenym domacnostem,
u kterych nejsou splatky pronajimateli vhodnym feSenim (vice viz Pfiloha €. 2)

e Prevence a feSeni stiznosti se ramci Setfeni neukazaly jako nosné téma. Stiznosti byly
charakterizovany prevazné jako nezavazného charakteru a mensiho rozsahu. Nebylo
zaznamenano, zda a jak jsou stiznosti evidovany; vice pozornosti bylo vénovano
stiznostem feSenym v ramci socialniho bydleni v projektu SKP-CENTRUM, o0.p.s.: zde

by mohl byt potencial zabyvat se metodickym zpracovanim; a mize byt v budoucnu
pfenositelné do praxe Mésta.
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Prevence ztraty bydleni a bezdomovectvi mimo méstské pronajmy:.

Je mozné zvysit pfehled o cilové skupiné domacnosti ohrozenych ztratou bydleni na
uzemi mésta/ORP napf. prostfednictvim Kontaktniho mista pro bydleni (aktualné
zajistuje SKP-CENTRUM, o0.p.s. v ramci projektu);

Rozvijeni moznosti spoluprace na v€asném feSeni se subjekty, které spolupracuji
s osobami ohrozenymi bezdomovectvim pfi opousténi puvodnich domacnosti (rozvod,
konflikt), zdravotnich zafizeni a jinych instituci;

Rozvijet dostupnost pobytovych sluzeb a krizového bydleni/ubytovani pro ohrozené
domacnosti na uzemi mésta/ORP jako nouzové FeSeni pfi ztraté bydleni, pfi opousténi
puvodni domacnosti nebo pfi ukon&eni institucionalniho pobytu (v Setfeni nebyla
zachycena potifeba aktér( reSit exit-strategie v ramci méstskych pronajmu: prakticky
zde nedochazi k evikcim domacnosti);

ZvySit dostupnost krizového bydleni/ubytovani (specificky pro rodiny s détmi) pro
akutni pfipady ztraty bydleni;

Zefektivnit vyuziti ubytovaci kapacity méstské ubytovny, i pro akutni pfipady ztraty
bydleni. Prilezitosti k tomu je sprava méstské ubytovny a zajisténi jejiho provozu ve
spolupraci s SKP-CENTRUM, o.p.s.
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Pfilohy
Priloha 1 — Kategorie méstskych byt

Obecni bytovy fond

Byt ur€enych Siroké vefejnosti, nespadajicich do zadné specifické kategorie, je v Moravské
TFebové 210 — nejvice se koncentruji na namésti T.G.M. (50), v ulicich Skolni (46) a Jiraskova
(33). Smlouva se v téchto bytech uzavira maximalné na 12 mésicl (v pfipadé nového
najemnika/najemnika s uznanym dluhem vici méstu pak na 1 mésic). Lokality, ve kterych se
byty nachazeji, jsou riznorodé, stejné jako konkrétni fyzicky stav bytl po rekonstrukci nebo
bez ni. To se odrazi ve vysSi najemného, které zaCina na 48,-/m2v bytech na ulici Svitavska
(v bytech s vy88imi naklady za vytapéni) a konCi na €astce 130,-/m2v bytech v klidné C&tvrti
mésta na ulici Skolni. Dispozice byt v obecnim bytovém fondu shrnuje nasledujici tabulka, ze
které je patrna pfevazujici mala vyméra bytl (56 % bytu je velikosti do 1+1).

Tabulka 2 — Dispozice béznych bytu
Dispozice Pocet bytd

1+0 14
1+1 103
2+0 7
2+1 64
3+1 21
4+1 1
Celkem 210
Zdroj: OMM

Podle dostupnych dat ze zaCatku roku 2024 bydlelo v obecnich bytech 402 osob, z toho 87
déti.

Startovaci byty

Mésto na vlastni naklady opravilo budovu na ulici Branska 19, ve které zfidilo 4 startovaci byty
velikosti 1+0 az 2+1. PFidélovani bytl se fidi vlastnimi pravidly podle vnitiniho predpisu
2/2022, zadatelé se uchazeji o konkrétni byt a najemce vybira samostatnd komise.
Zvyhodnéné jsou zadosti zaCinajicich, mladych, bezdétnych a pracujicich domacnosti a rodin.
Smlouva se uzavira na maximalné 3 roky, po které je snizené najemné v prvnich dvou letech
0 polovinu a v poslednim roce o 30 %. Na zaCatku roku 2024 zde Zilo 8 osob, z toho 2 déti.

Byty v domech zvlastniho uréeni (Penzion)

Tyto byty se nachazeji ve dvou vchodech na ulici Svitavska a slouzi pro seniory, ktefi jsou
pFijemci starobniho nebo invalidniho ddchodu a jejich zdravotni stav jim umoziiuje samostatny
zivot. Pfidélovani upravuije €l. 4 pravidel pfidélovani bytd v majetku mésta Moravska Trebova,
smlouva se uzavira na neurcito, pokud neni najemcem dluznik vi¢i méstu — smlouva se
v tomto pfipadé prodluzuje po mésici. PoCet osob je omezen podle dispozice bytu, kdy ve
vétSich bytech mohou zit 2 osoby, zatimco v mensich pouze 1.
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Tabulka 3 — Dispozice byti v domech zvlastniho urceni

Dispozice pocet byt

1+0 1
1+1 37
2+0 17
2+1 2
CELKEM 57
Zdroj: OMM
Socialni byty

Jde o byty spravované SKP-CENTREM o.p.s. vramci projektu Podpora zabydlovani
v Moravské Tiebové realizovanym v obdobi 2023-2025. V ramci néj je celkem 15 bytd (10
méstskych bytd a 5 bytd soukromych vlastnik(i) zabydleno podle principu housing first/housing
led lidmi ve vazné bytové nouzi® s kumulaci dalSich hendikept. V bytech poskytnutych
méstem se plati stejné najemné, jako v béZznych méstskych bytech a po skonceni projektu
(2025) by tyto byty mély zlstat v této kategorii (socialni byty). U bytll soukromych vlastnikd se
vztah upravuje spravcovskou smlouvou, na jejimz zakladé pak SKP-CENTRUM o.p.s. uzavira
najemni smlouvu s klienty. Bydleni a (socialni) podpora jsou oddélené, najemnici ji tedy
nemuseji vyuzivat, pokud ji napfiklad uz nepotfebuji. Horni hranice véku zabydlenych klientd
je 65 let. Zacatkem roku 2024 bylo zabydleno 8 méstskych bytd (5x 1+1 a 3x 2+1), ve kterych
Zilo 16 osob, z ¢ehoz bylo 6 déti.

Krizové bydleni

Holobyty

Jde o 7 bytu v upravené budové byvalého obecniho ufadu/Skoly v obci BorSov vzdalené cca 4
km od Moravské Trebové. Z provedenych rozhovort vyplyva nejednotna interpretace vyuziti
téchto bytd — budto byly vnimany jako bézné byty, byt se snizenou kvalitou, nebo Slo o byty
uréené pro dluzniky na najemném, ktefi chtéji dluh splacet a konsolidovat svou finanéni situaci
v levnéjSim bydleni. V bytech se topi tuhymi palivy, najemnici sdileji spolecné socialni zafizeni
na chodbé a neni zde tekouci tepla voda. Ne vSichni obyvatelé spolupracuji s OSVZ a tak byla
relativné nedavno v ramci monitoringu situace, prevence a v€asné intervence nastavena
jedenkrat tydné pfitomnost socialniho pracovnika/pracovnice SKP-CENTRA o.p.s. V dobé
vyzkumu zde dvé domacnosti zily 10 a 16 let a dal8i dvé domacnosti se nastéhovaly v roce
2023 (3 byty byly volné). Celkem zde Zilo 17 osob, z toho 9 déti.

Méstska ubytovna

Jde o budovu v majetku mésta v ulici Brnénska 50, ve které se nachazi 21 dvouluzkovych
pokojli — celkova kapacita je tedy 42 lUzek, z ¢ehoz 1 pokoj/2 Izka jsou vyhrazena pro krizové
ucely. Dlouhodobé neni kapacita ubytovny napinéna, v dobé vyzkumu zde bylo cca 15 volnych
mist (coz variuje sezonné) a odhadem 10 dlouhodobych obyvatel. Nevyuzita kapacita
ubytovny je dlouhodobé rfeSenym tématem predevsim kvili ekonomické bilanci

2bez bytu/bez stfechy podle typologie ETHOS (dostupné
Z https://www.feantsa.org/download/cz 8621229557703714801.pdf).
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provozu. Podminkou ubytovani je trvalé bydlisté na uzemi mésta, pfi jehoz absenci rozhoduje
rada mésta?*. UP obdobné rozhoduje podle vztahu k mistu o vyplaté davek HN, které mohou
pfedstavovat jediny pfijem vétSiny ubytovanych osob. O vhodnosti ubytovani rozhoduiji
spole¢né socialni pracovnici OZSV a SKP-CENTRA .o0.p.s. a TSMT, jako spravci plateb
uzaviraji smluvni vztah (v pfipadé pfijemce HN standardné vyuzivaji institutu zvlastniho
pfijemce davky). Standardné se smlouva o ubytovani uzavira na mésic (ale lze i na
krat$i/konkrétni dobu), poplatek za ubytovani se vybira pfedem do 20. dne v mésici. Castka
za l0zko &ini 130,-/noc, tedy zhruba 3500,-/mésic. Problémy s konfliktnimi situacemi na
ubytovné, které dfive fedila povéfena pracovnice TSMT nad ramec svoji agendy nové
nastavilo mésto posilenim socialni prace prostfednictvim kapacit SKP-CENTRA, o.p.s. Ti
figuruji jako prvni kontakt pfi poruSeni domovniho fadu, po kterém nasleduje pozvani na
obecni ufad, a nakonec vystéhovani z ubytovny, pokud nedoslo k napravé (princip 3 vytek).
Jeden z dlouhodobych obyvatel ubytovny funguje v roli spravce (plvodné skrze projekt
prevence kriminality), ktery disponuje ur€itymi pravomocemi, coz néktefi respondenti
nevnimali jako funkéni opatieni prispivajici ke zklidnéni situace.

Tabulka 4 — Prehled podrobnosti bytového fondu mésta Moravska Trebova
cena za m?v nové

cena za m?2 v

pfidélenych !
Podet Adresa bytech obsazenych bytech Soznémka
bytl po NS na NS
rekonstrukci dobu dobu
nad 300 tis.  ur€itou neurcitou
Zamecka,
Branska,
97 Komenského, 100 120 81 81
nam. T.G.M,,
Farni
47 Skolni &. 0. 1,3,7 110 130 86 86 Lg_pél’ ] lokalita/vysSi
a9 najemné
dfive startovaci byty, v
21 Svitavska&. 0.7 60 80 48 ag SOUC. beézny bf. Vysoké
nakl.na vytapeni-nizsi
najemné
startovaci  byty  (nizSi
4 Ul. Branska 19 - - - - najemné: 1+2 rok 50 %, 3
rok 30 %)
Jiraskova €. o.
36 124,126,128 a 100 120 81 81
130
11 Olomoucka ul. 100 120 81 81
Svitavskd €. o. .
45 24 (byty vdoms 45 . . 39 Pro sepory (z toho 1
- ezbariérovy)
zvl. uréeni)
Svitavska ¢. o, Neni plyn, nejsou sporaky
12 20 (byty vdomé 40 - - 33 2oy ’
. pouze vafice
zvl. ur€eni)
7 BorSov &.p. 73 40 - 40 - pro dluzniky na najemném
5 Zamecké nam. - - - - sluzebni byty (na Zamku)
Zdroj: OMM

24 Cast obyvatel ubytovny je z $irsiho regionu a blizkych obci, které vétsinou nemaji vlastni ubytovaci
kapacity. Jde zfejmé o dlouhodoby stav (srovnani viz Analyza 2018, s. 43).
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DalSi ne-méstské ubytovaci kapacity

Situaci ve mésté podstatné ovliviiuji dal§i dva subjekty poskytujici ubytovani skupinam osob
nejvice ohrozenym socialnim vylou¢enim a/nebo na trhu s bydlenim. Jde jednak o osoby bez
domova, v obtizné Zivotni/bytové situaci, které ubytovava rad mensich bratfi frantiSkant (dale
Klaster) a dale o rodiny s détmi ohroZené ztratou bydleni, pro které je k dispozici Most nadéje
— Azylovy dim pro rodiCe s détmi provozovany NNO Domov pro rodinu z.s. na ul.
Landkrounska 73. PfestoZe jde o subjekty nesouvisejici s méstem/méstskym bytovym fondem,
jde zaroven o aktéry majici podstatny vliv na situaci v bydleni mezi danou cilovou skupinou,
pro€ez jejich roli ve zkratce popiSeme.

Klaster

Ré&d bratfi frantikan( uz zhruba 15 let poskytuje ubytovani v prostorach konventu klastera na
ulici Svitavska v Moravské Trebové a dale v objektech byvalé fary ve Starém mésté a v Gruné
osobam v akutni bytové nouzi/obtizné zivotni situaci, pro které ve mésté dosud neexistovalo
systémové feSeni jejich situace. Skutecnost, ze nejsou svazani predpisy a pravidly, ktera si
nastavuji sami, vnimaji jako devizu pfi praci s lidmi, ktefi jinak propadavaji sitem socialnich
sluzeb ¢&i pobytovych zdravotnickych zafizeni. NejCast&jSimi hendikepy jsou zavislosti,
zdravotni komplikace, dluhy, stafi, chudoba a psychické problémy, vétSinou v jejich kombinaci.
PFi nedostatku ubytovacich kapacit, mezilidskych konfliktech, nebo z jinych duvodu lidé
z klastera sméfuji po dohodé s OMM na méstskou ubytovnu, nebo opaénym smérem, pfiCemz
v nékterych pfipadech zména prostfedi pomuize k nastartovani hlubSi zmény. Obyvatelé
klastera bydli na zakladé smlouvy o ubytovani obnovované zhruba kazdych 6 mésicu?®, kterou
UP akceptuje v pFipadé zadosti o davky HN26. Kapacita klastera je 25-30 mist pro Zeny, muze
a pary. Spole¢né s objekty mimo mésto Moravska Tiebova, kde ubytovavaji i rodiny s détmi,
jde az o 70 mist. V pruméru zde zlstavaji lidé bydlet 12-24 mésicu. V dobé& vyzkumu bylo
volné jedno lGzko na dvoulizkovém zZenském pokoji. Ve spolupraci s SKP-CENTREM o.p.s.
vydavaji ze svych premis potravinovou pomoc.

Azylovy dum

V tomto zafizeni je k dispozici 38 llzek v 8 bytovych jednotkach. Preferuji poskytovani
ubytovani domacnostem z Pardubického kraje, ale neni to pravidlem. Mnoho klientskych
domacnosti pfichazi ze Svitav, nebo Ceské Trebové, jednotky se jich vraceji i po nékolika
letech, ovSem za posledni 2-3 roky jde o minimum pfipad(?’. Nej¢astéjSim divodem zhorSeni
bytové situace klientskych domacnosti jsou podle zkuSenosti zadluzenost domacnosti a
obecné nedostatek financi. Aktualné Slo ¢asto o zdrazeni energii, po kterém nasledovala ztrata
bydleni, Spatné finanéni zazemi/gramotnost, ztrata naroku na vyplatu davek HN a vyplyvajici
problémy. Klienty jsou €asto viceCetné rodiny o 5-6 lidech, ktefi maji problém vstupovat do
méstskych i socialnich bytld. Sou€asné registruji spiSe negativni reference na soukromé

25 Jde primarné o opatfeni reagujici na zvySujici se ceny energii, nez motivaci zkracovat dobu pobytu
26 VVytéZzek z najmu jde obvykle na pokryti nakladu na topeni a dal$i energie.

27 A zaroven jde o podstatné mensi pocet domacnosti nez pred nékolika lety, kdy ¢ast domacnosti
cirkulovala po azylovych domech doslova permanentné.
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pronajimatele, ktefi nedodrzuji najemni smlouvu, zvySuji najemné a spojené poplatky, nefesi
nevyhovujici podminky v byté, nebo ubytovavaji v jiném nez obytném prostoru.

Standardné ubytovavaji na 12 mésicq, realné zustavaji domacnosti v priméru cca 9 mésicu.
V roce 2022 obdrzeli celkem 111 zadosti o ubytovani (poptavka cca trojnasobné prevysSuijici
kapacitu) a museli odkazovat na obdobna zafizeni v Zamberku, Sumperku, nebo
v Pardubicich, kde jsou nejblizsi krizova llzka). O rok pozdéji, v roce 2023 registrovali celkem
92 zadosti a ubytovavali celkem 28 dospélych a 47 déti. VétSina z cca 19 dospélych, ktefi
v tomto roce opustili AD, odeSlo do vlastniho bydleni, nebo zpét k roding, coz nebyva
pravidlem. O dalSich trajektoriich lidi opoustgjicich jejich zafizeni moc informaci nemaji.

Priloha 2 — Krizovy fond

Krizovy fond je nastroj podpory udrZzeni bydleni, jehozZ cilem je reagovat na krizové udalosti
v zivotech klient(l, tedy najemniku socialnich bytd, a zabranit dalSimu zhorSovani jejich situace.
To zahrnuje finanéni intervence treti strany. Forma podpory mlze byt nevratny dar nebo
bezuro¢na pljcka. Stanovena je maximalni vySe Cerpani nebo Cetnost pro jednoho klienta.

Zfizovateli krizového fondu mohou byt obce, fundace a dalsi typy neziskovych organizaci,
pfi¢emz fundace jsou povazovany v tuto chvili za nejvhodnégji. Zadateli o finanéni podporu
z fondu jsou fyzické osoby, ti, ktefi jsou bytovou nouzi ohrozeni. Zadosti jsou obvykle podavany
za asistence socialniho pracovnika, nebo v nékterych pfipadech socialni pracovnik zada
pfimo. O pridéleni finanénich prostfedkd z fondu rozhoduji ridzné subjekty v zavislosti na
nastaveni daného fondu. U obci to ¢asto byvaji rada mésta, radni, starosta nebo specialni
komise s vicestupfiovym schvalovacim systémem. U neziskovych organizaci jsou obvykle
vytvofeny specialni komise fondu. Casova naro&nost schvalovaciho procesu se lisi
u jednotlivych fondl, obvykle trva od 1 do 14 dni, ale u nékterych obci mize byt doba
schvalovani delSi.

Z fondu Ize hradit rizné naklady, primarné jsou vSak prostfedky ureny pro preklenuti doby
neschopnosti platit najemné a dalSi sluzby spojené s bydlenim z dlvodu krizové situace. Dale
Ize prostiedky fondu vyuzit napf. na naklady stéhovani, zakladni vybaveni bytu, elektro revize,
doplatky na Iéky a zdravotni pomucky, spravni poplatky, pravni sluzby.

Je dulezité rozliSovat mezi finan¢nimi pfispévky od neziskovych organizaci a obci. Zatimco
prispévky od NNO se podle zakona o Zivotnim a existenénim minimu nepovazuji za pfijem,
pfispévky od obci se za pfijem povazuji. To znamena, ze finanéni pomoc od NNO nebude
brana v uvahu pfi posuzovani davek hmotné nouze, zatimco finanéni pomoc od obce ano.
Systém pomoci v hmotné nouzi je navrzen tak, aby davka MOP byla posledni mozZnosti, kdyz
ostatni zpUsoby selzou.
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Priloha 3 — Prevence ztraty bydleni pred a pri zabydlovani

Mezi podptrné praxe prevence ztraty bydleni pred a ve fazi nastéhovani a zabydlovani
domacnosti patfi zejména:

Citliva prace vlastnika s bytovym fondem (se zietelem na skupiny s potfebou podpory
v bydleni) a s ni spojena snaha o dosazeni vhodného socialniho mixu v domech a
lokalitach.

Citlivost pfi obsazovani konkrétnich byt(l najemci v procesu tzv. parovani.

Dostacujici a vhodna zakladni vybavenost bytl; a moznost zajisténi dalSiho vybaveni
bytu (napf. s pomoci nabytkové banky).

Edukace najemcl ve fazi pred a pfi zabydlovani, zahrnujici pou€eni o pravech a
povinnostech, dale orientace v podplrné siti: na koho se s ¢im obracet (napf.
zpristupnéni informaci letakem).

Zaijisténi sluzby podpory v bydleni, pokud je tfeba; podplrna role sluzby je jasné
oddélena od role kontrolni (od spravy bytl a plateb); a tim zajisténi podpory planovani
zvladani rizikovych situaci, jako napfiklad Domovni fad nerespektujicich navstév v byté
(door-management) nebo planovani zvladani rizik pro pfipady moznych zdravotnich &i
jinych krizi (protikrizové plany).

Dostupnost poradenstvi a pfipadné dalSi podpory najemci v oblasti nastaveni plateb
najmu, sluzeb spojenych s uzivanim bytu a zaloh na energie; dale za ucelem ovéfeni
naroku a jeho uplatnéni prostrednictvim ¢erpani davek socialniho systému uréenych
k podpofe bydleni (SSP a PvHN) prostfednictvim UP CR, véetné moznosti pfimé
Uhrady najmu. Pro skupiny najemcu s vySSi potfebou podpory (typicky v projektech
socialniho bydleni), zejména tam, kde pfijem domacnosti tvofi soubéh vice typu davek,
se osveédcCuje vyuziti spravce plateb.
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