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1 OBECNA CAST

Tato metodika vznikla v ramci Koordinovaného pfistupu k socialnimu vylouceni 2021+
(KPSV 2021+) a poskytuje uceleny ramec pro tvorbu, implementaci a vyhodnocovani
téchto planu.

Zakladnim poslanim Planu socialniho zaclefiovani je vytvaret komplexni stfednédobé
strategie, které efektivné reaguji na riznorodé vyzvy v oblasti socialniho zacleriovani.
Mezi tyto vyzvy patfi zejména feSeni chudoby, nezaméstnanosti, marginalizace a
diskriminace, tedy faktor(, které vyznamné omezuji plnohodnotnou participaci
nékterych skupin obyvatel na spoleCenském, ekonomickém a kulturnim zivoté. Vlastni
plan socialniho zacleriovani tak predstavuje podstatny strategicky dokument, ktery
systematicky feSi problematiku socialniho vylouCeni a podporuje zaclenéni
znevyhodnénych skupin do spole¢nosti.

Metodika si klade za cil poskytnout jasna pravidla a postupy, které pomohou uzemnim
samospravam a dal8im aktérim pfi vytvafeni ucinnych strategii socialniho
zaclefiovani. Daraz je kladen na dosazeni pozitivnich zmén v danych lokalitach,
zajisténi rovnych pfilezitosti pro vSechny obyvatele a posileni celkové socialni
soudrznosti. Tento dokument tak predstavuje prakticky nastroj pro systematické
planovani a realizaci opatfeni vedoucich k socialni spravedInosti a inkluzi.

Metodika se sklada z obecné a specifické Casti, pfiCemz obecna cast poskytuje
teoreticky ramec a zakladni principy, zatimco specificka ¢ast nabizi konkrétni navody
a postupy pro praktickou tvorbu Planu socialniho zaclenovani. Tento komplexni pfistup
zajistuje, Ze vytvorené plany budou nejen strategicky promyslené, ale i prakticky
realizovatelné.



1.1 PREDSTAVENi A UVOD DO METODY STRATEGICKEHO PLANOVANi A
STRATEGICKEHO RIiZENI'

Strategické planovani je proces, ktery pomaha stanovit cile a vytvofit konkrétni plany
k jejich dosazeni. Tento pfistup zahrnuje analyzu souc€asné situace, identifikaci
silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb (SWOT analyzu), a na zakladé téchto
poznatkl planuje strategii pro budoucnost. Hlavnim cilem strategického planovani je
umoznit efektivni reakci na zmény v prostfedi a dosahnout udrzitelného rozvoje.

V ramci této metodiky je strategické planovani zaméfeno na uzemni celky, pficemz
klicovym cilem je nastaveni socialnich politik obci tak, aby pfispivaly k socialnimu
zaclenéni vylou¢enych osob. Daraz je kladen na podporu spole€enstvi a komunit bez
diskriminace a na vytvoreni rovnych pfilezitosti pro vSechny skupiny obyvatel.
Strategické planovani a jeho fizeni pfedstavuje nastroj, ktery umoznuje uzemnim
celkim a dalSim subjektim, jako jsou neziskové organizace, socialni podniky Ci
regionalni aktéfi, efektivné fesSit socialni problémy a podporovat pozitivni zmény ve
spoleCnosti. Tento proces se soustfedi na vytvareni stfednédobych strategii
zamérfenych na zlepSeni kvality zivota, podporu znevyhodnénych skupin, feSeni
socialnich, ekonomickych a environmentalnich vyzev.

Strategické planovani v socialni oblasti neni jen reakci na aktualni problémy, ale
pfedevSim nastrojem pro vytvareni udrzitelnych a efektivnich feSeni, ktera
dlouhodobé zlepSuji Zivotni podminky, podporuji rovnost a posiluji socialni
spravedinost.

V nasledujici kapitole se podrobné seznamite s metodou strategického planovani v
ramci metodického prostfedi Koordinovaného pristupu k socialnimu vylouéeni
2021+

1.1.1 KLiICOVE FAZE STRATEGICKEHO PLANOVANI V SOCIALNi OBLASTI

Analyza potfeb a zdroji komunity a cilovych skupin

Tato faze zahrnuje sbér dat a vyzkum s cilem dakladné zmapovat aktualni
situaci v socialni oblasti. Soucasti analyzy je:

o Demograficke trendy — vyvoj populace, starnuti, migrace apod.

e Socialni problémy — chudoba, nezaméstnanost, vylouceni, domaci nasili atd.

o Dostupnost socialnich sluzeb — rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb.

« Ekonomicka situace — zaméstnanost, zivotni uUroven, zadluzenost, socialni
davky.

o Hodnoceni stavajicich politik — posouzeni jejich uCinnosti a identifikace
nedostatku.

' Informace vychazi z Metodiky koordinovaného pristupu k socialnimu vylou¢eni KPSV 2021+. Nejedna
se o kompletni a doslovné citace. Zdroj: https://www.socialni-zaclenovani.cz/kpsv-2021/
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Stanoveni vize, priorit, cil a opatfeni

Na zakladé analyzy se definuji strategické a specifické cile, které mohou
zahrnovat napriklad:

o ZlepSeni pfistupu k socialnim sluzbam,

e ZvySeni zaméstnanosti v ohroZzenych komunitach,
e ZlepSeni Skolni dochazky déti,

e Snizeni vyskytu domaciho nasili.

Cile by mély byt SMART (specifické, méfitelné, dosazitelné, relevantni a Casové
ohranicené). Pro jejich napInéni se stanovuji konkrétni opatfeni, jako jsou legislativni
Upravy, nové programy, investice do infrastruktury nebo lepsi koordinace aktéra v
uzemnim celku.

Implementace a koordinace strategie

Uspésna realizace strategie vyzaduje:
« Alokaci zdroju — lidskych, finan€nich, materialnich.
o Koordinaci mezi aktéry — vefejny sektor, neziskové organizace, komunitni lidfi.
o Vytvofeni harmonogramu — jasné Casoveé rozvrzeni aktivit.

o Efektivni fizeni — jasné vymezeni roli a odpovédnosti vSech zapojenych
subjektd.

e Pravidelnou komunikaci — pro hladkou spolupraci mezi zainteresovanymi
stranami.

Dulezité je také prabézné sledovani rizik a schopnost pruzné reagovat na
nepredvidané vyzvy.
Monitorovani a vyhodnocovani

Pribézné vyhodnocovani efektivity strategie je nezbytné pro zajisténi jejiho
uspéchu. Tento proces zahrnuje:
o Sbér dat o dopadech na cilové skupiny,
« Vyhodnoceni dosazenych vysledku oproti stanovenym cilum,
« Identifikaci problémovych oblasti a jejich pficin,
« Upravu strategie na zakladé ziskanych poznatk.
Revize a adaptace strategie

Socialni oblast se dynamicky méni, proto je nutné, aby strategie zulstala
flexibilni a schopna reagovat na nové vyzvy. Kli€ové aspekty adaptace:

o Pravidelné hodnoceni potfeb komunit a zmén v okolnim prostredi.
e Moznost revize cilt, metod a zdroju v prub&hu implementace.

e Zapojeni v8ech zainteresovanych aktérl do procesu uprav, aby strategie
reflektovala realné potreby.



1.1.2 UVOD DO STRATEGICKEHO RIZENI

Strategické fizeni je klicovym faktorem uspésného fungovani jakékoliv organizace.
Poskytuje jasny smér, strukturu a umoznuje efektivni rozhodovani v dynamicky se
ménicim prostredi. V socialni oblasti hraje strategické fizeni zasadni roli pfi planovani
a realizaci pozitivnich zmén na zakladé Sirokého spoleCenského konsenzu a
spolecné vize budoucnosti.

Jednim z hlavnich vystupu strategického planovani je plan socialniho zaclefiovani,
coz je verejny strategicky dokument, ktery stanovuje cile a opatfeni sméfujici k inkluzi
a zlepSeni zivotnich podminek ohrozenych skupin. Samotny strategicky dokument
vS8ak nezaruCuje dosazeni stanovenych cila. Klicové je strategické Fizeni, které
zahrnuje:

o Organizaéni a fridici struktury (management, procesy, komunika¢ni kanaly),
o Efektivni implementaci planovanych opatreni,
o Pravidelné vyhodnocovani dopadt a prizptisobovani strategie.

Strategické Ffizeni je komplexni manazerska disciplina, ktera zahrnuje formulaci
dosazitelnych cilt, kompetentni rozhodovani a schopnost pruzné reagovat na zmeény.
Strategicky dokument neni neménnym dogmatem — i kdyZ vize a strategické cile
zustavaji stabilni, specifické cile a opatfeni mohou byt revidovany na zakladé
pravidelného hodnoceni jejich dopadu a zmén vnéjSiho prostiedi.

Pro efektivni strategické Fizeni vyuzivame kombinaci dvou pfistupu — agilniho Fizeni
a Waterfall modelu (viz schéma nize). Tato kombinace umozniuje propojit flexibilitu a
schopnost rychlé adaptace s dukladné strukturovanym planovacim procesem.

Strategické fizeni metodou Waterfall (vodopadovy model)

Waterfall model (vodopadovy model) je tradi¢ni metodika Fizeni projektd, ktera se
vyznacuje sekvencnim a linearnim pfistupem. Projekt je rozdélen do nékolika fazi,
které na sebe logicky navazuji. Kazda faze musi byt uplné dokoncena pred tim, nez
se pfistoupi k dal$i. Tento pfistup zajistuje strukturovanost a duslednou kontrolu nad
kazdym krokem projektu.

Ve strategickém fizeni je tento model idealni pro projekty s jasné definovanymi cili,
stabilnim prostfedim a minimalnim rizikem zmén béhem implementace?. Vodopadovy
model pomaha zajistit, Ze vSechny aktivity budou probihat podle pfedem stanoveného
planu a Ze cile budou dosazeny v daném ¢asovém ramci a rozpoctu.

2 Zdroj: (Wolf & Floyd, 2017)
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Vodopadovy model implementace PSZ

Analyza situace

~

Definice cilt

™~

Plan opatieni

™~

Implementace

™~

Monitorovani

™~

Vyhodnoceni vysledk

~

Revize strategie

Klicové charakteristiky vodopadového modelu

Sekvenéni postup: Strategie se realizuje postupné, jednotlivé faze na sebe navazuiji.

Predem definované cile a vystupy: Cile, plany a pozadované vysledky jsou jasné
stanoveny jiz na zacatku.

Minimalni flexibilita béhem realizace: Zmény nebo upravy v pribéhu implementace
jsou obtizné, protoze kazda faze je pevné spojena s predchozi.

Silnd dokumentace: Kazda faze je peclivé dokumentovana, coz usnadnuje
sledovani pokroku a vyhodnocovani vysledku.

Faze strategického rizeni metodou Waterfall

Analyza a planovani: Identifikace problému, pfilezitosti a priorit, analyza prostfedi
(SWOT, PESTLE), stanoveni cilu.

Navrh strategie: Vypracovani planu obsahujiciho konkrétni kroky, casovy
harmonogram, alokaci zdroji a metriky Uspéchu?.

Schvaleni a komunikace: Prezentace planu vedeni a kliCovym stakeholdertm,
jasna komunikace zaméstnancum.

Implementace: Realizace strategie podle planu, tymy pini ukoly dle stanovenych
termin(.

Kontrola a vyhodnoceni: Po dokonéeni implementace porovnani vysledka s cili a
identifikace oblasti pro zlepSeni.

3 Zdroj: (Bolivar et al., 2022)
4 Zdroj: (Elbanna et al., 2016)
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Agilni pfistup ve strategickém fizeni

Pouziti agilniho pfistupu ve strategickém fizeni socialni oblasti umozruje
flexibilné reagovat na dynamické a Casto nepredvidatelné zmény®, které ovliviiuji
socialni sluzby, politiky a potfeby komunit. Tento pfistup podporuje participaci,
efektivni vyuziti zdroju a iterativni tvorbu strategii, které zajistuji, Ze opatfeni budou
relevantni a udrZitelna. Agilni pfistup je flexibilni a iterativni metoda fizeni projektd,
ktera klade daraz na spolupraci, adaptaci a postupné zlepSovani. Padvodné byl vyvinut
v oblasti vyvoje softwaru, ale jeho principy a postupy jsou dnes Siroce vyuzivany i v
dalSich oblastech, jako je podnikani, vzdélavani, zdravotnictvi nebo socialni sféra.

Agilni (iterativni) model implementace PSZ

Implementace

Monitorovani

Planovani

v

Evaluace

rlT.l'p\rEwy strategie

Charakteristiky agilniho pristupu

Iterativni vyvoj: Strategie jsou rozdéleny do mensSich Casti (iterace, sprinty), které se
pravidelné vyvijeji, testuji a zlepSuji.

Flexibilita a adaptabilita: Plany se méni na zakladé zpétné vazby, priorit a
podminek.

Tymova spoluprace: Dlraz na efektivni komunikaci a kooperaci mezi ¢leny tymu.
Pribézna zpétna vazba: Zainteresované strany pravidelné poskytuji zpétnou vazbu,
coz zajistuje relevanci projektu.

Transparentnost: Pravidelné schuzky a retrospektivy zajistuji prehled o postupu.

5 Zdroj: (Juvonen et al., 2019)
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Principy agilniho pristupu v socialni oblasti

Participace a zapojeni stakeholderi: Aktivni zapojeni komunit, neziskovych
organizaci, statni spravy a uzivatelu do tvorby strategii.

Iterativni pristup k tvorbé strategii: Strategie se vytvareji postupné v cyklech
planovani, implementace a vyhodnocovani.

Daraz na adaptabilitu: Strategie se pfizplsobuji zménam v prostfedi (nové
legislativni pozadavky, zmény financovani).

Transparentnost a komunikace: Pravidelna komunikace mezi zainteresovanymi
stranami pomoci workshopu a digitalnich nastroju.

Priibézna evaluace a zpétna vazba: Strategie se neustale vyhodnocuji, aby bylo
mozné vCas provest potfebné upravy.

Postup implementace aqgilniho pristupu ve strategickém rizeni socialni oblasti

Identifikace potieb a cila: Definovani klicovych problém( ve spolupraci se
zucCastnénymi stranami (napf. snizeni chudoby, zlepSeni dostupnosti bydleni).

Vytvoreni multidisciplinarniho tymu: Sestaveni tymu odborniki a zastupcu
komunit.

Iterativni planovani: Vytvoreni prvni verze strategie zamérené na prioritni oblasti.
Pilotni projekty a experimenty: Testovani efektivity na menSich projektech pred
SirSi implementaci.

Pravidelné retrospektivy: Po kazdé iteraci schizky k vyhodnoceni postupu a
identifikaci zlepSeni.

Skalovani a prizplisobeni: Na zakladé uspé&snych pilotnich projektii rozsifovani a
upravy strategie pro SirSi implementaci.

Dlouhodobé vyhodnoceni a udrzitelnost: Zajisténi dlouhodobych vysledkd a
pfizplsobeni zménam v prostiedi.

Kritérium Vodopadovy model Agilni model
Struktura Linearni, sekvencéni kroky lterativni, flexibilni cyklus
Planovani Dukladné pred zahajenim Prubézné, dynamické

projektu pfizpUsobovani
Flexibilita Nizka — zmény jsou naro¢neé Vysoka — moznost rychlych

Uprav

Rizeni rizik Rizika se fesSi pfedem, ale Prubézna identifikace a

obtizné reaguje na nové eliminace rizik

problémy
Rychlost Dlouhé faze bez prabéznych Pravidelné vystupy v kratkych
realizace vysledku cyklech
Vhodnost Stabilni, dlouhodobé projekty, Dynamické projekty, kde je nutné
pro PSZ kde se podminky neméni reagovat na zmény
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Vyhody Pfehlednost, snadné Moznost prubézné optimalizace,
planovani, jasné definované vy$8i zapojeni stakeholderu
faze

Nevyhody Zmeény jsou nakladné, pomala | Naro¢néjsi koordinace, muze byt
adaptace chaotické bez jasné strategie

Hybridni model

Hybridni model spojuje vyhody obou pristupti — stabilni planovani z
vodopadového modelu a flexibilni iterace z agilniho modelu®. Tento pFistup
umoznuje strategickou kontrolu a zaroven moznost rychlych uprav opatreni
podle aktualnich potreb.

Vysvétleni struktury:

Vodopadovy pfistup se pouziva v poc€ateCnich fazich strategického fizeni definice
vize, cilu a opatfeni. Agilni pfistup se uplatfiuje v implementacéni fazi, kde umoznuje
prubézné upravy opatfeni podle aktualnich potfeb a vysledkd. Monitorovani a
evaluace zajistuji, Zze strategie nezlstava staticka, ale je pravidelné revidovana a
upravovana.

Hybridni model implementace PSZ

Analyza situace

N

Definice cilt

N\

Plan opatfeni

N i

IMPLEMENTACE——————Uprava opatieni

N

Monitorovani

Eval
13

6 Zdroj: (Tooey et al., 2019)
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1.2 UCELY, ZPUSOBY A FORMY STRATEGICKEHO PLANU

Tento prehled rozdéleni dokumentl v oblasti strategického Fizeni ukazuje na dllezité
rozdily mezi rdznymi typy dokumentu, které jsou vytvareny s rdznymi cili, asovymi
horizonty a urovnémi detailu. Zde je souhrn, jak tyto dokumenty funguji a jak se
navzajem dopliuji.

1.2.1 STRATEGICKE VS. PROVADECi DOKUMENTY

o Strategicky dokument se zaméfuje na analytickou ¢ast a dlouhodobé vize,
zatimco provadéci dokument je konkrétnéjSi a ma kratkodoby az stfednédoby
Casovy ramec.

« Strategie, koncepce, strategicky ramec a plan jsou pfiklady dokumentd,
které jsou vice zaméfeny na celkovy smér a vizi, a maji vétsi diraz na analyzu
a vytyCeni cild.

o Implementacéni plan, programy, akéni plany a realiza€ni plany se zaméruji
na konkrétni opatreni, projekty a aktivity, které maji za cil realizovat stanovené

cile v praxi.
Kritérium Strategické dokumenty Strategické provadéci

' dokumenty

Ucel Urcuji dlouhodobé cile a Popisuji konkrétni kroky k
priority dosazeni cilt

Casovy 5-10 let 1-3 roky

horizont ]

Obsah Siroce definované strategické | Detailni planovani realizace
smeéry opatreni

Priklad Narodni strategie socialniho Akéni plan PSZ, rozpocet,

dokumentu zaclenovani harmonogram

Flexibilita Meéné flexibilni — urCuje Vysoce flexibilni — umoznuje
globalni smér okamzité upravy

Kdo jej Vlada, ministerstva Mésta, odbory, pracovni

vytvari? skupiny, realizatofi projekt

Sledovani Vyhodnocovani 1x za 3-5let | Pravidelné monitorovani a

vysledki upravy (napf. 1x za 6 mésicl)

Dopad Strategicky smér na Lokalni nebo specifické
celostatni/regionalni urovni intervence
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1.2.2 PRIKLADY STRUKTURY JEDNOTLIVYCH DOKUMENTU

Dokumenty lze rozdélit na strategické a na provadéci. Zakladni rozdily mezi
strategickym a provadécim dokumentem Ize vyjadfit takto:

o Strategicky dokument vzdy obsahuje analytickou Cast a zpravidla neobsahuje
implementacni (provadéci) ¢ast a ma stfednédobou az dlouhodobou platnost.

e Provadéci dokument neobsahuje (s vyjimkou programu) analytickou ¢ast a ma
kratkodobou az stfednédobou platnost.

V souéasnosti je béznou praxi vytvaret:

o strategii, ktera obsahuje analytickou a strategickou €ast. Implementacni ¢ast poté
zpracovat v samostatném provadécim dokumentu. | kdyz je provadéci dokument
vytvofen na prvni pohled samostatné, je vzdy neoddélitelné spojen s dokumentem
strategickym

e druhou variantou je spojit analytickou, strategickou a provadéci ¢ast do jednoho
dokumentu, vznikne tak dokument, ktery je soucasné strategickym i provadécim
dokumentem

V tabulce nize je uvedeno zakladni rozdéleni dokumentt a jejich struktura’

Strategicka ¢ast Implementacni ¢ast
2 2 € 2 =
0 (5} = X
O X - o = | o @ ® > 5 © © o
Analyticka o 2% ¢ © S §22l 5 | & I b3) 3 31
Typ dokumentu ééy;t 8 o2 E 2| ¥ ¥ |= | =23% 828 |8 = o | 2 |8
S |$52E| ®» | £ |8/ 8TG ES |5 6 |N| 2 [T
0 & @ Qo ‘c 2| 2§ 9| gk o c 0 ‘c >
= = = O | O0O-—-0al 50 = @ 14 o w
w E 8 Q c s
o | @ £ i
Politika X X X X X
Bila kniha X X X X
Strategicky rdmec X X X X X X X
Koncepce X X X X X X X
Strategie X X X X X X X X X X X X
Plan X X X X X X X X X
Operatni program X X X X X X X X X X
Implementa&n( plan X X X X X X X
Program X X X X X X X X
Akenl plan X X X X X X X

7 https://mmr.gov.cz/getmedia/a8e367ae-8c84-48f2-9ce4-5484e4d5de52/Typologie-strategickych-a-
provadecich-dokumentu_final.pdf
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Koncepce?

Koncepce jako strategicky dokument je zaméfena na feSeni konkrétni problematiky,
ma vysSi miru obecnosti, niz§i miru podrobnosti, vyraznéjsi analytickou a strategickou
pojem koncepce strukturované vytyCeni celkového stfednédobého az dlouhodobého
sméfovani v dané problematice. Koncepce obsahuje zejména zakladni vychodiska,
vizi a zakladni strategické sméfovani. Koncepce muze vychazet z nadfazené politiky
nebo strategického ramce. Implementace koncepce je feSena navazné v samostatném
dokumentu — implementacnim planu. Je tfeba odliSovat koncepci jako strategicky
dokument od koncepce jako dokumentu popisujiciho zplUsob FeSeni urcitého
zavazného problému.

Priklad struktury Koncepce jako strategického dokumentu:

e definice a analyza feSené problematiky

e vize a zakladni strategické sméfovani

o strategicke cile, pfip. specifické cile

e opatfeni, jejichZ realizace neni podrobnéji specifikovana®

Strategie

Strategie jako strategicky dokument vefejné spravy je stfednédoby az dlouhodoby
uceleny soubor opatifeni sméfujicich k dosazeni cill v definované konkrétni oblasti.
Strategie ma vysokou miru podrobnosti a vzajemné vyvazené a propojené vSechny 3
Casti — analytickou, strategickou i implementaéni. Strategie v tomto pojeti obsahuje
definici problému, souhrn podkladovych analyz a dat, definuje vizi (tj. budouci zadouci
stav v dané oblasti) a stanovuje sadu cilu, jichz ma byt dosazeno. Dale strategie
obsahuje opatfeni, jejichz prostfednictvim jsou jednotlivé cile naplnény. Zaroven
Strategie stanovi zplusob implementace (v€etné vymezeni aktérl implementace
strategie, ¢asovy a finanéni ramec implementace atd.). Strategie obsahuje zplUsob
vyhodnoceni plnéni cili a opatfeni, v€. sady indikatord a terminu. Strategie maze
vychazet z nadfazené politiky nebo strategického ramce.

Priklad struktury Strategie:

e definice a analyza feSeného problému (definice feSeného problému, prostfedi
a oCekavany budouci vyvoj, revize stavajicich opatreni, vyvoj pfi tzv. nulové
varianté, souhrn vysledku kli¢ovych analyz)

e Vvize a zakladni strategické sméfovani (logika intervence, hierarchie cilu
strategie, vize a globalni cil strategie, strategické oblasti a strategické cile)

8 Definice v bodech 1.2.2.1 az 1.2.2.8 prevzaty z: https://mmr.gov.cz/getmedia/a8e367ae-8c84-48f2-
9ce4-5484e4d5de52/Typologie-strategickych-a-provadecich-dokumentu_final.pdf
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e popis cilu v jednotlivych strategickych oblastech (nazev a popis specifického
cile, dopady jeho naplnéni, pfehled a popis opatfeni, vysledky a vystupy
realizace jednotlivych opatfeni (aktivit), indikatory)

e implementace strategie (implementacni struktura a systém fizeni
implementace strategie, plan realizace aktivit, €asovy harmonogram,
rozpoCet a zdroje financovani, systém monitorovani a evaluace realizace
strategie, systém fizeni rizik a pfedpoklady realizace strategie)

Plan

Plan je stfednédobym nebo dlouhodobym strategickym dokumentem obdobnym jako
je strategie. Na zakladé analyzy souCasného stavu jsou formulovany cile i konkrétni
ukoly, které je nutné pinit, a to s urCenim odpovédnosti za jejich pInéni, uréenim
terminu plnéni, zplsobu financovani, uréeni zplsobu prabézné a zavérecné kontroly.
Je tfeba odliSovat plan jako strategicky dokument od planu jako dokumentu popisujici
postup pfi FeSeni urcité zavazné situace.

Priklad struktury Planu jako strategického dokumentu:

e stanoveni pfedmétu planu

e analyza sou€asného stavu

e stanoveni cill a opatfeni, resp. ukoll

e zpusob realizace planu (v€. gesci, harmonogramu, financovani apod.)
e kontrola plnéni planu

Strategicky ramec

Strategicky ramec je dlouhodoby zastfeSujici strategicky dokument s SirSim rozsahem
feSené problematiky, vySSi mirou obecnosti, nizS§i mirou podrobnosti, vyrazngjsi
analytickou a strategickou Casti a ramcovou implementaci. Strategicky ramec je
stfednédobého az dlouhodobého charakteru, ve kterém se na zakladé analyzy stanovi
vize, strategické oblasti a strategicke cile, kterych je tfeba dosahnout, aby se naplnila
stanovena vize. DuleZité je rovnéz zajistit provazanost jednotlivych strategickych
oblasti. Strategicky ramec ma specificky zpusob implementace, tj. zajisténi pInéni jeho
strategickych cili prostfednictvim cild a opatfeni v navazujicich strategiich a
koncepcich. Ramcova implementace muize byt rozpracovana v odpovidajicim
implementacnim planu. Strategicky ramec mulze vychazet z nadfazené politiky a
realizuje se v ramci pfislusnych koncepci a strategii.

Priklad struktury Strategického ramce:

e definice a analyza feSené problematiky

e Vize

e strategické oblasti

o strategicke cile, pfip. specifické cile

e zpUsob zajisténi plnéni strategickych cild (rdamcova implementace vcetné
monitorovani a evaluace)
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Implementacéni plan

Implementacéni plan navazuje na strategicky ramec nebo koncepci.’® Z hlediska
Casového horizontu pokryva dobu platnosti strategického ramce nebo koncepce.
Implementacni plan strategického ramce stanovi zplsob realizace jeho cill
prostfednictvim pfislusnych koncepci a strategii vCetné zajiSténi zpétné vazby.
Implementacni plan koncepce rozpracovava jeji cile a opatfeni do ukoll, projektu a
aktivit a vymezuje postupy, implementacni strukturu, harmonogram, financni zdroje,
rozpocet, stanovi zpusob vyhodnoceni plnéni cili a opatfeni, v€. sady indikatort a
termin(. Je pfedpokladem pro realizaci koncepce.

Priklad struktury Implementaéniho planu koncepce:

e rozpracovavané cile koncepce + opatfeni ke spInéni cill

e hierarchicka struktura praci (v€. konkrétnich UkolG pro realizaci opatieni,
urCeni vystupu realizace a subjektd odpovédnych za realizaci)

e implementacni struktura (v€. systému fizeni zmén a rizik)

e systém monitorovani naplfiovani cill strategie

e systém evaluace

e rozpocet a zdroje financovani

e Casovy harmonogram

Program

Program je stfednédoby nebo dlouhodoby provadéci dokument tematické, financni a
technické povahy pro konkrétni tematickou oblast nebo uzemi. Obvykle pfedstavuje
soubor planovanych opatfeni nebo projektld, které jsou koordinované fizeny a
realizovany s cilem dosahnout cili ve stanovené oblasti koncepce nebo strategie.
Muze fesit pfevazné vécnou problematiku (vécny program) nebo je vice zaméfen na
financni feSeni dané problematiky (dotacni program) popf. vyvazené propojuje obé
tato feSeni.

Priklad struktury vécného Programu:

o duvody existence programu v€etné analyzy
cile a opatfeni programu

finan¢ni zabezpeceni programu

zpusob vyhodnocovani a aktualizace programu

AkEni plan

AkEni plan navazuje na implementacni plan koncepce nebo na strategii a konkretizuje
opatreni, ukoly a aktivity na kratké, zpravidla roCni az tfileté obdobi. V praxi se vSak
objevuji i jednorazové akCni plany existujici samostatné, které feSi urCitou akutni
problematiku, potom vymezuiji cile, opatfeni a zpUsob jejich realizace a hodnoceni.

10 Zdroj: (Ghafar, 2021)
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Priklad struktury akéniho planu:

e rozpracované cile do opatfeni realizovanych v daném obdobi
e zpusob realizace opatieni (ukoly, aktivity, projekty, nositele, rozpocty,
terminy, kontrola, hodnoceni)

Realiza¢ni plan

Realizaéni plan ukotvuje opatfeni a nastroje, jejichZ nositelem je obec a které fidi
prostfednictvim samospravnych organu nebo svého ufadu.

Jedna se zpravidla o systémova opatfeni Ci procesni nastroje, jez jsou v optimalnim
pfipadé postupné integrovany do postupu fizeni obce a jejiho ufadu a maji odpovédné
feSitele na drovni organt obce, utvarl 0Ofadu nebo konkrétnich povéfenych
pracovnikd.

e je fidicim (provadécim) dokumentem obce, jehoz implementaci obec zvySuje své
kompetence k samostatnému fizeni socialniho zaclenovani

e oObsahuje popsané vazby na cile a opatfeni PSZ, pfipadné na cile MOS a konkrétni
nastroje, které obec planuje s podporou ASZ zavést s cilem zlepSit podminky pro
socialni zaclenovani obyvatel obce prostfednictvim zkvalithovani Fizeni
(analyzovani, rozhodovani, koordinace, implementace a vyhodnocovani) politik
socialniho zac€lenovani

e rozviji ustanoveni Memoranda o spolupraci (MoS) a opatfeni k napInéni cild planu
socialniho zaclefiovani (PSZ), jejichz implementace je v odpovédnosti a ukolem
obce.

1.2.3 KOORDINOVANY PRISTUP K SOCIALNIMU VYLOUCENI 2021+ A PLAN
SOCIALNIHO ZACLENOVANI

KPSV 2021+ (KPSV+)

Je nastroj vladni politiky urCeny k podpofe vyS8Sich a zakladnich uzemnich
samospravnych celk(l véetné jejich sdruzeni (USC) a jejich kli¢ovych partnerd. Opira
se 0 meziresortni spolupraci a strategie zamérené na socialni zaclenovani s vyuzitim
prostfedkd narodnich ¢&i evropskych fondd na podporu zaclefovani socialné
vylouc€enych obyvatel a prevenci vzniku socialniho vylouceni.

KPSV+ zajiStuje podporu planovani, fizeni a realizace integracnich a inkluzivnich
opatfeni v samostatné pusobnosti zapojenych uUzemnich samospravnych celkl
(pfedevSim obci), pfiemz jednim z primarnich nastroju realizace téchto opatfeni je
socialni prace. KPSV+ navazuje na pfedchozi spolupraci v ramci koordinovaného
pristupu k socialné vylou¢enym lokalitam (KPSVL).

Implementaci KPSV 2021+ je povéfeno Ministerstvo pro mistni rozvoj, odbor pro
socialni zaClenovani (Agentura), ve spolupraci s Ministerstvem prace a socialnich veci,
Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy a Ufadem viady CR. Odbor pro socialni
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zaclenovani provadi plosny monitoring intenzity a koncentrace projevu socialniho
vylou€eni vcCetné predikce jejich vyvoje. Vybranym USC a kliCovym partneriim
poskytuje na zakladé memoranda o spolupraci expertni podporu.

Na zakladé vyhodnoceni poznatku z Uzemni praxe zpracovava doporuceni a podnéty
pro formulaci vliadnich politik a legislativnich opatfeni v oblasti problematiky socialniho
vylou€eni. Zaroven vladni politiky implementuje na lokalni a regionalni urovni.
Zakladnim dokumentem upravujicim spolupraci v ramci KPSV 2021+ je Metodika
koordinovaného pfistupu k socialnimu, ktera je ¢lenéna do dvou ¢asti:

Obecna ¢ast Metodiky KPSV 2021+, ktera obsahuje zakladni nastaveni spoluprace
Agentury s uzemnimi samospravnymi celky a dalSimi subjekty, zakladni postupy pro
tvorbu politik socialniho zaclenovani a jejich implementaci s podporou finanénich
prostiedkd z fond Evropské unie. Tato &ast byla schvalena usnesenim vlady CR &.
322, ze dne 29. bifezna 2021.

Specificka ¢ast Metodiky KPSV 2021+, ktera je provadécim dokumentem a
konkretizuje a popisuje vstup do KPSV 2021+, Cinnosti a vystupy spoluprace s
uzemnimi samospravnymi celky a jejich kliCovymi partnery. Tato €ast byla vydana
rozhodnutim ministryné pro mistni rozvoj ze dne 7. 6. 2021. Aktualné je platna
revidovana verze specifické ¢asti Metodiky KPSV+, ktera byla vydana rozhodnutim
ministra pro mistni rozvoj €. 6/2023 ze dne 3. 2. 2023.

Plan socialniho zacélenovani

Co je PSZ

Plan socialniho zaclenovani (PSZ) je strategicky dokument uzemniho celku, ktery
slouzi k systematickému fizeni problematiky socialniho zaclenovani. Jedna se o
vefejny dokument, ktery je hlavnim vystupem strategického planovani a predstavuje
uceleny soubor opatifeni sméfujicich k dosazeni cili v oblasti socialniho zaclefovani.

Uéel PSZ

PSZ je zaméfen na vytvareni stfednédobé a komplexni strategie pro podporu
zaclenéni znevyhodnénych jednotlivcd a skupin do spole¢nosti. Tento typ planu se
pouziva pfi feSeni socialnich problému, jako jsou:

e chudoba

e nezaméstnanost

e marginalizace

o diskriminace

e dalSi bariéry, které brani plné ucasti na spoleCenském, ekonomickém a
kulturnim zivoté.

Cilem PSZ je zajistit rovné pfilezitosti, posilit soudrznost spolecnosti a podpofit socialni
spravedinost.
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Tvorba PSZ

Vlastnikem a hlavnim tvarcem PSZ je uzemni celek. Agentura pro socialni zaclefiovani
(ASZ) zastava v procesu tvorby PSZ aktivni poradenskou a vzdélavaci roli. ASZ
pusobi jako konzultant v celém procesu pfipravy PSZ &i jeho dilich ¢astech a dodava
souvisejici odborné sluzby. PSZ se obsahové zaméfuje na jednu Ci vice oblasti
socialniho zaclefiovani. Strategicka ¢ast PSZ obsahuje:

« Cile: Stanovené na zékladé poznatku z analytické Casti.

« Opatieni: Konkrétni kroky k naplnéni cilu.

» Indikatory: Méfitelné ukazatele, které slouzi k dolozeni pfinosu realizace
opatfeni pro cilovou skupinu socialné vyloucenych a vylou¢enim ohrozenych
osob.

PSZ predstavuje systematicky zplsob organizovani pozitivni zmény v podminkach
Sirokého spoleCenského konsenzu a vize lepSi budoucnosti. Prostfednictvim PSZ
muze uzemni celek efektivné FeSit problematiku socialniho zaclenovani a pfispivat k

viv s Vv,

Pfinosy PSZ

Podpora rovnosti a socialni koheze:
e PSZ usiluje o odstranéni diskriminace a bariér, které brani piné u€asti na zivoté
spole¢nosti.
e ZajiStuje rovné prilezitosti pro vSechny obCany bez ohledu na jejich puvod,
pohlavi, viru, zdravotni stav Ci socio-ekonomicky status.
e Podporuje socialni kohezi a soudrznost, respekt k riznorodosti a zlepSeni
vztahU mezi riznymi socialnimi skupinami.
Pristup k zakladnim sluzbam a podpora pracovnich pfilezitosti:
o PSZ zajistuje rovny pfistup k zakladnim vefejnym sluzbam, jako je vzdélani,
zdravotni péce, bydleni a socialni sluzby.
e Zahrnuje opatfeni na podporu zaméstnanosti a zaméstnatelnosti
znevyhodnénych skupin, v€etné vzdélavacich programl a podpory podnikani.
Ekonomicka a socialni stabilita a prevence socialniho vylouceni:
e PSZ pomaha znevyhodnénym skupinam dosahnout ekonomické stability
prostfednictvim socialnich davek a podpory v oblasti bydleni.
e Zaméfuje se na prevenci socialniho vylou€eni a pfijima opatfeni, ktera
zabrariuji izolaci jednotlived a skupin od spole¢nosti.
ZlepSeni kvality Zivota a udrzitelny rozvoj:
e PSZ sméfuje k lepSim zivotnim podminkam pro znevyhodnéné osoby a
komunity v oblasti ekonomické, kulturni, zdravotni i environmentalni.
o Prispiva k celkové udrzitelnosti spoleCnosti a zlepSeni kvality zivota pro
vSechny.
Posileni socialni odpovédnosti:
o PSZ pomaha organizacim a institucim prevzit odpovédnost za socialni a etické
otazky.
e Struktura PSZ
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V uzemnich celcich spolupracujicich s Agenturou pro socialni za¢lefiovani (ASZ)
se pouzivaji dva typy struktury PSZ, tj:

1. Strategicky provadéci dokument:
o Kombinuje strategickou a provadéci ¢ast v jednom dokumentu.
« Strategie FeSi konkrétni problematiku a obsahuje analytickou, strategickou a
implementacni Cast.
o Implementacni ¢ast zahrnuje vSechny prvky implementace strategie.

2. Strategicky dokument + Provadéci dokument:
« Strategie neobsahuje i provadéci ¢ast.
« Provadéci ¢ast je zpracovana ve formé Akeniho planu (AP).
e AP pokryva realizaci strategie v kratkodobém horizontu.

Uvod ANO ANO ANO ANO
Analyticka cast ANO ANO - -
Strategicka cast ANO ANO - -
- Vize ANO ANO - -
- Priority ANO ANO - -
- Tematické oblasti ANO ANO ANO ANO
- Strategické cile ANO ANO - -
- Specifické cile ANO - ANO ANO
Implementacéni ¢ast ANO - ANO ANO
- Opatieni + indikatory ANO - ANO ANO
- Implementaéni struktura ANO - ANO ANO
- Terminy ANO - ANO ANO
- Rozpocet ANO - ANO -
- Zdroj financovani ANO - ANO -
- Monitorovani ANO - ANO ANO
- Evaluace ANO - ANO ANO
Prilohy - - - -
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1.3 DRUHY A ZPUSOBY TVORBY SYNTETICKE ANALYZY

V ramci tvorby PSZ je vzdy zpracovana synteticka analyza. Vyuzit Ize tyto metody:

o Analyza SWOT: Tato metoda porovnava vnéjsi hrozby a pfilezitosti s vnitfnimi
silnymi a slabymi strankami. SWOT analyza by méla byt vzdy vyhodnocena,
minimalné komentafem, idealné pak za pouziti nékteré z vyhodnocovacich
metod, jako je napfiklad metoda kfizové matice.

o Metoda stromovani (Problem Tree): Vyuziti této metody zavisi na ¢asovych
a kapacitnich moznostech. Vystupy stromovani je potfeba pro ucely tvorby
strategie interpretovat, napriklad shrnutim.

Priklad pouziti metody stromovani pri¢in a dusledkd socialniho vylouceni:
o Kofenovy problém: Socialni vylouCeni
o Pri€iny: Nizké vzdélani, nezaméstnanost, chudoba, diskriminace

o Dusledky: ZvySena kriminalita, Spatné zdravi, socialni izolace

Diagram nize znazornuje zjednoduSeny pfiklad analyzy problému socialniho
vylouc€eni. Pouziva metodu stromovani, ktera vizualizuje pfi€iny, hlavni problém a jeho
dusledky. Diagram je rozdélen do tfi hlavnich ¢asti:

Nizke vzdelani

‘ Nezamestnanost

| Nizky prijem ‘ ‘ Spatneé bydleni

Socialni izolace ‘ Spatné zdravi ‘ ‘ Vysoka kriminalita

11

Kofeny stromu — PRICINY SOCIALNIHO VYLOUGENI

o Kofeny stromu pfedstavuji hlavni faktory, které zpusobuji socialni vylouceni.
o Kazdy obdélnik v modré barvé oznacuje jednu z hlavnich pficCin problému.

" Vlastni zpracovani
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Stred stromu — HLAVNi PROBLEM (SOCIALNi VYLOUGENI)

o Cervena elipsa uprostfed stromu oznaduije kliovy problém — socialni
vylouceni.

e Tento problém vznika kombinaci nékolika pfi€in (nizké vzdélani,
nezaméstnanost atd.).

Vétve stromu — DUSLEDKY SOCIALNIHO VYLOUCENI

e Horni ¢ast diagramu zobrazuje nasledky socialniho vylouceni.
o Kazdy obdélnik v zelené barvé predstavuje disledek tohoto problému.

Metodika KPSV+ umoziiuje vyuzit i jiné metody v zavislosti na charakteru a rozsahu
planovaciho procesu, vysledného PSZ, preferencich partnerti a zavedenych postupt
v daném uzemnim celku. Zvolenou metodu syntetické analyzy je vhodné konzultovat
s metodiky OUSK.
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TVORBA STRATEGIE, NASTAVENI CiLU, METODA SMART

1.3.1

UvoD

Uvod obsahuje zejména:

1.3.2

popis kontextu vzniku PSZ (proc€ je PSZ vytvaren),

popis ucelu PSZ (co PSZ fesi, jakou problematiku, v jakém rozsahu),
vymezeni, kdo je do tvorby a realizace PSZ zapojen (identifikace nositele,
dodavatele a dalSich zapojenych aktéru),

stanoveni doby platnosti PSZ (termin revize),

synergie strategické dokumentace (vazba na dalSi strategie uzemniho celku,
pfip. dalSich celkd, napf. stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
prislusného kraje, krajska sit’ socialnich sluzeb) a

zarazeni strategie (a celé fidici a implementaéni struktury socialniho
zaclenovani do struktur planovani a fizeni na urovni Uzemniho celku.
Zarazeny jsou dale formalni nalezitosti

ANALYTICKA CAST

Analyticka cast je ve vétsiné pripadl pojata jako souhrn analytickych podkladi
s uvedenim:

zdrojovych dokumentu (dil€ich analyz, situagnich analyz a dalSich podkladu)
zasadnich zjisténi dle oblasti zajmu strategie charakterizujicich vychozi stav.

Minimalni rozsah feSenych oblasti tvori:

Definice feSeného problému.

Popis uzemniho celku (zakladni udaje o uzemnim celku).

Potfeby socialné vylou€enych osob ¢i socialnim vylouc¢enim ohroZenych:
obecna charakteristika socialniho vylouceni (zakladni kvantitativni udaje o
charakteristice socialniho vylou€eni) a popis charakteru socialniho vylouceni v
dané oblasti i vice oblastech zahrnujici (popis stavu, problému cilovych skupin
a jejich feSeni v dané tematické oblasti).

Zdroje pro feSeni potfeb osob socialné vylou€enych ¢i socialnim vylouCenim
ohrozenych: popis mistni sité podparnych sluzeb a aktivit, zejména kapacit a
dostupnosti sluzeb a aktivit, pfehled financovani mistni sité podpurnych sluzeb
a aktivit a o pfehled zdroju financovani rozvojovych aktivit.

Vyhodnoceni pfedchoziho planovaciho cyklu (napf. vyhodnoceni naplfiovani
PSZ a doporuceni pro dalSi planovaci cyklus, shrnuti vystupd a doporuceni
monitoringu plnéni PSZ Ci evaluaci). Pfislusné Casti analytického materialu v
dané kapitole &i shrnuti analytickych podkladd zahrnuji relevantni, dostupné a
zasadni statistické, kvantitativni i kvalitativni udaje. U sledovanych statistickych
udaji je vhodné zaijistit jejich vyhodnoceni v Case, idealné v 3 az 5Sletych
Casovych fadach.
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1.3.3 STRATEGICKA CAST

Strategicka ¢ast obsahuje cile PSZ, stanovené na zakladé poznatkl analytické ¢asti,
a nastroje, kterymi budou cile napliiovany. Strategicka ¢ast zahrnuje minimalné:

Dlouhodoba vize

Formulace kratké, jednoduché, vystizné vize zadouciho cilového stavu. Vize mize byt
konkretizovana formou globalniho cile. Vize je formulace dlouhodobého sméru, kterym
se chce uzemni celek ubirat. Vyjadfuje idealni stav nebo ambici, které chce dosahnout
v budoucnosti, a slouzi jako zdroj inspirace a motivace pro dosahovani zmén. Slouzi
jako zaklad pro tvorbu strategii a priorit. Vize by méla byt:

¢ Inspirativni: Vize by méla inspirovat a motivovat vSechny, ktefi se podileji na
jejim naplhovani.

e Jasna a srozumitelna: Méla by byt jednoducha a snadno pochopitelna pro
vSechny.

¢ Dlouhodoba: Odrazi, kam chce uzemni celek sméfovat za 5, 10 nebo vice
let.

e Ambicioézni, ale realisticka: Méla by byt naro¢na, ale zaroven dosazitelna v
daném ¢asovém horizontu.

¢ Hodnotové orientovana: Zahrnuje hodnoty a pfesvédceni, které uzemni
celek povazuje za klicové.

Strategické cile

Definovani strategickych cill, které se vazou k prioritnim oblastem. Pocet

strategickych cill by mél byt omezeny. Strategicky cil je zpravidla obecny, popisuje ty

nejzasadnéjsi zmény, kterymi dokument pfispé&je na urovni daného uzemniho celku.
Specifické cile a metoda SMART

Definovani specifickych cild, které naplfiuji cile strategické. Specifické cile by mély
byt dostateCné konkrétni. V ramci specifického cile je popsan dopad, resp. oCekavana
zména v dusledku implementace v8ech opatfeni realizovanych v ramci daného
specifického cile. Specifické cile obsahuji popis vystupu konkrétnich opatfeni a aktivit,
pfipadné popis zadouciho cilového stavu. Kazdy specificky cil se vztahuje k danému
strategickému cili. K naplnéni specifickych cild dochazi v navaznosti na realizaci
konkrétnich aktivit v pribé&hu realizace strategie. Cile musi byt stanoveny SMART.

SMART metoda je efektivni zpusob, jak formulovat jasné, méfitelné a dosazitelné cile
ve strategickém a operativnim fizeni. Pouziva se zejména v planovani strategii,
projektovém fizeni. Je zalozena na péti kliCovych kritériich, ktera definuji, jak by mély
byt cile formulovany. Kazdé pismeno v akronymu SMART predstavuje jedno kritérium
pro spravné nastaveni cilu.
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SABLONA SMART CIiLE:

DO [TERMIN] ZVYSIME / ZAJISTIME / ROZSIRIME [SPECIFICKY CiL] PRO [CILOVA
SKUPINA] PROSTREDNICTVIM [KONKRETNI OPATRENI] S CILEM DOSAHNOUT
[MERITELNY VYSLEDEK].

Priklad vyplnéné Sablony:

Do prosince 2025 zvySime pocCet uspéSné rekvalifikovanych dlouhodobé
nezaméstnanych o 20 %, a to prostfednictvim rozSifeni nabidky rekvalifikacnich kurzl
a intenzivniho poradenstvi v méstské ¢asti X.

Kritérium Vyznam Otazky pro kontrolu

S — Specificky Cil musi byt jasné | Co presné chceme
definovany a konkrétni. dosahnout? Kdo je

odpovédny? Kde se to bude
realizovat?

M — Méritelny Cil musi byt | Jak pozname, Ze jsme cile
kvantifikovatelny  nebo | dosahli? Jaké jsou indikatory
jinak ovéfitelny. uspéchu?

A — Akceptovatelny | Cil musi byt realné | Mame potfebné zdroje a

(Dosazitelny) dosazitelny s dostupnymi | kapacity? Je cil realisticky?
zdroiji.

R — Relevantni Cil musi byt smysluplny a | Odpovida tento cil
pfispivat k SirSi strategii. dlouhodobym  prioritam a

potfebam?

T — Terminovany Cil musi mit jasné | Do kdy musi byt cil spinén?
stanoveny termin | Jsou stanovené milniky?
dosazeni.

Opatreni

Opatfeni jsou nastrojem implementace strategie. Jejich prostfednictvim jsou
naplfiovany jednotlivé cile nejnizsi urovné (v pfipadé PSZ tedy ke specifickym ciliim).
Opatieni mohou mit podobu legislativnich zmén, program( nebo projektd, investic,
poskytovani informaci, vzdélavani apod. Opatfeni se mohou dale délit na Cinnosti, dilCi
¢innosti, ukoly atd.

K naplnéni jednotlivych opatfeni dochazi v pribéhu realizace strategie, na konci
realizace strategie by méla byt naplnéna v idealnim pfipadé vSechna opatieni.

Stanoveni opatfeni (programy, projekty, aktivity), ktera povedou Kk naplnéni
specifickych cili. Opatfeni obsahuje popis alespori ve struktufe: popis opatfeni (a
aktivit v jeho ramci), odpovédny subjekt, planované naklady, zdroj financovani,
harmonogram realizace, indikator. V pfipadé provadéciho dokumentu je mozné
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strategickou &ast tvofit od specifickych cilll, opatfeni a aktivit. PSZ obsahuje seznam
indikatoru, které budou sledovany.

V tabulce nize uvadime priklad, jak maze byt strukturovana tabulka pro zaznam
cilti a opatreni

Nazev a popis opatieni (v€etné pripadné vazby na dalsi
Opatfeni 1.1.1 cile a opatreni)
Cilova skupina Zvolte polozku.
Indikatory vystupu
Odpovédny subjekt
Harmonogram(od-do) | Vyberte datum Vyberte datum
Naklady / Zdroj Zvolte
financovani polozZku.
Nazev a popis opatreni (vCetné pfipadné vazby na dalSi
Opatreni 1.2.1 cile a opatfeni)
Cilova skupina Zvolte polozku.
Indikatory vystupu
Odpovédny subjekt
Harmonogram(od-do) | Vyberte datum Vyberte datum
Naklady / Zdroj Zvolte
financovani polozZku.

Kazdé opatreni musi obsahovat:

Nazev a popis: StruCny a jasny popis opatieni (jak pfispéje k dosazeni cilu
PSZ?)

Vazbu na cile PSZ: Zdavodnéni, pro€ je dané opatieni potfebné a jak pfispéje
k dosazeni cili PSZ.

Cilova skupina: Specifikace cilové skupiny, na kterou je opatfeni zaméreno.
Zodpovédné osoby: Uvedeni osob nebo organizaci zodpovédnych za
realizaci opatfeni.

Casovy harmonogram: Casovy plan realizace opatieni s uvedenim kliovych
milnikda a termina.

Indikatory pro sledovani plnéni: Méfitelné indikatory, které umozni sledovat
plnéni opatfeni a jeho dopady. Indikatory PSZ jsou stanovovany minimalné na
urovnich vystupu aktivit.
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Predpokladané zdroje financovani: Uvedeni zdroju financovani opatfeni
(vlastni zdroje, dotace, granty, bez finanéni ucasti). Opatfeni, ktera budou
vyzadovat projektové financovani jsou vzdy nezbytné vypracovana
v podrobnosti projektového zaméru (fiSe), dle platnych metodik KPSV+.

Pro realizaci navrzenych opatreni a aktivit, které vyzaduji financovani je
nutné naplanovat rozpocet a zdroje financovani. Je dtlezité identifikovat
vS§echny dostupné zdroje. Nize jsou uvedeny priklady zdrojl financovani.

Evropské Fondy Evropské unie | OperaCni program Zaméstnanost+

fondy uréené na podporu | (OPZ+), Integrovany  regionalni
socialniho zac€lenovani operacni program (IROP)

Narodni Dotaéni programy | Dota¢ni programy MPSV, MMR

dotacni ministerstev a dalSich

programy statnich instituci

Vlastni zdroje | Finanéni prostifedky z | Rozpoget obce, pfijmy z mistnich

obce rozpoctu obce poplatki

Zakladni doporucéeni pro tvorbu opatieni:

Opatieni by méla byt konkrétni, realisticka a v souladu s cili PSZ.

Opatieni by méla byt zaméfena na FeSeni identifikovanych problémi a na
podporu cilovych skupin.

Opatieni by méla byt vzajemné propojena a koordinovana.

Opatieni by méla byt v idealnim pfipadé udrzitelna i po skon¢eni financovani z
KPSV21+, respektive by mélo byt o zajisténi udrzitelnosti usilovano.

Opatieni jsou vytvafena v ramci Lokalniho partnerstvi, zpravidla diky innostem
jednotlivych tematickych pracovnich skupin, pfipadné samostatné vytvofenou PS pro
pfipravu opatieni. Tvorba opatfeni musi vzdy vychazet z analyzy socialni situace a ze
stanovenych cili PSZ. Je Zadouci vyuzivat participativni pfistupy a zapojit do tvorby
opatreni i zastupce cilové skupiny socialné vylou¢enych nebo vylou€enim ohrozenych

osob.

Ceho se vyvarovat pii tvorbé opatieni:

Duplicité s opatfenimi z jinych strategickych dokumentu.
Nejasnym a obecnym formulacim.

Nerealistickym cilum a aktivitam.

Nedostatenému zohlednéni specifickych potfeb cilovych skupin.
Nedostatenému planovani financovani a zdroju.

27



1.3.4 IMPLEMENTACNI CAST

Nedilnou soucasti PSZ je implementaéni €ast, ktera nastavuje realiza€ni
strukturu, ¢innosti a jejich parametry, které vedou k uspésné realizaci PSZ. V
ramci implementacni ¢asti jsou zpracovany zejména:

fidici struktura tymu pro implementaci

role a odpovédnosti jednotlivych osob a subjektl (v navaznosti na ¢innost LP
a jinych samospravnych ¢&i poradnich organd uzemniho celku a dalSich
odpovédnych osob napf. povéfeny zastupce SZ €i manazer SZ);

nastaveni procesu sledovani, vyhodnocovani a zmén v implementaci PSZ;
nastaveni systému monitoringu dopadu pinéni PSZ;

nastaveni systému monitoringu pInéni systémovych opatreni PSZ;

plan pribézné a/nebo zavérecné evaluace;

finan¢ni ¢ast planu

rozpocet realizace jednotlivych opatfeni, pfehled zdroju Cerpani, nastaveni
dotacnich zdroja uzemniho celku, napf. dotacni fizent;

pfehled projektovych zamérl se zamérem Cerpani z vyzev v ramci KPSV
2021+ a jejich projektove fiSe (mohou byt zafazeny i jako nevefejna pfiloha
PSZ);

analyza rizik a nastaveni fizeni rizik.

Soucasti implementacni ¢asti mize byt schéma, struktura a/nebo popis
vysledného systému Fizeni, koordinace a/nebo poskytovani v ramci mistni sité
podpirnych sluzeb a aktivit ¢i jeji casti feSené danym strategickym
dokumentem. Dale pak:

ustanovena mistni sit podpurnych sluzeb a aktivit v€etné jejich parametra,
pravidel vstupu a setrvani v mistni siti.

komunikac¢ni plan C¢i obdobny dokument, jehoz ucCelem je zajisténi
systematického a kontinualniho informovani vefejnosti a cilovych skupin pfi
zabezpecovani podpory v ramci mistni sité podplrnych sluzeb a aktivit, a to i
jako samostatna pfiloha.

plan realizace participacnich aktivit (napf. odvozeny z participacniho zebfiku)
Ci obdobny dokument, jehoz ucelem je zajistit systémové a vnitiné konzistentni
participacni aktivity v ramci realizovanych opatfeni PSZ
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2 SPECIFICKA CAST

2.1 ZARAZENi PLANU A RESENE PROBLEMATIKY V RAMCI UZEMNIHO CELKU
A JEHO URADU

Tvorba Lokalniho partnerstvi a nastaveni zakladni organizaéni a odpovédnostni
struktury strategického fFizeni a planovani (analyza, plan, implementace,
vyhodnoceni)

Lokalni partnerstvi (LP) je zakladni platformou pro spolupraci v ramci KPSV+ a je tedy
také nezbytné pro pfipravu a realizaci PSZ. Jedna se o uskupeni vSech aktér
relevantnich pro feSeni problematiky socialniho vylou€eni v lokalité. Patfi sem tedy
zejména zastupci mistni samospravy, organu statni spravy v pfenesené i samostatné
pusobnosti, Skol, neziskovych organizaci, zaméstnavatell, pfisludniki dotéenych
cilovych skupin a dalSich aktérd. Samotné tvorbé LP, respektive oslovovani
budoucich ¢lenld LP je vhodné vénovat dostateCnou pozornost. Za nezbytné je
povazovano osloveni vSech potencialnich ¢lent LP. LP je sestaveno za aktivni ucasti
a vedeni zastupcu nositele SPSZ, tedy obce. Jednani lokalniho partnerstvi Fidi lokalni
konzultant Agentury ve spolupraci s manazerem Lokalni partnerstvi se schazi zejména
k projednavani strategickych rozhodnuti v ramci pfipravy, implementace i

vyhodnocovani PSZ.

[\
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Oslovovani élenti LP12

Je nezbytné pfi tvorbé LP dbat na rovny pfistup ke vSem potencialnim aktérim.
Nezbytné je vyuzit pisemnou formu (e-mail) pro rozesilani informaci vSem
potencidlnim lokalnim aktéram. Dal8i vyuzZivané formy oslovovani ¢lend LP zahrnuji
zejména:

e individualni prezenéni i online schiizky za uc¢elem pfedstaveni Koordinovaného
pfistupu a nabidky Clenstvi v LP

¢ skupinové schizky, seminafe a jednani za u€elem pfedstaveni Koordinovaného
pristupu a nabidky Clenstvi v LP (prezencni i online)

e informovani v tisku, skrze osvédcené komunikacni kanaly obci a dalsi.

2.2 POPISY VAZEB NA DALSi STRATEGICKE DOKUMENTY

Plan socialniho zadlefiovani (PSZ) je uzce propojen s dalSimi strategickymi a
koncepCnimi dokumenty na mistni a krajské urovni. Mezi né patfi napfiklad komunitni
plany rozvoje socialnich sluzeb, strategie rozvoje obce, strategie prevence kriminality,
mistni ak¢ni plany v oblasti vzdélavani, koncepce bydleni a dalSi. Pfi vytvareni PSZ je
dalezité zajistit jeho soulad s témito existujicimi dokumenty, aby se pfedeslo duplicitam
a nesrovnalostem. Pfed zahajenim tvorby PSZ je tfeba podrobné prozkoumat stavajici
lokalni dokumenty a procesy, které se tykaji jejich tvorby, implementace a
vyhodnocovani.

PSZ neni zaméfen pouze na jednotlivé oblasti, jako jsou vzdélavani, bydleni nebo
kriminalita, ale poskytuje komplexni pfistup k feSeni socialniho vylouceni. Mél by
slouzit jako hlavni strategie pro socialni zaclefiovani v obci a mél by respektovat a
vyuZzivat jiz zavedené strategické dokumenty, procesy a pracovni struktury. Krajské
stfednédobé plany socialniho zaclefiovani maji specifickou roli, a i kdyZ nejsou
soucasti mistnich politik, jejich soulad s PSZ je kliCovy pro zajisténi efektivniho rozvoje
a udrzitelnosti socialnich sluzeb.

Priklad: ,Strategie rozvoje obce (SRO)" zahrnuje analyzu bytové situace a dostupnosti
bydleni pro znevyhodnéné cilové skupiny, v€etné opatfeni na vystavbu socialnich
bytd. Pfi tvorbé Planu socialniho zaclenovani (PSZ) Ize vyuzit jiz existujici analyzy a
data z tohoto dokumentu, ktera je mozné vhodné doplnit nebo aktualizovat. SRO
obvykle obsahuje investiCni opatfeni, a tak mohou byt opatfeni uvedena v PSZ
zameéfena na doplnéni téchto investi¢nich krokd, napfiklad socialni prace pfi
zabydlovani osob z cilové skupiny, aktivity na zlepSeni sousedskych vztahl nebo

podpora cilovych skupin prostfednictvim socialnich sluzeb.

12 Zejména jedna-li se o zastupce organizaci vykonavajici sluzby na podporu socialniho zadleriovani
(NNO).
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2.3 SOCIALNi SITUACE A SOCIALNi VYLOUGENI V UZEMNiM CELKU
(POTREBY)

Kvalitni a podrobné zjisténi potfeb v lokalité je zakladnim a nezbytnym kamenem pro
tvorbu analytické ¢asti PSZ. Osoby Zzijici v socialné vylou€enych lokalitach maji ¢asto
specifické potieby, které je vzdy nutné podrobné analyzovat. Tyto potieby jsou €asto
propojené a jejich feSeni vyZaduje komplexni pfistup. Zejména je potfebné zaméfit se

na tyto oblasti.

¢ Bydleni: Dostupné a kvalitni bydleni je ¢asto nedostatecné. Mnoho lidi Zije v
nevyhovujicich podminkach, které mohou ovlivnit jejich zdravi a celkovou kvalitu
Zivota

e Zdravotni péce: Potieba pfistupu k zdravotni péci.

e Vzdélani: Nedostatecny pfistup ke kvalithnimu vzdélani omezuje moznosti déti a
mladych lidi z téchto lokalit dosahnout lepSiho socialniho postaveni

e Zaméstnani: Vysoka nezaméstnanost a omezené pracovni pfilezitosti vedou k
ekonomické nestabilité

¢ Sluzby: Potieba dostupnych sluzeb (v€etné sluzeb socialnich)

o Bezpeénost: ZvySena kriminalita a pocit nebezpeci jsou Castymi problémy,
které ovlivriuji kvalitu zZivota obyvatel

¢ Socialni integrace: Potfeba zaclenéni do SirSi spole€nosti a pfekonani socialni.
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Typické zdroje informaci pro zjist'ovani potreb jsou:

Informace ziskané z dalSich aktualnich strategickych a dalSich dokumentl (viz
kapitola ,,Popisy vazeb na dalSi strategické dokumenty*)

Informace od ufad(l a NNO a dalsich instituci (PMS, PCR, $kolska zafizeni,
socialni sluzby a dalsi)

Informace od krajského uradu (spravce krajské sité socialnich sluzeb)
Informace ziskané diky Cinnosti vyzkumného a analytického oddéleni ASZ
Informace ziskané prostfednictvim ¢lend LP (napf. tematicky zaméfené
pracovni skupiny

2.1.1 POSTUP PRO ANALYZU POTREB

Pfipravna faze

Sestaveni tymu: V ramci LP vytvofte pracovni skupinu/y sloZzenou z
odbornikdl na socialni problematiku, zastupcu mistnich ufadd, neziskovych
organizaci a dalSich relevantnich subjektl, v€etné CS socialné vylou€enych
osob.

Definovani cilti: Jasné stanovte cile mapovani

Shromazdovani dat

Sekundarni data: Ziskejte dostupné statistiky a zpravy od mistnich uradq,
neziskovych organizaci, Skol a dal$ich instituci. To midzZe zahrnovat udaje o
nezameéstnanosti, vzdélani, zdravotni péci a socialnich sluzbach.

Primarni data: Provedte terénni vyzkum, ktery mize zahrnovat rozhovory,
dotazniky a focus group s obyvateli a klicovymi aktéry v uzemnim celku.

Analyza dat

Kvantitativni analyza: Analyzujte shromazdéna data pomoci statistickych
metod, abyste identifikovali hlavni trendy a vzorce.

Kvalitativni analyza: Provedte tematickou analyzu rozhovora a focus group,
abyste ziskali hlubsi vhled do potifeb a problému obyvatel.

32



2.4 SITE SLUZEB A AKTIVIT PRO RESENI SV V UZEMNIM CELKU (ZDROJE PRO

JEJICH RESENI)

DalSim nezbytnym zakladnim kamenem pro tvorbu analytické ¢asti PSZ je zmapovani
zdroju pro feSeni identifikovanych problémU. Zejména se jedna zmapovani sité sluzeb
a aktivit pro feSeni socialniho vylougeni v UC.

Typické zdroje informaci

Informace ziskané z dalSich aktualnich strategickych a dalSich

Informace od ufadd, NNO a dalSich aktéra

Informace od krajského uradu

Informace ziskané diky Cinnosti vyzkumného a analytického oddéleni ASZ

Informace ziskané prostfednictvim &lenad LP (napf. tematicky zamérené
pracovni skupiny

Postup mapovani sité sluzeb a aktivit:

Identifikace zdrojt

Mapovani sluzeb: Vytvofte seznam dostupnych socialnich sluzeb, zdravotni
péce, vzdélavacich programu a dalSich podpurnych zdroju v tzemnim celku.

Finanéni zdroje: Identifikujte dostupné financni zdroje, jako jsou granty,
dotace a evropské fondy, které mohou byt vyuzity pro feSeni socialniho
vylouceni.

Hodnoceni a prioritizace

Hodnoceni dostupnosti: Posudte dostupnost a kvalitu identifikovanych zdroju.
Zohlednéte faktory jako je geograficka dostupnost, kapacita a kvalita
poskytovanych sluzeb.

Prioritizace potreb: Na zakladé analyzy dat urCete, které potfeby jsou

vigwviv s

2.5 POSTUPY A METODY PRO SYNTETICKOU ANALYZU

Syntetickd analyza je metoda, ktera kombinuje rizné prvky a informace do jednoho
celku, aby poskytla komplexni pohled na zkoumany problém. Zde jsou nékteré typické
postupy pro syntetickou analyzu:

Pfi této analyze se kombinuji a integruji razné informace, poznatky nebo data za
ucelem vytvoreni celkového a hlubSiho pochopeni daného problému nebo situace.
Druhy a zpuUsoby tvorby syntetické analyzy se liSi podle ucelu, kontextu a metod
pouzivanych v dané oblasti.
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Vyuzit Ize zejména metodu brainstormingu je efektivni zplUsob, jak zapojit
skupinu lidi do tvorby analyzy a ziskat tak komplexni a kreativni pohled na
analyzovany problém.

Postup:

1.

Priprava: Definovani cile analyzy (napf. zlepSeni dostupnosti bydleni) a
sestaveni skupiny u€astnikd s riznymi znalostmi a zkuSenostmi (napf. zastupci
samospravy, developefi, socialni pracovnici, ob¢ané).

Brainstorming: Vytvoreni oteviené a inspirativni atmosféry, kde se ucastnici
neboji sdilet své napady a myslenky. Moderator by mél vést diskusi a stimulovat
kreativitu.

Generovani napadd: Ugastnici generuji napady a navrhy, jak vyuZit silné
stranky, eliminovat slabé stranky, vyuzit pfilezitosti a minimalizovat hrozby v
kontextu dostupnosti bydleni. Napady se zapisuji na tabuli nebo flipchart.

Kategorizace a strukturovani: Napady se roztfidi do kategorii dle SWOT
analyzy (silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti, hrozby) a dle jejich
vzajemnych vztaha.

Hodnoceni a prioritizace: Ugastnici diskutuji a hodnoti jednotlivé napady z
hlediska jejich proveditelnosti, dopadu a pfinosu pro dostupnost bydleni.
Napady se prioritizuji dle jejich duleZitosti.

Grafické znazornéni: Vysledky brainstormingu se znazorni v pfehledné formé,
napfiklad v tabulce nebo schématu, které znazornuje shluky a vztahy mezi nimi.

Navrh strategickych opatreni: Na zakladé vyhodnoceni brainstormingu se
navrhnou konkrétni strategicka opatfeni

Metody vyhodnoceni

21.2

Strukturni (shlukova) analyza — metoda zalozena na induktivnim postupu od
konkrétniho po obecné. Studium vnitfni stavby komponentl a prvku
obsazenych v analyze SWOT.

Metoda vertikalni struktury - dochazi k hodnoceni a porovnavani
kvantitativnich a kvalitativnich slozek analyzy SWOT.

vrw

Metoda krizové matice

VYHODNOCENI SWOT ANALYZY METODOU VERTIKALNi STRUKTURY

Metoda vertikalni struktury umoznuje kvantitativni a kvalitativni zhodnoceni SWOT
analyzy.
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Postup:

e Prifazeni vah: Kazdému faktoru v ramci SWOT analyzy (silné stranky, slabé
stranky, pfilezitosti, hrozby) se pfifadi vaha (0-1) dle jeho dulezitosti. Soucet
vah v kazdé kategorii by mél byt 1.

e Hodnoceni dopadu: Kazdy faktor se ohodnoti z hlediska jeho dopadu na
analyzovany problém (napf. dostupnost bydleni). Dopad se hodnoti na Skale
(napf. -5 az +5), kde zaporné hodnoty pfedstavuji negativni dopad a kladné
hodnoty pozitivni dopad.

e Vypocet vazeného dopadu: Pro kazdy faktor se vynasobi vaha a hodnoceni
dopadu.

e Soucet vazenych dopadu: V kazdé kategorii SWOT se sectou vazené dopady.

Priklad: Vyhodnoceni miry dostupnosti bydleni

Kategorie Faktor Vaha | Dopad | Vazeny
dopad
SILNE Dostupnost pozemk pro 0.4 +4 1.6
STRANKY vystavbu
Nizka mira nezaméstnanosti 0.3 +3 0.9
Podpora mésta pro vystavbu 0.3 +2 0.6
dostupného bydleni
CELKEM 1.0 31
SLABE Vysoké ceny nemovitosti 0.6 -4 -2.4
STRANKY
Nedostatek bytd s regulovanym 0.4 -3 -1.2
najemnym
CELKEM 1.0 -3.6
PRILEZITOSTI | Dotace na vystavbu dostupného | 0.7 +5 3.5
bydleni
Spoluprace S neziskovymi 0.3 +3 0.9

organizacemi

CELKEM 1.0 4.4
HROZBY Narust urokovych sazeb 0.5 -3 -1.5

Migrace obyvatel z okolnich mést 0.5 -2 -1.0
CELKEM 1.0 -2.5
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Navod na grafické znazornéni:

Sloupcovy graf Ize vytvofit tak, Ze osa x pfedstavuje kategorie SWOT (Silné stranky,
Slabé stranky, Prilezitosti, Hrozby) a osa y soucet vazenych dopadu (3.1, -3.6, 4.4, -
2.5). Osa y by méla mit rozsah od -5 do +5.]

Interpretace:

Z grafu je patrné, Ze nejvétSi pozitivni vliv na dostupnost bydleni maji pfilezitosti
(dotace, spoluprace s neziskovymi organizacemi). Naopak nejvétsi negativni vliv maji
slabé stranky (vysoké ceny nemovitosti, nedostatek bytd s regulovanym najemnym).
Metoda vertikalni struktury umozriuje komplexni zhodnoceni SWOT analyzy a
identifikaci kliCovych faktor(, které ovliviiuji analyzovany problém. V tomto pfipadé
analyza ukazuje, Ze pro zlepSeni dostupnosti bydleni je kliCové vyuzit dostupné
prilezitosti a zaroven fesit slabé stranky.

2.1.3 VYHODNOCENi SWOT ANALYZY METODOU SHKLUKU

Postup:

o Identifikace a kategorizace faktoru: Provedeni standardni SWOT analyzy a
identifikace vS8ech relevantnich faktord v kategoriich silné stranky, slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby.

e Analyza vztaha: Zkoumani vztahd mezi jednotlivymi faktory. Jak se faktory
navzajem ovliviiuji? Které faktory se posiluji a které oslabu;ji?

e Tvorba shlukl: Seskupeni faktorli do shlukd na zakladé jejich vzajemnych
vztahu. Shluky by mély reprezentovat logické celky, které maji vyznamny vliv
na analyzovany problém.

e Interpretace shlukd: Analyza a interpretace jednotlivych shlukd. Jaké jsou
kliCové charakteristiky shluka? Jaky je jejich dopad na analyzovany problém?

Analyza vztaht a tvorba shluku: (pfiklad:_Vyhodnoceni miry dostupnosti bydleni)

e Shluk 1: "Podpora vystavby": (S1, S3, O1) - Dostupnost pozemk, podpora
mésta a dotace vytvareji pfiznivé podminky pro vystavbu nového bydleni.

e Shluk 2: "Bariéry dostupnosti": (W1, W2, T1, T4) - Vysoké ceny nemovitosti,
nedostatek regulovaného najemného, rostouci urokoveé sazby a ceny materiall
brani dostupnosti bydleni.

e Shluk 3: "Informacéni deficit": (W3, O2) - Nizka informovanost o moznostech
podpory bydleni mize byt feSena spolupraci s neziskovymi organizacemi.

e Shluk 4: "Administrativni zatéz": (W4) - Dlouha doba schvalovani stavebnich
povoleni zpomaluje vystavbu.
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e Shluk 5: "Vnéjsi vlivy": (T2, T3) - Migrace a ekonomicka recese predstavuji
vnéjsi faktory, které mohou ovlivnit dostupnost bydleni.

Navod na grafické znazornéni:

[Vlozte sem schéma, které znazorfiuje shluky a vztahy mezi nimi. Napfiklad shluky
mohou byt znazornény jako kruhy a vztahy mezi nimi jako Sipky. Shluky by mély byt
propojeny dle identifikovanych vztah(, napf. shluk "Podpora vystavby" by mél mit
pozitivni vliv na dostupnost bydleni, zatimco shluk "Bariéry dostupnosti" negativni.]

Strukturni analyza SWOT umoziuje hlubsi pochopeni vztahli mezi faktory
ovliviiujicimi dostupnost bydleni. Identifikace klicovych shluki a jejich
vzajemnych vztahi umoziuje efektivnéji navrhovat strategicka opatreni a zlepsit
tak dostupnost bydleni.

2.1.4 VYHODNOCENI SWOT ANALYZY METODOU KRIiZOVE MATICE

Kfizova matice, nazyvana také matice TOWS, je nastroj strategického planovani, ktery
propojuje silné a slabé stranky (SW) s pfilezitostmi a hrozbami (OT) a pomaha
identifikovat strategicke alternativy.

Postup

e Provedeni SWOT analyzy: Identifikace a analyza silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb.

e Vytvoreni kiizové matice: Matice se sklada ze Ctyf kvadrantd: SO (silné
stranky a pfilezitosti), ST (silné stranky a hrozby), WO (slabé stranky a
prilezitosti) a WT (slabé stranky a hrozby).

e Generovani strategii: V kazdém kvadrantu se generuji strategické alternativy
propojenim faktorl SWOT.

=  SO: Jak vyuzit silné stranky k maximalizaci prilezitosti? (Strategie utoku)

= ST: Jak vyuzit silné stranky k minimalizaci hrozeb? (Strategie obrany)

= WO: Jak minimalizovat slabé stranky vyuzitim pfilezitosti? (Strategie
posileni)

= WT: Jak minimalizovat slabé stranky a vyhnout se hrozbam? (Strategie
ochrany)

¢ Vyhodnoceni a vybér strategii: Vyhodnoceni a prioritizace strategii dle jejich
potencialu a proveditelnosti.
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Priklad: Vyhodnoceni miry dostupnosti bydleni

Prilezitosti (O) Hrozby (T)

Silné SO: S1/01: Vyuzit dostupné | ST: S3/T1: Vyuzit podporu mésta k

stranky | pozemky a dotace pro vystavbu | zajisténi dostupnych uavérd s

S) dostupného bydleni. <br> S3/02: | nizkymi urokovymi sazbami. <br>
Spolupracovat s  neziskovymi | S1/T2: Vyuzit dostupné pozemky
organizacemi na projektech | pro vystavbu bytd pro obyvatele
dostupného bydleni. migrujici z okolnich mést.

Slabé WO: W2/01:. Ziskat dotace na | WT. W1/T1. Zavést opatfeni pro

stranky | vystavbu bytd s regulovanym | regulaci cen nemovitosti v reakci

(W) najemnym. <br> W1/02: | na narlst urokovych sazeb. <br>
Spolupracovat s  neziskovymi | W2/T2: ZvySit polet bytd s
organizacemi na programech pro | regulovanym najemnym pro
podporu dostupnosti bydleni. zmirnéni dopadu migrace.

Grafické znazornéni:

[Vlozte sem matici 2x2, kde na ose x jsou "Pfrilezitosti" a "Hrozby" a na ose y "Silné
stranky" a "Slabé stranky". V kazdém kvadrantu matice uvedte odpovidajici strategie
(SO, ST, WO, WT) a propojte je s faktory SWOT.]

KFizova matice je uziteény nastroj pro systematické propojeni faktord SWOT a
identifikaci strategickych alternativ. V tomto pripadé analyza ukazuje, ze pro
zlepSeni dostupnosti bydleni je kliCové vyuzit silné stranky k maximalizaci
prilezitosti a minimalizaci hrozeb, a zaroven minimalizovat slabé stranky
vyuzitim prilezitosti a ochranou pred hrozbami.

Dalsi dulezité informace k tvorbé SWOT

Dulezité je vzit v potaz a zohlednit vSechny stranky socialniho vylou€eni, aby
nedoslo ke zkresleni udaju ¢i neotekavanym nepfiznivym jevam.

Poctiva pfiprava pfinasi ovoce v podobé pfedchazeni rizik, vyuziti potenciald,
odstranéni nedostatkl a v€asného podchyceni pfilezitosti.

Nevyplati se podcenovat €i zatajovat, byt sebemensi problém, ktery neni nutné
aktualné fesit. Z malé a podcenéné komplikace se pak v budoucnu muize stat
pomérné velka a nékdy i nefeSitelna situace.

Nezapomente spravné ohodnotit vyznam jednotlivych pfilezitosti a rizik. Ne
vSechny prilezitosti a hrozby plsobi na projekt stejnou silou a pfinasi stejné
velka pozitiva nebo negativa.

Nékteré hrozby jsou velmi zavazné, jiné méné (to samé plati u pfilezitosti).

38



e Je uziteCné vyjmenovat, pokud mozno co nejkonkrétnéjSi prvky a vyhnout se
pfilis obecnému popisu.
e DoporucCujeme, aby se na realizaci SWOT analyzy podilelo co mozna nejvice

¢lend LP

2.6 ANALYZA RIZIK

2.1.5 POSTUP IDENTIFIKACE RIZIK

Identifikace rizik je systematicky proces, jehoz cilem je odhalit potencialni hrozby, které
by mohly negativné ovlivnit dosazeni cilt strategického planu. Pro identifikaci rizik
Ize vyuzit rizné metody. V praxi se ¢asto pouziva kombinace vyse uvedenych
metod pro dosazeni co nejlepsich vysledku.

Metoda

Popis

Kdy ji pouzit?

Brainstorming

Skupinova metoda, kde uc€astnici v
kratkém Case generuji co nejvice
napadu a identifikuji mozna rizika.

Kdyz potfebujeme rychle
identifikovat Sirokeé
spektrum rizik.

historickych dat

a jejich neuspéchu pro nalezeni
podobnych rizik.

SWOT analyza Identifikace silnych a slabych | Pfi planovani strategii a
stranek projektu a hrozeb a | zvazovani vnéjSich vlivu.
prilezitosti.

Analyza Vyhodnoceni pfedchozich projektd | Pokud mame k dispozici

relevantni data z minulych
projektu.

Expertni Konzultace s odborniky, ktefi | Kdyz jsou potieba

posouzeni mohou upozornit na specificka | odborné znalosti v
rizika. konkrétnim odvétvi.

Dotazniky a | Shromazdovani  informaci  od | Pokud je potfeba zapojit

stromovani rizik

hlavnimi kategoriemi hrozeb a jejich
dasledky.

rozhovory stakeholdert, ktefi mohou mit | rdzné zainteresované
rizné pohledy na rizika. skupiny.
Metoda Vizualizace rizik formou stromu s | Kdyz chceme

strukturovany pohled na
rizika a jejich propojeni.
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2.1.6 HODNOCENI VYZNAMNOSTI RIZIK

Po identifikaci rizik je nutné zhodnotit jejich vyznamnost. To se provadi na zakladé
dvou kriteérii:
e Pravdépodobnost vyskytu: Jaka je pravdépodobnost, Ze dané riziko
nastane?
¢ Dopad: Jaky bude dopad rizika na dosazeni cilu strategického planu?

1 Nizké | Nizké | Stfedni | Stfedni | Vysoké
2 Nizké | Stfedni | Stfedni | Vysoké | Vysoké
3 Stfedni | Stfedni | Vysoké | Vysoké | Kritické
4 Stredni | Vysoké | Vysokeé | Kritické | Kritické
5 Vysoké | Vysoké | Kriticke | Kritické | Kritické

2.1.7 ZPUSOBY HODNOCENI RIZIK

Hodnoceni vyznamnosti rizik maze probihat riznymi zpUsoby:

e Spoleéné jednani: Ugastnici se setkaji a diskutuji o rizicich.

e Fyzické setkani: Vyhodou je mozZnost osobni interakce a lepSiho porozuméni.
Nevyhodou jsou logistické a Casové naroky.

¢ Online meeting: Vyhodou je flexibilita a Uspora ¢asu. Nevyhodou je omezena
moznost osobni interakce.

o Korespondenéni hodnoceni: Ugastnici hodnoti rizika individualné a vysledky
se nasledné shrnou. Vyhodou je flexibilita a uspora €asu. Nevyhodou je
omezena moznost diskuse a dosazeni konsenzu.

Fyzické setkani Osobni interakce, lepSi | Logistické a Casové naroky
porozumeni

Online meeting Flexibilita, uspora Casu Omezena osobni interakce

Korespondenc¢ni Flexibilita, uspora ¢asu Omezena diskuse, dosazeni

hodnoceni konsenzu
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2.1.8 DULEZITOST ZAPOJENIi SKUPINY OSOB

Zapojeni skupiny osob do hodnoceni rizik je dulezité z nékolika divodu:
e Skupinovy konsenzus: Skupinova diskuse umoziuje dosahnout konsenzu a
sjednoceného nazoru na vyznamnost rizik7.
e Diverzita nazort: Zapojeni osob s rGznymi znalostmi a zkuSenostmi pfinasi
komplexnéjSi a objektivnéjsi pohled na problematiku.

2.1.9 TVORBA OPATRENI KE SNIiZENi VYZNAMNOSTI RIZIK

Po identifikaci a hodnoceni rizik je nutné vytvofit opatfeni ke snizeni jejich
vyznamnosti. Opatieni by méla byt zaméfena na:

e Prevenci: Zabranéni vzniku rizika. Preventivni opatfeni se zamérfuji na
zaméstnancu, pravidelné kontroly a udrzbu zafizeni.

e Napravu: Odstranéni rizika, které jiz nastalo. Napravna opatfeni se zaméruji
na minimalizaci negativnich dopadu rizik, ktera jiz nastala. Muze jit o napravu
Skod, zménu procesu, posileni kontrolnich mechanism.

o Transfer rizik: Pfeneseni rizika na jiny subjekt (napf. pojisténi). Transfer rizik
je strategie, pfi které se organizace zbavuje odpovédnosti za riziko a pfenasi ji
na jiny subjekt, napfiklad pojistovnu

2.1.10 PREHLED RIZIK

Je dokument, ktery obsahuje prehled vSech identifikovanych rizik, jejich hodnoceni a
navrzena opatfeni. Registr rizik slouzi jako nastroj pro sledovani a fizeni rizik. Opatfeni
by méla byt vytvofena pro vSechna vyznamna rizika. Je dulezité si uvédomit, Ze neni
vzdy nutné a ani efektivni vytvaret opatfeni pro kazdé identifikované riziko.

2.1.11 KONTINUALNi MONITORING A PREZKOUMAVANI RIZIK

Je dulezité si uvédomit, Ze proces fizeni rizik neni jednordzovou aktivitou, ale
kontinualnim procesem. Rizika se v ¢ase méni a je nutné je pravidelné monitorovat a
pfezkoumavat. Zmény ve vnitfnim a vnéjSim prostredi organizace mohou vyzadovat
Upravu planu fizeni rizik15.

Komunikace v fizeni rizik

Efektivni komunikace je kliCovym prvkem v Fizeni rizik. Je dulezité informovat o rizicich
a jejich potencialnim dopadu vSechny zu€astnéné strany. Dobra komunikace zajisti,
Ze vsichni budou informovani o rizicich a jejich roli v jejich zmirnovani.
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Zasady fizeni rizik

jednoznacnost definice roli a odpovédnosti v procesu fizeni rizik tvorby
strategie,

oddéleni fidicich, vykonnych (provadécich) a dohledovych €innosti,
dosazeni transparentnosti kliCovych rozhodnuti s ohledem na fizeni rizik
tvorby strategie. Organizacni struktura pro fizeni rizik se bude skladat ze tfi
arovni:

o dohledove,

o fidicia

o vykonné.

Priklad moznych zdroja informaci pro identifikaci rizik tvorby strategie:

hlavni rizika tvorby strategie identifikovana ve Vstupni zpraveé,
informace o rizikovych udalostech obdobnych realizovanych projektd,
vysledky prazkumd,

zkuSenosti odborniku a zastupcu zainteresovanych stran,

plany tvorby strategie,

verejné zdroje a internet.

Mozné zpusoby identifikace rizik:

individualni anebo skupinové fizené rozhovory,

konzultace anebo brainstorming se zainteresovanymi osobami (respektive
odborniky),

organizace workshopu vénovaného rizikim,

vyhodnoceni postupu tvorby obdobnych strategii,

revize znamych, obecné se vyskytujicich rizik atd.

Vzorové rozdéleni roli jednotlivych aktéru pfipravy strategie je nasledujici:

dohledovou roli plni PS (fidici PS) pro tvorbu strategie — ukolem je
predevsSim vrcholové dohlizet na proces fizeni rizik tvorby strategie,
schvalovat plan fizeni rizik, schvalovat opatfeni k nejvyznamnéjSim rizikim
a schvalovat napravna opatfeni pfi vyskytu vyznamnych rizik;

fidici roli pIni Koordinator tvorby strategie, ve spolupraci s Lokalnim
konzultantem ASZ — nese hlavni odpovédnost za fizeni rizik tvorby strategie;
Jejich ukolem je predevsim koordinovat Cinnost vlastnikd rizik, vytvofit a
realizovat plan fizeni rizik, predkladat navrhy opatfeni ke schvaleni PS pro
tvorbu strategie a monitorovat jejich plnéni;
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e vykonnou roli plni tzv. vlastnici rizik (vlastniky rizik mohou byt napfiklad
realizatofi opatfeni PSZ) — jejich ukolem bude predevSim monitorovat
pridélena rizika, navrhovat opatfeni ke zvladani pfidéleného rizika, zajistit
jejich realizaci a pfipadné identifikovat nova rizika v pfidélené oblasti.

e V pfipadé pfipravy strategie mensiho rozsahu postaci, kdyz fidici a vykonné
role bude zastavat jedna osoba (nebo jeden tym), nicméné by mél byt
zachovan princip oddéleni dohledové role.

o Organizacni struktura fizeni rizik tvorby strategie musi respektovat zakladni
rozdéleni roli v organizacni struktufe tvorby strategie, jejiz je zaroven
soucasti.

Postupy monitorovani a priibézné kontroly rizik

V této kapitole popiSou zpracovatelé postupy (procesy) monitorovani a prabézné
kontroly rizik, které je tfeba pfipravit pro vlastni realizaci projektu. NapIni monitorovani
a kontroly projektovych rizik je pfedevsSim:

pravidelné sledovani vyvoje identifikovanych rizik a jejich pfehodnocovani
vCetné aktualizace hodnoceni jejich vyznamnosti,

pravidelné sledovani zabezpecovacich opatfeni a rezerv,

identifikace novych rizik, vyfazeni potlacenych rizik,

sledovani platnosti pfedpokladud tvorby strategie,

podnéty pro modifikace projektovych pland, vykazi atd.,

dokumentovani monitoringu rizik.

Pro tento ucel musi byt:

stanovena osoba (napf. Koordinator tvorby strategie) odpovédna za aktualnost
registru rizik a fizeni rizik tvorby strategie,

stanoveni vlastnici jednotlivych rizik (. osoby odpovédné za fizeni a
monitorovani daného rizika — tj. pribézné prfehodnocovani vyznamnosti rizik a
identifikaci realného vyskytu dané rizikové udalosti),

zpusob komunikace v rdmci fizeni rizik (tj. kdo koho informuje o rizicich, jak
Casto, jakym zplsobem apod.),

nastaveno, jakym zpusobem bude postupovano v pfipadé hrozby bliziciho se
vyskytu vyznamné rizikoveé udalosti (v€asné varovani),

nastaveno, jakym zpasobem bude postupovano v pfipadé skutecného vyskytu
rizikové udalosti odpovidajici nékterému z identifikovanych rizik (tj. komu musi
byt dana skutecnost ohlasena, kdo ohodnoti dopad rizikové udalosti a stanovi
napravna opatfeni, kdo schvali zmény v registru rizik),

nastaveno, jakym zpusobem bude postupovano v pfipadé identifikace nového
potencialniho rizika v prub&hu tvorby strategie.

Dulezitymi vstupy pro monitorovani a prabé&znou kontrolu rizik jsou (kromé
registru rizik) pfedevSim zpravy o prabé&hu tvorby strategie, vykazy, hlaseni,
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kontrolni schuzky, které poskytuji prabé&zné informace o spotfebé c&asu,
dokoné&enosti ¢innosti, Cerpani nakladl, dodanych vystupech atd.

e Nastaveni postupu monitorovani a pribézné kontroly rizik pfedstavuje vstupy
do Planu tvorby strategie, zejména do hierarchické struktury praci, rozpoctu a
harmonogramu tvorby strategie.

2.7 POSTUPY VYHODNOCOVANI A REVIZE PSZ

PSZ je prubézné vyhodnocovan a to:

e minimalné 2x roné na urovni lokalniho pracovnika pfislusného regionalniho
pracovisté, manazera SZ a povéreného zastupce SZ (z tohoto jednani je veden
zapis),

e minimalné 1x ro¢né na jednani LP a

e minimalné 1x ro¢né formou zpravy o naplfiovani PSZ, ktera je pfedkladana na
védomi zastupitelstvu obce, €i pokud se nejedna o obec, organu uzemniho
celku plnicimu obdobnou funkci jako zastupitelstvo obce.

Pfedmétem vyhodnoceni je naplhovani PSZ a pfipadné navrhy revize
PSZ. Vyhodnocovani a revize PSZ je vhodné provadét soubézné s vyhodnocovanim
a revizi popisu spoluprace. Revize je aktualizace strategického dokumentu, kdy
dochazi kjeho zménam. V pfipadé provedeni revize je zaloZzen zménovy
list. Vpradbéhu platnosti PSZ mize dochazet kjeho zménam. Zmény je nutné
projednat ve stejném rezimu jako novy PSZ s tim, Ze na strané uzemniho celku muze
byt usnesenim zastupitelstva obce, €i pokud se nejedna o PSZ obce, organu uzemniho
celku plnicimu obdobnou funkci jako zastupitelstvo obce, pfi jeho schvalovani svéfena
kompetence pro provadéni revizi PSZ jinému organu (zpravidla radé obce, ¢i pokud
se nejedna o obec, organu uzemniho celku plnicimu obdobnou funkci jako rada
obce. Revize PSZ se provadi zejména na zakladé vyhodnoceni PSZ.

Sledovani plnéni planu:

« Pravidelné vyhodnocovani realizace aktivit dle planu a dosahovani cilu.
e Sledovani ¢asového harmonogramu, vyuziti zdroji a plnéni indikatord.
o Monitorovani postupu praci a identifikace pfipadnych odchylek od planu.

Monitoring je systematicky sbér dat a informaci. Jedna se o opakujici se, v urCitém
Case probihajici proces. Monitoring realizace planu socialniho zaclefiovani se
zaméfuje na systematicky sbér informaci a dat o realizovanych aktivitach, jimiz je
napliiovan plan socialniho zaclenovani v lokalitach. Aktivity predstavuji vSechny
realizované sluzby (socialni, navazneé, komunitni) a aktivity (iniciativy, Cinnosti, akce)
urCené k naplnéni cill, opatfeni a aktivit strategickych, pfipadné provadécich
dokumentd, které uzemni celky ve spolupraci s Odborem pro socialni zaclefovani
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(Agenturou) Ministerstva pro mistni rozvoj (dale jen ASZ) tvofi a
implementuji. Nedilnou soucasti cyklu strategického planovani je kontrola realizace
planu a jeho pribézné vyhodnocovani. Monitoring je duleZitou komponentou kontroly
realizace planu, vystupy monitoringu jsou dulezitou soucasti pribézného a pravidelné
se opakujiciho vyhodnocovani naplfiovani strategickych dokumentl. Monitoring je
pravidelny, opakujici se sbér dat a informaci o realizaci opatfeni planu socialniho
zaclefiovani. Je strukturovan do nékolika fazi, jez se odvijeji od ucinnosti schvaleného
planu socialniho zacClenovani. Monitoring PSZ se fidi aktualné platnou ,Metodikou
monitoringu PSZ*

V ramci monitoringu sledujeme:

e zda a v jaké mife jsou realizovana opatfeni plant socialniho zaclenovani a
naplriovany jeho cile.

e napliovani indikatorl opatfeni — vystupy, vysledky (pokud jsou v PSZ konkrétné
a méfitelné definovany)

e vysledky, vystupy realizatort opatfeni PSZ.

e data o zménach v oblastech bydleni, zaméstnanosti, vzdélavani, zdravi a
dalSich relevantnich oblastech.

e data z realizovanych projektu

e Data pro opakovanou analyzu dat o exekucich, dluhové problematice,
nezaméstnanosti, vzdélavani a dalSich indikatorech socialniho vylouceni.

2.8 FINANCNIi PLAN VC. PLANU PRO CERPANI Z VYZEV URCENYCH PRO OBCE
UPLATNUJICi KPSV 2021+

Vzor pro finan&ni plan, v&. Planu pro Cerpani z vyzev uréenych pro obce v KPSV+ je

kvuli pfehlednost zafazen jako pfiloha této metodiky s nazvem ,Formulare a
pomiicky pro tvorbu finanéni ¢asti PSZ.
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SEZNAM PRILOH

PRILOHA 1 Formulare a pomticky pro tvorbu PSZ
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SEZNAM POJMU

e Osoby socialné vylou€éené a socialnim vylouéenim ohrozené Jde napfi. o
osoby dlouhodobé nezaméstnané, s nizkymi pfijmy, s nizkym vzdélanim,
nekvalifikované, handicapované, po vykonu trestu odnéti svobody, pracovniky s
nevyhodnymi smlouvami, rodiny s jednim rodiCem, mladé lidi bez pracovnich
zkuSenosti Ci opoustéjici détské domovy, cizince, uprchliky, osoby odliSného
etnika, osoby zijici ve vylouCenych lokalitach.

¢ Koordinovany pfistup k socialnimu vyloué€eni 2021+ (KPSV 2021+) Jedna se
o metodické prostiedi podpory uUzemnich celki ke zlepSeni kvality Ffizeni,
koordinace a/nebo kvality a dostupnosti mistni sité podpurnych sluzeb a dalSich
aktivit a innosti vedoucich k posilovani socialniho zaclenovani na jejich uzemi.

¢ Mistni akéni planovani a mistni akéni plan rozvoje vzdélavani (MAP) Jde o
dokument a proces tvorby tohoto dokumentu, ktery stanovuje priority a jednotliva
opatfeni vzdélavaci politiky na daném uzemi, prioritné se zaméfuje na rozvoj
kvalitniho inkluzivniho vzdélavani déti a zakua do 15 let a zahrnuje oblasti v€asné
pécCe, predsSkolniho a zakladniho vzdélavani, zajmového a neformalniho
vzdélavani. Tento proces se Fidi postupy MAP, které stanovuje Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky v ramci aktuélnich vyzev uréenych
MAP.

o Uzemni celek Jde o partnersky spolupracujici subjekt v ramci KPSV 2021+.
VétSinou se jedna o obce, do spoluprace vSak mohou vstupovat i mistni akéni
skupiny, svazky obci (pokud jsou pravnickou osobou, Ci kraje.

o Svazek obci Jedna se o dobrovolné sdruzeni obci za uCelem ochrany a
prosazovani spoleénych zajmul. Pravo na €lenstvi ve svazku obci stanovuje obcim
zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni). Svazky obci jsou pravnickymi
osobami, které spolupracuji na zakladé smlouvy, jejiz pfilohu tvofi stanovy. Svazky
obci jsou zapsané do rejstfiku svazkd obci vedeného u krajského ufadu
prisluSného podle sidla svazku obci. Pfedmétem Cinnosti mohou byt zejména ukoly
vefejné spravy v oblastech Skolstvi, socialni péCe, zdravotnictvi, kultury, pozarni
ochrany, vefejného poradku, ochrany Zzivotniho prostfedi, cestovniho ruchu,
komunalnich odpadd a odpadnich vod, technické infrastruktury, mistnich
komunikaci a vefejné dopravy.

e Zastupce uzemniho celku Jedna se o osobu opravnénou zastupovat uzemni
celek. V pfipadé obce se jedna o starostu/ku, v pfipadé kraje o hejtmanal/ku, u
ostatnich uzemnich celkll se jedna o statutarniho zastupce. Zastupce uzemniho
celku stvrzuje svym podpisem oficialni dokument (napf. zadost o poradenstvi,
pfihlasku ke spolupraci), zajistuje oficialni korespondenci a formalni jednani k
nastaveni a fizeni spoluprace.

e Povéreny zastupce uzemniho celku pro socialni zaélenovani (povéreny
zastupce SZ) Povéreny zastupce SZ je osoba zastupuijici politickou reprezentaci
obce (pfipadné kraje), Ci pokud se nejedna o obec (kraj), osoba plnici obdobnou
funkci v uzemnim celku. Je odpovédny za nastaveni, pribéh a vysledky spoluprace
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uzemniho celku s ASZ. Pfedklada materialy k projednani v organech uzemniho
celku, odpovida za realizaci popisu spoluprace, planu socialniho zaclefiovani a
vytvofeného partnerstvi. MUze se jednat o osobu totoZznou se zastupcem uzemniho
celku (viz vyse).

Manazer socialniho zaélenovani (manazer SZ) Jedna se o kontaktni osobu,
zpravidla jde o vykonného pracovnika uzemniho celku. ZajiStuje koordinaci a
¢innost partnerstvi, soucinnost organl a slozek uzemniho celku (napf. odbort
méstského uradu), dokumentaci procesu, vécnou realizaci Cinnosti uzemniho
celku, pfipravu vystupl a spolupraci uzemniho celku a ASZ. V pfipadé spoluprace
v oblasti inkluzivniho vzdélavani v ramci MAP muze byt ur€ena dalSi kontaktni
osoba.

Lokalni partnerstvi Jedna se o partnerstvi lokalnich aktéra, které zajistuje jejich
participaci na Cinnosti a vystupech spoluprace uzemniho celku s ASZ a jejich
vyhodnocovani. Lokalni partnerstvi je ustanoveno statutem a jednacim fadem nebo
dokumentem obdobného charakteru. Lokalni partnerstvi mize zfizovat pracovni
skupiny (napf. tematicky zaméfené). Lokalni partnerstvi tvofi zejména zastupci
uzemniho celku, zastupci organizaci zajiStujicich poskytovani sluzeb a realizaci
aktivit pro socialni zaclefiovani v uzemnim celku a vhodné je také zapojit zastupce
prislusného krajského Ufadu a zastupce verejnosti, zejména ob&anl ze socialné
vylouc¢eného prostredi.

Mistni sit’ podptlirnych sluzeb a aktivit Jde o soubor poskytovatelt socialnich
sluzeb, navaznych a komunitnich sluzeb, subjektl vefejné spravy a jejich
prispévkovych organizaci a nestatni neziskové organizace. Jde o sit poskytovatell
socialnich sluzeb, dale pak realizatord podpUrnych aktivit, akci a programu pro
osoby socialné vylou€ené Ci socialnim vylou€enim ohrozené a také pro Skolské
pravnické osoby pusobici na uzemi daného uzemniho celku &i pro osoby Zijici na
uzemi daného uzemniho celku.

Fondy Evropské unie Fondy Evropské unie pfedstavuji hlavni nastroj realizace
evropské politiky hospodaiské a socialni soudrznosti. Fondy Evropské unie
zahrnuji Sirokou Skalu nastroja, které slouzi k podpofe vyvazeného rozvoje regionl
EU s dirazem na sniZeni socialnich a ekonomickych rozdild. V Ceské republice
zastava koordinacéni roli Narodni organ pro koordinaci Ministerstva pro mistni
rozvoj. V kontextu KPSV 2021+ se jedna o Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
(ESIF), z jejichz finannich prostfedkd je mozné C&erpat podporu v ramci
Operacniho programu Jan Amos Komensky (OP JAK), Operacniho programu
Zaméstnanost plus (OPZ+) a Integrovaného regionalniho operacniho programu
2021-2027 (IROP).

Odbor pro socialni zaélefovani (Agentura) Ministerstva pro mistni rozvoj CR
(ASZ) ASZ funguje od roku 2008 a je vladnim nastrojem na podporu obci, které
feSi problematiku socialniho vylou€eni. Vykon agendy realizované ASZ byl s
ucinnosti od 1. 1. 2020 na zakladé usneseni vlady €. 552 ze dne 30. 7. 2019
presunut z Ufadu vlady Ceské republiky do kompetence Ministerstva pro mistni
rozvoj CR, a to v ramci sekce bydleni a socialniho zaglefiovani jako odbor pro
socialni zaclefiovani. ASZ ma 3 regionalni pracovisté — oddéleni regionalniho
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centra zapad, stfed a vychod. V regionalnich pracovistich pusobi konzultanti, ktefi
jsou pfidélovani uzemnim celkim, se kterymi byla navazana spoluprace. ASZ dale
disponuje pracovisti zajistujicimi expertni Cinnosti ASZ ¢i podporu pfi téchto
¢innostech (napf. oddéleni vyzkumd a evaluaci, oddéleni uzemni spoluprace a
komunikace Ci oddéleni strategické a odborné podpory).

Projektové poradenstvi ASZ Projektové poradenstvi ASZ slouzi jako podpora
implementace opatfeni na podporu socialniho zaclenovani a zaméfuje se na
naplfiovani definovanych cili a opatfeni, a to metodickou a odbornou podporou pfi
vécném a obsahovém nastaveni projektovych aktivit a jejich uzemnich specifik.
Projektové poradenstvi ASZ nenahrazuje konzultani ¢innost jednotlivych fidicich
organu ve vSech fazich projektového cyklu, nejedna se o zastupovani zadatele (Ci
realizatora) v oblasti administrace €i projektového a financniho projektového fizeni.
Realizaéni plan je fidicim (provadécim) dokumentem obce, jehoz implementaci
obec zvySuje své kompetence k samostatnému fizeni socialniho zaclefiovani
obsahuje popsané vazby na cile a opa popsané vazby na cile a opatfeni PSZ,
pfipadné na cile MOS tfeni PSZ, pfipadné na cile MOS a konkrétni nastroje, které
obec planuje s podporou ASZ zavést s cilem zlepSit podminky pro socialni
zaclefiovani obyvatel obce prostfednictvim zkvalitiovani fizeni (analyzovani,
rozhodovani, koordinace, implementace a vyhodnocovani) politik socialniho
zacClenovani rozviji ustanoveni Memoranda o spolupraci (MoS) a opatfeni
k naplnéni cild planu socialniho zaclefiovani (PSZ), jejichz implementace je
v odpovédnosti a ukolem obce.

Strategie je klicovym prvkem strategického planovani a predstavuje cestu k dosazeni
konkrétniho cile ¢i zdméru.

Strategické planovani je proces, v némi obec nebo organizace formuluje svou
dlouhodobou vizi, identifikuje klicové oblasti rozvoje a stanovuje konkrétni programy a
sluzby, které chce realizovat. Tento proces zahrnuje pfijimani strategickych rozhodnuti,
formulaci strategickych zamérU a vybér vhodnych strategii k jejich dosazeni.

Strategické fizeni je proces implementace strategického planu. Zahrnuje realizaci
stanovenych opatfeni, pribéiné vyhodnocovani jejich efektivity a pfipadnou Upravu
strategii tak, aby pfinosy co nejlépe odpovidaly stanovenym cildm a ménicim se
podminkam.

Strategicky plan je dokument shrnujici vysledky strategického planovani. Po schvaleni se
stava klicovym podkladem pro strategické fizeni tzemniho celku.

Strategicka zména prindsi dlouhodobé dopady na cinnost obce nebo organizace a
podporuje realizaci strategickych zaméra. Vznika jako dlisledek schvaleného strategického
zaméru a znamenda proménu v planovani, organizovani a fizeni. Musi byt realizovana
citlivé, aby nenarusila jiz probihajici strategické procesy.

Strategické rozhodnuti ovliviiuje ¢innost obce nebo organizace v dlouhodobém horizontu.
NeZ se stane soucasti strategického zaméru, musi byt dikladné posouzeno. Ne kazdé
zdanlivé dobré rozhodnuti je v danych podminkach realizovatelné. Jeho dalsi rozpracovani
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az do podoby schvalené strategie mUize vycerpat finanéni prostfedky i tvirci kapacity, coz
muze vést ke zklamani a omezit inovativni pfistupy v dalSich krocich.

Strategicky zamér predstavuje dlouhodoby pldn obce nebo organizace a vychazi ze
strategického rozhodnuti. Pfed jeho definitivnim schvalenim by mél byt vefejné projednan
a diskutovan, aby bylo zajiSténo Siroké porozuméni a podpora.
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SEZNAM ZKRATEK

OPZ+ - Operaéni program Zaméstnanost+

KPSV+ - Koordinovany pfistup k socialnimu vylouceni

PSZ — Plan socialniho za¢lenovani

RP — Realizacni plan

MoS — Memorandum o spolupraci

RC — Regionalni centrum

RO — Fidici organ

S| — specificky indikator

Ol — obecny indikator

SC — Specificky cil

OC — Obecny cil

LP — Lokalni partnerstvi

AK — Asociace kraji Ceské republiky

ASZ — Odbor pro socialni za€lenovani (Agentura), Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ceské republiky

CLLD — Community Lead Local Development (komunitné vedeny mistni rozvoj)
CR — Ceska republika

EU — Evropska unie

Index SV — index socialniho vylouceni

IROP — Integrovany regionalni operacni program

ITI — Integrated Territorial Investment (integrovana uzemni investice)
KPSS — Komunitni planovani socialnich sluzeb

KPSV 2021+ — Koordinovany pfistup k socialnimu vylouceni po r. 2021 (2021-2027)
MAP — mistni akeni plan rozvoje vzdélavani

MAS — Mistni akéni skupina

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky
NNO — nestatni neziskova organizace

OP — operacni program

OP JAK — Operacni program Jan Amos Komensky

OP VVV — Operacni program Véda, vyzkum, vzdélavani

OPZ+ — Operacni program Zaméstnanost plus

OPZ - Operacni program Zaméstnanost

ORP - obec s rozSifenou pusobnosti

PnB — pfispévek na bydleni

PnZ — prispévek na Zivobyti

PS — pracovni skupina

PSZ — plan socialniho zaclenovani

RO — fidici organ
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SMS CR - Sdruzeni mistnich samosprav Ceské republiky
SV — socialni vylouCeni

SVL — socialné vyloucena lokalita

UP CR — Utad prace Ceské republiky

ZS — zakladni $kola
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