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1 OBECNA CAST

Poradenské programy (PP) tvofi od roku 2023 nosnou soucast ¢innosti Odboru pro
socialni zaglefiovani (0SZ). Kazdy uzemni celek (UC) zapojeny do spolupréce v ramci
Koordinovaného pfistupu pro socialni vylou€eni (KPSV 2021+) nebo prostfednictvim
poradenstvi muze za odborné podpory OSZ zvySovat svou kvalitu v oblasti socialniho
zaclenovani.

PP poskytuji odborné poradenstvi a analytickou podporu pfi identifikaci a feSeni pficin
a problému souvisejicich s osobami ohroZzenymi socialnim vylou¢enim nebo obyvateli
socialné vylou€enych lokalit. PP se soucinné zaméfuji na zvySovani kompetenci
nezbytnych k feSeni pfi€in problémd. Implementace PP vychazi z praxe inovativnich
komplexnich program0 a vytvafi podminky pFesahujici jednotlivé oblasti podpory
socialniho zacdlenovani. Dochazi k systematickému uchopeni a zavadéni nastroj
mezioborové a meziresortni spoluprace a propojovani podpory v oblastech bydleni,
zameéstnani, socialni prace, zdravotni péce, bezpec€nosti, dluhd, podpory rodiny a
vzdélavani.

Cilem spoluprace je zmirnit dopady socialniho vylou€eni v lokalitach, odborné
podporovat a dohlizet na naplhovani rozvojovych opatfeni, pfenaset dobré praxe do
novych uzemnich celkdl a s pomoci odborného poradenstvi a vyzkum vytvofit prostor
pro zménu a zamezeni prohlubovani problému socialniho vylou€eni. PP reaguji na
zminéné pficiny a problémy a pilotné ovéruji kroky ke zlepSeni situace a postaveni
socialné vylou€enych osob a osob ohrozenych socialnim vylou€enim ve 40 uzemnich
celcich (obcich, svazcich obci, MAS).

V ramci KPSV 2021+ zistava zachovan zakladni mechanismus ptistupu UC ke
koordinované podpofe prostfednictvim vybranych operacnich programu (OP) fondu
EU, a to na zakladé pfijaté strategie UC a uzavieného memoranda o spolupraci s OSZ.
PP jsou v souladu s Metodikou KPSV 2021+, podporuji uplatiiovani principl evidence
based policy a vyuziti zdroji z Opera&niho programu Zaméstnanost plus (OPZ+) 2021-
2027 k naplnéni navrzenych opatfeni ve strategickych planech spolupracujicich obci
a meést.

Odborna podpora je poskytovana na zakladé zpracované Metodiky odborné podpory
pfi realizaci programu socialniho zaclefiovani.

Tato metodika popisuje postupy a pfistupy k feSeni dané problematiky a obsahuje
vzorové dokumenty a navody, jak realizovat jednotlivé Cinnosti, k jejichz naplnéni je
podpora poskytovana. Soucéasti metodiky jsou i realné ptiklady z praxe.

1 pfiklady z praxe jsou barevné odliseny Zlutym radmeckem. Barevna $kala dokumentu je jinak tvoFena neutralnim
Skalovanim vhodnym pro barevny i cernobily text. Kapitoly metodiky jsou ¢lenény primarné do tematickych celk(
po listech, vytisk metodiky je z toho divodu vhodné zasadit do krouzkové vazby a pracovat s pfisluSnymi listy dle
potreby.



1.1 POSTAVENi PORADENSKYCH PROGRAMU V RAMCI PROJEKTU RSSZ

Projekt Rozvoj systému socialniho zaclefiovani (RSSZ) se zamé&fuje na zamezeni
zhorSeni situace v uzemnich celcich se socialné vyloucenymi lokalitami a na dosazeni
pozitivhich zmén prostfednictvim poskytovani odborného poradenstvi.

Toto poradenstvi se tyka tematickych oblasti souvisejicich se socialnim vyloucenim,
jako jsou bydleni, bezpeci, dluhy, komunitni prace, participace, prevence, rodinna
politika, socialni sluzby, zaméstnanost, zdravi a prlfezova témata v€etné podpory
komunikace s vefejnosti. Poradenstvi je realizovano s predem stanovenymi cili a
adekvatnimi vysledky.

Pilotaz poradenskych programu a podpora ze strany Odboru pro socialni zaclefovani
(OS2Z) je realizovana v prubéhu 24 mésica.

Rozsah podpory je pro kazdou lokalitu sjednan v aktualizovaném Popisu spoluprace
(PS), ktery je souc€asti uzavieného Memoranda o spolupraci (MoS) s uzemnim celkem.
PS zohledriuje dosavadni vyvoj v lokalité, evaluacni zpravy z pfedchoziho obdobi,
trend posunu a pfedjima naplnéni cili poradenskych program( s ohledem na ¢asové
omezeni projektu RSSZ.

Poradenské programy poskytuji odbornou podporu s cilem dosahnout inovaci pfi
fizeni, koordinaci a poskytovani sluzeb a aktivit sité pro socialni zaClefiovani tak, aby
byla posilena schopnost uzemnich celki reagovat na zmény socialni situace a
zmirnovat rozsah a dopady socialniho vylouceni.

Odborna podpora prostfednictvim poradenskych programu je poskytovana v
navaznosti na realizaci projektll podpofenych v ramci vyzev Opera¢niho programu
Zaméstnanost plus (OPZ+) a Integrovaného regionalniho operacniho programu
(IROP) 2021-2027 pro uzemni celky spolupracujici s OSZ v ramci Koordinovaného
pristupu k socialnimu vylouceni (KPSV) 2021+.

Metodické nastaveni a vedeni poradenstvi zajiStuje gestor projektu, experti odbornych
témat/ garanti jednotlivych programd ve spolupraci s mikrotymem a makrotymem
poradenskych programu.

Realizaci poradenstvi v uzemnich celcich zajiStuje lokalni konzultant za podpory
multidisciplinarniho tymu, zejména pfislusného experta odbornych témat, metodika,
vyzkumnika a pFipadné dalSich odborniku.?

2 pf'. expert, lektor, supervizor z oblasti legislativy, architektury atd.) pro feSeni sloZitych témat
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Podpora izemnich celku pfi Fizeni a koordinaci sité pro socialni za¢lefiovani (systém)?
je poskytovana pracovnikim a dal$im organizaCnim slozkam uzemnich celkd, které
maji na starosti fizeni, koordinaci a souvisejici vykonné aktivity.

= planovaci postupy (tvorba, implementace a vyhodnoceni plana)

= financovani a sprava sité sluzeb a aktivit pro socialni zaClenovani (revize
dotacnich fizeni, podpora vzniku a rozvoje fondu socialniho bydleni, vytvofeni
sité pro socialni zacleriovani)

= nastaveni, vytvafeni &i reforma dilCich systému (politika socialniho bydleni,
preventivni aktivity, prevence pfedluzeni, systémy prostupného zaméstnavani)

= pravidla a postupy realizace rozvojovych opatfeni (pravidla pfidélovani bytu,
vstupu a setrvani v siti pro socialni za¢lefiovani, nastaveni systému propojeni
a prostupnosti sluzeb)

= aplikace analytickych dat o socialnim vylouceni (Index socialniho vylouceni,
vyzkumy) do strategickych dokumentu

= systém pravidelného sbéru a vyhodnocovani potfeb obyvatel ohrozenych
socialnim vyloucenim

= podpora komunikace s verejnosti (krizova komunikace, medialni vystupy,
komunikace témat socialniho vylouceni)

SoucCasné je zabezpeCena podpora uUzemnich celkl v ramci zvySovani kvality
spoluprace a dostupnosti sluzeb a aktivit sité pro socialni zacClenovani (slozky
systému)*. Jde o podporu jednotlivych slozek sité, které zajiStuji pfimou podporu
socialné vylou€enych a ohrozenych obyvatel.

Cilem je nejen pomoc pfi zajisténi chybéjicich kapacit, ale pfedevsim zlepSovani
prostupnosti, dostupnosti a kvality sluzeb a aktivit tak, aby reagovaly na nepfiznivé
socialni situace a nedochazelo k setrvavani klientd v nevhodnych sluzbach z divodu
absence navazuijicich sluzeb.

= cilenou spolupraci a nastaveni sluzeb/aktivit na principu (case)managementu
pro zajisténi soucinnosti a prostupnosti

= koordinaci pfimé a participativni prace a investi¢nich a dalSich vécnych opatfeni
(napf. v socialnim bydleni)

= sitovou spolupraci, zlepSeni vyuzivani zdroju a kapacit a pfenos zkusenosti

= rozvoj sluzeb/aktivit (napf. zména nastaveni v reakci na vyvoj socialniho
vylou€eni €i zménu potieb cilové skupiny, vymezeni plsobnosti v daném
uzemi)

3 Prosttednictvim poradenskych programt 1-2 a 11 a 13
4 Prostfednictvim poradenskych programd 4-11.



1.2 POSTUPY SJEDNANi SPOLUPRACE V LOKALITE

Poradensky program (PP) je nejCastéji sjednan v primérném rozsahu na obdobi
jednoho roku.

Minimalni délka poradenstvi je Sest mé&siclt a maximalni rozsah PP je ohraniCen 18
mésici. Konkrétni délka poskytovani kazdého poradenského programu se stanovuje v
ramci vyjednavani PP v souladu s Metodikou poskytovani odborné podpory a
Metodikou ke kritériim socialniho zacleriovani.

Vybér poradenského programu vychazi z potfeb uzemniho celku, které jsou mimo jiné
zachyceny v analyzach, vyzkumnych a evaluaCnich zpravach, planech socialniho
zacClenovani (PSZ, SPSZ), akénich planech (AK) Ci tematickych akénich planech
(TAP).

Stanoveni nebo zména cilt spoluprace poradenského programu ¢&i dalSich obdobnych
forem formalniho nastaveni spoluprace s partnerem neni mozna jednostranné. Takové
zmény lze provadét pouze se souhlasem obou stran a ze zavaznych, dobfe
prodiskutovanych divodu®.

Vv,

celku spojené s problematikou socialniho vylou€eni. Pravé na tyto problémy se
poradenstvi pro obec €i mésto predevsim zaméfuje.

5 napf. nahla zména socialni situace v dusledku uprchlické krize &i pandemie covid-19

4



1.3 OBECNE CHARAKTERISTIKY SPOLUPRACE

Obecny model fazi realizace PP:
ilustrativni schéma poradenského programu

[ll. pribézny monitoring

IV. reakce na prlbézny monitoring

V. zavérecné vyhodnoceni (ukonceni PP)

Idealni model fazi realizace PP: prostfednictvim dvouletého
cyklu s ohledem na pribézné sledovani a vyhodnoceni vystup
poradenského programu za vyuziti nastroje KQSZ vcetné
zohlednéni evaluace.

IIl. schvaleni poradenského programu mezi partnery ASZ a méstem/
obci (bfezen 2023)

IV. vlastni realizace PP (duben 2023 - cerven 2024)

V. zavérecné vyhodnoceni a evaluace PP (Cervenec - prosinec 2024)




1.3.1 PODMINKY A PRINCIPY SPOLUPRACE

Odborna podpora je realizovana podle individuélnich potfeb tzemnich celkd (UC) v
ramci kazdého programu, pfi¢emz jsou vyuzivany tyto formy podpory:

KONZULTACE PRIPRAVA A ZASKOLENI| ODBORNA PODPORA

pfiprava a poskytovani odborna podpora v
konzultace individualni vzorovych dokumentd, ramci jednani
pripominkovani platforem

odborna podpora pfi
realizaci verejnych
setkani

zaskoleni + prenos
dobré praxe

konzultace skupinové

Konzultace je mozno poskytovat v offline €i online rezimu, nejCastéji pro online
schuzky je vyuzivana platforma Teams, v ramci skupinovych, pfedevsim vzdélavacich
akci jsou voleny dle technickych preferenci i platformy jiné (napf. Zoom, Lifesize).
Dil¢i poradenska ¢innost se vénuje i pfipravé a poskytovani vzorovych dokumentd,
pfipominkovani dokumentl spojenych s problematikou socialniho vylou€eni a
zaskoleni v tématech souvisejicich s feSenim problematiky SV, nebo pfenosu dobré
praxe mezi UC. V ramci zaskoleni se jedna o zaskoleni pro zainteresované pracovniky
UC a jejich partnery, nikoli o standardizované &i akreditované kurzy®.

Odborna podpora prostfednictvim jednani platforem se pfedevSim dotyka jednani
komisi, pracovnich skupin apod. Odborna podpora pfi realizaci vefejnych akci se
orientuje na setkani s vefejnosti. Cilem odborné podpory je zajistit podklady a nastavit
postupy pro systémoveé feSeni v dané oblasti a uvést tyto postupy do praxe. SloZzkou
odborného poradenstvi je také podpora UC &i jinych partner pfi pripravé rozvojovych
zameérl. Podpora je sméfovana k vécném nastaveni zaméru, odbornému posouzeni
realizovatelnosti zaméru apod. Soucasti podpory je vzdy i tzv. zakladni poradenstvi.

Zakladni poradenstvi je realizovano dle aktuélnich potfeb UC tak, aby bylo mozno
reagovat na nahlé zmény socialni situace v UC a poskytovat informace, doporuéeni
apod’.

6 Zaskoleni je realizovano dle identifikovanych potfeb v daném UC a miva zpravidla rozsah od 2 do 16h.
" Poskytovani zakladniho poradenstvi je dokumentovano v ramci zvoleného poradenského programu,
ovSem tvofi méneé nez 20 % v celkovém rozsahu podpory.

6



1.3.2 FLEXIBILITA PRI POSKYTOVANi PODPORY

Poradensky program je mozné pfizpUsobit potfebam a fazi vyvoje uzemniho celku
(UC) v dané oblasti. Program definuje dil&i &innosti a aktivity z hlediska miry naroénosti
i z hlediska moznosti jejich zarazeni.

Pfedem stanovené kliové &innosti a aktivity jsou pro UC v rdmci programu zavazné.
Ostatni &innosti jsou volitelné podle potfeb a situace UC. Né&které &innosti a aktivity
jsou podminény zvladnutim pfedchozich krokd nebo maji stanoveny vstupni podminky
tak, aby byl program ve zvoleném provedeni realizovatelny v daném rozsahu a €ase v
ramci doby trvani projektu.

1.3.3 VSTUPNi ANALYZA STAVU

Na mésté/ v obci realizovana opatieni PSZ a souvisejici indikatory, at'jiz jsou, €i nejsou
napliovana, jsou zaznamenana prostfednictvim vstupnich zprav o lokalité. Jedna se
o interni dokument, ktery slouzi k zachyceni vychoziho stavu, tedy "stavu 0" dané
lokality.

Vstupni zpravu vypliiuje lokalni konzultant (LK) plsobici v obci. Vychazi pfitom nejen
ze znalosti materiall a dokumentl mésta, mistni sité€ a spolupracujicich aktéra, ale
také z poméra v lokalité, zejména v oblastech, kde Ziji osoby ohrozené socialnim
vylou€enim.

Na zakladé vychoziho stavu popsaného ve vstupni zpravé expert (EX) pro zvolenou
oblast tuto zpravu doplni. Expert provede vlastni souhrnnou analyzu vychoziho stavu,
ktera navazuje na informace a zdroje poskytnuté regionalnim centrem (RC). Na
zakladé této analyzy expert vypracuje navrh poradenského programu, ktery obsahuje
konkrétni cile. Ty maji vést k adekvatnimu posunu lokality v ramci dané oblasti, jak je
uvozeno na dalSi strané konkrétnéji:

Formulace cili poradenskych programii s ohledem na vyhodnoceni jejich
splnéni prostrednictvim mezioborové spoluprace napri¢ Odborem pro socialni
zaclenovani (OSZ):



Formulace cilt v poradenskych
programech (PP) by méla vzejit
pfedevSim ze spoluprace lokalniho
konzultanta (LK) a experta, jelikoz maji
znalosti o lokalité a daném tématu.
Evaluator by mél pomoci s upfesnénim
formulace cild z hlediska jejich
méfitelnosti. OVE mlze v ramci své
pusobnosti navrhnout pFeformulovani
cili, povazuje-li to za nutné. S touto
Upravou vSak musi souhlasit Oddéleni
podpory a spoluprace (OOPUSK), bez

souhlasu experta (EX) nese konecnou
odpovédnost za znéni cild OVE.

Cile ve vstupnich
zpravach jsou experty konkretizovany v
maximalni mozné mife v zavislosti na
situaci obce, charakteru PP a stavu, v
jakém se dana "zakazka" nachazi. Neni
vSak vzdy mozné ve vSech PP nastavit
plné SMART cile (stejné jako u jinych
zakazek v ramci procesu a realizace
individualniho planovani). Cile nastavuji

Ci stanovuji experti ve spolupraci s LK a
metodiCkami. Pfipadné nejasnosti jsou
vzdy feSeny za soucCinnosti OPUSK
(experti) a OVE (evaluatofi).

VsSechna
RC by méla byt motivovana k tomu, aby
v ramci celého procesu pracovala na
vzdélavani a Skoleni LK v oblasti
formulace cili (obecnych, specifickych),
rozdilu mezi cili a nastroji (opatfenimi)
atd.

Béhem realizace poradenskych programu provadi realizacni tym Odboru pro socialni zaClefovani (OSZ) "anamnestické" zjistovani,
které zahrnuje studium pfislusnych dokument(i a postup(, zjitovani situace v Gzemnim celku (UC) prostfednictvim dotazovani
pracovnikd UC & nestatnich neziskovych organizaci (NNO) a vyhodnoceni trovné Kritérii kvality socialniho zaélefiovani (KQSZ) v

dané oblasti.

V ramci mikrotymu tuto ¢innost realizuji a za jeji provedeni odpovidaji experti za podpory ostatnich ¢lenu tymu, pfedevsim vyzkumnika

a lokalniho konzultanta (LK).

Pokud UC nedisponuje aktualnimi daty, je u oddé&leni vyzkumu a evaluace (OVE) poptano zpracovani vstupni analyzy u nové
zapojenych UC, &i jiného vhodného vystupu® u pokradujicich UC. PFisluné regionalni centrum (RC), zejména metodik realizaéniho
tymu (RT), na zakladé stanoviska tematického experta potvrzuje potrfebnost realizace.
Na zakladé ziskanych informaci a dat dojde k upravé cill spoluprace definovanych v popisu spoluprace, ktery je az v této fazi

predlozen ke schvaleni organim samospravy.

Vyzkum muze byt realizovan pouze v rozsahu a terminu, ktery umozniuji kapacity oddéleni vyzkumu a evaluaci (OVE).

& napf. sondy nebo mikroanalyzy



1.3.4 ROZSAH DILCi PODPORY

Spoluprace mezi Odborem pro sociélni zaélefiovani (OSZ) a tizemnim celkem (UC) je
zaloZzena na vzajemném souhlasu. OSZ musi povazovat dopad realizovaného
programu za dostateéné& podstatny pro zvladani socialniho vylougeni v daném UC a
UC musi akceptovat podminky spoluprace, jeji prabéh, vystupy a predpokladané
vysledky.

OSZ vystupuje jako expertni podpora, nikoliv jako vykonavatel podplrnych krokd a
zpracovatel vystupti dodavanych UC "na kli¢". Podminkou spoluprace je vlastni
iniciativa a souginnost UC pfi realizaci podptirnych aktivit.

Realizace je planovana na zakladé predem stanovenych metodickych postupti a UC

poskytuje veSkeré podklady pro vhodnou implementaci ve svém uzemi.
OSZ soucasné poskytuje:

Podpora pfi realizaci

Vzdélavani koordinovanych aktivit a
sitové spoluprace

Expertni poradenstvi

Konzultace Seminare Platformy

Supervize/ Intervize Workshopy Pracovni skupiny

Pripominkovani

= Fora SZ Pracovni setkani
dokument
Poskytovani Ci uprava Konference _ )
vzorovych dokumentd Lokalni partnerstvi
Pfenos dobré praxe Webinare Sité

Podporu koordinuje a zajistuje lokalni konzultant (LK) za podpory multidisciplinarniho
tymu, pfedevsim expertd a metodika realizacniho tymu (RT), jak je popsano v kapitole
1.7 a jejich podkapitolach.



1.4 POSTUPY PRUBEZNEHO VYHODNOCOVANI A REVIZE SPOLUPRACE

Realizace poradenského programu a zného plynoucich spoleCnych Ccinnosti je
prubézné vyhodnocovana, a to minimalné jednou za 3 mésice nebo dle potfeby.
Pribézné hodnoceni se uskute€riuje podle smluvené formy a maze probihat b&éhem
vécnych konzultaci.

V pfipadé problému s naplhovanim zavazka jedné ¢&i druhé strany jsou bez odkladu
navrzena a sjednana opatfeni pro napravu situace.

Pokud je nezbytné proveést revizi nastaveni spoluprace, musi byt ustanoven a
adekvatné popsan relevantni divod.

Samotna revize spoluprace mize probé&hnout pouze tehdy, kdyz s ni souhlasi obé
strany, resp. Odbor pro socialni zac¢lefiovani (OSZ) i pfislusny partner zapojeny do

poradenského programu (PP).

1.5 VAZBA PORADENSKEHO PROGRAMU NA KRITERIA KVALITY
SOCIALNIHO ZACLENOVANI

Kritéria kvality socialniho zacleriovani (KQSZ) a jejich zasadni role v poradenském
programu

UCELEM PROVAZBY KQSZ NA PP
JE PROSTREDNICTVIiM KQSZ.:
zjistit uroven predavanych kompetenci konkrétni lokality,
‘ zvolit vhodné nastroje/ opatreni,

‘ zacilit nabidku PP,
‘ vyhodnotit pokrok ve spolupraci obce/ mésta a

‘ vyhodnocovat dalsi moznosti odborné podpory v ramci zvoleného/jiného PP.

10



Kritéria kvality socialniho zaclefiovani (KQSZ) zaroven slouzi k planovani, ¢innosti a
dokumentaci této skuteénosti. Sjednanim poradenského programu se UC zavazuje k
posunu v nékteré z oblasti (KQ) socialniho zaclenovani.

Idealnim stavem je, kdyz ma UC nejen schvalené institucionalni zabezpedeni (plan,
postup, metodiku apod.), ale toto zabezpeceni je v dané oblasti také komplexni a
dochazi k jeho koordinované a fizené implementaci.

V ramci KQSZ a pro jejich plnéni byla reflektovana potfeba zohlednéni pravidel pro
obce mensi velikosti, konkrétné obce |. a Il. fadu. Na tyto obce jsou jiz pfi vyjednavani
kladeny mirné&jSi naroky, protoze je zfejmé, ze nedisponuji takovym zazemim ufadu,
potfebnymi kapacitami a ¢€asto ani nezbytnymi kompetencemi (napf. pro vlastni
realizaci socialni prace, depistaze &i existenci dota¢niho titulu) jako vétsi obce Ill. fadu.

Kritéria kvality SZ maiji pro Odbor socialni zaclehovani (OSZ) velky potencial v
nasledujicich oblastech:

Vytvareni souhrnné databaze
vystupu a vysledkl aktivit, které
se uskutecnily pfi naplfovani
strategickych a provadécich
dokument( obci a mést

0OSZ mUze shromazdovat a organizovat
informace o tom, co se v obcich a méstech
podafilo diky rlznym strategiim a planum.

0SZ muZe mit prehled, jak se v rlznych
Castech republiky dafi naplfiovat
naplanované aktivity.

Sledovani, jak se dafi
uskutecniovat aktivity ve vSech
regionalnich centrech

Pribézné a soustavné
sledovani udaja, které souviseji
s realizaci strategickych plan(
socidlniho zaclenovani (PSZ)

Rozvijeni pfistupl, které se
opiraji o diikazy a fakta
(evidence base policy)

OSZ mUZze neustale sledovat data o tom, jak
se dafi uskutecnovat PSZ, a tyto informace
vyhodnocovat.

0OSZ muZe pfi planovani a rozhodovani stale
vice vychazet z ovérenych informaci a dat,
nejen z odhadld nebo domnének.

Podrobny piehled kritérii kvality socialniho zaclefiovani v€etné pfikladu a jednotlivych
podkladu je obsahem Metodiky ke kritériim socialniho zaclefiovani.®

9 Viz zde:

https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/metodika-kriterii-kvality-socialniho-

zaclenovani-v-1-1-aplikacni-cast-asz-2024/
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1.6 PRUBEH A REALIZACE ODBORNE SPOLUPRACE

Poskytovani odborné podpory probiha obecné v nékolika fazich.

e Zjistovani vstupni anamnézy. Stanoveni bodu 0. Zahdjeni PP na zakladé revize
PS

e V/stupni Zprava. Nastaveni IP a harmonogramu PP.

Priibézny
monitoring

Zavérecna
faze

Konkrétni rozsah a prubéh téchto fazi stanovuje kazdy poradensky program zvlast a
je mozné, aby k zahajeni vstupniho zjiStovani situace doSlo jiz pfed samotnym
sjednavanim spoluprace. Rozsah a pfedmét zjiStovani stanovuje expert odbornych
témat. Manazer socialniho zaélefiovani (SZ) zajistuje dodani podkladt ze strany UC,
dostupné informace OSZ zajistuje vyzkumnik, pfipadné LK.

Pfi zahajeni PP provadi tym OSZ "anamnestické" zjiStovani. To spociva ve studiu
prislusnych dokumenti a postupli, zjistovani situace v Uzemnim celku (UC)
prostfednictvim dotazt na pracovniky UC & NNO, jejich posouzeni a vyhodnoceni
urovné KQSZ v dané oblasti. V ramci mikrotymu a pozdé&ji multidisciplinarniho tymu
(MDT) tuto €innost realizuji a za jeji provedeni odpovidaji experti za podpory ostatnich
spolupracovniku, pfedevsim vyzkumnika a LK.

Pfedmétem zjiStovani situace je zejména zmapovani stavu a postupu realizace
predmétnych agend Uzemnim celkem, pfipadné jeho partnery (NNO, pfispévkové
organizace). Vlastni odborné poradenstvi je realizovano podle individualnich potfeb
uzemnich celkt (UC) v rdmci kazdého poradenského programu. Pfiéemz rozsah
podpory je stanoven podle zvoleného poradenského programu. Obecné byva
nastaven v rozsahu 100-150 hodin podptrnych &innosti na 1 program, 1 UC a 1 rok,
pfi¢emz vystupem definovanym v popisu spoluprace je naplnéni individualniho planu
(IP) dotéeného UC prostfednictvim prisludného kritéria nebo kritérii.



1.7 PERSONALNI ZAJISTENI, ODPOVEDNOSTI A NASTAVENi SPOLUPRACE

Pro kazdy poradensky program je ustanoven garant (expert), ktery urCuje postupy a
pristupy k feSené problematice. Tyto postupy jsou pribézné konzultovany s &leny
multidisciplinarniho tymu s cilem zajistit efektivni realizaci poradenského programu.

(expert odbornych témat, expert na komunikaci) je zodpovédny za:

= garance odborné urovné, metodickych postupd a kvality poskytovaného
poradenstvi

= vedeni realizace poradenskych aktivit v uzemnich celcich

= pfimé poskytovani aktivit

(LK) ma na starosti:

= koordinaci, organizaci a realizaci podpurnych aktivit
= zajiSténi soucinnosti zastupcu uzemnich celkl a jejich partner(
= vedeni dokumentace realizovanych aktivit

realizacniho tymu (RT) poskytuje podporu a metodické vedeni lokalnimu
konzultantovi pfi realizaci téchto ¢innosti.

V tymu lokalniho konzultanta a metodika doplfiuje nad ramec jejich Cinnosti
, ktery poskytuje konzultace k vyuziti analytickych Cinnosti.

1.7.1 KOORDINACNI AKTIVITY A SITOVA SPOLUPRACE

Nastaveni aktivit a spoluprace probiha v souladu a s ohledem na zabezpeceni
koordinace napfic¢ jednotlivymi oddélenimi Odboru pro socialni zaClenovani (OSZ) a
dale v Gzemi prostifednictvim ¢innosti lokalniho konzultanta (LK)'.

Principy prace jsou inspirovany metodou pfipadové spoluprace''. Kazdy poradensky
program je vniman jako konkrétni pfipad, ktery je feSen prostfednictvim interniho
mikrotymu ve spolupraci s externim multidisciplinarnim tymem. Pracovnici mikrotymu
jsou nominovani jako zastupci vySe zminénym oddéleni.

Partnefi z Uzemi jsou do tymu pfifazeni na zakladé sjednanych podminek spoluprace,
ty jsou formalné ukotveny v ramci popisu spoluprace a podrobnéji rozpracovany
prostfednictvim vstupni zpravy. Koordinacni a sitové aktivity mohou byt doplfiovany
na zakladé pribézného naplfiovani PP, tedy v jeho prabéhu, je-li to vhodné &i Zadouci.
Vlastni koordina¢ni ¢innost vySe zminénych oddéleni je popsana na dalSi strané.

0 Tato spoluprace se dle potfeb mize v navaznosti na dal$i mozné feSené oblasti doplnit o éinnost
dalSich oddéleni — napf. oddéleni, které se vénuje oblasti vzdélavani.
" Ad Casemanagement (CM)
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ODDELENI ODBORNE PODPORY A UZEMNI SPOLUPRACE A KOMUNIKACE/ GESTOR
(OOPUSK/ G)

Oddéleni odborné podpory a uzemni spoluprace a komunikace (OOPUSK) a gestor
vécné zastituji finalni kontrolu popisu spoluprace (PS) a vstupni zpravy (VZ) s ohledem
na poradensky program (PP), jeho cile, harmonogram a zvolené nastroje a opatieni
(Kritéria kvality socialniho zaclefiovani — KQSZ). Pfi pofadani akci upfesiiuji koordinaci
a domluvu na jasném rozdéleni ukoll pfed a po akci, a to i s ohledem na aktualni
kapacity jednotlivych u€astnika.

OOPUSK a gestor jsou informovani o zadani vyzkumu, jeho pribéhu a vystupu, stejné
jako o evaluaénim designu a vyvoji interni i externi evaluace. Pribézné jsou
seznamovani s monitoringem a stavem poradenského programu. Podileji se na
rozhodovani o revizich stanovenych cill a opatfeni a tyto revize schvaluiji.

Po obsahové strance kontroluji a schvaluji zavére&nou zpravu (ZZ) a dalSi doporuceni,
v&etné& navrhu a postupu nasledné prace v obci. Ridi metodicky postup a spolupodileji
se na tvorbé& metodickych a koncep&nich materialu.

ODDELENI PODPORY DOSTUPNOSTI BYDLENI V REGIONECH (OPDBR)

Oddéleni podpory dostupnosti bydleni v regionech je informovano o pribéhu PP a
stanovuje cile PP, pokud se jedna o PP v oblasti bydleni. OPDBR pfebira realizaci
odborné podpory nebo na ni navazuje, a to v pfipadé, ze se feSi oblast bydleni.

ODDELENI REGIONALNIHO CENTRA (ORC)

Oddéleni regionalniho centra spole¢né se svym metodikem a lokalnim konzultantem
(LK) navrhuje a konzultuje s obci moznou realizaci poradenského programu (PP). Ridi
PP a jeho pribéh v uzemnim celku a poskytuje souvislou podporu a spolupraci v ramci
implementace PP a jeho nastroju.

Oddeéleni regionalniho centra je pribézné informovano o déni v uzemi, konkrétné o
prubéhu (vzdélavacich) akci a exkurzi, novych poptavkovych listech, vyzkumech,
evalua¢nim designu a prabéhu evaluace.

Zabezpecuje komunikaci v ramci revize nastavenych cilt a opatfeni v Uzemi a bere na
védomi nastaveni navazného planu spoluprace, v&etné predkontraktovani cili a
opatfeni uzemniho celku.

ODDELENIi VYZKUMU A EVALUACI (OVE)

Oddéleni vyzkumu a evaluaci je prubézné informovano o nastaveni a realizaci
poradenskych programu (PP). OVE konfirmuje realizaci pfipadného Setfeni k realizaci
PP a zajistuje jeho realizaci.

OVE zabezpeduje finalni kontrolu vyzkum, v€etné poptavkovych listd a vlastnich
vyzkumu, a evaluaci, které zahrnuji evaluaéni design, zadavaci dokumentaci, interni
a externi evaluace a evaluacni zpravy.



1.7.2 ORGANIZACNi ZAJISTENI A ROLE CLENU REALIZACNIHO TYMU
PROJEKTU

Pfi zajiStovani koordinace a sitové spoluprace jsou do pfimé prace v uzemi primarné
zapojeni zastupci jednotlivych oddéleni'?. Tito zastupci se pfimo ucastni prace v
obcich a méstech. Vlastni koordinacni ¢innost nize zminénych zastupcl je popsana
zde:

Lokalni konzultant (LK) navrhuje a konzultuje s obci moznou realizaci poradenského
programu (PP), pfedstavuje anotace a mozny obsah PP na zakladé své zkuSenosti a
znalosti obce. Ve spolupraci s expertem (EX) stanovuje cile a harmonogram PP,
zajistuje zpétnou vazbu od obce k navrzenym cilim, harmonogramu a obsahu PP a
pfipravuje popis spoluprace. Spole¢né s EX navrhuji prdbéh PP vybérem vhodnych
nastroju a opatieni pro obec. LK fidi a zajiStuje spolupraci s obci na plnéni PP v ramci
uzemniho celku (UC) a svolava mikrotym na zakladé prab&hu spoluprace s obci.
Iniciuje nebo pomaha pfi zajisténi (vzdélavacich) akci a exkurzi. Sjednava soulad mezi
potfebou PP a analytickymi potfebami obce, iniciuje zapojeni Oddéleni vyzkumu a
evaluaci (OVE) skrze metodika OVE (MET OVE). Pfedava potifebné kontakty a je k
dispozici pro konzultaci prubé&hu sbéru dat a nasledné analyzy. MdzZe poskytnout
jednorazoveé konzultace pro evaluatory v ramci formulace evaluaéniho designu nebo
pro evaluaCni zpravy a predava data pro evaluaci dle poptavky evaluatora. LK
zaznamenava cely pribéh PP do karty lokality a vyjednava pfipadné revize
nastavenych cil( a opatfeni s obci. Spolupracuje na vybrané €asti vstupni zpravy (VZ)
a zaveérecne zpravy (ZZ), sjednava jednani a predstavuje vysledek PP ve spolupraci s
EX. Ve spolupraci s EX navrhuje dalSi plan spoluprace a sjednava obsah dalSi
spoluprace s ohledem na oblasti, které jsou i mimo PP, fidi nastaveni spoluprace na
dalSi obdobi.

Expert Ci garant poradenského programu (PP) reaguje na poptavku regionalniho
centra (RC) a obce. Ve spolupraci s lokalnim konzultantem (LK) a metodikem (MET)
tvofi cile a harmonogram PP (SMART) a pfipravuje finalni podobu vstupni zpravy (VZ).
Spole¢né s LK a MET nastavuje obsah PP a stanovuje jeho priority. Expert maze
svolavat mikrotym a pfinaset do néj navrhy a témata, odborné zastituje (vzdélavaci)
akce a exkurze'3. Jasné definuje potfebu vyzkumu pro PP, kterou vyjednava s LK a
metodikem Oddéleni vyzkumu a evaluaci (MET OVE), a to vCetné Casovych moznosti
analytika. Odborné garantuje spravné definovany cil vyzkumu, vyuzité metody a tvofi
zakladni doporuéeni, spolupracuje s analytikem v riznych fazich vyzkumu dle potfeby.
Pfedava data pro evaluaci dle poptavky evaluatora a zaznamenava prabéh spoluprace

2 Ad ptedchozi kapitola
'3 Pfi organizaci vzdélavacich akci nese odpovédnost za organizaci akce expert na oblast komunikace,

pokud neni vyjednano jinak.
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na PP do prabézné casti zavéreCné zpravy (ZZ). Navrhuje revize a podporuje
vyjednavani s obci, tvofi ZZ a vytvafi podklady pro jednani s obci. Ve spolupraci s LK
predstavuje vysledek PP a navrhuje dalSi mozny postup spoluprace a dalSi cile.
Spole¢né s LK vyjednava dalSi plan spoluprace, pokud se jedna o pokracovani PP v
jeho oblasti. Expert se také podili na tvorbé metodickych a koncep&nich materiald.
EXPERTNI TYM A GESTOR (ET/ G)

Expertni tym a gestor sdileji odborné poradenstvi a prabéh poradenskych programu
(PP) v ramci pravidelnych konzultaci a ladi spolupraci s dalSimi experty, pokud je v
lokalité vice PP.
Experti mohou poskytovat jednorazové konzultace dle pfislusné oblasti specializace a
jsou pfizvani, pokud se jedna o pfesahové téma (napf. dluhy + bydleni). Zapojuji se pfi
pfechodu na jinou tematickou oblast, navrhuji dalSi plan spoluprace a dalSi cile.
Nastavuji PP, pokud se jedna o jinou tematickou oblast, a podileji se na tvorbé
metodickych a koncep&nich materialu.
ANALYTIK (A)
Analytik je odpovédny za sbér a analyzu dat a finalizaci vyzkumu. MGzZe také
poskytovat jednorazoveé konzultace.
EVALUATOR (E)
Pro ucCely evaluace je evaluator vzdy informovan o pribé&hu poradenskych programu
(PP), konkrétné se jej primarné tykaji vystupy spojené s popisem spoluprace, vstupni
zpravou, zavérecnou zpravou, poptavkovymi listy a vyzkumy. Ma moznost nahlizet do
zaznamu PP, tj. karty lokality a zapisu z multidisciplinarnich tyma (MDT). Je
odpovédny za tvorbu evaluaéniho designu pro PP, sbira data uvnitf Odboru pro
socialni zaclefiovani (OSZ) i v lokalité a tato data zpracovava. Jeho finalnim vystupem
v ramci podpory realizace PP jsou evaluaéni zpravy.

METODIK REGIONALNIHO CENTRA (MET RC)
Metodik navrhuje a konzultuje s obci moznou realizaci poradenského programu (PP).
Ve spolupraci s expertem stanovuje cile a harmonogram PP. Zabezpecuje finalni
kontrolu popisu spoluprace (PS) a vstupni zpravy (VZ). Dohlizi na efektivitu spoluprace
mezi expertem, lokalnim konzultantem a obci, u€astni se ad hoc dle potfeby. Dohlizi
na realizaci PP v uzemi, pfipadné koriguje spolupraci mezi expertem a lokalnim
konzultantem. M(ze poskytovat jednorazové konzultace v ramci (vzdélavacich) akci a
exkurzi, a také pro potfeby evaluacniho designu a evaluaCnich zprav. Poskytuje
souvislou podporu a spolupraci v ramci prubézného monitoringu a pfi revizi
nastavenych cilu a opatieni. Je zodpovédny za seznameni obce s vystupy hodnoceni
PP a nastaveni navazného planu v obci po uzavieni PP v€etné sjednani dalSi
spoluprace.

METODIK VYZKUMU (MET V)
Metodik vyzkumu je prabé&zné informovan o realizaci poradenskych programu (PP) v
jednotlivych obcich, a to bud pfimo, nebo nepfimo skrze sdilenou tabulku vyzkumného
tymu, do které maji pfistup vSichni vyzkumnici. Metodik je zpravidla prvni osobou,
kterou lokalni konzultant kontaktuje s poptavkou po vyzkumu. Nasledné dohlizi na
prubéh vyzkumu a nese odpovédnost za jeho finalni vystup.
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1.8 PROCESNI NASTAVENI

dokumentace, reporting, pfiprava ¢innosti, vykazovani apod.

Pribéh spoluprace je dokumentovan dle postupl stanovenych realizacniho tymem a
v souladu s metodikou a pfislusnymi formulafi'. Za vedeni dokumentace podpory, jeji
uplnost a spravnost je odpovédny pfislusny lokalni konzultant, za vécnou spravnost

v daném UC pak ptislugny expert. |72 300 e o o e e A e s

FORMA CINNOSTI VYKAZOVANA CINNOST DOKUMENTACE

VSechny vySe uvedené dokumenty a zaznamy o Cinnosti jsou ukladany a sdileny na
online platformé Share Point (SH), ke které maji pfistup ¢lenové realizaéniho tymu.
Tato platforma slouzi nejen k ukladani dokumentl, ale také poskytuje prostor pro
spole¢nou praci.

Zavérecna zprava spolecné s checklistem a dalSimi materidly PP (vstupni zpravou,
podklady a analyzami o lokalit&, popisem spoluprace atd.) se uklada v SharePointu ve
slozce OOPUSK a materialy jsou proklikem sdileny s regionalnim centrem (RC).

14 podklady pro formalni dokumentaci jsou uloZeny na SH ve sloZce ,,Administrativa“ — viz zde: ADMINISTRATIVA
a jesté konkrétnéji tady: VZORY SABLONY RSSZ
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Veskeré podklady z lokalit jsou strukturovany prostfednictvim slozek pod nazvem
,Lokality“ dle gesci jednotlivych RC. Ustfednim informaénim zdrojem i materialem je
karta lokality, ta se zpracovava a prabézné vyplfiuje min. 1x mésicné.

ZavéreCna zprava poradenského programu predstavuje vefejny dokument, ktery
slouzi jako komplexni shrnuti pro partnera. ZZ poskytuje uceleny pohled na cely
pribéh PP, v€etné jeho detailniho zhodnoceni. Zprava zachycuje nejen pocate¢ni
stav, ale i veSkeré zmény a posuny, které nastaly ve sledované oblasti béhem
realizace programu, ¢imz poskytuje jasny prehled o dosazenych vysledcich. Soucasti
zpravy jsou i doporuceni, ktera maji potencial pfispét k dalSimu rozvoji dot€ené oblasti.
Vyznamnym aspektem ZZ je také jeji role pfi planovani budouci spoluprace. Na
zakladé prezentovanych vysledku a doporu¢eni mize byt nastinén plan pro pfipadnou
dalSi kooperaci v dané tematické oblasti. To umoznuje kontinuitu v feSeni problematiky
a zajistuje, Ze dosazené vysledky nezustanou izolované, ale stanou se zékladem pro
dalSi rozvoj. Vefejna povaha tohoto dokumentu navic zajiStuje transparentnost celého
procesu a umoznuje sdileni ziskanych poznatkl s SirSi odbornou vefejnosti. Tim se
zvySuje potencial pro Sifeni dobré praxe a inspiraci dalSich subjektu, které se mohou
potykat s podobnymi vyzvami.

PFi ukladani finalnich dokumentd je Zadouci puvodni format prevést do formatu PDF.
Puvodni verzi finalniho dokumentu, z niz se vytvafi PDF, je vhodné si uchovat a vlozit
do archivu ve slozce k pfislusnému dokumentu. Slozka finalniho dokumentu tak
obsahuje finalni dokument v PDF a slozku "archiv", ktera zahrnuje rizné verze
finalniho dokumentu s datem vytvoreni/ aktualizace v nazvu. Na zakladé tohoto
postupu je vzdy zcela ziejmé, ktery dokument byl vytvofen jako posledni a je tudiz
finalni'®.

SH je strukturovan jako spole¢na plocha vSech oddéleni OSZ s jasné vytyCenym
systémem dokladovani dokumentace a vykazovani jednotlivych vystupd. VSichni
pracovnici OSZ zde ukladaji dulezité dokumenty a informace o své praci podle pfedem
smluvenych pravidel. Kazdy &len tymu ma tak pfistup k potfebnym materialim a
zaroven vi, kde je pfipadné najit.

Gestor projektu soucinné poskytuje tymu prehled o celkovéem naplhovani
poradenskych programu a dalSich aktivit na PP navaznych nebo doplrikovych. Dany
prehled je poskytovan v tydenni frekvenci a zabezpecuje reflexi pInéni individualnich
pland jednotlivych PP v&etné nezbytného dokladovani pracovni €innosti, resp. tzv.
vykaznictvi.

15 p¥iklad vloZeni ¢asové znadmky k identifikaci riznych verzi dokumenti — 130218 _ndazev dokumentu.doc —
dokument WORD pod nazvem,,,......... “ byl vytvoren dne 18.2. 2013.
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Pfehled je aktualizovan vzdy
odkazovou mapu.

ke konkrétnimu datu a zohledriuje vlastni praci ¢lenénou v klicové aktivity a zaroven poskytuje

KA 03 Vyzkumy finalizovdno 28 z 32 vizkumi ve 27 2 32 UC 88 (pocet vijzkumd) a 84 (UC)|05_VYZKUMY

Analyticky podklad pro pldnovani bytové socilnt politiky https:/lwww.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Roudnice-nad-

mésta Roudnice nad Labem 100 |Labem PP Bydleni analyticky podklad DVS 2023.pdf duben 23
https:/lwww.socialni-zaclenovani.cz/dokument/zivotni-podminky-obyvatel-svi-

Zivotni podminky obyvatel SVL: tematicko-priifezovy vizkum 100 {romove-a-neromove-v-svi-0s2-2023/ kvéten 23

Mimofadna okamZita pomoc na Ghradu jistoty (kauce): https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/tpv-mimoradna-okamzita-pomoc-

trendy a UspéSnost 100 |na-uhradu-jistoty-kauce-trendy-a-uspesnost-0s2-2023/ kvéten 23

Analyza absorptnich kapacit obecniho ndjemniho bydleni https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/analyza-absorpcnich-kapacit-

obci spolupracujicich s Agenturou pro socidlni zaclenovani 100 |obecniho-najemnino-bydleni-spolupracujicich-obciasz-2023/ terven 23

Mapovani potfeb a bariér ve zdravi u osob v socidlnim https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/mapovani-potreb-a-arier-ve-

bydleni v Ostravé 100 [zdravi-u-0sob-v-socianim-bydieni-ostrava-2023/ tenven 23

Predluzenost v Ralsku: bariéry a pfileitosti pro feSeni https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/predluzenost-v-ralsku-bariery-a-

predluzeni a prevenci dalStho zadluZovani 100 [prilezitosti-pro-reseni-prediuzeni-a-prevench-dalsho-zadluzovanivalsko-2023/ terven 23
TIPS ITWWW. SUCTANTTZaCe U VAT, CZUURUTTE TTU VICE T SUDTTE - AT e Ty -pTITeTTy =

znevyhodnénym obyvatelim Velkych Hamrii ve vstupu na trh branici-socialne-znevyhodnenym-obyvatelum-velkych-hamru-ve-vstupu-na-irh-

prace 100 [prace-velke-hamry-2023/ terven 23

Vzéjemné souiti, vniméni bezpecnosti a informovanosti o https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/vzajemne-souziti-vnimani-

prevenci kriminality na sidlistich v Kadani 100 [bezpecnosti-a-nfomovanosti-o-prevencikriminality-na-sidlistich-kadan-2023/ tenvenec 23

Vyzkum bydleni a socidIn situace obyvatel ulice Krajni v https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/vyzkum-bydleni-a-socialni-situace-

Liberci 100 [obyvatel-ulice-krajniv-ibercHiberec-2023/ sfpen 23

Obdobny systém je ve spolupraci s metodiky a LK nastaven i u karet lokalit.'®

16 viz PFiloha 1 Karta lokality

19




1.9 VYJEDNANI PP/ SIEDNANi SPOLUPRACE

P¥i zahajeni poradenského programu je s kazdym UC sjednana realizace odborné
podpory prostfednictvim vybraného poradenského programu. Sjednany poradensky
program a jeho specifika je zanesen do Popisu spoluprace, ktery je nasledné
predlozen prFedstavitelim samospravy na zakladé projednani v LP. Sjednani a
nastaveni realizace odborné podpory je provedeno s/ v uzemnim celku.

Vybér poradenského programu by mél odpovidat vysledkim dosavadni spoluprace,
coz doklada dokumentace z obdobi uplynulé spoluprace (evaluaéni zprava, PSZ,
analyza apod.). V pfipadé nové pfijatych UC odpovida PP informacim a dal$im udajim
plynoucim z pfihlasky ke spolupraci.

Konkrétni podpora mize byt poskytovana od okamziku schvaleni dokumentu (Popisu
spoluprace)'’. Popis spoluprace muze byt finalizovan az po provedeni zji§tovani, a to
zvlasté u UC, které byly nové pfijaty do spoluprace.

Pribéh sjednavani spoluprace se sklada z téchto fazi:

Navrh RC je projednan na urovni Odboru pro socialni zaclefiovani (0SZ) s Oddélenim
podpory a spoluprace (OOPUSK), Oddélenim vyzkumu a evaluaci (OVE) a gestorem
poradenskych programu.

V pripadé neshody oddéleni probéhne projedndni s feditelem OSZ, resp. gestorem
poradenskych program (PP) v jeho zastoupeni. Po dosaZeni interni shody, resp. finalniho
rozhodnuti feditele, dochazi ke:

specifikaci poradenského programu v rdmci tematické oblasti

17" prostfednictvim lokdlniho partnerstvi, Rady mésta, Zastupitelstva mésta, starostou mésta a dal$imi
kompetentnimi organy obce.
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V tomto okamziku vzniké z pavodniho mikrotymu multidisciplinarni tym, tj. interni tym
je rozsSifen o externi spolupracujici partnery z tzemni celkd.

MIKROTYM MULTIDISCIPLINARNI TYM

DalSi jednani probihaji v ramci multidisciplinarniho tymu a ve spolupraci s uzemnim
celkem (UC), zejména s manazerem a politkem socialniho zaélefiovani (SZ). Za
Odbor pro socialni za¢lefiovani (OSZ) je zodpovédnou osobou expert odbornych témat
pro danou oblast, u prafezovych témat pak gestor poradenského programu (PP).

Expert'® odbornych témat pfipravi individualni plan (IP) spoluprace vcéetné
harmonogramu. Vychazi pfitom ze sjednaného konkrétniho PP, pfipadnych
prubéznych vystupl vstupniho zjistovani, dohodnutého cile a vysledku spoluprace
(podle Kritérii kvality socialniho zaclenovani — KQSZ).

Dany material vznika jako navrh individualni planu pro PP v reakci na ,anamnestické“
Setfeni.

IP v&etn& harmonogramu je projednan s UC a jednotlivé dil&i aktivity jsou doplnény do
vstupni zpravy. Obsah vstupni zpravy je konzultovan v LP, kde se ujasni role,
zodpovédnosti, terminy a dalSi podstatné faktory dalezité pro uspésné naplfiovani PP.

'8 pokud neni garantem daného poradenského programu, pak s garantem PP konzultuje
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Podpora v ramci PP mlzZe byt poskytovana od okamziku projednani multidisciplinarniho tymu s UC. Individuéini plan (IP)
harmonogram PP jsou pfitom jasné specifikovany, a to:

IP SPECIFIKUJE: =

pozn. pracovni denik pro prubézné zaznamenavani

obdobi realizace

vychodisko vybéru PP

popis problém, jeva a pficin, na které ma PP reagovat
popis stavu v lokalité

vyCet opatfeni ve vazbé na PP (podle platného
strategického planu socialniho zaclenovani — PSZ, jeho
revize nebo tvorby PSZ u nové spolupracujicich obci)
zaméreni PP vCetné anotace

konkrétni plan spoluprace

konkrétni cile spoluprace (kratkodobée, stfednédobe,
dlouhodobé nebo specifické)

obsahové zaméfeni a ocCekavané vystupy jednani,
setkani a aktivit

pfipadné vzdélavaci akce (volitelné)

pribéhu PP

HARMONOGRAM SPECIFIKUJE:

zaramovani jednotlivych fazi poskytovani odborné
podpory

frekvenci pravidelnych schizek

mésicni plan jednani, setkani a aktivit

formu jednani, setkani a aktivit

terminy o¢ekavanych vystupu

terminy jednani, setkani a aktivit

prehled subjektt zapojenych do jednani, setkani a aktivit
specifikaci vystupl a vysledkl spoluprace a terminy
jejich vzniku €i projednani

Pfi pfipravé navrhu spoluprace na PP se vybira z €innosti popsanych v tématech a oblastech PP. Pro splnéni podminek kritérii neni
nutné kumulativné splnit vSechna kritéria v dané tematické oblasti, i ta nezvolena. Rozsah podpory se stanovuje individualné podle
vychoziho stavu a v souladu s vystupy jednani s partnerem.

' Denik slouzi expertovi jako podklad pro vyhodnoceni PP a zpracovani ZZ.
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1.10 HODNOCENi PORADENSKEHO PROGRAMU

Pribéh poradenského programu je pravidelné hodnocen. Pokud je to nutné a obé
strany (OSZ a UC) souhlasi, miZe dojit k Upravé nastaveni a harmonogramu
poskytovani poradenského programu. Hodnoceni probiha nejméné jednou za 3
mésice na setkani multidisciplinarniho tymu se zastupci uzemniho celku, setkani se
zpravidla u¢astni manazer a/nebo politik socialniho zac¢lefovani.

V pfipadé problém0 s naplfiovanim zavazkl jedné &i druhé strany jsou navrzena a
sjednana opatfeni pro napravu situace. Z jednani je pofizen zaznam, ve kterém je
vyhodnoceno:

3) opatieni pro zajisténi
plnéni dohodnutych
zavazkl

5) pfipadny navrh na

4) Upravy harmonogramu .
Upravu programu.

Uprava nastaveni a harmonogramu programu je mozna, ale musi byt Fadné
oduvodnéna. Duvodem pro upravu muaze byt:

B) zména podminek pro zavedeni

dohodnutého vysledku spoluprace

Naopak upravu nelze provést jen kvuli nahlému ubytku kapacit uzemniho celku nebo
zmeéneé preferenci pfedstavitelt ¢i pracovniki uzemniho celku. Pfipadna uprava musi
vést k dosazeni vysledkl spoluprace s uzemnim celkem — tj. ke spInéni cilové hodnoty
kritéria a cilového vysledku (i kdyz upraveného) podle Kritérii kvality socialniho
zaclefiovani a k uspésné realizaci (i kdyz upraveného) poradenského programu.

Navrh na upravu programu predklada vedouci pfislusného regionalniho centra se
stanoviskem garanta daného poradenského programu, ¢i v pfipadé zmény
poradenského programu — garantt danych programd, ke schvaleni gestorovi projektu.
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1.11 ZAVERECNE VYHODNOCENI PP/ FINALIZACE KARTY OPATRENI

Odborna podpora pomaha obcim a méstim dosahnout dohodnutych zmén na zakladé mezi nimi sjednané spoluprace. Tyto zmény
by mély byt viditelné v praxi a také prostiednictvim hmatatelnych dikazu, které ukazuji, Ze ke zméné opravdu doslo.?°

Zavérednou zpravu o realizaci poradenského programu pfipravuje OSZ a predklada ji k pfipominkam UC.

Zavére€na zprava je shrnujici dokument, ktery zaznamenava pribézny vyvoj a data za vS8echna opatfeni realizovana v prubéhu
celého poradenského programu (PP). Struktura zavérecné zpravy tak obsahuje kompletni vyvoj realizace PP, a proto zahrnuje:

Zakladni popis lokality v kontextu socidlniho vylouéeni (mozné e klicové analytické adaje,

doplnit v pfipadé potreby o vyvoj lokality v ramci predchozi PSZ a dalSi dokumenty e sjednané cile spoluprace a kroky k jejich naplnéni,
spolupréace atp.) e vé&cny popis realizované zmény (pfedmétu poradenstvi),
Vychodiska poradenského programu a popis problému, jeva a e stav feSené agendy v UC (kde se UC a jeho partnefi v

pfic€in, na které mélo byt poradenskym programem reagovano implementaci dané agendy nachazi, co uz dokaze realizovat,
Anotace programu Vstupni zprava co naopak ne, zhodnoti disponibilni kapacity a kompetence)
Popis realizace programu (plan)

Cile programu

Popis pribéhu realizace programu Zapisy z jednani, e shrnuti jednotlivych konzultaci, pracovnich jednani, skupin
Popis problému v realizaci a zpUsob feSeni zpravy expertl o apod.,
Cinnosti a dalsi vnitini e prabé&ina vyhodnoceni realizace, pfipadné zmény a jejich
dokumentace zdlGvodnéni;

Shrnuti vysledka a vystup programu e popis vysledku spoluprace @ popis a doloZeni vystupu
Vyhodnoceni plnéni cilG programu Zapisy z jednani a spolupréace
Celkové zhodnoceni dopadu programu v kontextu socidlniho dal3i dokumentace, e vyhodnoceni naplné&ni nastaveného kritéria kvality socidlniho
vylouéeni evaluace, vyzkumy, zaélefiovani.

vyhodnoceni PSZ a e popis dopadu na schopnost UC zvladat problémy spojené se

dalsi socialnim vylouéenim,

Zhodnoceni spoluprace a vyhled dal3i spoluprace &i podpory

20 DOkazy mohou mit napfiklad podobu nové vytvorenych koncepénich a systémovych dokumentu, které popisuji a zakotvuji dohodnuté zmény v oficialnich
materialech obce ¢i mésta.
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ZavéreCna zprava neslouzi pouze jako vystupni dokument, ale je urCena k
zaznamenani celého procesu s prvky monitoringu a flexibilniho planovani pfipadnych
zmeén arevizi jednotlivych kroku, v€etné navaznych doporuceni a rozhodnuti o postupu
planovani a realizace vlastni prace na poradenskych programech. Zavérecna zprava
je v zavéru PP kompletné zpracovana a uzaviena expertem/ garantem konkrétniho
PP. Soucasti uzavreni zavéreCné zpravy je i dil¢i slozka procesu — viz podkapitola
1.11.1. Svolani multidisciplinarniho tymu prostfednictvim LP/ PS a zhodnoceni PP.

Checklist, také karta opatfeni, vychazejici z Kritérii kvality socialniho zaclenovani
(KQSZ) je doplnkovym materialem a je pfiloZzen jako pfiloha zavéreCné zpravy.
Checklist KQSZ zaznamenava vychozi a zavérecny stav konkrétni obce pro konkrétni
oblast PP. Vychozi stav se vypliuje na zakladé vstupni zpravy o lokalité, zavéreCny
stav odrazi zménu v rezimu adekvatniho posunu, a to opét se zohlednénim feSené
oblasti ve spolupraci s partnerem, tj. méstem ¢i obci. Checklist stejné jako KQSZ PP
je kompletné navrhnut, vytvofen, doplnén, zpracovan a uzavien expertem/ garantem
konkrétniho PP.

1.11.1 SVOLANI MULTIDISCIPLINARNIHO TYMU PROSTREDNICTViM LP/ PS A
ZHODNOCENI PP

ZavéreCna zprava je v ramci finalizace konzultovana se ¢Cleny mikrotymu. Interni
konzultace mikrotymu jsou navrhovany a feSeny expertem/ garantem poradenského
programu (PP) podle konkrétnich potfeb daného PP.

Soucinné je lokalnim konzultantem (LK) koordinovana domluvu, svolani a organizace
multidisciplinarniho tymu v lokalité. To obvykle probiha formou lokalniho partnerstvi
nebo pracovni skupiny, formu Ize ovSem zvolit i odliSnou.

Cilem setkani je zohlednit cely prubéh realizace PP, naplnéni jeho jednotlivych cild,
zhodnoceni posunu, kterého bylo v lokalité za uplynulé obdobi dosazeno, nastinit
doporuceni a vyjasnit dalSi mozné kroky v lokalité.

Béhem setkani jsou partnefi z uzemi motivovani k pfimé interakci a vyjasnovani
jednotlivych €asti poradenského programu. Aktivné reaguji nejen na celkové obecné
zhodnoceni prabé&hu a naplnéni PP a jeho cili, ale konkrétné se vyjadfuji také k
jednotlivym fazim, moznym odchylkam, feSenym Ci nedofeSenym zalezitostem a
hodnoti uspésnost poradenského programu a jeho cild.

Na zakladé diskuse jsou nasledné formulovana doporuceni nebo jsou pfimo vyjednany
dal§i kroky sméfujici k planovani budouciho postupu. Dal$i postup muize rozvést
dodatecna doporuceni pro PP, nebo PP zcela ukoncit, pokud byly cile pIné naplnény.

V daném pfipadé ma partner moznost zjednat si novy poradensky program, v némz
bude ve spolupraci s OSZ pokraCovat v zabezpeCeni systematické podpory pro
socialné vylou€ené lokality na svém uzemi.
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2 APLIKACNI A IMPLEMENTACNI CAST

Aplikaéni a implementacni ¢ast zahrnuje anotace poradenskych programu. Jejich
detailni obsah a metody realizace jsou podrobné rozpracovany jako soucast specifické
Casti Metodiky odborné podpory pro programy socialniho zaclefiovani. Kazdy
poradensky program ma svou vlastni kapitolu, ktera je dale rozdélena do podkapitol.
Tyto podkapitoly maji jednotnou strukturu, ktera je popsana ve specifické Casti
zminéné metodiky.

2.1.1 DEFINICE PROBLEMU, NA KTERY PORADENSKY PROGRAM REAGUJE

2.1.2 POPIS UZEMNIHO CELKU, JIMZ JE PROGRAM URCEN

2.1.3 NEGATIVNi VYMEZENi SLUZBY, PODMINKY A PREDPOKLADY
REALIZACE PORADENSKEHO PROGRAMU

2.1.4 POPIS OBSAHOVEHO ZAMERENi PROGRAMU A JEHO DiLCiCH CASTi

2.1.5 METODOLOGIE, METODICKE PRiISTUPY A LITERATURA

2.1.6 POPIS PODPURNYCH CINNOSTI, DILCICH KROKU, FAzi €I STADI
REALIZACE PORADENSKEHO PROGRAMU

2.1.7 POPIS, VZORY €I PRIKLADY JEDNOTLIVYCH, DIiLCIiCH | KONECNYCH
VYSTUPU

2.1.8 CASOVY ROZVRH REALIZACE PORADENSKEHO PROGRAMU

Timto zplsobem je zajiSténa konzistentnost a prehlednost informaci pro vSechny
poradenské programy v ramci metodiky.

Detailni popis poradenskych programu je zahrnut u téch, které proSly pilotnim
testovanim. Konkrétné poradenské programy s Cisly 3, 12, 14 a 15 zatim nejsou pIné
ovéreny. Tyto programy jsou urCeny k pfipadnému doplnéni prostfednictvim revize
Metodiky odborné podpory.

Metodika odborné podpory zlstava v ramci vySe zminénych poradenskych programu

oteviena pro dalSi rozvoj a vylepSeni na zakladé novych poznatkl a zkuSenosti z
praxe.
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2.2 PROGRAM 1: ZJISTOVANi POTREB A ZDROJU VLASTNIMI SILAMI UC A
REAKCE NA ZJISTENI

Anotace: Jde o pfipravu navrhu, zavedeni a fadné fungovani systému (a struktur) pro
zajisténi prubézného a pravidelného mapovani potfeb socialné vylou¢enych a
ohrozenych osob v uzemnim celku. Pribézny sbér potfeb a dat o nich je realizovan
v ramci soucinnosti v8ech slozek mistni sité, a to primarné za vyuZiti vystupu socialni
prace. Poznatky zterénu, které ziskaji pracovnici zapojenych subjektl, jsou
pracovniky obce (soc. odbor apod.) systematicky reportovany
ke strukturam kompetentnim pro rozhodovani, které mohou reagovat na ménici se
situaci v oblasti SV.

Ve spolupréaci s UC je OSZ poskytovana odborna podpora predevsim:

- podporovat metody sbéru dat o potfebach osob v&etné identifikace stavajicich
dostupnych zdroj informaci v Uzemi a jejich zaméfeni,

- navrhovat strukturu zjistovani a reportingu,

- navrhovat vzorové struktury reportu,

- podporovat UC pfi zavadéni prab&zného zjistovani.

DEFINICE PROBLEMU, NA KTERY PORADENSKY PROGRAM REAGUJE

Samospravy se musi kazdodenné potykat s celou fadou problému a jsou zodpovédné
za to, jaké budou priority v jejich FeSeni, jaké podplrné sluzby a aktivity budou
rozvijeny. Poradensky program reaguje na potfebu obci rozhodovat se o rozvoji uzemi
s ohledem na realné zjiSténé potfeby osob, zejména s pfihlédnutim k situaci osob
ohroZenych socialnim vylou€enim. Problémy, na které je reagovano, reSi nize
identifikované kontraindikace:

Zjistovani potreb osob
ohrozenych socialnim
vylouéenim nebo
socialné vyloucenych se
nedéje za Ucasti téchto
osob (cilové skupiny).

Zjistovani potreb osob
neni zdrojem informaci
a podkladem pro
rozhodovani se obce o
prioritach v uzemi.

Proces zjistovani potieb
neni kontinualni.

Nejsou vytvoreny
nastroje pro sbér
informaci, pripadné je
proces zjistovani
nahodily.

ZpUsoby zjistovani
nemaji strukturovanou
podobu a ziskané
informace nejsou dale
dopliovany dalSimi
daty.
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Pro potreby popisu
situace v Uzemi jsou
vyuzivana rizna data z

verejnych zdroju, sbér
informaci a dat je
nekoordinovany.




Poris UC, JIMZ JE PROGRAM URCEN

Program je uren pro obce, které chtéji planovat rozvoj podplrnych sluzeb a aktivit
podporujicich socialni zaClenovani a snizujici rizika socialniho vylouceni s ohledem na
realné zjisténé potreby osob.

Pfedpokladem pro realizaci poradenského programu jsou personalni kapacity na
strané obce, kterym se nasledné pfizplsobuji pouzivané metody a nastroje.
Poradensky program je vhodny pro obce, které s nastroji a metodami sbéru informaci
nemaji zkuSenosti a také pro obce, které nékteré metody sbéru informaci jiz vyuzivaji,
maji nastaveny a maji zajem o jejich rozSifeni, prohloubeni (napf. o participativni
metody), revizi Ci reflexi.

Program je zaroven urCen pro obce, u kterych je identifikovana nedostatecnost
v nastavenych zpusobech zjistovani potieb?'.

Negativni vymezeni sluzby, podminky a predpoklady realizace poradenského
programu

Smyslem poradenského programu neni poskytnuti ,servisu“ a jednorazové zmapovani
potfeb osob v uzemi, ale zabezpec€eni udrzitelného systému podpory pro vytvoreni
nastroju a zavedeni metod prace, které bude moci obec samostatné vyuZzivat.
Poradensky program nelze realizovat v obci, v niz nelze naplnit tento ucel programu.
V praxi to znamena, ze obec/ mésto:

nepovazuje za potrebné
pribéziné zjistovat
potreby osob na svém
uzemi

nema zajem brat

v potaz, pfenaset
vystupy z mapovani do
dalSich procesu v rdmci
planovani a rozvoje obce

preferuje feseni
nasledkl pred hledanim
pricin

nema v umyslu byt
koordinatorem oblasti
socialniho zaclenovani

nedisponuje personalni
kapacitou k zajisténi
spoluprace jez je
predmétem
poradenského programu

nema vlli zapojovat do
mapovani osoby, jejichz
potreby jsou mapovany

nema zamér pravidelné
realizovat sbér
strukturovanych dat
vlastnimi silami

nema zajem o vytvoreni
kontinualniho systému
sbéru informaci

nema zcela zZadny zamér
(viz argumenty typu

,ime co je potreba“ ,je

to porad dokola” apod.)

21 {j. bez zapojeni osob, na néZz se mapovani zamérfuje, kliCovych aktéri, za absence vystupl
Zz mapovani, absence systematického sbéru dat, bez interpretace zjisténi apod.
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POPIS OBSAHOVEHO ZAMERENI PROGRAMU A JEHO DILCICH CASTI

Obsah poradenského programu se zabyva komplexnim pfistupem k mapovani potfeb
osob ohrozenych socialnim vyloucenim vCetné sbéru kvalitativnich dat o potfebach a
zdrojich. Jednotlivé Casti programu jsou strukturovany tak, aby zahrnuly navrzené
pristupy k mapovani potieb osob, sbér informaci a relevantnich dat.

Vlastni program mapovani potfeb Ize koncipovat v generalizované podobé, tj. jako
mapovani celého spektra potfeb osob ohrozenych socialnim vylouCenim, a to dle
oblasti bézného zivota, kdy je Ize:

¢ s ohledem na potieby obce a odborné kapacity modifikovat,

¢ prohlubovat dle jednotlivych segmentu socialniho vylou€eni (zaméstnani,
bydleni, vztahy apod.),

e pfipadné fokusovat na konkrétni nepfiznivé situace, ve kterych se osoby Ci
specifickych cilovych skupin.

V dilCich Castech je program obsahové zaméfen na posileni kompetence obce
v nasledujicich komponentach:
KOMPONENTA KOMPETENCE

29



Vytvoreni nastroji pro mapovani potieb osob se zaméfuje na vytvoreni platforem
pro kvalitativni sbér informaci o potfebach osob. Zahrnuje identifikaci relevantnich
aktéra v dané oblasti a podporu pfi nastaveni platforem, do kterych jsou zapojeni aktéfi
i obyvatelé obce.

Proces stanovuje principy, zasady a metody prace, jako jsou fokusni skupiny a
workshopy, a také definuje pravidla v€etné statutl a jednacich fadu.
Dulezitou soucasti je pfiprava jednani platformy, v niZ jsou obsazeny:

Formulace Vyjasnéni Ocekavani

cilt roli aktéru.

Platforma je facilitovana tak, aby podporovala diskusi a aktivné zapojovala osoby,
kterych se feSeni tyka. Nakonec jsou vystupy z platforem analyzovany a syntetizovany.

Sbér kvantitativnich dat o potiebach osob a zdrojich doplriuje kvalitativni pfistup o
kvantitativni sbér dat. Zaméfuje se na ziskavani méfitelnych informaci o potfebach
osob a dostupnych zdrojich v komunité.

Tyto dva pfistupy spolecné vytvareji komplexni obraz situace, ktery kombinuje
hloubkové porozuméni ziskané prostfednictvim kvalitativnich metod s SirSim
prehledem poskytnutym kvantitativnimi daty?2.

22 Blize je o sbéru dat pojednano prostfednictvim kapitoly Metodologie, metodické pfistupy a literatura,
str. 31
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METODOLOGIE, METODICKE PRISTUPY A LITERATURA

Existuje fada metod a nastroju vyuzivanych pro ziskavani informaci o potfebach osob,
PP1 vyuziva platformy pro kvalitativni sbér informaci o potfebach osob, sbér
kvantitativnich dat, vyzkumy a analyzy dat. Popsané metody zdaleka nepokryvaji celou
Skalu, kterou lIze pfi zjiStovani potfeb osob aplikovat. Soustiedi se pouze na ty, které
zahrnuje podpora vramci PP. Sbér kvalitativni dat lze ziskat prostfednictvim
skupinovych diskusi a fokusnich (ohniskovych) skupin. Pfi sbéru kvantitativnich dat je
kladen duraz, obdobné jako u sbéru kvalitativnich dat, na otazku vymezeni ucelu
sbéru.

U se v praxi jedna
o nejCastéji vyuzZivany  zpusob
zjiStovani  kvalitativnich  informaci.
V lokalitach ve spolupraci s ASZ jsou
platformou, ve které skupinova diskuse
probiha Lokalni partnerstvi, nicméné v
lokalitach, v nichz probiha napf.
komunitni planovani zpravidla existuje
vice platforem, jez se sbérem informaci
o potfebach osob zabyvaiji.

Skupinova diskuse je moderovanou
diskusi, s pfedem pfipravenym
scéenafem. Je zadouci, aby moderator
mél zkuSenosti s vedenim diskuse a
diskutovanym tématem.

Ugastnici diskuse jsou vybirani tak, aby
splnovali urCité charakteristiky, tj. méli
zkuSenosti se sluzbou pracujici s CS,
jejiz potfeby jsou pfedmétem zjiStovani
a/nebo reprezentovali urcitou CS. Je
Zadouci, aby skupinové diskuse,
s ohledem na moznost vyCerpani

tématu, Ci cykleni, neprobihaly pfilis
Casto.

FOKUSNi (OHNISKOVA) SKUPINARMIE
urena pro mensi skupiny, v idealnim
pfipadé pro6 az 12 osob.
Prostfednictvim  ohniskové  skupiny
ziskavame data za vyuziti skupinoveé
interakce, ktera probiha v debaté na
urCené téma (ohnisko).

ldealni moznosti je vyuziti moderované
fokusni skupiny, kdy je moderator
zodpovédny za prubéh a Fizeni skupiny
a vyuziti pozorovatele, ktery zachycuje
déni ve skupiné a pfipadné vyuzZije
moznosti  skupinu  spolumoderovat
upozornénim na dilezity  aspekt
diskuse nebo podnicenim uc€astnikl
k rozvedeni tématu. Fokusni skupiny
mohou byt strukturovane,
polostrukturované a nestrukturované,
muze byt postupovano od obecnych
témat ke konkrétnim.

Obdobné jako v ptipadé kvalitativnich metod, je i pro
klicové si nejprve vymezit, za jakym ucCelem, tj. co chceme popsat, zjistit, sledovat,
data budeme sbirat, co s nimi nasledné budeme délat, k ¢emu je budeme pouzivat.
Pokud maji byt napf. identifikovany potfeby né&jaké cilové skupiny a pro uréeni velikosti
této cilové skupiny chceme shromazdovat data, je zadouci nejprve vymezit jejich
charakteristiky, jevy, problémy apod. a na zakladé téchto charakteristik vybrat
odpovidajici ukazatele a definovat zdroje dat s nimiz chceme pracovat. Nap¥. pokud je
cilem zaméfit se na skupinu osob dlouhodobé nezaméstnanych, dojde k vymezeni
dalSich charakteristik, které t€émto osobam ztézuji pfistup k zaméstnani.
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POPIS PODPURNYCH CINNOSTI, DILCICH KROKU, FAZi CI STADIi REALIZACE

PORADENSKEHO PROGRAMU

Poradensky program pro mapovani potfeb osob ohrozenych socialnim vylou¢enim se
sklada ze &tyF hlavnich fazi, které na sebe logicky navazuji a tvofi komplexni pfistup k
feSeni této problematiky.

Proces zacina vstupni anamnézou, uvodni fazi celého programu, které je zadouci
vénovat dostateCnou pozornost, kapacitu a €as. Tato faze se zaméfuje na detailni
zjisténi, jakym zplsobem jsou zjistovany potfeby osob ohroZenych v socialnich
vylouCeni, za jakym ucCelem, v jakém rozsahu, kdo s tématem pracuje, zda a jaké
platformy k tomuto tématu existuji, jsou vytvareny, jakym zplsobem funguiji, z jakych
aktérua jsou slozeny, jaké jsou jejich vystupy.

o
=

Na vstupni anamnézu navazuje audit systému sbéru dat. Faze porovnava informace
ziskané v predchozi ¢asti s dostupnymi kvantitativnimi daty. Cilem je vytvofit uceleny
obraz o tom, jaka data se sbiraji, k jakému ucelu, od koho, jak ¢asto a v jaké formé.
Audit také hodnoti efektivitu vyuziti téchto dat a identifikuje pfipadné nedostatky nebo
duplicity v jejich sbéru. Vystupem této faze maze byt zjisténi absence strukturovaného
sbéru dat, nizké urovné koordinace nebo presycenosti daty, ktera nejsou efektivné
vyuzivana. Zaroven se identifikuji "bila mista" - chybéjici informace nebo data, ktera
by mohla byt pfinosna pro komplexni pochopeni potfeb cilové skupiny.

III.
Treti faze se zaméfuje na revokaci stavajicich nastroji nebo navrh nového
systému sbéru dat. Tato Cast se déli na dvé hlavni vétve.

Prvni  se vénuje  kvalitativnim
informacim o potiebach, kde je diraz
kladen na vytvafeni a zlepSovani
platforem pro sbér informaci s aktivni
participaci cilové skupiny. Cilem je
vytvoreni relevantnich platforem,
zapojeni klicovych aktéru do stavajicich
platforem, zvySeni dynamiky a efektivity
stavajicich platforem.

Druha vétev se zabyva relevantnimi
kvantitativnimi daty, kde se definuje
ucel sbéru dat, tj. pro€ je sbirat, k Cemu

je vyuzit, jak Casto je sbirat, jak data
interpretovat. Navrhuje se struktura
sbiranych informaci a hledaji se
zpusoby, jak a jaka data efektivné sbirat
a jak data interpretovat. Cilem je urcit
kvalitativni x kvantitativni metody sbéru
dat, eliminovat duplicity a zaplnit
identifikovana "bila mista". Dle zjisténi
zfazi | a Il je vystupem bud revokace
stavajicich nastrojl, struktur dat, nebo
navrh (design) systému a struktury
sbiranych dat s vazbou na
identifikovany ucel sbéru dat.



Zavérecnou fazi je pilotni ovéreni revokovanych nastroji/ designu sbéru dat pfi
zapojeni klicovych aktérii. Faze zahrnuje vyjednavani s aktéry, dohodu nad
strukturou, frekvenci a obsahem pozadovanych dat. Poskytuje se metodicka podpora
pfi nastavovani struktur sbéru dat, zj. pokud jde o informace, které dosud nebyly
systematicky shromazdovany. Délka a naro¢nost faze se odviji od realné situace na
strané poskytovatelu dat. Pokud poskytovatel jiz daty disponuje, upravuje se pouze
jejich struktura a realizuje se prvotni sbér. V pfipadé, ze je tfeba zavést zcela novy
systematicky sbér dat, je poskytovateli nabizena metodicka podpora. Pilotni ovéreni
zahrnuje 0. fazi — kdy jsou data sbirana na strané poskytovatele 3 mésice a nasledné
probiha jejich reflexe a dopracovani metodiky/ navodu pro poskytovatele dat. Je-li
systém sbéru dat nové designovan, €i zasadné revokovan jsou uskutecriovana setkani
poskytovatell dat a zastupcu obce pro vymeénu informaci, hodnoceni pokrokl a
planovani dalSich kroku.

POPIS, VZORY CI PRIKLADY JEDNOTLIVYCH, DiLCiCH I KONECNYCH VYSTUPU

Vystupem PP je vytvofeni systému pro pribézné mapovani potieb, kdy se vytvafri, Ci
reviduji metodické postupy pro praci s platformami, v€etné jejich pravidel, statutd a
jednacich fadu. Vznikaji konkrétni vystupy v podobé zapisl z fokusnich skupin a
skupinovych diskusi a ty jsou syntetizovany do strukturovanych reportll. Soucasti je
také navrh struktury pro systematicky sbér kvalitativnich a kvantitativnich dat. Finalnim
vystupem je tedy komplexni, funkéni a udrzitelny systém v&etné metodickych navod
pro poskytovatele dat a strukturovanych reportl, které slouzi jako podklad pro
rozhodovani obce o dalSim rozvoji uzemi s ohledem na zjiSténé potfeby obyvatel.

éASOVY ROZVRH REALIZACE PORADENSKEHO PROGRAMU

Realizace PP probihai s pfipravnou fazi v rozsahu 1 — 2ro¢niho obdobi, vzdy s vazbou
na rozsah Cinnosti a vychozi situaci v lokalité.

PORADI Poris CASOVY RAMEC TYym/
KROKU (DLE ROZSAHU) ODPOVEDNOST




2.3 PROGRAM 2: MiSTNI SiT A JEJi FINANCOVANI

Anotace: Mistni sit' je souhrn sluzeb a aktivit (zdaleka nejen socialnich sluzeb), které
pro ohrozené a vylouCené obyvatele uzemniho celku zajiStuji naplhovani zjiSténych
potfeb. K jejimu financovani jsou vyuzivany vefejné zdroje, a proto je zasadni
nastaveni transparentniho systému. Takovou sit je nezbytné ustavit, nastavit
jednoznacna pravidla vstupu a setrvani v mistni siti pro poskytovatele sluzeb a
realizatory aktivit a postupy jeji revize v zavislosti na ménicich se potfebach
ohrozenych a vylou€enych obyvatel. Dale jde o podporu pfi vytvareni udrzitelného
systému financovani a spolufinancovani sluzeb a aktivit zafazenych do mistni sité.
Podpora neni ur€ena zdaleka jen pro tvorbu a financovani sité socialnich sluzeb, ale
také sluzeb navaznych ¢€i komunitnich, a také dalSich aktivit, napf. v oblasti bydleni,
podpory volno€asovych aktivit mladeze a;.

Ve spolupraci s UC bude OSZ zejména:

- pfipravovat navrhy k zplasobu tvorby sité,

- pfipravovat a zavadét navrhy pravidel vstupu a setrvani v siti,

- pfipravovat postupy pro sledovani zakladnich informaci o slozkach sité,

- podporovat UC pii zajisténi systémové podpory z vlastnich zdroji a také
podporovat uasili
o zajisténi financovani z krajskych, narodnich a evropskych zdroji (napf. jde o
pripravu argumentace, relevantnich podkladl, zkuSenosti, rozvahu realizace a
financovani pfipravovanych rozvojovych zaméru)

DEFINICE PROBLEMU, NA KTERY PORADENSKY PROGRAM REAGUJE

Poradensky program reaguje na potfebu obci nastavit €i revidovat systém financovani
sluzeb a aktivit, podporuji osoby pfi zajistovani identifikovanych potieb, a to zejména
v obcich, ve kterych chybi kapacity a nastroje k nastaveni transparentniho systému
financovani, a vydefinovani okruhu subjektl, které budou podporovany z verejnych
zdroju obce.

Problémem obci, které nemaiji personalni kapacity, je absence nastroji pro pribézné
sledovani spektra, struktury a zaméreni sluzeb, které pro podporu osobam ohrozenym
zajistuji. Chybi tak prehled o aktérech, ktefi v uzemi plsobi, kdy zejména politické
reprezentaci se nasledné nedostavaji informace o Cinnostech, zaméfeni a ucelu
sluzeb, které se na zajiStovani potfeb osob v uzemi podileji.

Tato situace ma pak negativni dopad nejen na schopnost koordinovat podporu

v uzemi, ale také na rozhodovani se obci o potfebnosti sluzeb v uzemi a jejich
navazném financovani.
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V takové situaci je pak podpora sluzeb v uzemi €asto odvisla od historické praxe, ktera
vSak nereflektuje ménici se situaci v uzemi, a potfebu pfehodnocovani nastrojl
(sluzeb), ty je Zadouci s ohledem na zmény podporovat a rozvijet.

POPIS UZEMNIHO CELKU, JIMZ JE PROGRAM URCEN

Poradensky program je ur€en pro obce, které soubézné realizuji komunitni planovani
a maji ambice koordinovat poskytovani sluzeb na svém uzemi, pfipadné na
rozSifeném uzemi svého spravniho obvodu (tzv. obce s povéfenym obecnim ufadem,
obce s rozsifenou pusobnosti).

Poradensky program je vhodny zejména pro ty obce, které maji ambice vytvaret a
kodifikovat sité sluzeb, kontinualné sledovat parametry sité sluzeb, mit informace o
struktufe a potfebach osob, jimz jsou sluzby poskytovany a doplnit informace o
potfebach osob v Uzemi o data k nastaveni transparentniho systému financovani i
sledovani efektivity a kultivace zadavatelské role obce pfi financovani sluzeb na svém
uzemi.

Program podpofi obec v tom, jak nastavit strukturovany sbér dat od poskytovatelu
sluzeb, jak data vyhodnocovat a jak informace nasledné promitnout do kvalifikovaného
rozhodovani obce pfi koncipovani sité sluzeb a jejiho nasledného financovani.

NEGATIVNI VYMEZENI SLUZBY, PODMINKY A PREDPOKLADY REALIZACE

PORADENSKEHO PROGRAMU

Cilem poradenského programu neni provedeni jednorazového sbéru dat, ale vytvoreni
systému strukturovaného, metodicky osSetfeného pravidelného sbéru informaci od
poskytovatell sluzeb pro ucely planovani a vytvareni sité sluzeb reagujici na zjisténé
potifeby v Uzemi a reagujici na ménici se potreby.

Kontinuita sbéru informaci a nasledné vytvareni transparentniho pfistupu
k financovani sluzeb nevyzaduje pouze garanci udrzitelnosti poskytnuti ,servisu“ a
jednorazové zmapovani potieb osob vuzemi, ale zpravidla dlouhodobé&jsi
systematickou podporu zvySeni dovednosti, vytvofeni nastroji a zavedeni metod
prace, které bude moci obec samostatné vyuzivat (udrzitelnost).

Poradensky program nelze realizovat vobci, vniz nelze naplnit jeho ucel
programu. Tzn. obec:

e nedisponuje personalni kapacitou k zajiSténi spoluprace jez je pfedmétem
poradenského programu

e nasvém Uzemi nema zadné, pfipadné velmi omezené, spektrum sluzeb (méné
nez 5) a vytvareni sofistikovaného sbéru dat se nejevi dostate¢né efektivnim

e nema zajem koordinovat sluzby na svém uzemi

e je zapojena do planovacich struktur a koordinacéni roli pfebira uzemni celek,

ktery neni ve spolupraci s ASZ

nema zajem o vytvoreni kontinualniho systému sbéru informaci €i jeho revizi
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e nema vumyslu plnit zadavatelskou roli v oblasti zajiStovani potfeb osob
v uzemi
¢ neni ochotna nastavit transparentni systém financovani sluzeb na svém uzemi.

POPIS OBSAHOVEHO ZAMERENI PROGRAMU A JEHO DILCICH CASTI

Poradensky program Mistni sit’ je souhrn sluzeb a aktivit navazuje na poradensky
program 1, ktery se zamérfuje na zvySeni kompetenci obci v oblasti mapovani potreb
osob ohrozenych socialnim vylou¢enim. Pro pfipad, kdy poradensky program 1 nebyl
v obci implementovan, jsou i do tohoto programu zafazeny komponenty spojené
S mapovanim potfeb.

Program se zaméfuje na schopnost obce identifikovat relevantni aktéry a od nich
ziskavat strukturované informace o jejich c&innosti, zaméfeni, kapacité, mistni
pusobnosti apod., ty nasledné obec vyuziva v procesech planovani, kodifikovani sité
sluzeb vCetné navaznych pravidel a podminek jejich financovani zejména z Urovné
uzemnich samosprav.

ZvySeni informovanosti obci o aktérech v uzemi podporuje obec v informovanych
rozhodnutich, jak v ramci vlastnich rozhodovacich procesu, tak pfi vyjednani podpory

pro sluzby v uzemi s dalSimi relevantnimi aktéry.

Program rovnéz podporuje obce pfi vytvareni transparentnich systému financovani siti
sluZzeb z Uzemnich rozpo¢tu. V ramci podpory jsou zejména:
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pfipravovany navrhy k zplUsobu tvorby sité,

podporovano
nastaveni
transparentni
podpory z vlastnich
zdroju.

pripravovany a zavadény ndvrhy
pravidel vstupu a setrvani v siti,

pripravovany postupy a nastroje pro sledovani relevantnich
informaci o slozkach sité.
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Program je zaméfen na posileni kompetence obce v nasledujicich komponentach, pficemz komponenta 1 a 2 je obdobna jako
v pfipadé PP 1:
KOMPONENTA

3 napt. vznik katalogu sluzeb s vazbou na potfeby osob, v pisemné nebo on-line podobé.
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METODOLOGIE, METODICKE PRISTUPY A LITERATURA

Existuje fada metod a nastroju vyuzivanych pro ziskavani informaci o potfebach osob,
poradensky program 2 vyuziva primarné nasledujici:

I. PLATFORMY PRO KVALITATIVNI SBER INFORMACi O POTREBACH OSOB (OBSAHOVEHO

ZAMERENI PROGRAMU BOD 1)

Prostfednictvim programu je cileno na vytvoreni relevantni platforem, pokud vytvofeny
na urovni obce nejsou, pfipadné modifikaci platforem stavajicich tak, aby bylo

dosazeno stanoveného udelu.

Podpora je realizovana formou pfipravy, vedeni/ facilitace, reflexe pribéhu, sbéru a
syntézy vystupl z platforem. Na platformach byva nejCastéji vyuzivano metod
skupinové diskuse a fokusnich (ohniskovych) skupin.

SKUPINOVA DISKUSE

Skupinova diskuse je moderovanou
diskusi s predem pfipravenym
scéenafem. Je zadouci, aby moderator
mél zkuSenosti svedenim diskuse a
diskutovanym tématem.

Vybér uc€astniki musi spliovat urcité
charakteristiky. Je nezbytné, aby
ucastnici méli zkuSenosti se sluzbou
pracujici s CS, jejiz potieby jsou
predmétem zjiStovani a reprezentovali
ur€itou CS. Zaroven je zadouci, aby
skupinové diskuse neprobihaly pfilis
Casto a nedochazelo tak k vycCerpani
tématu, nebo jeho cykleni.

V praxi lokalit se jedna o nejCastgji
vyuzivany zpusob zjistovani
kvalitativnich informaci. V lokalitach ve
spolupraci s ASZ jsou platformou, ve
které skupinova diskuse probiha LP,
nicméné v lokalitach, v nichz probiha
napf. komunitni planovani zpravidla
existuje vice platforem, jez se sbé&rem
informaci o potfebach osob zabyvaji.
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FOKUSNI (OHNISKOVA) SKUPINA

Je uréena pro mensi skupiny,
videalnim pfipadé pro6 az 12 osob.
Prostfednictvim ohniskové skupiny jsou
ziskana data zavyuziti skupinové
interakce, ktera probiha vdebaté na
urené téma (ohnisko).

Idealnim pfikladem vyuziti moderované
fokusni skupiny je situace, kdy je
moderator zodpovida za prubéh
a fizeni skupiny a pozorovatel
zachycuje déni ve skupiné a (pfipadné)
vyuziva moznosti skupinu
spolumoderovat upozornénim
nadulezity aspekt diskuse nebo
podnicenim  uCastniki  krozvedeni
tématu.

Fokusni skupiny
strukturované,

mohou byt
polostrukturované
anestrukturované.  Vramci  jejich
realizace muze byt postupovano
od obecnych témat ke konkrétnim.



II. SBER KVANTITATIVNICH DAT

Pro sbér kvantitativnich dat od aktérd je vymezen ucCel a rozsah sbéru dat,
identifikovani aktéfi, kterych se bude sbér dat tykat, ur€ena struktura, frekvence sbéru
dat a metod (prostifedku), kterymi budou data sbirana. Pfi sbéru dat jsou zohlednény
disponibilni kapacity pracovnikl obce. Cilem je zabezpec it udrzitelnost nastroju a jejich
budouciho vyuzivani.

III. VYZKUMY

Poradensky program nabizi mozZnost zorientovat se a vyuzivat data z vyzkumu
zamérfenych na problematiku socialniho vylou€eni realizovanych pfimo oddélenim
vyzkumu a evaluace (OVE) ASZ. OVE takto generuje zdroje kvalitativnich informaci o
situaci a potfebach v uzemi. Vytvareni pravidel tvorby siti, reportii a dat od
poskytovatel(l a pravidel financovani se opira o?*:

Zakon
250/2000 Sb. o
rozpoctovych
pravidlech USC

Zakon Zakon
108/2006 Sb. § 128/2000 Sb. o
94 obcich § 35

Metodiky kraju
v oblasti Principy
planovani komunitniho
socialnich planovani
sluzeb

Metodiky pro
planovani
socialnich

sluzeb

24\ ramci zakona 108/2006 Sb. §94 se konkrétné& jedna o pismena: pism. b) ,obec zaijituje dostupnost
informaci o moznostech a zplUsobech poskytovani socialnich sluzeb na svém Gzemi, e) sdéluje kraiji
informace o potfebach poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na Uzemi obce, o
moznostech uspokojovani téchto potfeb prostfednictvim socialnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich
a f) sdéluje kraji informace o kapacité socialnich sluzeb, které jsou potfebné pro zajisténi potfeb osob
na uzemi obce a spoluvytvari podminky pro zajisténi potfeb téchto osob. Konkrétni zdroje uvedené
v prehledu Ize hledat napf. zde: Principy komunitniho planovani Komunitni planovani — véc vefejna
(privodce) (mpsv.cz) nebo Metodiky prislusnych kraju v oblasti planovani socidlnich sluzeb tady:
Metodiky pro planovani sociélnich sluzeb (mpsv.cz), Ufad pro ochranu hospodafské soutéZe sdili své
dokumenty na tomto odkazu: Ufad pro ochranu hospodafské soutéZe | Manualy, metodiky a dal$i
dokumenty (gov.cz)
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https://www.mpsv.cz/komunitni-planovani-vec-verejna-pruvodce-
https://www.mpsv.cz/komunitni-planovani-vec-verejna-pruvodce-
https://www.mpsv.cz/metodiky-pro-planovani-socialnich-sluzeb
https://uohs.gov.cz/cs/verejna-podpora/manualy-metodiky-a-dalsi-dokumenty.html
https://uohs.gov.cz/cs/verejna-podpora/manualy-metodiky-a-dalsi-dokumenty.html

POPIS PODPURNYCH CINNOSTI, DILCICH KROKU, FAZi CI STADIi REALIZACE

PORADENSKEHO PROGRAMU

Proces vytvareni a spravy sité socialnich sluzeb v obci |Ize rozdélit do Sesti klicovych
fazi, a to — viz nize:

I. VSTUPNI ANAMNEZA

Uvodni fazi, tj. vstupni anamnéze je zadouci vénovat dostate¢nou pozornost, kapacitu
a Cas. Tato faze se zaméfuje na detailni zjisténi, jakym zplsobem jsou zjiStovany
potfeby osob ohrozenych v socialnich vylouceni, za jakym ucelem, v jakém rozsahu.
Konkrétné si poklada tyto otazky:
» Jaka data a informace ma obec o dostupnych aktérech/ sluzbach v uzemi,
» jakym zpUsobem se rozhoduje v oblasti financovani aktér v uzemi,
= jaké kapitoly rozpoCtu obce se na financovani podileji (tj. zda je financovani
zameérené na urcitych okruh (segment) koncentrovano nebo roztfisténo do vice
kapitol,
» jakym zpusobem - svazbou na zakon 250/2000 Sb. jsou prostiedky
poskytovany).

II. NAVRH STRUKTURY DAT A INFORMACI PRO TVORBU SITE A PRAVIDEL

Na zakladé vstupni anamnézy se v této fazi vytvareji dva hlavni vystupy:
= Platformy pro sbér kvalitativnich informaci o potfebach osob.
» Definovana struktura dat pro reporty od sluzeb v uzemi.

Soucasti této faze je vyjednani a vyjasnéni uCelu a struktury dat s relevantnimi aktéry,
aby se predesSlo chybam a nespravnym interpretacim.

II1. PILOTNi OVERENI REPORTU PRI ZAPOJENi KLICOVYCH AKTERU A ZPRACOVANI DAT
Tato faze se déli na dvé Casti:
= Sbér kvalitativnich informaci o potfebach, s didrazem na participaci cilové
skupiny. V této vétvi je pozornost zaméfena na sbér informaci primarné
prostfednictvim za timto u€elem vytvafenym platformam, akcent je kladen na
participaci cilové skupiny s vazbou na vymezeny ucel. Metody jsou popsany
vySe. Cilem je bud vytvoreni relevantnich platforem, zapojeni klicovych aktér(
do stavajicich platforem, zvySeni dynamiky a efektivity stavajicich platforem.
= b) Implementace a testovani kvantitativnich reportli, vcetné Ccisténi,
vyhodnocovani a vizualizace ziskanych dat. Zahrnuje nasazeni vytvofeného a
od komunikovaného nastroje (reportu) pro sbér dat, nasledné ,Cisténi“ a
vyhodnocovani ziskanych dat. Jedna se o vytvafeni vystupl (vizualizaci),
vCetné podpory pfi interpretaci dat.
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IV. REFLEXE NASTAVENEHO SYSTEMU REPORTU

V této fazi jsou komparovana data kvalitativniho sbér dat a kvantitativnich reportd. Na
zakladé této analyzy je dale upravovan systém sbéru a prace s informacemi. Vystupem
mohou byt i implementace informaci do strategii a strategickych dokumentu obci.
Nasledné je reflexe promitnuta do vystupu popisu sité sluzeb v tzemi.

V. PRAVIDLA A PARAMETRY SITE SLUZEB

Pravidla a parametry sité sluzeb jsou koncipovana jako zavazny dokument obce, ktery
transparentné popisuje kritéria, podle nichz vytvafi a nasledné bude podporovat sit
sluzeb na svém uzemi, jakymi parametry, je sit sluzeb definovana.

Tento dokument muze byt bud samostatny, nebo soucasti SirSiho planu socialnich
sluzeb. Je-li samostatny, je na né&j zpravidla odkazovano v nasledujicich procesech
poskytovani finanéni podpory. V pfipadé, kdy se sit’ sluzeb tyka segmentu socialnich
sluzeb v uzemi, maze byt soucasti (pfilohou) planu socialnich sluzeb schvaleného
pfislusnymi organy obce.

VI. REVOKACE/ NASTAVENI SYSTEMU FINANCOVANI

Jedna se o0 nejnarocnéjSi (z hlediska argumentace a vyjednavani) oblast
poradenského programu, protoZze vstupuje do citlivé oblasti financovani sluzeb
v uzemi, které je v fadé pfipadu historicky ve strukturach obce ukotveno a predpoklada
zapojeni vécnych, finan¢nich resortd a vuli ke zméné ze strany predstavitell
samosprav.

Na zakladé uvodni anamnézy jsou z hlediska transparentnosti stavajicich procesu
identifikovany problémové oblasti a navrhovany/ doporu€ovany zmény. Obec je
podporovana zejména k nastaveni programového financovani a definovani parametra,
dle kterych se financovani v daném segmentu spadajiciho do samostatné kompetence
obce bude nadale fidit.

Vyjmenované podplrné cinnosti lze realizovat jednotlivé, samostatné,
v navaznosti na vychozi stav a dohodnuty rozsah (zaméreni podpory).

POPIS, VZORY CI PRIKLADY JEDNOTLIVYCH, DiLCiCH I KONECNYCH VYSTUPU

V Odrach byl vytvofen strukturovany report pro poskytovatele socialnich sluzeb
na uzemi mésta Odry, ktery se koncentroval na potfeby osob ohrozenych socialnim
vyloucenim a socialné vyloucenych.

Sbér dat je realizovan v on-line prostfedi aplikace SURVIO. S podporou Agentury
dotaznik vytvarela manazerka socialniho zaClenovani mésta
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om/survey/d/E3C3L3F4/128200X

Dotaznik pro poskytovatele socidlnich sluzeb na
Uzemi mésta Ocry a jeho mistnich ¢asti
(poskytovali sluzbu)

Mili poskytovatelé socidlnich sluzeb,

dovolujeme i Vas za mésto Odry oslovit s dotaznikem, diky kierému bychom
chtéli ziskat souhrnné informace, které nam pomohou vydefinovat mistni si
poskytovatell socidlnich slueb v nadem mésté, zmapovat Vadim
prostiednictuim potfeby uZivatell a ziskat velmi cenné informace k pripravé
relevantniho komunitnio plénu.

Dotaznik rozesflame kazdé organizaci, kterd vymezila Gzemni pisobnost na
mésto Odry ¢i Moravskoslezsky kraj a tedy mohla sluzbu poskytovat i
obéanim naseho mésta. Je sledovéno obdobi roku 2022 a 2023. Pokud jste v
3adném 2 téchto let sluzbu obEanim Oder (a jeho mistnich ¢asti)
neposkytovali, slouzi Vam samostatny dotaznik pouze s minimem ofdzek. |
presto prosime o jeho vypinéni pro nasi zpétnou vazbu. Jsme si védomi faktu,
2e urcité spektrum sluzeb pracuje s anonymnimi uZivateli, a Udaje budou
vychazet z kvalifikovaného odhadu.

Prosime o vypInéni socialnim pracovnikem za kazdou sluzbu zviast (v
ekonomickeé casti dotazniku s podporou ekonomického pracovnika) do pondéli
2.10.2023.

V piipadé jakjchkoliv nejasnosti se mizete obracet na Terezu Wiltschovou
(tereza.wiltschova@adry.cz, 603 277 368).

Ochrana csobnich ddail | Wivofit dotaznik 2darma - © Suvo 2024 | Nahist zneckit

DOTAZNIK JE STRUKTUROVAN DO NASLEDUJICI CELKU:

(é F41112B2D0X
specifikujte na daléim
fadku)

(sem vypiite jiné
situace)

9. Jaky specificky charakter maji problémy osob,
které se na Vasi sluzbu obracej(? Které specifické
problémy Vase sluzba pfi podpote klientu
zohledruje/na které se zaméiuje?

Za obé eledovand obdobi uvedte podil (procentudini 2astoupeni) epecifik problémd,

které jste s klienty z Oder fekili (neuvadéjte (daje za celou sluzbu, pokud je
poskytovana | v jinych Uzemich), MUZete vybrat vice moZnosti, Souéet podill
nemusf tvofit 100 %. Pokud Jste 8 osobami fedill vice problém{, zohlednéte toto v
procentualnim vyjadreni. Napriklad pro sluzbu *chranéneé bydleni pro osoby s
mentainim postizenim* miZe byt relevantni vyjadfeni: 100 % mentdini postiZeni, 80
% nekompetence hospodait

1.1.+31.12. 2022 1.1.-30. 6. 2023

Télesné postizenl
Dusevni onemocnéni
Mentélnf postienf
Smyslove postizeni

Jiné onemocnénl

2Zvladani péée o viastni
osobu a domédcnost

Osamélost

Trauma (disledek
traumatizujici udalosti)

Ztrdta zaméstnani

Dlouhodoba
nezaméstnanost

Nevyhovujici bydleni

43

¢ |dentifikaCni udaje o poskytovateli

e Druh, forma socialni sluzby

e Cilové skupiny, kterym jsou sluzby
poskytovany

e Charakter nepfiznivé socialni situace,
ve které se osoby nachazeji

e Charakter problému feSenych sluzbou
s klienty

e Specifikace problémd

e Pocet klientl z Uzemi podporovanych
sluzbou

e Poclet odmitnutych zajemcu z uzemi
v¢. davodu odmitnuti

e Situace osob, které sluzba nefeSi
(nemuze, neumi fesit)

e Dostupnost sluzby (mistni, Casova,
financni)

e Personalni zajisténi

e Naklady a zdroje financovani

e Spektrum podpor ze strany sluzeb



SBER DAT V TETO STRUKTURE JE REALIZOVAN OPAKOVANE (ROCNE) A UMOZNUJE POROVNANi, VYHODNOCOVANI A SLEDOVANi TRENDU

V UZEMi. VYSTUPEM JSOU STRUKTUROVANA DATA PRO POPIS SIiTE, JEZ JE MOZNE NASLEDNE VIZUALIZOVAT.
V1Z NASLEDUJICI PRIKLADY:

Socialni sluzby v Odrach - pocet klientu z Oder

Data o klientech za rok
2022 2023

Terénni program [ 29 Terénni program [ 31
Telefonicka krizova pomoc |G 112

Socidlni rehabilitace [} 8

Telefonicka krizovd pomoc

g g Socidini rehabilitace [l 11
% Socidlné terapeutické dilny | 1 (7
I Q . Py ¢
S Socidiné aktizatni shutby pro seniory a... 0 5 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s... |} 8
Socidlné aktivizatnisluba pro rodiny s... J] 6 Nizkoprahové zafizeni pro détia mladez [ 1 2
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlades... | | | AN 10° Krizova pomoc [l 11
2, )
Sa 2 odborné socialni poradenstvi [ G 38 © 2 _ i )
a7 6 & 2 Odborné socialni poradenstvi | ENEGEGEGEG 94
Tisfiova péce §4125$ | 2 a®s
. L Pefovatelska sluzba [N 108
pecovatelska sluzba ||| GG 120
Odlehéovacislutba | 1 Domov se zvladtnim rezimem [l 12
i§ Domov se zviatnim reZimem . 9 0 D i
4 9 omov pro seniory | 54
Domov proseniory [N S0 Denni staciondie [ 25

Denni stacionafe - 20
Centra dennich sluzeb JJ 5
Centrum dennich sluzeb || 4
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Sodalng znevyhodiupcl prostiedi

Nephznw adravotnl stav

Krizava sociling stuace

Zivotnd ndvyky a 2plisob fivota

Ohraleni peiv

VEK (st

B Centra dennich sluieb

m Dernil Ladondfe

B Domov pro seniory

® Domov s& mvladtnim redimem

W Krizovd pomoc

| Nizkoprabowé 2afizeni pro diti a mldded
m Odborné socidlni poradenst

m Pefovatelska shufba

m Soddiné aktivizaZnl sludby pro rodiny s détmi
W Soddini rehabilitace

B Telefonicka srizovi pamoc

W Terénni program

PfiCiny nepriznivé socialni situace 2023

VEK (stdf) Ohvodeni pray dvotnd q‘::;:::: 2pdsob Knz2ova socidind situace Nepdizniwy adravotni stay Swﬂri::;;:t:dmim

1 1
48 45
100 100
100 100
10 50 10

20 &0 30 &0
60 70
30 80

60 30 0

10 10
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2023

ZTRATA/ABSENCE BYDLENI 10 5

RIZIKO ZTRATY BYDLENI

NEVYHOVUJICI BYDLENI

I

DLOUHODOBA NEZAMESTNANOST 10
ITRATA ZAMESTNANI 20 10 30
i Centra dennich sluzeb B Denni stacionare
Domov pro seniory m Domov se zv[astnim rezimem
B Krizova pomoc B Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
B Odborné socidlni poradenstvi B Pecovatelska sluzba
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi B Socialni rehabilitace
W Telefonicka krizova pomoc B Terénni program
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ROZSAH SLUZEB DLE TYPU PODPOR OSOB

ZAJISTENT A POMOCI PRI PECI O DITE

PODPORA PRI ZAJISTENI UBYTOVANI (KRIZOVEHO, NEPRESAHUJE 7 DNU)
PODPORA PRI ZAJISTENI BYDLENT (STANDARDNIHO)

PODPORA PRI UDRZENI BYDLENT

PODPORA PRI ZVLADANI VYCHOVY DETI

PODPORA PRI ZAJISTENI PRENOCOVANI

PODPORA V UPEVNOVANIA NACVIKU DOVEDNOSTI RODICU PRI PECI O DITE (PECE O DITE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
A SPEC. POTREBAMI)

PODPORA PRI NACVIKURODICOVSKEHO CHOVANI (VYCHOVNY STYL, POTREBY DETI, BEZPECI DETI, DENNI REZIM APOD.)
PODPORA PRI UPEVNOVAN{ MOTORICKYCH, PSYCHICKYCH A SOCIALNICH SCHOPNOST{ A DOVEDNOSTI DITETE
PODPORA PRI VYTVORENI PODMINEK PRO BEZPECNY NAVRAT DITETE Z USTAVNI VYCHOVY (NAHRADNI PECE)

PODPORA V KRIZOVE SITUACI (NEPRIZNIVA, OHROZUJICI SITUACE)

PODPORA PRI ZISKANI ORIENTACE (V MISTE, CASU, PROSTORU, V INFORMACICH)

ODBORNE RADA A POMOC PRI RESEN{ ZADLUZEN{ A INSOLVENCE

PODPORA PRI VYTVARENT A ZDOKONALOVAN{ ZAKLADN{CH PRACOVNICH NAVYKU A DOVEDNOSTI

ZAJISTENT MATERIALNI A POTRAVINOVE POMOCI

POSKYTOVANI INFORMACI O RIZICICH SPOJENYCH SE SOUCASNYM RIZIKOVYM ZPUSOBEM ZIVOTA

PODPORAV ZISKAVAN{A ZDOKONALOVANIDOVEDNOST/V PECI O OSOBU ZAVISLOU NA PECI (PECUJICI OSOBY)

PODPORA V MOTIVACI/ DOSAZENI TRVALE ABSTINENCE, PREVENCI RELAPSU (LATKOVE, NELATKOVE ZAVISLOSTI)

PODPORA PRI ZMIRNOVANI RIZIK SPOJENYCH S UZIVANIM NAVYKOVYCH LATEK (NAPR. ZMENA ZPUSOBU UZIVANI NL,
SNIZEN{ FREKVENCE ZAVISLOSTNIHO CHOVANT)

ZAJISTENI PODMINEK PRO SPOLECENSKY PRIJATELNE VOLNOCASOVE AKTIVITY (DETI, MLADEZ)

- - -
- - -
- . -

.

) I . . - I . . . I I
= [ [ - [ [

w

-

N}

N}

-
-

0
m Centrum dennich sluzeb m Denni staciondfe
= Domov se zvlastnim rezimem m Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlade? a déti a mlade?
m Odlehgovaci sluzba m Pegovatelska sluzba

W Sodalné aktivizaZni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§66) M Socialné terapeutické dilny

m Telefonickd krizova pomoc W Terénni program

H
~N

~

[
N}

6 8 10 12 14 16
m Domov pro seniory
m Odborné socidlni poradenstvi
W Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
W Sodidlni rehabilitace

W Tisfiova péce §417SS
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éASOVY ROZVRH REALIZACE PORADENSKEHO PROGRAMU

Realizace programu probiha i s pfipravnou fazi v rozsahu 1 — 2ro¢niho obdobi, vzdy
s vazbou na rozsah ¢innosti a vychozi situaci v lokalité.

PORADI CASOVY RAMEC
KROKU

2.4 PROGRAM 3: KOMUNIKACE A ZMiRNOVANIi NAPETi V KOMUNITE

Anotace: Jde o podporu uzemniho celku pfi feSeni sporl, konflikinich situaci,
projednavani a feSeni konfliktnich témat a situaci, snizovani napéti a potykani se
s projevy nenavisti. V praxi muze jit o rozpory mezi Uzemnim celkem a (Easti) obZany,
pfipadné o vzajemné spory mezi riznymi skupinami ob&anu.

Ve spolupraci s UC bude OSZ predevsim:

- fesit aktualni (hofici) problémy v oblasti obéanského souziti a sporu,

- nastavime systém a postupy pro komunikaci UC v socidlnich tématech pfi
zmirfiovani konfliktd v&. krizové,

- zaSkolime pracovniky uzemniho celku a budeme je podporovat pfi uplathovani
systematickych i krizovych komunikacénich nastroj.2°

% Poradensky program 3: Komunikace a zmirfiovani napéti v komunité nebyl v obdobi 2023 az 2024
prostfednictvim projektu RSSZ pilotovan. K doplnéni PP12 dojde na zakladé pilotaze prostfednictvim
revize dot€ené metodiky.
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2.5 PRUREZOVY PORADENSKY PROGRAM BYDLENI

Anotace: PP byly tvofeny logikou Sirokého mnozstvi témat s ohledem na rdznorodost obci ve spolupraci s ASZ a jejich zkuSenostmi
s feSenim socialniho vylouceni v oblasti bydleni. Zamérem bylo anotacemi oslovit co nejvice obci a motivovat je k feSeni tématu
bydleni. Pfedpokladalo se, Zze k PP v bydleni se pfihlasi obce, které nemaji zadny systém bydleni na obci a budou chtit podporu
pravé pfi jeho designovani (PP 4), dale se pfedpokladalo, Ze ve spolupraci budou obce, které budou tizit zdroje pro rozvoj bytového
fondu (PP 5) a v neposledni fadé obce, které maji systém bydleni zaveden a chtéji pomoci s konkrétni zakazkou, jako je napfiklad
obchod s chudobou, energeticka chudoba, systém prevence ztraty bydleni (PP 6).

PP 4: ZAKLADY POLITIKY SOCIALNIHO A DOSTUPNEHO Dale OSZ pfinese inspiraci z rlznych zplsobl designu
BYDLENI programu v bydleni, které budou uréeny pro CS. Mezi zakladni

systémova opatieni patfi:
Anotace: Program reaguje na problém nedostupnosti bydleni,

pfitemz osoby socialné vylou¢ené nebo socialnim vylouéenim = revize systému pridélovani byta,

ohrozené, jsou timto problémem vyrazné ovlivnény. Zasadnim = nastaveni komunikace mezi aktéry,

problémem jsou nerovnosti v pfistupu ke standardnimu = hledani cest k posileni personalnich i bytovych kapacit
stabilnimu bydleni pro osoby se ztizenym pfistupem na trh obce,

s bydlenim. V ramci mapovani potfeb OSZ ve spolupraci s UC " vcCasny reporting dluhd,

program identifikuje mistni bariéry na trhu s bydlenim, = kontrola stavu budov,

analyzuje a popisuje bytovou nouzi tak, aby podpora byla = tvorba garancnich a krizovych fondd atd.

sméfovana efektivné a branila vzniku socialniho vylouceni a
prohlubovani krize v bydleni, a dale popisuje cilové skupiny,
které jsou vyClenovany z trhu s bydlenim. OSZ ve spolupraci s
uc vvytYoFi zél.da’dnl' system podpory v oblasti bydleni Anotace: Jde o podporu uzemniho celku pfi zajisténi
ohr?vzej-'n){m skuplvnar’n oby,vatel, ktery Pude obsahovat op?tF(?ni materialniho zazemi pro realizaci politiky bydleni. Ve spolupraci
smérujici k vytvoreni systému, ale také nastaveni preventivnich s UC bude OSZ predevaim:

opatreni ztraty bydleni.

PP 5: VZNIK A REPRODUKCE BYTOVEHO FONDU PRO
REALIZACI POLITIKY DOSTUPNEHO BYDLENI
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pfipravovat koncepcni a strategickou rozvahu,
zavadét systémové postupy a zasady ad hoc
rozhodnuti,

zasSkolovat pracovniky uUzemniho celku pfi
implementaci bytové politiky a podporovat je
pfi  uplatiovani  systematickych nastroju a
implementaci dil€ich opatfeni,

poskytovat odborné poradenstvi obcim
v moznostech konzultaci vécnych zamérud a
opatfeni, které by vedly k ziskani zajisténi
financovani rozvoje bytového fondu z evropskych i
narodnich zdroju. Tematicky se bude OSZ
zamérovat zejména na:

podporu pfi nastavovani odpovidajici vySe
najemného pro ruzné cilové skupiny najemnikd,
tj. napf. pfi: zjistovani skute¢né vySe nakladového
najemného, rozvaze o potfebné mife financni
podpory u rlznych CS, rozvaze o celkové skladbé
CS v ramci bytového fondu;
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= podporu pfi vyuzivani béznych nastroju financovani

bytového fondu, tj. pfi rozvaze
o financovani pomoci uvérl; rozvaze o optimalnim
nastaveni fondu oprav; rozvaze

o optimalni pravni formé spravy bytového fondu;

= podporu pfi planovani rekonstrukci a vystavby, tj. pfi
planovani akci v horizontu zZivotniho cyklu staveb;
planovani pfistaveb a nové vystavby v ramci
nemovitého majetku obce; stanovovani pozadavku
na podobu a vlastnosti staveb;

= podporu pfi spolupraci se soukromym sektorem,
zejména pii facilitaci pronajimani soukromych bytu,
vyjednavani o kontribucich soukromych stavebnik;

vyjednavani podminek projektu
s Ucasti obce, facilitaci projektl participativniho
bydleni.

PROGRAM 6: ROZVOJ A ADAPTACE POLITIKY
SOCIALNIHO A DOSTUPNEHO BYDLENI

Anotace: Jde o podporu uzemniho celku pfi komplexni
adaptaci komunalni politiky bydleni (a pfipadné dalSich
relevantnich politik, procesu & ad hoc zamérd) na globalni
trendy ohrozujici dostupnost bydleni a rozvoj nastroja politiky
bydleni ve spolupraci s dalSimi mistnimi aktéry. Ve spolupraci
s UC bude OSZ predevsim:



= zavadét monitoring projevad aktualnich trendl Spoluprace s UC bude tematicky zaméfena na feSeni
v lokalité, vybranych vyzev souCasnosti:
= pfipravovat koncepéni a strategickou rozvahu

ey e .. . - ;i o = podpora pfi planovani fizeni smrstovani obce,
sméfujici k udrzitelnosti socialni bytové politiky do podpora pri p

= podpora pfi ochrané trhu s bydlenim proti spekulaci

budoucna, . .
= zavadét systémoveé postupy a zasady ad hoc a financializaci,
rozhodnuti » podpora pfi zavadéni aktualnich nastroji sméfujicich

k ukonCovani bytové nouze
= zavadéni a rozvoj nastroju prevence ztraty bydleni,
= podpora pfi planovani spravedlivé adaptace na
zmeénu klimatu,
= podpora pfi feSeni energetické chudoby.

= zaSkolovat pracovniky Uzemniho celku pfi
implementaci inovaci bytové politiky a podporovat je
pfi  uplatiovani  systematickych nastroji a
implementaci dil€ich opatfeni,

= podporovat uzemni celek pfi adaptaci na pfipadné
zmény v legislativé sméfujici k dostupnému bydleni.

Obecnym cilem programu 4 je vytvofit ve spolupraci s UC zakladni systém podpory v oblasti bydleni ohrozenym skupinam obyvatel,
ktery zajisti zvySeni moznosti socialné vylouCenych ziskat standardni bydleni v obci, a to bud na soukromém trhu s byty nebo
v obecnim bytovém fondu. Stanovi si také zakladni vizi socialni bytové politiky mésta, kterou promitnou do pfipravovaného
koncepcniho materialu. Podstatou programu bylo tak nastartovat dialog mezi aktéry na obci, informacné je vybavit a pfenést inspiraci
z designl systému podpory v bydleni z jinych obci (napfiklad Ostrava, Brno, Liberec, Plzer).

Obecnym cilem programu 5 je posilit kapacity pro hledani feSeni Uzemnich celkd v planovani a implementaci politiky dostupného
bydleni prostfednictvim strategické podpory, systémového poradenstvi a spoluprace, s dlrazem na efektivni spravu, financovani a
rozvoj bytového fondu, ktery odpovida potfebam raznych cilovych skupin.

Obecnym cilem programu 6 je posilit schopnost uzemnich celkl pfizpUsobit své komunalni politiky bydleni aktualnim globalnim

trendim, které ohrozuji dostupnost bydleni. Zahrnout do téchto politik systémové nastroje a opatfeni na podporu socialniho a
dostupného bydleni a zajistit komplexni spolupraci s mistnimi aktéry v procesu rozvoje a adaptace téchto politik.
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DEFINICE PROBLEMU, NA KTERY PORADENSKY PROGRAM REAGUJE

POPIS UZEMNIHO CELKU, JIMZ JE PROGRAM URCEN

je uréen pro lokality, které se socialné bytovou problematikou doposud aktivné nezabyvaly. Z velké &asti maiji tyto obce
oblast bydleni ¢astecné analyzovanou v Planech socialniho zaClenovani a stava se v Case realizace programu prioritou. Tyto obce
tak nemaji vibec nebo maji zastaraly systém podpory v oblasti bydleni, Casto maji také dokumenty, které vSak nejsou efektivhé
napliovany a chtéji designovat nové cile, opatfeni ve spolupraci s poradcem. Zpravidla se jedna se o obce, které chtéji tvofit a
revidovat koncep&ni materialy tykajici se oblasti bydleni, tzn. koncepce bydleni nebo pravidla pfidélovani byta.

PP 4 je primarné uren pro zastupce obci, sekundarné pro zastupce neziskovych organizaci pusobicich na uzemi mésta.

reaguje na problém nedostateCnosti materialniho zazemi pro realizaci politiky bydleni. V kontextu obci se tak jedna o
deficitni hospodareni s bytovym fondem, nedostatek méstskych bytu, Spatny stav bytového fondu a nedostatek financi na jeho spravu.
Program je uréen obcim, které disponuji s obecnim bytovym fondem a chté&ji s nim koncep&né a strategicky nakladat, a to pro potfeby
zajisténi bydleni vech obyvatel ve mésté, véetné socialné vylouenych. Jedna se tak o UC, ktefi se chté&ji tematicky zamé&fit na
podporu pfi nastavovani odpovidajici vySe najemného pro rizné cilové skupiny najemnikl, podporu pfi vyuzivani béznych nastroju
financovani bytového fondu, podporu pfi spolupraci se soukromym sektorem, zejména pfi facilitaci pronajimani soukromych byt a
vyjednavani o kontribucich soukromych stavebniku.

PP 5 je primarné uren pro zastupce obci, sekundarné pro zastupce neziskovych organizaci pusobicich na uzemi mésta.

reaguje na formulované aktualni problémy UC spojenych s bytovou politikou. Mezi tyto problémy obci patfi naptiklad boj
proti spekulantiim, smrstovani obci, proména skladby obyvatel spojena se starnutim populace, energeticka chudoba. Zamérem
programu je také reakce na globalni trendy ohroZujici dostupnost bydleni. PP 6 je primarné urCen pro zastupce obci, sekundarné pro
dalSi zastupce obci dle feSeného tématu.

v v v v v

monitoringu projeva aktualnich trendd v lokalité, pfipravou koncepcnich a strategicky rozvah sméfujici k udrzitelnosti socialni bytové
politiky do budoucna a adaptaci na pfipadné zmény v legislativé smérfujici k dostupnému bydleni.
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NEGATIVNI VYMEZENI SLUZBY, PODMINKY A PREDPOKLADY REALIZACE

PORADENSKEHO PROGRAMU

Pro realizaci jakéhokoliv typu PP bydleni je nezbytné, aby obec brala na védomi
potencialni pfedpoklady realizace. Tyto pfedpoklady byly formulovany b&éhem pilotniho
testovani programu.

= Prijeti hodnot socialniho zac¢lefiovani v oblasti bydleni
Obec bere na védomi, ze cilem FeSeni socialniho vylou€eni v oblasti bydleni je zvysit
moznosti standardniho bydleni na svém uzemi pro ohroZené obyvatele pomoci

riznych nastroja, které ASZ pfinasi. Uvédomuje si svou roli a odpovédnost za feSeni
socialni bytové politiky na svém uzemi.

» Konkrétni ,smartovany‘“ zavazek formou cilti PP
Pfedpokladem pro realizaci PP v bydleni, je stéZejni si velmi dobre ohranigit
nabidku (cile) toho, co je mozné obci nabidnout a nasledné také v daném ¢asovém
horizontu realizovat.

= Politicka zastita a aktivni pristup
PP neni mozné realizovat bez politické zastity, politiCti zastupci nejen Ze celkové
ramuji obsah spoluprace pro dalSi zainteresované zastupce mésta, ale jsou také
aktivni ¢lenové pracovnich tymu.
Bez politické zastity dochazi ke zpomalovani planovacich procesu a snizeni zajmu
aktérd na PP pracovat.

Realizace PP v obci byla iniciovana ze strany mésta a jeho obsah formulovan
poradkyni na zakladé setkani vedouciho socialniho odboru, strategii a pana
mistostarosty.

Nasledné byla vytvofena pracovni skupina pro koncepci bydleni. Probéhlo nékolik
setkani, na kterych prevladala mezi aktéry skepse ke tvorbé dokumentu a zaroven se
ji neuc€astnili z rdznych davodu.

Pracovni skupina byla zakonzervovana ve zkuSenostech z minulosti. Prace se
skupinovou dynamikou byla velmi obtiZzna. Nasledné se podafilo na pracovni skupinu
pfizvat starostu obce, jehoZz pfitomnost zajistila vyznamnou legitimitu setkani.

Cely proces tvorby koncepce prevzal pod svou zastitu, pravidelné inicioval setkavani,
béhem nékolika tydnt byla znama také gestorka koncepce bydleni a &asové
zaramoval tvorbu materialu.

Diky jeho zapojeni se spustila fada intenzivnich jednani — osobné i online, na kterych
aktivné pracovali primarné zastupci mésta. Diky vyznamné iniciativé ze strany vedeni
obce, se tak podafrilo rozhybat realizaci PP a nastartovat dalSi projektové aktivity.
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= Aktivni pristup a angazovanost k reSeni tématu ze strany aktért
Pracovni tymy musi zahrnovat zastupce mésta, kterych se téma tyka a chtéji na
formulaci socialné bytové politiky participovat.
Bez aktivniho pfistupu a angazovanosti aktérl neni mozné mésto kompetenéné a
strategicky posunout a naplnit cil PP. V pfipadé, Ze aktéfi nejsou angazovani, prace
poradce je bezpfedmétna.

» Alokace personalnich/ éasovych kapacit pro tvaréi praci MDT
V pfipadé, Ze jednim z cili PP je tvorba koncep&niho dokumentu, je nezbytné ze
strany obce alokovat personalni nebo Casové kapacity nékterého ze zaméstnancu
uradu Ci si najmuti externisty.
Poradci ASZ nabizi obce pohledy, inspiraci, zplsoby zpracovani, facilitace atd, ale
nemohou aktivné tvofit koncepcni material. Jsou tak privodci procesem, nikoliv jeho
pisatelé.

Castou zakazkou zastupct mést byla tvorba koncepéniho materialu. Poradci ASZ jiz
na poc¢atku informovali o zplsobech vlastniho zapojeni do procesu tvorby.

Leckdy se v praxi stalo, Ze ackoliv byli zastupci mésta o této skute€nosti informovani,
prehlizeli ji do té chvile, kdy méla zacit realna prace na textaci dokumentu.

Poradce se tak bohuzel dostaval do situaci, kdy byl vyznamné zatizen realizaci
jednoho programu na ukor jiného a zaroven se cela realizace programu vyznamné
zdrzela neaktivnim pfistupem.

= Dialog a aktivni naslouchani
Spoluprace mezi poradci a zastupci obci je postavena na dialogu a porozumeéni, coz
umoznuje nabidnout feSeni, ktera jsou realisticka a proveditelna v konkrétnim
prostfedi dané obce.
Poradce tak pouziva metody aktivniho naslouchani a snazi se reflektovat formulované
potfeby zastupcl mésta s citlivosti k lokalnim specifikiim. Napfiklad v malé obci neni
mozné prosazovat feSeni realizované ve velkém mésté.
Poradce béhem realizace PP sleduje témata, ktera jsou pro vedeni obci kliCova,
prikladem mohou byt investicni pfilezitosti, kategorizace bytového fondu, mapovani
bytové nouze.
Diky této citlivosti, tak poradce dokaze zaujmout a informacné nasytit aktéry, ktefi se
o téma zajimaji. Zaroven tak vzbuzuje davéru aktéru, ktefi si s nim tvofi silné vazby.
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POPIS OBSAHOVEHO ZAMERENI PROGRAMU A JEHO DILCICH CASTI

Obsahové zaméfeni PP v oblasti bydleni navazuje na tematické rozdéleni kritérii
socialniho zaclefiovani, jsou to:

I. POTENCIAL OBECNiHO BYTOVEHO FONDU PRO RESENi SOCIALNIHO VYLOUCENI,

ALOKACE BYTU PRO POTREBY ZABYDLOVANI SOCIALNE VYLOUCENYCH A MOZNOST

SOCIALNE REALITNIHO ZPROSTREDKOVANI
Obecni bytovy fond ma vyznamny potencial pro feSeni socialniho vylouceni
prostfednictvim poskytovani dostupného a socialniho bydleni pro socialné vylou¢ené
nebo socialnim vylou€enim ohroZené. Bytovy fond by mél plnit funkci stabilniho
bydleni pro ty obyvatele mést, ktefi Celi finanénim a socialnim pfekazkam pfi ziskavani
bydleni na komerénim trhu.
Casto v8ak obce pravé socialné vylougené z bydlené také vyluduji vysoko prahovymi
podminkami nebo nemaji vhodné nastaveny systém podpory v bydleni a domacnosti
tak v bytech selhavaiji.
Tématem byva také kategorizace BF, nastaveni podminek pro vstup SV, bodova
kritéria pfi rozhodovani o zadostech, slozeni BK, vySe najemného v socialnich a
dostupnych byte, procesy spravy bytu atd.
Obce také mohou vyuzit socialni realitni zprostfedkovani jako prostfedek k propojeni
socialné vylou€enych osob s dostupnymi byty, které zahrnuje identifikaci vhodnych
bytl, jednani s pronajimateli a poskytovani podpory najemnikim pfi pfechodu do
noveého bydleni.

I1. PREVENCE ZTRATY BYDLENI A CASE MANAGEMENT

Prevence ztraty bydleni a case management jsou kliCové strategie pro podporu
jednotliveu a rodin v nejistych situacich ohledné bydleni.

Prevence ztraty bydleni zahrnuje v€asnou identifikaci rizik, kterym Celi lidé v ohroZzeni,
a implementaci podpUrnych opatfeni, jez zamezi tomu, aby se ocitli bez stfechy nad
hlavou. To zahrnuje zpravidla situace pfed zabydleni, v pfipadé vzniku dluhu,
v pfipadé sousedskych stiznosti a asistenci pfi zajiSténi dostupného nahradniho
bydleni.

Case management je proces, kdy jsou jednotlivci nebo rodiny provazeni odbornikem,
ktery koordinuje veSkerou podporu a sluzby potfebné k udrzeni bydleni. Case manazer
spolupracuje s klienty na vytvoreni individualniho planu, ktery zahrnuje identifikaci
problémd, stanoveni cild a planovani kroku k jejich dosazeni.

Tento pfistup zajiStuje, ze klienti dostanou personalizovanou a komplexni podporu,
ktera zohledriuje jejich specifické potfeby a Zivotni situace.

Kombinaci prevence ztraty bydleni a case managementu lze ucinné predchazet
bezdomovectvi, stabilizovat zivotni podminky ohrozenych osob a posilovat jejich
schopnost udrzet si bydleni v dlouhodobém horizontu.
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I11. KOORDINACNI ROLE OBCE V OBLASTI BYDLEN{

Obec koordinuje spolupraci mezi riznymi aktéry uvnitf ufadu nebo zvenku, jako jsou
socialni sluzby, policie, zdravotnické zafizeni a dalSi instituce, které mohou ovlivnit
nebo byt ovlivnény bytovou politikou.

Tato role zahrnuje zajisténi, Ze vSechny tyto sloZky pracuji spoleéné na dosazeni
spole€nych cilt a Ze se sdileji relevantni informace a zdroje. Na zakladé zkuSenosti
zjinych obci jsou tak vytvafena rizna koordinacni schémata a systematicky
propojovani kliCovi aktéfi.

IV. KONCEPCNI PRISTUP
Obecni Ufady zodpovidaji za vytvareni a implementaci mistnich strategii a politik v
oblasti bydleni, které reflektuji potfeby obyvatel a reaguji na aktualni vyzvy.
To zahrnuje planovani a realizaci projektu bytové vystavby, rekonstrukce a udrzby, a
také regulaci a dohled nad najemnimi vztahy a standardy bydleni.
Dale obec Casto funguje jako zprostfedkovatel mezi ob&any a SirSimi regionalnimi
nebo narodnimi politikami, ¢imz pfispiva k efektivnimu vyuzivani dostupnych
finan&nich prostfedkd a programud na podporu bydleni.
Timto zpusobem se vytvari efektivni a udrzitelny systém bydleni, ktery odpovida
potfebam obyvatel.

V. MAPOVANIi BYTOVE NOUZE
Mapovani bytové nouze je kliCovy proces, ktery se zaméfuje na systematické
sledovani a analyzu situace osob a rodin, které Celi hrozbé ztraty bydleni nebo jsou jiz
bezdomovi.
Tento proces zahrnuje shromazdovani a vyhodnocovani dat o osobach v bytové nouzi,
coz umoznuje identifikaci rozsahu problému, jeho pfi€in a dusledku v konkrétni lokalité.
Mapovani za€ina sbérem dat prostfednictvim rdznych metod, jako jsou terénni
prizkumy, analyza administrativnich zaznam( a osobni rozhovory s jednotlivci,
rodinami nebo se socialnimi pracovniky pusobici v lokalité.
Dale, mapovani bytové nouze zahrnuje analyzu téchto dat, aby se vytvofil detailni
pfehled o aktualnim stavu bytové nouze v dané oblasti.
To zahrnuje identifikaci kliCovych faktor(, které pfispivaji k bytové nouzi, jako jsou
nizké prijmy, nedostateCné dostupné bydleni nebo absence podpory ze strany
vefejnych instituci.
Vysledky mapovani poskytuji cenné informace pro planovani a implementaci strategii
a politik zaméfenych na feSeni bytové nouze.
Tyto informace umoziuji obcim a relevantnim institucim lépe pochopit specifické
potfeby a problémy v oblasti bydleni, coz vede k efektivnéjSim opatfenim a lepsi
koordinaci zdroja.



VI. HLEDANi ZDROJU PRO REALIZACI POLITIKY BYDLENI A SOCIALNI PRACE V BYDLENi
Zdroje pro realizaci politiky bydleni a socialni prace v bydleni zahrnuji Siroké spektrum
zpravidla finan&nich zdroju, které jsou nezbytné pro efektivniimplementaci a udrzovani
politik a programl zaméfenych na zajisténi dostupného a kvalitniho bydleni, jakoz i na
podporu osob v bytové nouzi a jejich zaclenéni do spole€nosti.

Tyto zdroje mohou pochazet z vefejnych rozpoc&td na mistni, regionalni nebo narodni
urovni, evropskych fondl, a dalSich mezinarodnich a soukromych grantl a dotaci.
Financovani zahrnuje jak investice do vystavby a rekonstrukce a vykupu bytu, tak i
podporu socialnich sluzeb.

Implementace vSech vySe zminénych oblasti podpory v obcich byla provedena v
souladu s konceptem Fizeni politik prevence bezdomovectvi podle O’Sullivana (2023).
Tento pfistup zdUrazriuje dllezitost prevence a v€asnych zasahu jako kliCovych prvk
v boji proti bezdomovectvi.

Soucasné byly tyto oblasti podpory realizovany v kontextu principu socialniho bydleni
zaloZeného na pfistupu Housing Led. Princip klade diraz na rychlé zajisténi stabilniho
bydleni jako prvni krok, s naslednou podporou, ktera umozriuje jednotlivelm a rodinam
zvladat dalSi zivotni vyzvy a potreby.

Pro realizaci poradenského programu je dulezité se opirat i o relevantni legislativu a

narodni strategie. KliCovymi zakony a narodnimi strategiemi, které je nutné dodrzovat
a aplikovat, jsou:

Strategie socialniho zaclenovani 2021-2030;

Koncepce socialniho bydleni 2015-2025;

Strategie romské integrace 2021-2030;
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Metodologie pro realizace PP v bydleni je zaloZena na evidence-based pfistupu, jehoz
klicovym aspektem jsou védecké dikazy a praktické odborné zkuSenosti, preference
a hodnoty zuc¢astnénych stran a prubé&zné monitorovani vysledkd a pfizpusobovani
postupl na zakladé novych dukazui a zpétné vazby.

Vétsina poradcl, ktera realizovala PP v bydleni byla praktiky v tématu, tudiz méla
konkrétni zkuSenosti se zavadénim nékterych nastroj0 a psanim koncepCnich
materiald.

Nezbytnosti pro realizaci PP je kontinualni vzdélavani poradcu v oblastech, ve kterych
je PP realizovano.

Uzivanymi metodickymi pfistupy pfi realizaci PP bylo strategické planovani,
doprovazeni obce pfi implementaci zmén, pfenos inspirace z jinych mést a konkrétnich
dobrych &i Spatnych praxi, Sifeni znalosti a dovednosti pomoci webinaru.

S témito metodickymi pristupy se vzdy pracuje v kombinaci.

PRIKLAD ZPRAXE: Pripravha faze jesté pred samotnym zapodetim
strategického planovani

Jesté pred samotnym procesem strategického planovani bylo dilezité se vénovat
pfipravé na budouci praci.

V obcich, ve kterych byla formulovana zakazka pomoci s tvorbou strategického
dokumentu v oblasti bydleni nebo pomoci s jeho revizi bylo nezbytné nejprve
legitimizovat zadani vedeni mésta pro dalSi zastupce mésta.

Toto zadani pfichazi zpravidla ze strany Rady mésta nebo Zastupitelstva a je
sméfovano, bud na konkrétni osobu v roli gestora koncepce nebo na vice odbort,
jejichz usili sméfuje k tvorbé dokumentu.

V praxi PP se ukazalo, Zze gestor v podobé& zaméstnance uradu, kterému je svéfen
tento ukol je nejefektivnéjSim FeSenim. Externi pracovnici nebo odbory ufadu maji
ztizené moznosti naplnéni své gestorské role, a to bud’ na zakladé nedostatku znalosti
uzemi nebo kumulace ukolu.

Zadani od RM nebo Zastupitelstva by také mélo obsahovat ¢asovy udaj zpracovani
dokumentu, tak aby se dal nastavit harmonogram zpracovani.

Nasledné byly vytvofeny dva pracovni tymy. Prvnim z nich byl rozhodovaci akcni tym
a druhy SirSi pracovni skupina.

Néktefi aktéfi (manazer socialniho zac€lenovani, politicky zastupce, vedouci socialniho
odboru, vedouci bytového odboru) byli lenové obou pracovnich tyma.

V pripadé, Zze na obci funguje také odbor rozvoje Ci strategii, jeho zastupce byl také
prizyvan do rozhodovaciho akc¢niho tymu.
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STRATEGICKEHO PLANOVANI V OBLASTI BYDLENI

V kontextu realizace PP bylo strategické planovani pouzivano jako metodicky pfistup
pro pripravu a tvorbu koncep&nich material(. Poradci navazovali v dobé realizace PP
na jiz definované problémy, které byly pojmenovany v Planech socialniho zaclefiovani
obci. | tak bylo nezbytné feSit znovu desk research a seznamit se s jiz dostupnymi
zdroji, aby koncep&ni materialy navazaly tam, kde PSZ i jiné dokumenty mésta kondci.
Vlastni strategické planovani v bydleni jako metoda zahrnuje:

FAzZE?¢ STRATEGICKE PLANOVANI V BYDLENI{

26 Faze 4 Implementace pland a 5 Monitoring a evaluace bylo dosaZeno v malém poctu obci s ohledem na
omezeny cas realizace PP.

27 Tyto pristupy budou popsany v souborném dokumentu dobrych praxi, véetné jejich silnych a slabych
stranek.
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DOPROVAZENI PRI ZAVADENI ZMEN (NOVE PROCESY, REVIZE POSTUPU)

Doprovazeni pfi zavadéni zmeén zajistuje systematicky pfistup k implementaci novinek,
kterym minimalizuji rizika a zvySuje pravdépodobnost uspéchu zmén v uzemi. Pro
poradce pfi uplatiiovani tohoto pfistupu kliCova znalost uzemi, jiz zavedenych procesu,
jejich historie a davod implementace, zdroje v uzemi a celkovy kontext lokality.
Celkové je tak kladen daraz na hlubokou znalost Uzemi, pfed realizaci zmén. Kli¢ovym
prvkem doprovazeni je oteviena komunikace o planovanych zménach a podpora
aktivni zapojeni zaméstnancl a dalSich zuc€astnénych stran do procesu zmény
podporuje jejich porozuméni a pfijeti novych postupl za své. Je nezbytné také
poskytnout zainteresovanym aktérim potfebna Skoleni a vzdélavaci programy k
ziskani potfebnych dovednosti a znalosti pro uspésnou implementaci novych procesu.
Stejné jako u strategického planovani i pfi doprovazeni je vhodné stanovit cile a
planovani zmén v realistickém horizontu.

PRENOS INSPIRACE Z JINYCH MEST A KONKRETNiCH DOBRYCH CI SPATNYCH PRAXI
PFfenos praxe je systematicky proces, ktery zahrnuje identifikaci, dokumentaci a sdileni
osvéd&enych postupu, které byly uspésné implementovany v jedné organizaci nebo
lokalité, s cilem jejich aplikace v jiné organizaci nebo lokalité za ucelem dosazeni
podobnych pozitivnich vysledkld. Klicové prvky prenosu dobré praxe jako
metodického pfistupu zahrnuiji:

. Identifikace konkrétnich postupt, které
byly uspé&sné implementovany a prokazaly svou efektivitu a pfinos. Zvlasté
v oblasti bydleni je vzdy kladen ddraz na velikostni srovnatelnost obci.

. Podrobné zaznamenani téchto postupu, véetné kontextu, ve
kterém byly aplikovany, a faktort pfispivajicich k jejich uspéchu.

. Hodnoceni, zda jsou tyto postupy vhodné a
aplikovatelné v jiném kontextu nebo organizaci.

. Uprava osvéd&enych postupli podle specifickych potieb a
podminek nové organizace nebo lokality, napfiklad formou workshopl na téma
Kontaktni misto a jeho potencial pro feSeni socialniho vylouceni

. Aplikace piizpisobenych postupld v nové organizaci nebo
lokalité.

ORI T lneien Y Prabézné sledovani a vyhodnocovani

uspésnosti implementace a pfipadné upravy na zakladé ziskané zpétné vazby.

Pfenos dobré praxe tedy predstavuje strukturovany pfistup, ktery umoznuje efektivni
sdileni znalosti a zkuSenosti mezi organizacemi a lokalitami. Tento metodicky pfistup
zajistuje, Ze osvédcCené postupy jsou aplikovany systematicky a s ohledem na
specifické potfeby a podminky nového kontextu, coz pfispiva k efektivité a uspésnosti
implementovanych opatfeni. Efektivnim prvkem pfenosu dobré praxe je navstéva
jiného realizatora Ci lokality a vzajemné sitovani mezi aktéry.
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PFistup vyuziva online seminafru k pfedavani praktickych informaci, postupt a osvédéenych postupu ucastnikim. Webinafe jsou
efektivnim zplsobem, jak na dalku vzdélavat a informovat velké mnozstvi lidi. KliCové prvky tohoto metodického pfistupu zahrnuji

slozky:

1) Identifikace témat: Vybér relevantnich a aktualnich
témat, ktera jsou potfebna pro cilovou skupinu
ucastnikad.

2) Vybér lektora: Zapojeni odbornikll s praktickymi
zkuSenostmi a schopnosti efektivné komunikovat a
vysvétlovat dané téma.

3) Interaktivita: ZajiSténi moznosti interakce mezi
lektorem a ucastniky, napfiklad prostfednictvim otazek
a odpovédi, diskusi nebo praktickych cviceni.

4) Technologicka podpora: Pouziti spolehlivé a
uzivatelsky pfivétivé platformy pro realizaci webinaru,
ktera umoznuje snadny pristup pro u€astniky a podporu
multimedialniho obsahu.

5) Zpétna vazba a hodnoceni: Sbér zpétné vazby od
uCastniki a hodnoceni efektivity webinafe, coz
umoznuje dalSi zlepSovani obsahu a formatu.

6) Dostupnost zaznamu: Poskytnuti zaznamu z webinari
pro pozdéjsi shlédnuti, coz zvySuje dostupnost a
uzite€nost sdilenych informaci.

Ad1) Vzdélavani prostrednictvim webinarua

Béhem realizace PP v letech 2023 a 2024 byly organizovany
WS na téma investic do bydleni, strategického planovani,
energetické chudoby, tvorby zakladni solidarity v obcich,
prevence sousedskych stiZznosti a feSeni sousedskych konfliktd
v socialnim bydleni a zakona o podpofe v bydleni.

Ad2) Sitové vzdélavani expertl z primé praxe

Do organizace webinafu byly zapojeni realizatofi z pfimé praxe
a experti z dalSich organizaci (NNO, obci a ministerstvem).
Ad 6) Vzdélavani jako pravodce procesem pripravy

Pro realizatory PP programd v bydleni byla organizovana
online série workshopu Jak efektivné na strategické dokumenty
v oblasti v bydleni, ktera reprezentovala faze a kroky tvorby
téchto dokumentu. Série je vyuzitelna pro obce zafazené v PP
a také pro dalSi spolupracujici obce, jelikoz predstavuje
komplexné cely proces pfipravy. Série obsahovala 4 dily cca
vrozsahu 12 h. Vystupem z WS jsou pro zastupce obci
zaznamy t&chto webinafd, tipy z praxe a kontakty napfi¢ CR.

Tento metodicky pfistup je efektivni zejména v situacich, kdy je potfeba rychle proskolit nebo informovat velké mnozstvi lidi bez
nutnosti fyzické pfitomnosti. Webinare umoznuiji flexibilni pfistup k vzdélavani a jsou zvlasté uzite€né v kontextu neustale se ménicich

pozadavku a potfeb praxe.




TECHNIKY VYUZIVANE V RAMCI PP

Pro realizaci PP v uzemi je kliCové umét disponovat nasledujicimi technikami:




PoPi1s PODPURNYCH CINNOSTI, DiLEiCH KROKU, FAZi €1 STADIi REALIZACE PORADENSKEHO PROGRAMU

I. Analyticka
Béhem analytické faze dochazi zpravidla:
= Kfyzické navstévé lokality poradcem a seznameni se se
zastupci mésta;
= upfesfiovani cild PP a oCekavani obou stran, dialogu se
zastupci obci;
= k poznavani kontextu lokality, na ktery je tfeba navazat
poradcem (pro vstup poradce do lokality se ukazuje jako
stéZejni znat lokalni kontext, v praxi se osvédCuje, ze
¢im vice mistnich specifik lokalni konzultant ¢i metodik
zna a vi, tim plynulejsi je prace na PP);?8
= Kk pfedstavovani realizace PP riznym zastupcum
z mésta Ci neziskovych organizaci;
= tvorb& harmonogramu a pracovnich tymu (pfipadné
organizace prvnich pracovnich jednani);
» Kk vyhodnocovani aktualnich analytickych zdroja pro cile
PP, nasledné designovani analytickych Setfeni ve
spolupraci s méstem.

28 Béhem analytické Gasti PP také prob&hlo mapovani investiénich zamérh
a pripravenosti obci pro vyzvu Dostupné bydleni. Toto mapovani mélo
jednotny design, ktery formou polostrukturovaného online ¢i osobniho
rozhovoru realizovali vyzkumnici, LK a poradci s kliCovymi zastupci obci.
Diky tomuto mapovani se poradci dozvédéli, které obce je vhodné
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Dulezitym kontextem analytické Casti je také ustanoveni
interniho mikrotymu, jehoZz soucasti je zpravidla lokalni
konzultant, metodik a poradce.

Uvodni setkani slouzi k pfedstaveni lokality a rozsahem
podpory pro oblast bydleni z pohledu lokalniho konzultanta a
metodika smérem k poradci. Na uvodnich setkanich by mélo
dojit také k nastaveni spoluprace na realizaci PP, kapacitach
poradce a LK.

Po odsouhlaseni obsahu a cili PP méstem je mozné zacit
pfipravovat obsah PP v mikrotymu, analyticka ¢ast konCi a
pfechazi se na Cast realizacni.

intenzivné doprovazet pfi pfipravé investi¢nich zamérl, které chtgji
spolupracovat s developery nebo maji zajem realizovat mensi zaméry
z vlastnich rozpoc¢tll. Poradci tak ziskali jednoznacné perspektivy od
klicovych zastupct mést, s jakymi problémy a vyzvami se v oblasti investic
potykaiji.




Il. Realizacni

Obsah realiza¢ni ¢asti vychazi zcili PP. Poradce voli
z metodickych pfistupu a technik prace se skupinou a uziva
strategie, které co nejlépe nasedaji na potfeby zastupcl mésta.
VSe se odehrava v uzké kooperaci s LK. Povaha realiza¢ni faze
se také liSi od délky spoluprace mezi obci a ASZ, délce
zapojeni konkrétniho LK a také formé spoluprace, kterou udava
LK s metodikem. V této fazi PP probihaly nejCastéji pracovni
skupiny, konzultace, online setkavani, exkurze, praktické
workshopy. V této fazi také probihaly kontinualné vzdélavaci
seminare. Soucasti realizani faze je také zadavani internich
vyzkumu pro potieby realizace PP. Design vyzkumné studie se
tvofi ve spolupraci poradce, vyzkumnik a LK. Nasledné je
design vyzkumného Setfeni pfedstaven obci, ktera jej doplnuje.
Pro potfeby PP vznikaly v letech 2023-2024 tato vyzkumna
Setreni:?°
» Podkladové analyzy pro koncepce bydleni (Roudnice
nad Labem, Vitkov)
= Méné rozsahlé analytické podklady ktomuto ucelu
(Moravsky Beroun, Zdar nad Sazavou)
= Analyzy procesl prevence ztraty bydleni
Vejprty, Moravska Trebova, Pisek, D&Cin).

(Krnov,

29 Vznikl také design vyzkumu na mapovéni spokojenosti obyvatel mésta v oblasti
bydleni, ktery zahrnoval az 150 respondentt a 1ze jej replikovat v dalsSich obcich.
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Vyzkumna Setfeni tvofila zaklad pro praci PS a prioritizaci
postupu. Poradci se podileli na designu Setfeni, formulaci
doporuceni a namétu do finalnich zprav v Setfeni.

Nejcastéji byla podpora v realizacni fazi
napliovana:
Tvorbou ¢€i revizi pravidel pfidélovani bytd,
Nastavovanim systému prevence ztraty bydleni,
Tvorbou ¢i revizi koncepci bydleni,
Designem fungovani kontaktnich mist pro bydleni,
Designem fungovani garanci v bydleni,
Nastavovanim spoluprace mezi aktéry v oblasti bydleni.

programu

V ramci realizacCni faze byly zpracovavany tzv. mikroanalyzy
uzemi, které navrhovaly smér, jak vyuzit potencial v uzemi/
lokalit¢ s ohledem na dotaCni pfilezitosti. Méstu byly
predstaveny klady a zapory vystavby, rekonstrukci €i vykupl v
lokalnim kontextu. Mikroanalyzy uzemi slouzily jako nastroj
otevFeni diskuse o posilovani role obce jako vlastnika obecniho
bytového fondu a vyuziti dotaCnich pfilezitosti ze zdroja IROP
a NPO. Mikroanalyzy byly ocenovany zj. obcemi, které tvofi
koncepce bydleni nebo obcemi (PP4) nebo obcemi, které
hledaji zdroje pro reprodukci bytového fondu (PP5).




lll. Zavérecna

Zavérecna faze PP zahrnuje implementacni a monitorovaci
Cast zavedenych opatfeni. Zaroven je jeji soucasti takeé
planovani budoucich krokl. Délka zavére¢né faze programu se
odviji od rozsahu intervenci domluvenych v PP a jejich
narocnosti. Zavérecna faze tak zahrnuje prioritizaci nejblizSich
krokU mésta a doporuceni poradce pro budouci obdobi idealné
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v pisemné podobé (ZavéreCna zprava PP). Dle dialogu
s méstem a diskuse v mikrotymu je nasledné nastaven rozsah
poradenské podpory. V praxi se muze jednat o dokoncovani
predem nastavenych cilt nebo tvorba novych cill. V pfipadé,
Ze obec neformuluje potfebnost intenzivniho tematického
poradenstvi, poradce uzavira PP a lokalitu opousti. V praxi PP
se ukazuje, Ze vétSina PP zlstava na pomezi realiza¢ni a
zavérecné faze a o dil€i poradenskou podporu stale stoji.



POPIS, VZORY CI PRIKLADY JEDNOTLIVYCH, DILCICH I KONECNYCH VYSTUPU

Konkrétnim pfikladem nastroje socialniho zaclefovani, ktery posiluje informovanost o
feSeni bytové situace ohrozenych domacnosti a nabizi a zprostfedkovava vhodné
formy podpory, je modelovani kontaktnich mist pro bydleni. Modelovani kontaktnich
mist pro bydleni reaguje na zajem obci a mést zvysit jejich informovanost s ohledem
na planované schvaleni zakona o podpofre v bydleni.

Béhem expertni podpory se tématu kontaktnich mist vénovala zvySena pozornost. Pro
designovani a planovani mozného zavedeni tohoto nastroje vznikl nize uvedeny
pracovni list, ktery ved| dialog mezi poradci a zastupci obci. Pracovni list shrnuje
zakladni predpoklady, které je nezbytné dikladné zvazit pfed planovanou realizaci.
Slouzi k ujasnéni fungovani KMB v kontextu dané lokality.

Tento pracovni list mohou poradci vyuzit na workshopech, pfi individualnich
konzultacich, v praci ve skupiné nebo je mozné jej pfedat obci k samostatné praci.
Pokud se poradce ucastni takovych setkani, sdili s partnery feSeni a praxe odjinud
s cilem predchazeni praktickych uskali.

V pfipadé, Ze je obec pfipravena KMB realizovat, poradce ji provazi zavadénim
nastroje do praxe. Nasledné se také podili na metodické podpore procesu KMB.

V metodice KMB jsou nasledné ukotveny zakladni parametry fungovani KMB, véetné
navstévnich hodin, zakladnich C&innosti, cilové skupiny, nastroju, které ma KMB
k dispozici a mnoho dalSiho. V tomto kroku je velka €ast prace pfenesena na partnery,
tak aby metodika reflektovala jejich potfeby zvlasté s ohledem na planovanou realizaci
KMB.

DalSi konkrétni pfiklad a zarovefi vzorovy popis, jak postupovat pfi poskytovani
odborné podpory v oblasti prevence ztraty bydleni je sdilen prostfednictvim zprav pod
nazvem ,Analyza nastroju prevence ztraty bydleni v obecnim bytovém fondu“ a
prioritizace doporu€eni k budovani systému prevence ztraty bydleni v obecnim
bytovém fondu.

Tyto zpravy s nazvem Analyza procesu prevence ztraty bydleni v obecnim bytovém
fondu vznikly v obcich Pisek, Chomutov, Moravska Tfebova, Krnov a Dé&gin.

Postup je poskytovan a probiha v téchto fazich:

e Vytvofeni pracovniho tym

e Analyza méstské praxe

e Zpracovani vystupu

e Doplnéni o expertni doporuceni

e Pfipominkovani a ovéreni

e Prioritizace opatfeni

e Vytvoreni akéniho planu/ Vytvofeni metodického postup
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FAZE 1: Vytvoreni pracovniho tymu:

Pro realizaci opatfeni je sestaven pracovni tym slozeny
z vyzkumnikl. LK, EX a dal8ich odbornikd. Tento tym si
vytyCi kliCové oblasti zajmu, na které se zaméfi v kontextu
prevence ztraty bydleni.

FAZE 2: Analyza méstské praxe:

Vyzkumnici provedou sbér informaci o realizované praxi v
oblasti PZB. Proces zahrnuje zjiStovani internich postupt
mésta a sbér dat pomoci kvantitativnich a kvalitativnich
metod (desk research, rozhovory apod.).

Zpravidla probihalo primérné 10 rozhovoru se zastupci
spravy majetku, socialniho odboru, bytového odboru,
kontaktnich mist pro bydleni, neziskovych organizaci
poskytujici terénni praci i socialné aktivizaéni sluzbu.
Velmi Casto bylo nezbytné také pracovat s pravidly Ci
jinymi dokumenty urcujici fungovani pfidélovani
obecnich byta.

FAZE 3: Zpracovani vystupu:

Sebrana data jsou zpracovana deskriptivné formou popisu
konkrétnich procesl v oblasti pfidélovani obecnich bytu,
postupl v oblasti detekce a reakce na vzniklé dluhy,
v oblasti feSeni sousedskych stiznosti a také v oblasti
vystéhovavani, tzv. exit strategii.
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FAZE 4: Doplnéni o expertni doporuéeni:

Vyzkumna zprava je doplnéna o expertni doporuceni tykajici se
mozné aktualizace souCasné praxe v oblasti PZB. Doporuceni
obsahuji konkrétni navrhy, jakym zplsobem Ize dané opatieni
realizovat efektivnéji s ohledem na snizovani rizika ztraty
bydleni domacnosti, ale také perspektivou obce jako fadného
hospodafe. Poradci kladou ddraz na zohlednéni efektivity
administrativni zatéze referentu, ktefi maji dané agendy na
starost.

FAZE 5: Pfipominkovani a ovéfeni:

Zprava je predlozena méstu k pfipominkovani a pisemnému
doplnéni, je také pfedstavena pracovnimu tymu v€etné vedeni
v obci. Faze zahrnuje ovéfeni popsanych postupl a zajisténi
jejich souladu s praxi a moznostmi mésta.

FAZE 6: Prioritizace opatieni:

Béhem faze jsou jednotliva doporu€eni predstavena v jesté
konkrétnéjsi podobé, vcetné vysvétleni Casové narocnosti
implementace, pfikladd dobré praxe z jinych mést a moznosti
jejich vyuziti v mistnim kontextu. Prioritizace probiha formou
udélovani bodu jednotlivym namétim/ doporuceni. V ramci
prioritizace také poradci vyjadfuji podporu nékterym kliCovym
aspektum, které by bylo tfeba zménit, ale zalezi vzdy na
rozhodnuti pracovni skupiny, jak se k vybranému opatfeni
aktivné pfihlasi.



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

DOPORUCENI

zvysit informovanost a
orientaci Zadatelli o
byt/ndjemnika

vyuzivat dopliikové nastroje,
opatreni pro fin. stabilizaci

najemce

Pracovni list €. 1 Prevence pred zabydlovanim

SPECIFIKACE DOPORUCENI POCET BODU (max 12)

zavedeni systematického ovérovani moznosti ¢erpat davky na bydleni a
testovani rezidualniho pfijmu zabydlovanych domacnosti (prevence dluhu 10
____________________ nanajmu) zejménaubytd ROP;

podpofit domécnosti ve snizeni nakladi / zodpoveédném hospodafeni s

energiemi (zprostredkovani energ. poradenstvi, podpora pri nastaveni 11
S L)
vyuziti institutu zvlastniho prijemce davky nebo primé Ghrady davky pro
uvodni (nebo trvalou) stabilizaci pri zabydlovani, tam kde je to vhodné 10

vyhodnocovat financni

dostupnost bydleni a potieby
podpory u Zadateli o byt

vvvvvv

domacnosti v bydleni u obou (resp. vsech) kategorii byt /rezimd

orondmi (dvakrat x, jednou ?)
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Pracovni list €. 1 Prevence pred zabydlovanim
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POCET BODU (max 12)
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FAZE 7A. Vytvoreni akéniho planu:

Vysledkem prioritizace je vytvofeni akéniho planu, ktery
obsahuje konkrétni opatfeni a kroky vedouci k budovani nebo
vylepSeni systému prevence ztraty bydleni. Akéni plan maze
mit volnou podobu, je vSak dullezité, aby lokalni konzultant
dohlizel na jeho pInéni.

NEBO
FAZE 7B. Vytvoreni metodického postupu:

Vysledkem prioritizace muaze byt tak metodické ukotveni
procesu pro jasné stanoveni odpovédnosti a krokd snizujici
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riziko ztraty bydleni. Metodika tak Cerpa z analyzy, ukotvuje role
a postupy jednotlivych aktérd v systému prevence ztraty
bydleni. Zpravidla také zaklada tzv. tym prevence ztraty, ktery
se védomé podili na fungovani procesu.

Oblast prevence ztraty bydleni se béhem realizace odborné
podpory v ramci PP ukazala jako kliCova. V ramci realizace
vyzkumnych Setfeni se ukazalo, zZe napfiklad neni nutné
detailné popisovat stav a kapacity méstského bytového fondu.
V reakci je planovano zjednoduseni celého postupu do formy
checklistu
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Casovy rozvrh realizace poradenského programu byl nastaven pii jeho zapoceti
jednotné, coz se odrazilo ve vstupnich zpravach PP.

Cerven prosnec
2023 2024

Analyticka

Realizacni T
Zavérecna

Obrazek zobrazuje obdobi od €ervna 2023, kdy bylo nezbytné mit zahajeny viechny
PP. Ramcové zobrazuje Casovost fazi, které programy zahrnuiji.

Tyto faze jsou voditkem pro aktéry, tak aby se ¢asové zorientovali v realizaci PP a
odhadli také formu intervenci, které po nich budou vyZzadovany.

Ne v kazdém PP se podafilo tuto ¢asovou osu dodrzet. Navrh zpracovany ve vstupni
zprave byl aktéram predstaven jako planovany predpoklad, ktery se mize v realité liSit.

Béhem realizace se ukazalo, ze do jejiho prabéhu vstupuje fada proménnych, které
neni mozné ovlivnit. Casovy plan se tak ukazal ve vétSiné programu jako neudrzitelny.

Mezi tyto proménné Ize zaradit napfiklad vytizenost aktér(, které jsou pro realizaci PP
stéZejni, alokace kapacit aktéry pro feSeni dilCich aktivit bEhem realizace programu,
formalni schvalovaci procesy na strané obce nebo OSZ, absence kliCovych partneru
s ohledem na zdravotni indispozice, plan vyhlaSovani vyzev, kapacity na strané ASZ.

Béhem realizace PP se také ukazalo, ze je mozné realizovat 1-3 hromadné setkani
Ctvrtletné. IntenzivnéjSi setkavani bylo organizovano vyjimecné. SpiSe se jednalo o
individualni pisemné, telefonické ¢&i online konzultace.

Pro aktéry bylo pribézné organizovano také vzdélavani reagujici na poptavku z obci
nebo na aktudlni pfileZitosti (napf. zakon o podpofe bydleni, aktualni dotaéni vyzvy),
které bylo soucasti realizace PP a Casové vytizilo vybrané aktéry.
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2.6 PROGRAM 7: DLUHOVA PREVENCE, PODPORA INFORMOVANOSTI A

PODPORA SITE SLUZEB V OBLASTI DLUHU

Anotace: Jde o komplexni podporu uzemniho celku pro snizeni a dalSiho
neprohlubovani negativnich dopadl predluzenosti obyvatel. Jedna se zejména o
aplikaci ovéfenych postupl — systémy prace s cilovou skupinou, soubory opatieni na
urovni samosprav (vyhlasky, pobidky), vzdélavani v dluhové oblasti, odborna podpora
ve vSech oblastech prace s cilovou skupinou (prevence primarni, sekundarni,
tercialni).

Pro UC bude OSZ poskytovat konzultace a expertni odbornou podporu pfi:

nastaveni sité sluzeb pro CS —tj. revize a zmapovani souasného stavu, navrh
cilového stavu sité sluzeb, odborna podpora pfi zavadéni novych sluzeb;

pfi zavadéni legislativnich zmén na urovni samosprav — tj. revize souasného
stavu, navrh moznych opatfeni (napf. vyhlaska o podomnim prodeji, hazardnich
hrach a podob);

revizi a nastaveni pravidel pro vymahani pohledavek uzemniho celku —tj. revize
soucCasného stavu, navrh opatfeni vC. pfedani zkuSenosti dobré praxe z jinych
lokalit, odborna podpora pfi zavadéni pravidel vymahani pohledavek;

praci odbornych sluzeb s cilovou skupinou pfedluzenych osob, vcetné
vzdélavani v této oblasti, tj. realizace pravidelného setkavani tzv. dluhovych
platforem, soubézné zmapovani potfeb aktérl v dluhové oblasti uzemniho
celku, nastaveni programu setkavani dluhovych platforem podle potreb
uzemniho celku (vCetné potfeb rozvoje kvality poskytovanych sluzeb).
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DEFINICE PROBLEMU, NA KTERY PORADENSKY PROGRAM REAGUJE

Poradensky program reaguje na problém zadluZenosti obyvatel obci, které se
nachazeji v socioekonomickych slabych regionech.
Hlavni problémy zahrnuiji:

= velky pocet obci zatizenych pfedluzenim obyvatel, zejména v severozapadni
gasti CR a Moravskoslezském kraiji, takto zatizena populace ma trvalé problému
ve finanéni oblasti a je stale v socialni tisni, coz vede k prohlubovani problému

» nizka droven vzdélani a kvalifikace vede k obtiznému uplatnéni na pracovnim
trhu. V téchto lokalitach plati, Ze obCané maji ztizeny pfistup k nalezeni stabilni
a dobfe placené praci, coz vede k jejich zadluZzeni a nemoznosti se ze zadluzeni
vymanit.

= nedostatecné pfijmy nuti obyvatele spoléhat se na socialni podporu. Zavislost
na socialnich davkach zhorSuje jejich schopnost splacet dluhy a vytvari
zaCarovany kruh a zadluzeni. Mnoho obyvatel Zije v nejistych bytovych
podminkach, coz dale komplikuje jejich finan&ni situaci. Nestabilni bydleni muze
vést k dalSim finan&nim problémdm, jako jsou dluhy na najmu a poplatcich za
energie, které jsou pro stabilitu socialni situace kliCove.

= obyvatelé Casto nemaji dostatek informaci o dluzich, exekucich a moznych
feSenich, coz zhorSuje jejich schopnost efektivné fesit své finanéni problémy.
Nedostateéna informovanost vede ke Spatnému finanénimu rozhodnuti a
prohlubovani dluhu.

» také vzajemna nedlvéra smérem Kk zastupcum obci nebo pfi spolupraci
s podplrnymi organizacemi vede s trvalé nestabilité a prohlubovani problému
nejen v oblasti dluhu, ale prohlubuji se i dalSi patologie.

POPIS UZEMNIHO CELKU, JIMZ JE PROGRAM URCEN

Program je urCen pro obce, které se nachazeji v podobné socioekonomické situaci
jako vySe zminéné v definici problému.

Cilovymi obcemi jsou ty, které maji vysokou nezaméstnanost nizkou kvalifikaci
obyvatel, jsou nejen geograficky vylou¢ené. Program je také uren pro obce, které se
vyznacuji vysokou mirou zadluzenosti a materialni chudoby, maji nizkou kvalitu a
nejistotu bydleni a Celi ztizenému pfistupu ke kvalitnimu vzdélavani a vysokému
vyskytu rizikového chovani.

Program je navrzen tak, aby pomahal témto obcim v riznych fazich feSeni problému
s dluhy a zadluzenosti prostfednictvim systematické prace a dlouhodobého pusobeni
v terénu, pfi pouzivani vSech participacnich a motivacnich metod socialni prace a
poradenstvi.

72



NEGATIVNI VYMEZENi SLUZBY, PODMINKY A PREDPOKLADY REALIZACE

PORADENSKEHO PROGRAMU

Program je zaméfen na obce, které se aktualné potykaji s vysokou mirou zadluZenosti
a potfebuji komplexni podporu a intervence k jejimu feSeni. Efektivni realizace PP Ize
vyuzit za splnéni urc€itych podminek a pfedpokladud. Jsou to:

® Obce, které jiz maji efektivni systémy a
postupy pro spravu dluhl a exekuci, by nemély
tento program vyuzivat, protoze by pro né
nepfinasel pfidanou hodnotu.

Program neni urcen pro obce,
které jiz maji kompletné
vyfeSenou problematiku

zadluZenosti.

¢ Cilem programu je poskytovat dlouhodobou a
systematickou podporu, kterd umozni obcim a
jejich obyvatelim trvale fesit problematiku
zadluzZenosti.

Program neni zaméren na
kratkodobou podporu.

Program neni vhodny pro obce, které hledaji pouze kratkodoba feSeni nebo
jednorazove intervence.

PODMINKY REALIZACE PROGRAMU

Pro uspéSnou realizaci programu FeSeni dluhové problematiky je nezbytna
pfipravenost a ochota obci k aktivni u€asti. Obce musi byt pfedevsim ochotné zavést
noveé interni akty fizeni a procesni dokumentaci.

Pro efektivni realizaci programu je Zadouci, aby obce byly pfipraveny pfijmout a
implementovat nové interni smérnice a procesni dokumenty. Tyto dokumenty jsou
kliCové pro nastaveni transparentnich a spravedlivych postupu pfi spravé dluha a
vymahani pohledavek.

Neméné dilezita je aktivni spoluprace obci pfi zavadéni novych postupd. Uspéch
programu zavisi na aktivni spolupraci obci pfi implementaci navrzenych postupl a
intervenci. Obce musi byt ochotné spolupracovat s poradci a odborniky na dluhovou
problematiku a pfijimat a realizovat doporucena opatreni.

Tretim aspektem je zakladni povédomi obci o zadluzenosti svych obyvatel. Obce musi
mit pfehled o mife zadluZenosti svych obyvatel a byt schopny sbirat a analyzovat
relevantni data. Tento pfehled umoznuje obcim lépe cilit své usili a zdroje tam, kde
jsou nejvice potfeba, a tim maximalizovat u€innost programu.
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PREDPOKLADY REALIZACE PROGRAMU

Pro uspéSnou realizaci programu feSeni dluhové problematiky je rozhodujici
dostupnost odpovidajicich finan¢nich a lidskych zdroji.

Realizace programu vyzaduje, aby obce mohly byt schopny alokovat dostatecné
finan&ni prostfedky na financovani potfebnych opatfeni, coz mize zahrnovat vytvoreni
novych pozic, Skoleni personalu nebo investice do technologii a systému pro spravu
dluhd.

Zaroven je adekvatni mit k dispozici dostate¢ny pocet kvalifikovanych pracovnikd, ktefi
budou program pfimo realizovat.

Tito zaméstnanci musi mit potfebné znalosti a dovednosti v oblasti dluhového
poradenstvi, finan¢ni gramotnosti a socialni prace. Neméné dulezita je podpora ze
strany vedeni obce.

Uspé&ch programu zavisi na aktivnim zapojeni a podpore ze strany starostt, radnich a
dalSich predstavitell obce.

Tito lidfi musi byt ochotni nejen schvalit program, ale také se aktivné podilet na jeho
implementaci a poskytovat potfebné zdroje a politickou podporu pfi realizaci PP.
Dil&i strankou je také zapojeni mistnich organizaci a poskytovatelu sluzeb.

Program feseni zadluZzenosti nemlze fungovat izolované, tj. vyZaduje spolupraci s
Sirokym spektrem mistnich aktéru.

To zahrnuje neziskové organizace, socialni sluzby, finan¢ni poradce, pravniky a dalsi

subjekty, které mohou poskytnout specializované sluzby a podporu zadluzenym
obyvatelim.
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PP se zabyva komplexnim feSenim zadluzenosti obyvatel obci, které se nachazeji v
oblasti socioekonomicky slabych regionu. Program je rozdélen do oblasti, které tvori
ramec podpory a pomoci zadluzenym. Nasledujici ¢asti PP jsou navrzeny tak, aby
postupné FeSily rizné aspekty zadluzenosti a poskytovaly u¢innou pomoc.

1. Obec aktivné pristupuje k problematice resSeni predluzeni obyvatel. Podporuje
kvalitni sit’ sluzeb se zamérenim na predluzeni obyvatel.

Je provedena revize a zmapovani souCasného stavu sluzeb v obci. Na zakladé
zjisténych informaci je navrzen cilovy stav sité sluzeb, ktery zahrnuje vytvoreni a
spolupraci mezi poskytovateli sluzeb, mistnimi organizacemi a dalSimi aktéry. Cilem
je dosahnout, aby obyvatelé ziskali pfistup k podpurnym sluzbam, které jim pomohou
fesit jejich financni problémy. Soucasti aktivity je vytvofeni PS zaméfenych na
dluhovou problematiku, které budou koordinovat situaci v obci a poskytovat
pozadovane sluzby.

2. Zavadéni legislativnich zmén na urovni samosprav

Se zaméfuje na podporu obci pfi revizi a aktualizaci opatfeni souvisejicich s
problematikou zadluzenosti. Program zahrnuje navrh novych vyhlasSek a opatfeni, ta
maiji vytvofit pravni ramec podporujici efektivni spravu dluhi®. Cilem je minimalizovat
riziko dalSiho zadluzovani obyvatel a poskytnout jim ochranu pfed dalSim propadem.

3. Revize a nastaveni pravidel pro vymahani pohledavek uzemniho celku

Je provadéna revize pravidel pro vymahani pohledavek a navrzena nova opatfeni.
Program zahrnuje analyzu stavu, identifikaci nedostatki a navrh efektivnéjSich
postupul pro spravu a vymahani dluhd. Obce ziskavaji odbornou podporu pfi zavadéni
téchto pravidel do praxe v&etné Skoleni zaméstnancu a vytvoreni internich smérnic.
Cilem je stav, kdy proces vymahani pohledavek je transparentni, spravedlivy a ucinny
s ohledem na legislativni zmény v exeku¢nim fadu a dle principl fadného hospodare.

4. Prace odbornych sluzeb s cilovou skupinou predluzenych

Jedna se o pfimou praci s CS, obyvateli obci a spolupracujicimi organizacemi.
Program podporuje realizaci pravidelnych setkani tzv. dluhovych platforem, ty zajistuji
spolupraci mezi aktéry dluhové problematiky. Setkani slouzi k vyméné informaci,
mapingu potfeb a nastavovani programu dle potfeb UC, vyhodnocovani zavedenych
postupl a pravidelny sbér dat od spolupracujicich NNO. Soucasti je individualniho
poradenstvi obyvatelim, ktefi Celi zadluZzenosti nebo ji cht&ji pfedejit. Program
zahrnuje vzdélavaci aktivity zaméfené na zvySeni kvality dluhového poradenstvi
v riznych formach sluzeb, ty cili na oblast finan&ni gramotnosti, zlepSeni schopnosti
spravovat své finance v ramci hospodareni a pfedchazeni vzniku novych dluha.

30 Prikladem muze byt vyhlaska o prodeji nebo opatfeni zaméfena na regulaci hazardnich her.

75



METODOLOGIE, METODICKE PRiSTUPY A LITERATURA

Poradensky program pro feSeni zadluZenosti v obcich vyuziva nasledujici metodologické pfistupy:

1)

2)

3)

PP vyuzivda data z vyzkumU zadluzenosti a SV
provadéné piimo ASZ. Vyzkumy poskytuji porozuméni
faktordm, které patfi k zadluzeni, a pomahaji nalézt
mista pro ucinnou intervenci. Analyzy zahrnuji
socioekonomickeé studie, statistické prehledy a zjisténi
z dostupné dokumentace, vyzkumu a verejnych dat.
Program zahrnuje strukturované rozhovory s obyvateli,
zastupci obci, TP a dalSimi aktéry. Rozhovory slouzi k
identifikaci problém, potfeb a oCekavani obyvatel. Sbér
dat zahrnuje dotazniky a pruzkumy, ty poskytuji
kvantitativni udaje o zadluzenosti, exekucich a dalSich
ukazatelich. Kvalitni rozhovory umoznuji hlubSi
porozuméni osobnim zkuSenostem a perspektivam
obyvatel. Tyto rozhovory pomahaiji identifikovat bariéry
a motivace k feSeni zadluzeni.

Ziskana data a informace jsou systematicky zpracovany
a analyzovany. Tento proces zahrnuje kvalitativni a

4)

5)

6)

kvantitativni analyzy, které pomahaji identifikovat pfiCiny
zadluzeni a navrhnout ucinné feSeni na zakladé
osobnich zkuSenosti a pfibéhu obyvatel.

Analyza dokumentace zahrnuje pfezkoumani
existujicich smérnic, legislativy a dalSich relevantnich
materiall, které ovliviiuji spravu dluht a exekuci.
Program se zaméfuje na implementaci ovéfenych
postupid a metodik, které byly uspé&Sné v jinych
lokalitach. To zahrnuje osvédCené praktiky v oblasti
prevence zadluzeni, spravu dluhd a intervence pfi
exekucich. Tyto jsou pfizpisobeny specifickym
podminkam a potfebam.

Soucasti metodologie je také zajisténi pravidelného
vzdélavani a odborné podpory pro TP, poradce a dalSi
klicCové aktéry. Jedna se o S$koleni, workshopy a
konzultace, které poskytuji potfebné znalosti a
dovednosti pro efektivni praci s dluzniky.

Pro realizaci poradenského programu je dllezité se opirat o relevantni legislativu a odbornou literaturu. Soucasné je dulezité sledovat
aktualni vyvoj legislativy a novelizace zakonu, které mohou mit dopad na spravu dluh( a ochranu prav dluznikud. Kli¢ovymi zakony a
predpisy, které je nutné dodrzovat a aplikovat, jsou:

Insolvenéni zakon
Exekucni rad

Zakon o spotiebitelském Gvéru + zakon o obci
Obé&ansky zakonik



VYUZITE (NEJEN) METODOLOGICKE POSTUPY

METODA VYUZITE POSTUPY




POPIS PODPURNYCH CINNOSTI, DILCICH KROKU, FAZI C1 STADIi REALIZACE PORADENSKEHO PROGRAMU

Dana kapitola je ilustrovana prostfednictvim pfehledovych shrnuti, ta se zamérfuji na popis dil€ich fazi a pfehled vyuzitych postupu.

Faze 1: Pfiprava a analyza
Seznameni s aktéry a predstaveni opatieni:

Identifikace a zapojeni aktérl v obci, ktefi se budou
podilet na realizaci programu (zastupci obce, NNO,
odbornici na dluhovou problematiku).

Pfedstaveni celkového ramce a cild programu, vcetné
navrzenych opatfeni a oCekavanych vysledku.

Sbér zakladnich dat:

Shromazdéni dat o aktualnim stavu zadluzenosti v obci
(poCet osob v exekuci, prumérna vySe dluhu,
socioekonomické ukazatele).

Pouziti dotaznik(l, prizkumd a analyzy dostupnych
statistik a dokumentu.

Faze 2: Planovani a navrh opatreni
Zpracovani analyzy a doporuceni konkrétnich opatieni:

Detailni analyza ziskanych dat k identifikaci hlavnich
pfi¢in a dusledkl zadluzenosti.

Navrh konkrétnich opatfeni a intervenci (pf. legislativni
zmeény, nové postupy pro spravu dluhu, ad.)
Prezentace vysledk( analyzy a navrzenych opatfeni
aktéram pro schvaleni a dalsi planovani.
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Faze 3: Implementace opatieni
Realizace a implementace opatieni:

Implementace navrzenych opatfeni a intervenci, jako je
zavedeni novych pravidel pro vymahani pohledavek a
poskytovani dluhového poradenstvi.

Koordinace implementace PS sloZzenou z kliCovych
aktéru, ktefi zajistuji efektivni realizaci jednotlivych
krokd.

Pravidelné setkani pro monitorovani pokrokl a feSeni
pfipadnych problému.

Faze 4: Monitoring a vyhodnoceni
Pravidelné setkavani poskytovateld sluzeb:

Pravidelna setkani poskytovatell sluzeb a zastupcl
obce pro vyménu informaci, hodnoceni pokrokd a
planovani dalSich kroku.

Vystupy ze setkani slouzi jako podklad pro planovani v
dalSich oblastech a zajisténi aktualnich potfeb.

Zhodnoceni podpory a realizace opatieni:

Komplexni  zhodnoceni
dosazenych vysledku.
Hodnoceni naplnéni stanovenych cili, dopadl na
zadluzenost a celkového pfinosu pro obce.

efektivity programu a



PoOPIS, VZORY CI PRIKLADY JEDNOTLIVYCH, DILCICH I KONECNYCH VYSTUPU

Soucasti kapitoly jsou konkrétni pfiklady, které byly realizovany prostfednictvim PP ve
mésté Staré KreCany. Jedna se o doporuceni obci sestavena po zhodnoceni
spoluprace vramci PP a konkrétni popis zplsobu pro zabezpeceni kontinuity
dluhoveého poradenstvi v obci i po ukon€eni projektu na dluhové poradenstvi. Pfiklad
zohlednuje i nové pfijatou smérnici obce k vymahani pohledavek.

Priklad 1: Doporuceni obci po zhodnoceni spoluprace

Pocet predluzenych obyvatel v CR konstantné klesa, av$ak ve Starych Kredanech je
podil osob v pfedluzeni stale nad republikovym priimérem. Zaroven pocet osob, které
vyuzili institutu oddluzeni je vyznamné nizky.

Pfi rozhovorech se zastupci obce, dluhovym poradcem a TP bylo zjiSténo, Ze zajem o
dluhové poradenstvi vyrazné poklesl, zj. zddvodu nedostatku pfijmad CS, ty
nedostaduji ani na zakladni potfeby. Podpora ze strany UP je nedostadujici a
zkuSenosti se spolupraci jsou spiSe negativni. Dluhové poradenstvi se orientuje na
jednotliva feSeni a jednorazové poradenstvi a poradenstvi vedené k oddluzeni rychle
konCi se zjiSténim, Zze zajemci nemaji ani na minimalni splatku v oddluzeni.

V lokalité pro nejvice ohrozenou CS nejsou vhodné pracovni prilezitost, nékteré se
nové i uzaviraji a nenabizeji dostatecCné motivujici vySi ohodnoceni. Tento systémovy
problém zplsobuje zaplombovani problematiky predluzeni nejohrozenégjsi CS, ktera
tak dlouhodobé ztraci motivaci k feSeni svého predluzeni.

V ramci zjisténi, kdy lokalita je zasazena pfedevsim systémovymi vlivy a geografickym
vylouéenim, jsou navrzena tato feSeni®':

Staré Kre¢any ORP Rumburk Staré Krecany ORP Rumburk
ve Ctvrtleti 012024 ve Ctvrtleti 022024
Podil osob v exekuci 151% Podil osob v oddluzeni 0,5%
coobstrsion o 1ec (2079 19921085 oot starsion 51 (0791 521089
Primérna vymahana ¢astka . Podil manzell B
na osobu 419533 Ke Primérny / medianovy vék 36,4/ 36 let
Celkovy pocet exekuci 829 Osoby v oddluzeni podle pohlavi
Primeérny pocet exekuci na osobu 5.2 Muzi 2 osoby 40%
Zeny 3 osoby 60 %
Osoby v exekuci podle véku
Déti a mladistvi Oosob 10% Osoby v oddluzeni podle véku
152229 let 24 0sob 15% 18az29let Oosob 0%
30az39let 32 osob 20% 30az39let 4 osoby 80 %
40 az 49 let 43 osob 27 % 40 az49let 10soba 20 %
50 az 64 let 37 osob 23% 50 az 64 let Oosob 0%
65 avice let 23 osob 14 % 65 avice let Oosob 0%

31 viz sdilené priklady nize vtextu, resp. Analyza predluzeni obyvatel obce Staré Krecany
prostfednictvim aktualnich dat z mapypredluzeni.cz za 1. a 2. Ctvrtleti 202
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Priklad 2: ZajiSténi kontinuity dluhového poradenstvi
Projekt dluhového poradenstvi bude brzy ukoncen, coz muze mit negativni dopad na obyvatele. Obec by méla realizovat tato opatreni:
= Napojeni na sluzbu: Vyhledat/ navazat spolupraci s organizaci poskytujici dluhové poradenstvi, NNO/ statnimi institucemi.
= Informovani obyvatel: Poskytnout obfanum informace o novych kontaktech a sluzbach dluhového poradenstvi
prostfednictvim letakd, webovych stranek obce, mistnich médii a vefejnych setkani.
= Dale by obec méla resit opatreni:

32 nejzasadnéjsi dluhy = bydleni, energie, poplatky a dluhy ze zakona — postihujici zakladni potfeby
33 napriklad prostfednictvim informaénich letaku, mistnich médii a vefejnych setkani.
34 jak spravné hospodaiit, jaké jsou priority v rozpoétu, kdy a jak véas vyhledat podporu poradce.
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Timto zptsobem muZe obec® efektivnéji podporovat feSeni dluhového zatiZzeni svych
obyvatel, pfedchazet vzniku novych dluhu a pfispét k jejich finan¢ni stabilité. V ramci
systémovych opatfenich by méla smérem k vySe postavenym strukturam statu
komunikovat své problémy s nedostatkem pracovnich mist, podpory vzdélavani
obyvatel a problematiky patologickych jeva v oblasti jako je napfiklad boj
s problematikou drog.

Priklad 3: dokument, ktery obec pfijala jako soucast smérnic a zpasob chovani v ramci
vymahani pohledavek: Smérnice3®

éASOVY ROZVRH REALIZACE PORADENSKEHO PROGRAMU

Realizace programu probihala i s pfipravnou fazi zhruba v rozsahu ro¢niho obdobi
v nasledujicich fazich, viz pfiklad:

35 Zde se jednalo o konkrétni priklad — obec Staré Kfecany.
3 Smérnice je soucasti pfilohy metodiky odborné podpory.
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2.7 PROGRAM 8: PODPORA ZAMESTNANOSTI, AKTIVIZACE DLOUHODOBE
NEZAMESTNANYCH

Anotace: Jde o zavedeni procesni inovace, zefektivnhéni prostupu v konceptu
prostupného zaméstnavani (PZ) s aktivnim zapojenim mentor( a peer konzultantd, tj.
lidi s obdobnou Zivotni zkuSenosti, jako ma cilova skupina, pro zvySeni jeji motivace a
aktivizace.

Ve spolupraci s UC bude OSZ nabizet odbornou podporu zejména:

- pfi tvorbé konceptu podpory zaméstnanosti a jeho jednotlivych slozek,

-k uzplsobeni konceptu prostupného zaméstnavani potifebam socialné
vylou€enych,

- pfi zapojovani tzv. peer pracovniki/mentorl pro uchazete o zaméstnani se
socialnim znevyhodnénim,

-k vedeni a zefektivnéni ¢innosti lokalnich siti zaméstnanosti apod. — sitova
spoluprace, pfenos informaci apod.,

- navrhovat nové (inovativni) prvky podpory zaméstnanosti na zakladé pfenosu
dobrych praxi,

- podporovat a motivovat aktéry pfi realizaci rozvojovych aktivit v ramci podpory
zameéstnanosti (napf. socialni podnikani, podporované zaméstnavani).

DEFINICE PROBLEMU, NA KTERY PORADENSKY PROGRAM REAGUJE

Hlavni problémy tématu zahrnuji obce zatizené vysokou nezaméstnanosti osob se
specifickymi potfebami, zejména v severozapadni &asti CR a Moravskoslezském kraji.
Potfebnost obci je méfena dle indexu socialniho vylou€eni, pro PP 8 je doporu€en
index 12 a vice bodu.

Takto zatizena populace ma trvalé problémy s integraci na pracovni trh a musi
prekonavat viceCetné bariéry, coz vede k prohlubovani jeji dlouhodobé
nezameéstnanosti.

DalSim ukazatelem je rovnéz nizka uroven vzdélani a kvalifikace, ktera vede k
obtiznému uplatnéni CS na pracovnim trhu.

V téchto lokalitach plati, ze obCané maji ztizeny pfistup k nalezeni stabilni a dobfe
placené praci, coz vede k destabilizaci jejich Zivotni situace (dluhy, zhorSeni zdravi,
pFechod na nelegalini trh prace, zavislostni chovani apod.). Nedostate¢né pfijmy nuti
obyvatele spoléhat se na socialni podporu nebo volit alternativni zivotni styl v nelegalni
praci.

Také vzajemna nedlavéra smérem k zastupcum obci nebo pfi spolupraci s podpUrnymi
organizacemi vede s trvalé nestabilité a prohlubovani problém.
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https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/metodika-pro-posouzeni-miry-a-rozsahu-socialniho-vylouceni-v-uzemi/

POPIS UZEMNIHO CELKU, JIMZ JE PROGRAM URCEN

Program je urCen pro obce, které se nachazeji v podobné socioekonomické situaci
jako vySe zminéné v definici problému. Program je také urlen pro obce, které se
vyznacuji vysokou mirou zadluzenosti a materialni chudoby, maji nizkou kvalitu a
nejistotu bydleni a Celi ztizenému pfistupu ke kvalitnimu vzdélavani a vysokému
vyskytu rizikového chovani.

Poradensky program je navrzen tak, aby pomahal obcim v rlznych fazich feSeni
problému s vysokou mirou nezaméstnanosti a zadluzenosti prostfednictvim
systematické prace a dlouhodobého pusobeni vterénu, pfi pouzivani vSech
participacnich a motivaénich metod socialni prace a poradenstvi.

V prubéhu uvodnich stupnia prostupného zaméstnavani je pro uspéch budouciho
zameéstnance na pracovnim trhu nad miru dualezité doplnit podporu pracovniho
poradenstvi doprovodnymi socialnimi sluzbami, které pomahaji celkové stabilizovat
Zivotni situaci uchazeCe o zaméstnani nebo zajemce o zaméstnani.

Realizace prostupného zaméstnavani vyzaduje komplexni spolupraci aktért na vice

urovnich (Ufad prace, zaméstnavatelé, NNO, obec). Odborna podpora je realizovana
dle individualnich potfeb UC.
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NEGATIVNI VYMEZENi SLUZBY, PODMINKY A PREDPOKLADY REALIZACE

PORADENSKEHO PROGRAMU

Poradensky program je navrzen tak, aby poskytoval dlouhodobou a systematickou

podporu cilové skupiné. Nicméné existuji ur€ité podminky a pfedpoklady, které
byt spinény, aby PP mohl byt efektivné realizovan. Jedna se o:

musi

Zavedeni zcela novych
Dostupnost vhodnych inovativnich nastrojl
nastroja APZ k podpore podpory nejobtiznéji

osob se specifickymi zaméstnatelnych CS
potfebami trhu prace — Integra
pracovni misto.

Stavajici paleta nastroju podpory zaméstnavani osob se specifickymi potieba
musi rozS8ifit do vzajemné provazané a dopliujici se triady (plan MPSV):

e z(istane pouze v malych obcich a na periferiich a obcich
zatizenych socialnim vyloucenim.

na
éni

mi se

* novy nastroj APZ, ktery se v roce 2024 pilotuje.

* Pro implementaci IPM aktuélné vznika metodika MPSV pro UP,
CAS tvori metodiku pro praci s klienty a ASZ aktualné tvofi

~

metodiku zavadéni IPM pro obce. )

e podminéno schvalenim z. o integra¢nim socidlnim podniku.

Socialni
podniky

\
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= neni nastaveno sdileni a pfedavani informaci/ pravidla
komunikace v ramci sité. Je tfeba zapojit autority, které
maji ke stanoveni pravidel spoluprace mandat.
Problematické je predavani informaci o klientech tak,
aby nedochazelo k poruseni zakonnych norem (GDPR),
vedeni (sdilené) databaze a individualnich plana (o
poskytovani socialnich sluzeb aj.)

» neni zaji$t&no odborné poradenstvi na strané ASZ, UP
a dostatecna kapacita sluzeb SP v obcich.

= je zamérfen na obce, které se potykaji s vysokou mirou
nezaméstnanosti dle indexu SV 12 a vice bodl. PP neni
ur€en k suplovani internich zdroju obce.

= obce jiz maji nastaveny efektivni systémy a postupy pro
podporu zameéstnanosti a zaméstnatelnosti svych
obyvatel nebo jsou dlouhodobé ve spolupraci s ASZ, PP
by pro né nepfinasel dalSi pfidanou hodnotu.

= obce Cekaji od Agentury feSeni tzv. ,na Klic,
jednosmérnou podporu expertt bez vlastni iniciativy.

= hledaji experty jen na zpracovani ruznych dotacnich
Zadosti, studii proveditelnosti ohledné vytvareni novych
pracovnich mist apod.

= u obci, kde je vysoka mira nezaméstnanosti zplsobena
odlivem pracovni sily v pfihraniCnich oblastech do
zahrani¢i®” kvuli vy$§im platim.

37 Napf. mésto A$
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» se snazi suplovat roli a kompetence UP. Agentura se
v PP 8 zaméfuje na informacni podporu, koordinaci a
,Sitovani“ relevantnich partnera.

= je na ufadech prace nedostateCna nabidka volnych
pracovnich mist pro CS se specifickymi potfebami.

= musi strikiné dodrzovat omezeni GDPR tam, kde je
tfeba sdilet informace o klientech.

V minulosti byly Velké Hamry v pravidelném intenzivnim
kontaktu s mistnim uUfadem prace v Jablonci nad Nisou a
sdilely informace o. ob¢anech, ktefi potfebuji podporu. Kvdli
GDPR byla spoluprace preruSena, protoze ufad prace dle
GDPR nesmi sdélovat informace o klientech tfetim stranam.
Ani novela z. o zaméstnanosti nepocita se zménou a stava se
systémovou bariérou potfebné spoluprace.

V Liberci, kde probihal PP €.8, ubylo 53 pozic (pfedevsSim
expertl na evropské vyzvy na Krajském ufadu prace v Liberci.)
Urad byl pohlcen vlastni systemizaci pracovnich pozic, ke
spolupraci s PP €. 8 mél formalni pfistup. V lokalitach chybi
koordinatofi v uzemi (napf. RIP), odbornici se Sirokym
rozhledem napfi¢ projekty, coz se projevuje v nedostatecné
informovanosti partnerl v uzemi o moznostech podpory ze
strany statu.




PREDPOKLADY REALIZACE PROGRAMU

Realizace PP8 ukazala na radikalné se snizujici financovani APZ. DoSlo k zasadni
zméné v oblasti financovani nastroj0 APZ. Vefejné prospésné prace (VPP) jako
nejCastéji vyuzivany nastroj obcemi sice zUstavaji soucasti APZ, ale jen tam, kde
objektivné neexistuje moznost jiného pracovniho uplatnéni. S ohledem na zménu
vladni politiky doslo meziro¢né k poklesu poctu osob zaméstnanych prostfednictvim
vefejné prospésnych praci o 91 %. Pocet dalSich nastroja v tabulce nize. (Zdroj TZ,
9.7.2024, viz TZ_nezaméstnanost Cerven 2024.pdf)

Pocet podporenych uchazeéu na vybrané
nastroje APZ (k 30.6. 2024)

439

o
22
7
7
7
7z
Z 7% —
: A 7 A :

W
AN

$Z7

VPP SUPM SUPM SUPM Rekval. OZP Prisp.na
vyhr. zFiz. svC dojizd'’ku

ZkuSenost z Libereckého kraje k Cervnu 24. Dopady zmény financovani: Nachéazi se
zde 215 pocet obci. Dle novych pravidel financovani na VPP dosahne jen 7 obci.

Skuteénymi predpoklady realizace PP z toho duvodu i nadale zustavaji:

= Podpora dostateénych odbornych poradenskych kapacit: na strané
Ufadu prace i na strané Agentury pro socialniho zaélefiovani.

= Podpora ze strany vedeni obce: Pro uspéSnou realizaci programu je
nezbytna podpora ze strany vedeni obce, které musi byt ochotné se aktivné
podilet na implementaci navrZzenych opatfeni a podporovat jejich realizaci.

= Zapojeni mistnich organizaci a poskytovatell sluzeb: Program vyzaduje
spolupraci s mistnimi organizacemi a poskytovateli sluzeb, ktefi mohou
pfispét k efektivnimu feSeni zadluzenosti obyvatel. Tyto organizace
poskytuji dulezité sluzby a podporu, které jsou nezbytné pro komplexni
feSeni dluhové problematiky.
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POPIS OBSAHOVEHO ZAMERENI PROGRAMU A JEHO DILCICH CASTI

Program je obsahové rozdélen do dvou urovni podpory (kliCovych tematickych oblasti), které spole¢né tvofi komplexni ramec pro
intervenci. Casti PP jsou tematicky navrzeny tak, aby se obce v ramci krok( postupné vypracovavaly na vy$$i stupefi prostupného
zameéstnavani. Prostfednictvim KQSZ a pro jejich plnéni jsou stanovena pravidla pro obce mensi velikosti — tj. obce I. a Il. fadu, ktera
jsou v dil€ich &astech kritérii zahrnuta. U téchto obci neni mozné mit shodné pozadavky (napf. na existenci dotacniho programu,
vlastni realizaci socialni prace a depistazi) jako na obce Ill. fadu. Duvodem je, Ze tyto ,malé” obce nemaji zazemi ufadu, zj. potfebné
kapacity, nemivaji zpravidla ani potfebné odborné kompetence. Obsah PP shrnuiji dil¢i kroky k jeho pInéni:

A: zakladni stavebni prvky k nastartovani PP:

Obec sleduje aktivity z oblasti zvySeni zaméstnanosti a
zaméstnatelnosti na svém uzemi, sbira a vyhodnocuje
informace o strukture trhu prace a struktufe dlouhodobé, nebo
cyklicky nezaméstnanych osob na svém uzemi. Informuje,
koordinuje a propojuje relevantni aktéry, za ucelem zvySeni
uplatni CS na trhu prace. Tematické okruhy A (obsah) jsou
zalozeny na téchto predpokladech:

V obci existuje aktivni pracovni skupina nebo povérena
osoba, kterd& ma vgesci oblast zaméstnanosti a
zaméstnatelnosti osob.

V obci jsou pravidelné sbirana a vyhodnocovana data o
stavu a vyvoji nezaméstnanosti a struktufe cilovych
skupin

%8 Pro men3i obce se osvéd&uje zapojeni do Sirsiho svazku obci nebo Mistni
akéni skupiny (MAP), Paktu zaméstnanosti apod.
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Obec (PS/ povéfena osoba) je v pravidelném kontaktu
s UP a spoleéné planuji/ koordinuiji efektivni vyuzivani
nastroji zvySujici zaméstnatelnost a zaméstnanosti
osob (APZ, tréninkova mista aj.)

Vobci je ustanovena  funkéni  Lokalni  sit
zaméstnanosti®® (UP, obec, NNO, zaméstnavatelé,
Skoly, PMS a dalSi aktéfi)

Obec zprostfedkovava ob&anum informace o volnych
pracovnich mistech a moznostech APZ (pracovnici
obce, komunika&ni kanaly obce)

Obec umozriuje zaméstnavatelim informovat obyvatele
obce skrze komunikacni kanaly obce o pracovnich
mistech.



B: pro tuto uroven je treba, aby obec méla nastavené
predchozi kroky stupné A. Nasledné muze obec aktivné
podporovat zaméstnanost a zaméstnatelnost dlouhodobé nebo
cyklicky  nezaméstnanych osob a  dalSich  osob
znevyhodnénych na trhu prace, prostrednictvim pfimé podpory
cilovych  skupin, nebo pfenesené skrze podporu
spolupracujicich aktért. Tematické okruhy B (obsah) jsou
zalozeny na téchto predpokladech:
= Obec, Ciobci zfizené organizace maji vytvofena pravidla
k vybéru vhodnych osob na zfizovani mista pro cilové
skupiny znevyhodnénych osob a osob dlouhodobé
nezaméstnanych.
= Obec cilené vyuziva moznost zfizovat tréninkova,
adaptacni a jina obdobna mista pro zvySeni
zaméstnatelnosti CS. Zejména pak ve spolupraci s UP/
(APZ). Nejléepe v Sifi prostupného zaméstnavani.
o (Financni zdroje pro obce, viz pfiloha)

= Obec, Ci obci zfizené organizace vytvareji pracovni
mista vhodna pro cilové skupiny.

= Obec zprostfedkovava, podporuje nebo zajistuje
pracovné-pravni poradenstvi pro cilové skupiny.

= Obec nebo obci zfizené organizace se pfihlasily
k principim socialniho podnikani.

Obec podporuje finanéné&, materialné ¢i metodicky NNO,
socialni podniky ¢i zaméstnavatele, ktefi pracuji
s cilovymi skupinami, nebo se podili na jejich
zaméstnavani

Obec vyviji aktivity, které smérfuji k prevenci prace na
cerno

Obec umoznuje zapojeni CS formou dobrovolnictvi
Obec podporuje CS dlouhodobé nezaméstnanych i po
uzavieni pracovnépravniho vztahu — sniZzovani rizika
ztraty zaméstnani.

Pracovnici obce jsou schopni poskytnout nebo
zprostiedkovat podporu CS z rlznych oblasti podpory
(dluhové poradenstvi, bydleni atp. — case management)
Obec spolupracuje s dostupnymi obcemi na podpore
oblasti, které ovliviuji zaméstnatelnost a zaméstnanost
CS

Obec, Ci obci zfizeni organizace vyuzivaji odpovédné
zadavani vefejnych zakazek

Obec predchazi cyklickému opakovani osob na
dotovanych pracovnich mistech (kolob&h UP apod.)
Obec aktivné vytvari podminky pro rozvoj trhu prace na
svem uzemi

Obec podporuje mistni pracovni trh napfiklad tim, Ze buduje Skolky pro déti a umozniuje tim rodi€um vratit se do zaméstnani.
Pfikladem programu je Liberec, ktery investoval do tohoto nastroje 86 miliont KE&. Divéi Hrad investoval do vystavby socialniho
bydleni, pficem pfi stavbach a rekonstrukcich vznikaji nova pracovni mista. Obec Velké Hamry vyuzivaji dotace v ramci IROP na

demolice, pfi nichz vznikaji nové prac. prilezitosti.




METODOLOGIE, METODICKE PRISTUPY A LITERATURA

Poradensky program pro feSeni podpory zaméstnanosti, aktivizace dlouhodobé
nezameéstnanych v obcich vyuziva nasledujici metodologické pfistupy.

PP vyuziva data z vyzkum0 zaméfenych na problematiku zaméstnanosti a socialniho
vylou€eni provadéné pfimo ASZ. Tyto vyzkumy poskytuji hluboké porozuméni
faktorlim, které patfi k feSeni socialniho zaclefiovani a pomahaji nalézt mista pro
ucinnou intervenci. Analyzy zahrnuji socioekonomické studie, statistické prehledy a
specificka zjisténi z dostupné dokumentace, vyzkumu a vefejnych dat.

Program se zaméfuje na implementaci ovéfenych postupu a metodik, které byly
uspésné v jinych lokalitach, zejména Metodiku tvorby lokalnich siti zaméstnanosti +
pfiklad dobré praxe nize.

* Manual pro podporu zaméstnanosti v obci®®
* Metodika prostupného zaméstnavani*®
» Manual pro podporu zaméstnanosti v obcich*'

Manual se zaméruje na tii role obce:

Obec jako tvlrce a koordinator lokdlniho partnerstvi —
planovani program( zaméstnanosti v rdmci obce
(mikroregionu, svazku obci atp.), vytvoreni lokalni sité
zaméstnanosti, popis jejich Zadoucich prvkd a obsahovych cild

39 viz Manual-pro-podporu-zamestnanosti-v-obci-final.pdf (pracevobci.cz)
40 viz ASZ Metodika Prostupne zamestnavani FINAL.pdf (socialni-zaclenovani.cz)

41 yiz Manual-pro-podporu-zamestnanosti-v-obci-final.pdf (pracevobci.cz)
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https://www.pracevobci.cz/upload/studies/27/Manual-pro-podporu-zamestnanosti-v-obci-final.pdf
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/ASZ_Metodika_Prostupne_zamestnavani_FINAL.pdf
https://www.pracevobci.cz/upload/studies/27/Manual-pro-podporu-zamestnanosti-v-obci-final.pdf

Prenos zkuSenosti s tvorbou lokalni sité zaméstnanosti z Brna do Liberce

Tym Agentury volil pfedani metodiky a znalosti ohledné prostupného zaméstnavani a
budovani lokalnich siti zaméstnanosti formou sdileni dobré praxe. Pfistup byl zvolen
s ohledem na rGiznou miru zkudenosti aktérd zapojenych do PP8. Slo o edukaci
partner( projektu formou uspofadani Platformy velkych mést (PVM), kdy byli ¢lenové
PS a zajemci edukovani formou sdileni zkuSenosti. Po absolvovani PVM v tématu
tvorby lokalnich siti zaméstnanosti mohli pokraCovat na své urovni, jak novacci, tak
zku$eni realizatofi zaméstnaneckych projektl z Liberce. Experti navazali na pfedchozi
zkuSenost, kdy Agentura spolupracovala s méstem Brno pfi nastavovani lokani sité
zaméstnanosti. Pozvana na PVM byla Katefina Gajdziokovou z Magistratu mésta
Brna, ktera zprostfedkovala zkuSenost z prace s cilovou skupinou osob se
specifickymi potfebami a nastavovanim lokalni sité zaméstnanosti tamtéz. Mentorka
je zaroven spoluautorkou metodiky v tomto tématu. Partnefi v PP8 méli moznost si
rovnéz vyslechnout navazujici zkuSenosti manazert socialniho zaclefiovani z jinych
mést, a to z Ostravy a Dé&cCina. Nasledné byli ucCastnici vybaveni potfebnymi
metodikami i doporu€enimi a manualy Prace v obci z pfedchozich obdobi.

Soucasti kapitoly je také prehled literatury, ktery je sdilen formou jednoduchého
prehledu nize. Jedna se o studie, koncepCni a strategické materialy a dalSi dostupné
zdroje v gesci zaméstnanosti:
= Studie: Vyhodnoceni vefejné prospésnych praci realizovanych v roce
2019%?, O. Hora, M. Suchanec, 2024.
= HORA, O., HORAKOVA M., RAKOCZYOVA M. SIROVATKA T,
SUCHANEC M.& TRBOLA R., 2021. Vyhodnoceni nastroju aktivni politiky
zaméstnanosti v letech 2019 a 2020, se zfetelem na dlouhodobé
nezaméstnané: VUPSV, v. v. i.43
= KOTRUSOVA, M. J.KUBAT, D. SCHEBELLE, H. MARESOVA, M.
TABORSKA & J.VANOVA, 2019. Podminky realizace intervenci a
(vybranych) programi APZ a zpusoby hodnoceni jejich ucinnosti
perspektivou zaméstnanct UP CR v 2017: Praha: VUPSV, v. v. i.4
= Koncepéni materialy z oblasti zaméstnanosti*®
= Strategicky ramec politiky zaméstnanosti do roku 202346
= studie VUPSV: Romské Zeny a jejich ekonomicka aktivita, souvisejici faktory
T. Sirovatka, M. Suchanec*’
= TRLIFAJOVA, L., BUCHLEROVA D.& E. SZENASSY, 2019. Jak vyuzit
zkuSenost s vefejné prospésnymi pracemi? Zaméstnani v obci jako nastroj
pro podpory dlouhodobé& nezaméstnanych lidi. Praha: SPOT.4®

42 yz_554.pdf (vupsv.cz)

43 https://katalog.vupsv.cz/fulltext/vz_499.pdf

44 https://katalog.vupsv.cz/Fulltext/vz_455.pdf

45 Koncepéni materialy z oblasti zamé&stnanosti (mpsv.cz)

46 Strategicky ramec politiky zaméstnanosti do roku 2030 (mpsv.cz)

47T Viz ZDE

48 https://centrumspot.cz/wp-content/uploads/2015/07/Mezi-davkami-a-praci.pdf

90



https://katalog.vupsv.cz/fulltext/vz_554.pdf
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/vz_499.pdf
https://katalog.vupsv.cz/Fulltext/vz_455.pdf
https://www.mpsv.cz/web/cz/koncepcni-materialy-z-oblasti-zamestnanosti
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1357303/SRPZ_2030.pdf/148b2fc5-d7a6-f9c7-cc50-13b52a62e86e
https://katalog.vupsv.cz/fulltext/vz_540.pdf
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VYUZITE (NEJEN) METODOLOGICKE POSTUPY

METODA VYUZITE POSTUPY



https://www.mpsv.cz/pravni-predpisy-1

POPIS PODPURNYCH CINNOSTI, DILCICH KROKU, FAZI C1 STADIi REALIZACE PORADENSKEHO PROGRAMU

Dana kapitola je ilustrovana, obdobné jako PP7, prostfednictvim pfehledovych shrnuti, ta se zaméfuji na popis dil€ich fazi a prehled

vyuzitych postupu.

Faze 1: Pfiprava a analyza
Seznameni s aktéry a predstaveni opatieni:
= Identifikace a zapojeni kliCovych aktéru v obci, ktefi se
budou podilet na realizaci programu (zastupci obce,
NNO, odbornici na dluhovou problematiku).
= Predstaveni celkového ramce a cild programu, v&etné
navrzenych opatfeni a oCekavanych vysledku.
Sbér zakladnich dat:
= Shromazdéni dat o aktualnim stavu nezaméstnanosti v
obci (poCet osob v exekuci, primérna vyse dluhq,
socioekonomické ukazatele) prostfednictvim vyuziti
dotazniku, prizkumuU a analyzy dostupnych statistik a
dokumentu.

Faze 2: Planovani a navrh opatreni
Zpracovani analyzy a doporuceni konkrétnich opatieni:
= Detailni analyza ziskanych dat k identifikaci hlavnich
pfi€in a dusledkl nezaméstnanosti véetné navrhu
konkrétnich opatfeni a intervenci

49 testovano na Osoblazsku ve spolupracis MPSV, kde rovnéz probihal PP8

Faze 3: Implementace opatieni
Realizace a implementace opatieni:
= Koordinace implementace PS slozené z aktéru, ktefi
zajistuji efektivni realizaci jednotlivych kroka.
= Pravidelné setkani PS pro monitorovani pokrokl a
feSeni pfipadnych problému.
= Spoluprace Agentury pfi testovani nového pilotniho
nastroje APZ, a to IPM*°

Faze 4: Monitoring a vyhodnoceni
Pravidelné setkavani poskytovateld sluzeb:
= Pravidelna setkani poskytovatell sluzeb a zastupcu
obce pro vyménu informaci, (vy)hodnoceni pokrokl a
planovani dalSich kroku dle zjisténych potfeb

Faze 5: Zhodnoceni podpory a realizace opatieni:
« Komplexni  zhodnoceni efektivity programu a
dosazenych vysledka.
e Hodnoceni naplnéni stanovenych cild, dopadu na
nezameéstnanost a celkového pfinosu pro obce.



POPIS, VZORY CI PRIKLADY JEDNOTLIVYCH, DILCICH I KONECNYCH VYSTUPU

Agentura pro socialni zaclefiovani vyuziva rizné nastroje a metody pro efektivni
podporu socialniho zaclefiovani. Jednim z dllezitych zdroju jsou vzory a formulafe pro
jednotlivé Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti (APZ), které Ize nalézt na webovych
strankach Ministerstva prace a socialnich véci CR v sekci Formulare®.

Agentura se opira o vlastni vyzkumy, ty ji pomahaji Iépe porozumét situaci v
konkrétnich lokalitach.

Prikladem takového vyzkumu je studie provedena v obci Velké Hamry v roce 2023 s
nazvem "Vicenasobné bariéry — pfi€iny branici socialné znevyhodnénym obyvatelim
Velkych Hamr( ve vstupu na trh prace"®'. Tento vyzkum byl pfinosny pfi feseni
zakazky v poradenském programu 8 a poskytl cenné informace o prekazkach, kterym

Celi znevyhodnéni obyvatelé pfi hledani zaméstnani.

DalSim nastrojem, ktery lze vyuzit, je dotaznik pro mapovani potencialu socialniho
podnikani. Tento dotaznik pomaha identifikovat moznosti rozvoje socialniho podnikani
v regionu a zaroven zjistuje potfeby a prekazky, které brani jeho rozsifeni.

Pro rozvoj socialniho podnikani se osvédcuje sitovani v ramci vétsi jednotky, nez je
samotna obec. OsvédCuje se propojeni s Krajem, ktery mize oblast u€innéji podpofit
metodicky, personalné i financné.

%0 Zdroje naleznete zde: naleznete, viz: Formulafe (mpsv.cz)
51 Vicenasobné bariéry — pfiginy branici socidlné znevyhodnénym obyvateliim Velkych Hamru ve vstupu
na trh prace — Velké Hamry — 2023 — Agentura pro socialni zaclenovani (socialni-zaclenovani.cz)
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https://www.mpsv.cz/web/cz/formulare#pro-zamestnavatele_aktivni-politika-zamestnanosti
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https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/vicenasobne-bariery-priciny-branici-socialne-znevyhodnenym-obyvatelum-velkych-hamru-ve-vstupu-na-trh-prace-velke-hamry-2023/

CASOVY ROZVRH REALIZACE PORADENSKEHO PROGRAMU

Realizace programu probihala i s pfipravnou fazi zhruba v rozsahu roku a pul, byt se délka PP muze jevit pro feSeni komplexnich
problému zejména na zakladé ziskané zkuSenosti kratka. Poradensky program je uren k feSeni konkrétni zakazky obce, ktera je
jasné definovana. Priklad z realizace PP8 na Osoblazsku:

CASOVY RAMEC TYM/
ODPOVEDNOST




DOPORUCENI OBCI PO ZHODNOCENI SPOLUPRACE V RAMCI ZAJISTENI KONTINUITY PORADENSTVI

Projekt poradenstvi kondi, coz mdze mit negativni dopad na obyvatele. Obec by méla zachovat spojeni s Ufadem prace a
organizacemi poskytujicimi pracovni poradenstvi, napfiklad nevladnimi organizacemi nebo statnimi institucemi.

Zajisténi informovanosti o dostupnosti novych nastroja APZ, a to zejména novém pilotovaném nastroji, coz je Integracni
pracovni misto

Doporuceni navaznych finan€nich zdroju pro podporu zameéstnanosti a zaméstnatelnosti CS/zajisténi udrzitelnosti aktivit, viz
pfiloha Finan¢ni zdroje

Podpora zaméstnanosti: V ramci moznosti spolupracovat s mistnimi firmami a organizacemi na vytvafeni pracovnich mist,
ktera mohou pomoci obyvatelim zlepSit jejich finanéni situaci. V praxi se osvédCuje se zaméfovat spiSe na malé a stiedni
firmy, které lépe integruji osoby se specifickymi potfebami.

Informovani obyvatel: Poskytnout ob&anim informace o novych kontaktech a sluzbach pracovniho poradenstvi prostfednictvim
letakd, webovych stranek obce, mistnich médii a vefejnych setkani.

Vzdélavani terénnich pracovniku

Terénni pracovnici jsou kliCovi pro poskytovani podpory obyvatelim a méli by se vzdélavat i v oblasti zakladniho pracovniho
poradenstvi:

Skoleni a seminare: Organizovat pravidelna $koleni a seminafe zaméfené na pracovni poradenstvi.

Aktualni informace: Zajistit pfistup k aktualnim informacim o zménach v legislativé.

Pribézné vzdélavani: Motivovat socialni pracovniky k prib&znému sebevzdélavani a uc€asti na relevantnich konferencich a
workshopech.

ZvySeni zajmu o socialni poradenstvi.
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2.8 PROGRAM 9: AKTIVITY V OBLASTI PREVENCE KRIMINALITY A BEZPECI

Anotace: V ramci programu OSZ nabidne UC expertizu a podporu pfi feSeni dilgich
problému bezpecnosti v obci, vyhodnocovani rizik i celkové koordinaci aktivit
jednotlivych aktéru tak, aby dopad jejich intervenci byl v uzemnim celku co nejvétsi.
OSZ podpofi UC pfi feSeni problémd prioritizovanych podle jejich aktuélnich
zkuSenosti a potfeb, v€etné planovani, vzdélavani, predavani odborného know-how,
provazeni obce pfi realizaci opatfeni a podpory pfi vytvafeni podparnych siti a
koordinaci relevantnich aktérd. Diky programu pfibydou obce nové kompetence
v oblasti feSeni bezpecnostnich problémul a dovednost aplikovat je v praxi.

Ve spolupraci s UC bude OSZ nabizet odbornou podporu na zakladé vybéru témat
z téchto okruhu:

- zmapovani bezpec€nostnich problému obce, jejich stavu, moznosti a realnych
kapacit/zdroju feSeni,

- podpora aktivit zaméfenych na pfedchazeni problémového chovani déti a
mladych dospélych Zijicich v SVL,

- planovani méstské infrastruktury/urbannich feSeni podporujicich (nejenom
pocit) bezpecCi obyvatel,

- vyhodnoceni rizik abuzu navykovych latek v dané obci, zjiStovani pficin i
sitovani partneru k identifikaci a realizaci feSeni,

- nastaveni zpusobu v€asného zachytu zranitelnych obyvatel.

Vlastni Cinnost experta je poskytovana formou poradenstvi, metodického vedeni a
cilenych vzdélavacich aktivit. Konkrétné se muze jednat o:

= podporu pfi zapojovani aktéri do pracovnich skupin, definovani jejich mozné
role s cilem dosazeni zastoupeni v3ech relevantnich aktérd do procesu
planovani

» informacné vzdélavaci setkani za u€elem pfedani informaci o moznych
nastrojich na podporu a rozvoj prevence rizikového chovani

= podporu pfi nastavovani vhodné struktury sbéru dat a pfi jeji implementaci

= podpora pfi vyhodnocovani a interpretaci dat

= podporu pfi zapojovani osob z CS

= zajiSténi propojovani aktérd z riznych lokalit za u€elem pfenosu dobré praxe

» podporu a edukace aktérl v zajiStovani pfedavani informaci smérem k CS a
smérem ke spolupracujicim aktéram.

Obecny cil oblasti: Cilem podpory obce a aktérd v lokalité je zavedeni, zkvalitnéni,
zefektivnéni Ci rozSifeni aktivit/ procestu v lokalité, které se specificky zaméfuji na
oblast feSeni prevence rizikového chovani. Podpora programu navazuje na jiz
existujici koordinaCni mechanismy v obci a navazuje na jiz zpracované strategické a
koncepcéni dokumenty. Dale je cilem programu zvySit vyuzivani dostupnych zdroja
obce ze strany obce k feSeni problematiky rizikového chovani.
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V Ceské republice se mésta a obce zabyvaji bezpeénostnimi otazkami a prevenci
kriminality rdznymi zpusoby. Na narodni urovni se mj. orientuji dle sou¢asné platné
celonarodni Strategie prevence kriminality v CR na léta 2022 — 2027, ktera navazuje
na strategické dokumenty vliady CR obecné&ji povahy, jako jsou Strategicky ramec CR
2030, Bezpec&nostni strategie CR, Strategie vnitini bezpe&nosti a ochrany obyvatelstva
CR, aj. Tato strategie je zaméfena na obecnou kriminalitu, tedy kriminalitu, ktera byla
na zakladé pravidelné vedenych statistik kriminality? a riznych védeckych vyzkumu a
odbornych prizkumd vyhodnocena jako nejbé&znéjSi a nejvice ohrozujici, resp. ma
nejvétsi vliv na rozvoj vnimani pocitu bezpeénosti obyvatel CR ve svém okoli.
Bezpecnostni vyzvy, které mésta a obce fesi, mohou byt ovlivnény lokalnimi specifiky,
demografickymi faktory a socialné-ekonomickymi podminkami. Vedle bézné
uvedenymi a statisticky podloZzenymi problémy je na urovni trestni i pfestupkové roviny
uvadéna majetkova protipravni €innost, narusSovani verejného pofadku a obCanského
souziti. Tyto oblasti zahrnuji téz sousedské vztahy, bezdomovectvi a drogovou
problematiku. Z prizkumu provedenych mezi obyvateli lokalit vyplyva spoleCny
ukazatel, jimz je snizeny pocit bezpeci, coz je fenomén ovlivnény riznymi faktory.
Obyvatelé lokalit se neciti bezpe¢né z rliznych davodu, které se vyskytuji, jak na
viditelné Urovni®3, tak v roviné latentni®.

Jednou z hlavnich pfiCin je zvySena mira kriminality v nékterych urbanizovanych
oblastech, kde hustota obyvatelstva a anonymita mohou usnadnit pachani trestnych
¢ind. DalSim vyznamnym faktorem je pocit nejistoty vyvolany nedostateCnou nebo
neefektivni méstskou infrastrukturou, jako jsou Spatné osvétlené ulice, neudrzované
parky, opusténé nebo zanedbané budovy, které mohou byt percepci jako potencialni
mista pro nebezpecné aktivity. Medialni zpravodajstvi a socialni sité také cCasto
zvyraziuji pripady nasili a kriminality, coz maze vést k pocitu, Ze je kriminalita vySsi,
nez je ve skutecnosti. Kombinace téchto aspektlu vede k tomu, Ze obyvatelé mést a
Zivot a chovani.

Odbor (Agentura) pro socialni zaclenovani MMR se nejen prostifednictvim PP9 podili
na komplexnim a koordinovaném pfistupu k bezpecCnosti v rizikovych lokalitach.
SoucCasné (spolu)vytvafi nastroje pro feSeni rdznych socialné-ekonomickych
problému, pfi€emz se zaméfuje na pfiCiny téchto problémua a partnerskou spolupraci
vSech participujicich subjektd v lokalitach. Uzka provazana spoluprace mistnich siti
samospravy, organu verejné spravy, poskytovatell sluzeb, komunit a dalSich obyvatel
lokalit je kliCem k postupnému zlepSovani vSech oblasti vefejného Zivota v lokalitach.
ASZ ve vSech podporovanych oblastech prevence kriminality poskytuje sva odborna
poradenstvi.

52 viz e-portaly http://www.mvcr.cz , http://www.policie.cz

53 napf. pocitovany vyssi vyskyt osob zavislych na navykovych latkach, osob bez domova, predluzenost,
nejistota bydleni, hlu€¢nost nékterych mistnich obyvatel, problémové chovani déti a mladeze apod.

54 Sikana/ kybersikana, domaci nasili, tyrani, zneuzivani déti apod.
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Poris UC, JIMZ JE PROGRAM URCEN

Poradensky program 9 Aktivity v oblasti prevence kriminality a bezpeci je urCen zj.
obcim a méstum, které maji zajem o:

A) spoluprdci na tématech prevence s presahem do zapojovani obyvatel a
dalsich relevantnich aktérd do feseni bezpecnostnich otazek,

B) mapovani pficin probléma, sbér a vyvhodnocovani relevantnich dat,
vzdélavani aktérd a SirSiho kontextu problematiky socialniho vylouceni.

Poradensky program prevence kriminality mohou vyuzit vSechny typy obci a mést,
které maji zajem o prohloubeni spoluprace s dalSimi aktéry, chtéji vyuzivat partnersky
pfistup, véfi, Zze nulova tolerance a represe nejsou jedinymi vychodisky pro feSeni
prevence kriminality. Program prevence kriminality je vhodny zj. pro obce, které se
potykaji jak s vysokou kriminalitou, tak i pro ty, jejiZ obyvatelé se setkavaji s pocitem
strachu, i kdyZ neni podlozen vysokou pfestupkovosti/ kriminalitou. Dale pak pro obce,
kde se realizuje nebo je v planu realizovat komunitni praci a v obci jiz existuji zastupci
CS, ktefi maji zajem spolupracovat, ale chybi nastroje a zkuSenosti se spolupraci.

NEGATIVNI VYMEZENI SLUZBY, PODMINKY A PREDPOKLADY REALIZACE

PORADENSKEHO PROGRAMU

Tento program neni vhodny pro feSeni aktualné probihajicich konfliktd v obci%.
Soucasti programu je zapojovani CS do hledani a realizace opatfeni, které vzhledem
k fenoménu socialniho vylou€eni, mize trvat nékolik mésicu a je zapotiebi sou€innost
aktért od pracovnikd méstského uradu a NNO az po politickou reprezentaci v obci.
Podminkami pro spolupraci jsou politicka shoda na potfebnosti novych opatfeni v
prevenci kriminality, dostatek ¢asu aktéru pro u€ast na PS, ochota zapojovat vefejnost
v€etné marginalizovanych skupin, aktivni uCast politické reprezentace obce, dale
prostor pro evaluaci dosavadnich opatfeni, otevienost a respektujici partnersky pristup
ke vS8em zainteresovanym subjektim. Sam PP by mél byt protivahou k opatfenim
represivniho charakteru, nebo jinym opatfenim, ktera ohroZzuji, ¢i maji vliv na poruseni
lidskych prav.

5 Pro tento pfipad je vhodnéj$i vyuzit napf. projektu ASZ Obec pro vSechny, jehoz dil¢i aktivita se
vénuje krizové komunikaci v reakci na eskalaci konfliktnich situaci.
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POPIS OBSAHOVEHO ZAMERENI PROGRAMU A JEHO DILCICH CASTI

Poradensky program se zaméfuje na pfedani expertizy a zvySeni kompetenci obci v oblasti prevence a bezpecnosti. Cilem je, aby
obce byly schopny samostatné feSit bezpecnostni otazky. Program poskytuje odbornou podporu v téchto zakladnich oblastech:

OBLAST POPIS OBSAHOVEHO ZAMERENI PP A JEHO DILCICH CASTI




METODOLOGIE, METODICKE PRISTUPY A LITERATURA

Téma prevence kriminality je primarné zacileno na zvySovani pocitu bezpeci, nebot
za podpory®® i ptimé pomoci ASZ% bylo provedenymi prazkumy v lokalitach zjisténo,
Ze obyvatelé se z rliznych davodl obavaji pravé o svou bezpecnost, nebot podminky
prostfedi, v nichz ziji, jim navozuji pocit snizeného bezpeci.

V Ceské republice se prevence kriminality fidi fadou zakond a predpis(, které jsou
navrzeny tak, aby pomahaly pfedchazet trestnym ¢€inlm a zvySovaly celkovou
bezpecnost. Zde jsou nékteré nejvyznamnéjsi legislativni nastroje pouzivané v
CR v oblasti prevenci kriminality:

v

= Zakon €. 553/1991 Sb., o obecni policii. Tento zakon definuje pravomoci
obecni policie, ktera ma na starosti dohled nad vefejnym porfadkem a muze
pusobit preventivné proti drobnym prestupkim a kriminalit€ na mistni trovni.

= Zakon €. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za pravni prestupky a o
soudnictvi ve vécech mladeze. Tento zakon se zaméfuje na mladé lidi a
zavadi specialni rezim pro feSeni jejich pfestupkl a trestnych &ind s dlirazem
na reedukaci a prevenci.

= Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik. Kromé definovani trestnych &inu a
trestu trestni zakonik obsahuje také ustanoveni tykajici se prevence kriminality,
vCetné moznosti podminéného odsouzeni a dalSich alternativnich trestu.

= Zakon €. 167/1998 Sb., o navykovych latkach. Tento zakon fesi problematiku
drog a jinych navykovych latek, stanovuje pravidla pro jejich legalni uzivani,
distribuci a vyrobu a ma za cil omezit drogové podminénou kriminalitu.

» Zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych €inu, je zaméfeny na zlepSeni
postaveni obéti v trestnim fizeni a zvySeni urovné jejich ochrany. Tento zakon
definuje prava obéti a stanovi, jaké sluzby a podporu maji obéti dostavat. Obét
ma pravo na informace, na ochranu, na spravedlivé a dlstojné zachazeni, na
odskodnéni a pravni pomoc. Zakon dale obsahuje specialni opatfeni pro
zranitelné obéti, coZ jsou déti, osoby se zdravotnim postizenim, obéti
sexualniho nasili a zavadi institut tzv. ,osvéd€enych pracovnikd®, ktefi maji za
ukol poskytovat obétem prvni pomoc, informace o jejich pravech a o
moznostech nahrady Skody. Celkové tento zakon klade ddraz na proaktivni
pFistup k obétem trestnych €inll a na zlepSeni jejich situace v trestnim Fizeni.

%6 prostfednictvim externich organizaci, pficemz ASZ poskytuje sva expertni doporucéeni
57 Setfeni je provadéno pfimo vyzkumnym tymem ASZ

100



Strategie prevence kriminality v Ceské republice na léta 2022-2030. Jedna
se o aktualné platny dokument, ktery je pravidelné aktualizovan a definuje
hlavni priority a cile v oblasti prevence kriminality na narodni urovni. Strategie
zahrnuje spolupraci mezi rlznymi statnimi organy, neziskovym sektorem a
dalSimi institucemi, vCetné ASZ.

Strategie restorativni justice pro Ceskou republiku. Strategie restorativni
justice pro Ceskou republiku je dokument, ktery vychazi z mezinarodniho
projektu "Restorative Justice: Strategies for Change" a podili se na ném ruzné
Ceskeé instituce vCetné Ministerstva spravedinosti a Probacni a mediacni sluzby.
Tento strategicky dokument se zaméfuje na Siroké zaclenéni restorativnich
princip do Ceského pravniho a vézenského systému s cilem podporovat
spravedInost, pochopeni a uzdraveni v kontextu trestnich ¢inG. Zduraznuje
dalezitost spoluprace s komunitami a vefejnosti pro efektivni restorativni praxi,
dale podpory obéti a pachatelu, aby obétem bylo umoznéno vyjadrit své potieby
a pachatelum pfevzit odpovédnost za své Ciny.

Strategie rovnosti, zaclenéni a participace Romu pro obdobi 2021-2030 je
dokument, ktery si klade za cil zlepSit socialni a ekonomickou situaci Romu a
podpofit jejich zapojeni do spolecnosti.

Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze na
obdobi 2019-2027, MSMT. Tento dokument se zaméfuje na snizovani
rizikového chovani u déti a mladeze prostfednictvim efektivnino systému
primarni prevence. Strategie klade dlraz na spolupraci rlznych instituci a
poskytuje metodické vedeni, aby se minimalizovaly rizikové faktory a podpofilo
zdravé chovani u mladych lidi.

Narodni strategie ochrany prav déti 2021-2029, MPSV se orientuje na
posileni ochrany prav déti, zlepSeni podminek pro jejich vyvoj a zajisténi
adekvatni podpory ohroZzenych déti a rodin. Strategie klade ddraz na prevenci
zneuzivani a zanedbavani déti a usiluje o zlepSeni systému ochrany déti v
Ceské republice.
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Tato legislativa je podporovana dalSimi programy a projekty financovanymi jak z
narodnich, tak z evropskych fondu, které se snazi adresovat specifické problémy a
rizikoveé skupiny v ramci prevence kriminality.

Mezi nejbéznéjSi nerepresivni nastroje pozivané v praxi v oblasti bezpe€nosti jsou
mimo jiné:

@A Peer asistenti

prace

Mezi nejvyznamnéjSi nastroje soucasnosti, implementované v zemich Evropy, lze
zaradit:

nebot mnoho iniciativ na lokalni Urovni zaméfenych na budovani divéry a spoluprace
mezi policii a komunitami, pomaha vc€as identifikovat a feSit bezpe€nostni hrozby.

DalSimi vyznamnymi dokumenty s orientaci oblast prevence kriminality
vytvorené ASZ jsou také:

» Analyza nastroju ur€enych k prevenci a feSeni socialniho za¢lefiovani na urovni
obce

= Komunitni prace v obcich s koncentraci socialniho vylou€eni

= Metodika participace v socialnim zaclefiovani.

V Ceské republice se prevence kriminality opira o nékolik dal$ich metodickych ptistup(
a dokumentu, které jsou vytvareny a aktualizovany rlznymi statnimi i neviadnimi
organizacemi. Zde je prehled nékterych kliCovych metodik spadajicich do
prevence kriminality:

= Metodicky standard pro vybér obci zafazenych do projektu domovnik —
preventista, MV (na strankach mvcr.cz)

» Metodika vybéru, pfipravy a &innosti Asistentl prevence kriminality, MV (na
strankach mvcr.cz)

» Metodika Evropské kurikulum prevence — Pfiru¢ka pro rozhodovatele, tvirce
nazoru a tvarce politik v oblasti védecky podlozené prevence uzivani drog,
N&rodni monitorovaci stfedisko pro drogy a zavislosti, Urad viady CR

Vyznamnym v této oblasti je téz pravidelné Ctvrtletné vydavané periodiku Socialni
prace, Expertni a participativni pfistup.
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VYUZITE (NEJEN) METODOLOGICKE POSTUPY

Mezi metodologické pfistupy v ramci PP9 Ize zohlednit:

METODA VYUZITE POSTUPY
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POPIS PODPURNYCH CINNOSTI, DILCICH KROKU, FAZi CI STADIi REALIZACE

PORADENSKEHO PROGRAMU

Realizace poradenského programu byla roz¢lenéna do nékolika konkrétnich fazi,
jednalo se o tyto podparné &innosti a dil¢i kroky, jimz je vénovana pozornost nize
v textu:

= Podpora obce v nastaveni sbéru dat tykajicich se bezpeci

= Cilené zapojeni riznych aktért z dané lokality

» Podpora aktéra pfi analyze bezpec€nostni situace v obci a nastavovani opatfeni
pro oblast bezpeci

= Podpora v oblasti personalniho zajisténi oblasti bezpeci

= Podpora obce v oblasti osvéty o prevenci a bezpeci s cilem pfedchazet vzniku
socialniho napéti

Podpora obce v nastaveni sbéru dat tykajicich se bezpeci se zamérfuje na podporu
obce pfi vytvareni komplexniho systému sbéru dat tykajiciho se bezpeci. Cilem je
ziskat komplexni pohled na situaci v obci pomoci riznych metod a zdroju.

Obec je vedena k vyuzivani Sirokého spektra nastroji pro sbér dat. Ty zahrnuji
statisticka sledovani, vlastni Setfeni, tvorbu pocitovych map a organizaci fokusnich
skupin s raznymi cilovymi skupinami a zainteresovanymi aktéry. Duraz je kladen na
systematicky pfistup k praci s daty, ktery umoznuje sledovat vyvoj situace v Case a
identifikovat potencialni rizika. Podpora obce zahrnuje nékolik kli€¢ovych kroku:

I. Analyza stavajicich dat,

jimiz obec disponuje a zplsobu, jak je s daty nakladano

A 4

. Identifikace chybéjicich dat a diskuse

o tom, na zakladé, ceho obec dosud realizovala sva opatreni

A 4

[ll. Pomoc s nastavenim vhodného zpusobu zvefejnovani dat

IV. Pfenos dobré praxe ve sbéru dat prostfednictvim organizace fokusnich skupin

sbérem dat od zvlasté zranitelnych skupin,

v konkrétnich lokalitach nebo . . " v
jako jsou déti nebo osoby s postizenim.
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Hlavnim cilem tohoto pfistupu je pfedejit jednostranné interpretaci dat, kdy jsou data
o kriminalité nespravné interpretovana, coz muze vést k neadekvatnim represivnim
opatfenim. Typickym pfikladem je interpretace dat o mife kriminality v SVL, ktera ale
neni pachana obyvateli SVL, a pfesto jsou na Uzemi pfijimana represivni opatfeni typu
OOP.

Misto toho se podporuje komplexni pohled na situaci, ktery bere v ivahu rizné faktory

Vv,

ZlepSeni bezpecnosti v obci.

CILENE ZAPOJENI RUZNYCH AKTERU Z

DANE LOKALITY.

= Nejprve je nutné zmapovat, ktefi aktéfi se jiz podileji na feSeni bezpecnostnich
otazek. Zvlastni pozornost se vénuje zapojeni obyvatel socialné vyloucenych
lokalit (SVL) a zranitelnych skupin. Zaroven je duleZité si uvédomit, Zze v
nékterych oblastech muze byt téma bezpec€nosti tradi€né spojovano pouze s
jednim aktérem, napfiklad méstskou policii.

= Pfi zapojovani riznych aktérl je zasadni zajistit bezpecné prostifedi a
rovnocenny pfistup ke vSem ucastnikam.

» Pro efektivni spolupraci je nezbytné jasné definovat cile a role jednotlivych
aktérd. Tim se pfedchazi nedorozuménim a zajistuje se, Ze kazdy ucastnik
chape svuj pfinos k celkovému usili.

= Zvlastni duraz se klade na zapojeni skupin, které jsou bézné vylouceny z
vefejného déni, ale mohou byt zvlasté ohrozeny v oblasti bezpecnosti.

= Je tfeba, aby cCinnost aktérd byla koordinovana (nikoliv fizena) jednim
subjektem, nejde o direktivni fizeni, ale spiSe o facilitaci a zajisténi plynulé
komunikace mezi vSemi zapojenymi stranami.

» Nakonec je dulezité podporovat participativni metody zapojeni aktéra. Obci by
méla byt pfedstavena Skala participativnich metod, v€etné zpusobd, jak zapojit
déti a mladistve.

PODPORA AKTERU PRI ANALYZE BEZPECNOSTNIi SITUACE V OBCI A NASTAVOVANI

OPATRENI PRO OBLAST BEZPECI

» Obci se doporucuje provést komplexni analyzu sbiranych dat v kombinaci s
praktickymi poznatky z lokality.

= Je tfeba si uvédomit, Ze v obcich se socialné vylou¢enymi lokalitami (SVL)
muze byt snaha o feSeni kriminality dlouhodoba a moznosti jsou Casto
omezené, at uz jde o personalni, materialni nebo prostorové kapacity. Proto se
klade duraz na efektivni vyuziti dostupnych zdroju, propojeni aktér a nalezeni
vhodnych feSeni pfimo v komunité.

= Mezi doporucena opatfeni patfi vytvareni samospravnych skupin obyvatel,
aktivni zapojeni déti a mladistvych do feSeni bezpecnostni situace, podpora
bezpecnostnich roli v lokalité (napf. domovnici, asistenti prevence kriminality) a
vzdélavani aktérl, idealné mezioborové pro komplexni pochopeni oblasti
bezpedi.
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= Doporuceni by méla byt primarné zaméfena na prevenci a v€asny zachyt rizik.
To zahrnuje nastroje pro v€asnou identifikaci ohrozeni déti, systémy vCasné
intervence a vzajemného informovani aktérd, nastroje pro posilovani vlastniho
bezpe€i a predchazeni rizikovému chovani. Dulezité je také zajisténi
bezpeénych prostor pro traveni volného Casu déti a mladeze, nabidka
volnoCasovych aktivit a volné pfistupnych sportovist, to vSe participativné s
cilovou skupinou.

= Neméné dulezita je osvétova Cinnost zaméfena na razné cilové skupiny a
podpora "ambasadort bezpeci" pro rizné komunity.

Obec ziskava podporu v oblasti personalniho zajiSténi oblasti bezpeci, se
zvlastnim zamérenim na terénni a socialni praci. Tato podpora se soustfedi na pomoc
obci pfi vymezeni potfebnych personalnich kapacit pro tyto klicové oblasti. Cilem je
zajistit dostatecny pocet kvalifikovanych pracovnikd, ktefi budou schopni efektivné
pusobit v terénu a v€as identifikovat potencialni ohrozeni.

Proces zahrnuje analyzu sou€asné situace v obci, ur€eni optimalniho poctu terénnich
a socialnich pracovniki vzhledem k velikosti a specifickym potfebam komunity. Tato
podpora muize zahrnovat pomoc s definovanim pracovnich naplni, stanovenim
kvalifikacnich pozadavku, a pfipadné i asistenci pfi naboru a zaSkolovani novych
pracovnik.

opét zohlednuje nékolik dil€ich slozek, které jsou soucasti
zavérecné faze celého procesu:

» Obec je vedena k nastaveni vhodnych zpusobl komunikace o bezpecnostni
situaci. To zahrnuje pravidelné sdileni informaci, které nejsou vazany na
konkrétni bezpecnostni udalosti. DUraz je kladen na prezentaci vysledku
statistickych Setfeni a subjektivnich map bezpeci srozumitelnym zptsobem.

» Dulezitou soucasti je podpora obce v aktivnim pfistupu k dezinformacim. To
muze zahrnovat pravidelné ovérovani faktd a rychlé vyvraceni nepravdivych
informaci, které by mohly vyvolat zbyte€né obavy nebo napéti v komunité.

» Pravidelna setkavani v ramci komunity jsou podporovana jako platforma pro
otevfeny dialog o bezpecnostnich otazkach.

= Obec je také vedena k aktivni prezentaci pozitivnich informaci o lokalité
navenek. Cilem je vytvaret a udrZzovat pozitivni obraz obce, ktery mize pfispét
k celkovému pocitu bezpeci a hrdosti mistnich obyvatel.

Jak ukazuje pfiklad z Frydlantu, subjektivni vnimani bezpecnosti muze byt Casto v
rozporu s realnou situaci. V tomto pfipadé obavy z jiz neexistujicich budov negativné
ovliviiovaly Zivot v centru mésta. Proto je dulezité zaméfit se na prubéznou,
nenapadnou osvétu napfiklad prostfednictvim mistniho tisku. Timto zplsobem Ize
uvadét na pravou miru skute€ny stav bezpec€nosti v riznych ¢astech obce a postupné
ménit mylné prfedstavy obyvatel.
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POPIS, VZORY CI PRIKLADY JEDNOTLIVYCH, DILCICH I KONECNYCH VYSTUPU

PFiklad jednotlivych krokl je popsan s dlrazem vici zaméfeni na zapojeni komunity a se zvlastni pozornosti vénovanou détem a
mladezi. Souhrn zohledriuje celkovy proces Cinnosti s konkrétni CS, jak s ni bylo pracovano zj. ve méstech Frydlant, Nové Mésto pod
Smrkem, nebo v Jihlavé a Litvinové. PFfiklad je pfenositelny a Ize jej vyuzit s ohledem na modifikaci i na dalSi cilové (ohrozené)
skupiny. Jeho pfinos maze byt promitnut do revize/ aktualizace strategického planu prevence kriminality, (vzniku) ustalené pracovni
skupiny nebo pfi zapojeni CS do aktivni uc€asti na PS. Tabulka popisuje nékolik strategii pro zefektivnéni opatfeni prevence a
bezpeclnosti, které se mohou propsat do vySe zminénych vystupl a zaroven ovlivnit realizaci aktivit za zachovani stavajicich kapacit
obce, neni-li mozné kapacity navySovat:

DILCI KROKY DOPORUCENI K REALIZACI DILCICH KROKU V PRAXI
VYTVARENI MISTNICH TYMU PREVENCE SE ZASTOUPENIM KOMUNITY




EDUKACE AKTERU V OBLASTI PREVENCE, NASTROJE VCASNE IDENTIFIKACE A SPOLUPRACE

BUDOVANIi ZAZEMIi PRO BEZPECNE TRAVENI VOLNEHO CASU

ZPRISTUPNENI SPORTOVIST

ZAJISTENI VOLNOCASOVYCH AKTIVIT DLE POTREB CILOVE SKUPINY




éASOVY ROZVRH REALIZACE PORADENSKEHO PROGRAMU

Standartni délka programu je 18 mésicl. Program Ize v8ak podle potfeb obce a
oCekavanych vystupu spoluprace nastavit na 12 az 36 mésicu.

2.9 PROGRAM 10: PODPORA PREVENCE A RESENi ZDRAVOTNICH RIZIK
SOCIALNE VYLOUCENYCH OSOB

Anotace: Jde o podporu UC v oblasti podpory zdravi, ktera se zamé&fuje na primarni,
ale CasteCné i sekundarni prevenci, se zvySsenym fokusem na zdravotni problematiku
specifickou Uzemnimu celku, nap¥. v uzemi je kriticky po¢et mladych rodin bez pfistupu
k pediatrovi, zvySené riziko pfedCasnych téhotenstvi (u nezletilych), rozSifeni drogové
zavislosti atd.

Ve spolupraci s UC bude OSZ predevsim:

- fesSit aktualni systémové problémy ve zdravi,

- nastavovat systém a postupy pro mapovani potfebnosti nejvice deficitnich
oblasti zdravotni gramotnosti,

- zaSkolovat pracovniky uzemniho celku a podporovat je pfi rozvijeni podpory
zdravi a prevence.

Spoluprace bude zahrnovat podporu pfi realizaci:

- zmapovani situace zdravotni gramotnosti cilové skupiny v zakladnich oblastech
jako je znalost prav a povinnosti pojisténce (efektivni postupy pfi registraci do

primarni zdravotni péce)
a podminek dané lokality (geografickou a mistni dostupnosti primarni zdravotni
pece),

- FeSeni nedostupnosti primarni zdravotni péce,

- zvySovani zdravotni gramotnosti,

- emancipace sekundarni cilové skupiny pfi péci o vlastni zdravi,

- vyuzivani nastroju vedoucich ke zvySovani pfistupu k primarni zdravotni péci
socialnimi pracovniky,

- pfenosu dobré praxe pfi zajiSténi vzdélavani socialné vyloucenych osob
v oblasti zdravotni prevence a zdravého Zivotniho stylu,

- vyhodnoceni a revizi nastavenych a implementovanych postupl a aplikovanych
programu,

- nastaveni systému vyhodnocovani aplikovanych programd prevence/podpory
zdravi.
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DEFINICE PROBLEMU, NA KTERY PORADENSKY PROGRAM REAGUJE

Zvlastni pozornost zdravi obyvatel socialné vylou¢enych lokalit (dale jen ,SVL") je dle
Statniho zdravotniho uUstavu® tfeba vénovat pro prokazatelné dopady socialniho
vylou€eni na zdravotni stav obyvatel, zejména romské populace, mimo jiné z hlediska

nize citovanych davodu a pficin:

nizsi dosazeni
vzdélani - vyssi
nezameéstnanost

nizka prioritizace
zdravého Zivotniho
stylu v situaci
intenzivni snahy o
zajisténi zakladnich
Zivotnich potreb

zvySené riziko
nedostatecné
zdravé vyZivy a
nedostatku
pohybu u
dospélych

omezeny pristup
k informacim
v oblasti zdravi a
jejich
nedostatecna
srozumitelnost

zvySené riziko
nedostatecné
vyZivy déti vedouci
k vyvojovym
obtizim, které
mohou mit vliv i na
Skolni Uspésnost

vysSi vyskyt
rizikového
zdravotniho chovani
u muztd v SVL

Celkové horsi zdravotni stav obyvatel SVL je potom charakterizovan témito faktory:

vr weiwvos

= vySSi pfed€asnou umrtnosti v priméru o 10-15 let,
= CastéjSi vyskyt onemocnéni kardiovaskularniho systému, diabetu, onemocnéni

dychaciho a traviciho traktu,

= kojenecka umrtnost je dvojnasobna oproti majoritni populaci

58 https://epoz.szu.cz/zdravotni-aspekty/
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Ze zpravy o stavu romské mensiny za rok 20225 vyplyva mimo jiné, Ze:

1) se Romové castéji potykaji
s prekdzkami v registraci u praktického
lékare nebo stomatologa, coz vede
k zanedbani preventivnich prohlidek (dle
RILSA neni u praktického lékare
registrovano 19,7% romské pop
zubniho lékare 57,1 §

2) je pri¢inou nedostatecné péce o zdravi
nizka zdravotni gramotnost, strach
z lékar( a jejich pristupu, strach z diagnézy
a finanéni narocnost 1écby,

a 5) fyzicky naro¢na
prace.

4) ma na zdravi jednoznacény dopad
nevyhovujici bydleni,

3) ma na zdravi jednoznacny dopad stres

POPIS UZEMNICH CELKU, JIMZ JE PROGRAM URCEN

Poradensky program je ur€en obcim, které fesi specificky problém v oblasti zdravi,

= jako je nepfiznivy zdravotni stav obyvatel,
= gstatisticky vySSi poCet vyskytu onemocnéni,
= obtiZi s duSevnim zdravim, epidemii,

= nedostateCnym vyuzitim preventivni péce apod.

V idealnim pfipadé obce feSi problematiku zdravi obyvatel komplexné — podporou
prevence, zdravého Zivotniho stylu, dostupnosti Iékafskych sluzeb, motivaci obyvatel
a cilenym feSenim pfipadnych rizikovych jevd, jako je vyskyt zavislosti, pfenosnych
chorob, parazitd v nevhodném ubytovani apod.

Je zaroven nezbytné, aby téma zdravi bylo vramci obce vefejnou prioritou a
navazovaly na ngj dalSi aktivity, napf. v oblasti socialnich sluzeb, vytvareni zazemi pro
sport a volny Cas, zivotni prostfedi apod.

59 https://vlada.gov.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/aktuality/03 Zprava-o-stavu-romske-

mensiny-za-rok-2022.pdf
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NEGATIVNI VYMEZENi SLUZBY, PODMINKY A PREDPOKLADY REALIZACE

PORADENSKEHO PROGRAMU

Poradensky program neni vyuzitelny pro obce, které usiluji pouze o dil¢i opatfeni

v oblasti zdravi, napf. feSeni chybégjiciho poskytovatele zdravotnich sluzeb (Iékafe,

stomatologa). Program neni uréen ani obcim, jejichz zamérem je vyhradné pfijimani

opatfeni represivniho a kontrolniho charakteru v oblasti zdravi (napf. vymahani

preventivnich kontrol, o¢kovani, omezovani osob s rizikovym chovanim apod.).
Realizace programu je mozna za podminek, kdy existuje:

Predpokladem realizace programu je i proto zakladni povédomi obce o:

zdravotnim stavu obyvatelstva,
vyskytu onemocnéni,
rizikovych faktorech ovliviujicich zdravi v obci,
dostupnosti zdravotnich sluzeb

a existence multidisciplinarniho tymu pro oblast zdravi

pripadné zdravotniho koordinatora/ mediatora na obci.
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POPIS OBSAHOVEHO ZAMERENI PROGRAMU A JEHO DILCICH CASTI

Poradensky program je svym obsahem zaméfen na komplexni pfistup ke zdravi
obyvatel se zvlastnim zaméfenim na obyvatele ohrozené socialnim vylou¢enim.

PP zahrnuje aktivni zjistovani potfeb obyvatel v oblasti zdravi, motivaci obyvatel k péci
o vlastni zdravi a prevenci, nastavovani opatfeni na podporu zdravi a osvétu tykajici
se ochrany zdravi a zdravého zZivotniho stylu.

Program je soustfedén na aktivity, které muze Cinit sama obec, bez ohledu na
systémové bariéry (napf. regionalni nedostupnost nékterych zdravotnich sluzeb). Viz
konkrétnéji tady:

1. ZjiSt'ovani potieb obyvatel v oblasti zdravi

Soucasti poradenského programu je zmapovani dosavadnich aktivit obce ve
zjiStovani potfeb obyvatel v oblasti zdravi. Potfeby v oblasti zdravi Ize mapovat
skrze vefejné dostupna data o zdravotnim stavu populace v obci/ kraji (UZIS,
zpravy KHS apod.) a o dostupnosti zdravotni péce (VZP) a pfimou poptavku
potieb od cilové skupiny. Vramci PP lze doporucit vhodné nastroje ke
zjiStovani potfeb CS, a to sohledem na jeji dostupnost, komunikacni
schopnosti, schopnosti porozuméni, orientaci v systému zdravotnich sluzeb
apod. S ohledem na specifika nékterych CS (osoby socialné vylou¢ené, osoby
s postiZzenim, osoby s duSevnim onemocnénim apod.) se bude jednat obvykle
o kombinaci téchto nastroju.

2. Nastavovani opatieni v oblasti zdravi

Poradensky program je zaméfen na pfimé pulsobeni v lokalitach, proto jsou
mozna opatfeni v oblasti zdravi zaméfena na moznosti na urovni obce.
(PFipadny pfesah do systémovych opatfeni na urovni kraje nebo statu — jako je
napf. obecna dostupnost zdravotni pée — muze byt jednim z vystupl aktivit
obce.) V ramci PP Ize doporucit opatfeni v oblasti zvySeni kapacit a dostupnosti
zdravotnich sluzeb, zpfistupnéni sluzeb ohrozenym cilovym skupinam
(poskytovani zdravotnich sluzeb v terénu, doprovazeni, vymezené ordinacni
hodiny apod.), propojovani zdravotnich a socialnich nebo jinych navazujicich
sluzeb, motivace cilové skupiny, preventivni akce.

3. Osvéta o zdravi a zdravém zivotnim stylu
Osvétové akce ploSné nebo cilené pfispivaji ke zvySeni povédomi obyvatel
v oblasti zdravi a ukotvuji zdravi jako prioritu. V ramci PP |ze doporucit nastroje
osvety typu komunitnich akci, akci pro Skoly, volnoCasovych akci, poskytovani
zdravotnich vySetfeni vterénu (méfeni tlaku, cukru v krvi, méfeni BMI,
prohlidka znamének apod.), spole¢né ukazky zdravého a levného nakupovani
a vareni apod.
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METODOLOGIE, METODICKE PRISTUPY A LITERATURA

V ramci realizace poradenského programu lze vyuzit:

skupinové konzultace k ziskani obecnych informaci z oblasti zdravi,

= individualni konzultace s poskytovateli zdravotnich sluzeb, socialnich nebo navazujicich sluzeb,

= individualni konzultace s cilovou skupinou,

* nepfimé zjistovani potfeb cilové skupiny — umoznéni i anonymnich sdéleni (zdravi jako subjektivni a soukroma zalezitost)
= ovéfovani metod dotazovani a informovani

= fokusni skupiny s cilovou skupinou

= vefejné setkani

= analyzu statistickych sledovani pro oblast zdravi.

Poradensky program 10 zaroven vyuziva nasledujici metodologické zdroje:

= Zdravi 2030 — metodicky ramec rozvoje péée o zdravi v Ceské republice do roku 20308
= Narodni sit Zdravych mést Ceské republiky®’

= Zdravotni péce o osoby bez domova, Armada spasy®?

= Narodni zdravotnicky informaéni systém®?

= Manual o zdravi a zdravotni pééi v socialné vyloucenych lokalitdch, MMR%

60 https://zdravi2030.mzcr.cz/zdravi-2030-strategicky-ramec.pdf

67 https://www.zdravamesta.cz/

62 https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2021/11/11_Pekarkova-Andrea-2.pdf

63 https://www.uzis.cz/index.php?pg=nzis
84https://mmr.gov.cz/getmedia/4e82a626-0e19-47bb-9¢c38-04c77382dddf/0_Manual_zdravi_a_zdravotni_peci ZOR3_1.pdf.aspx?ext=.pdf
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POPIS PODPURNYCH CINNOSTI, DILCICH KROKU, FAZI C1 STADIi REALIZACE PORADENSKEHO PROGRAMU

7 v

V ramci dlouhodobého zacileni je Zadouci dosazeni stavu, kdy obec podporuje zdravi obyvatel a vytvari podminky pro prevenci
v oblasti zdravi a ochranu zdravi. Specificky je v ramci dlouhodobého zacileni doporuéeno vyuzit téchto kroku a fazi:

1.

2.

analyza/ mapovani zdravotniho stavu obyvatelstva, tj.
statisticka sledovani, udaje z registri

kvalitativni zjisténi potieb obyvatel®®, nahled CS na
vlastni zdravotni stav a péci o zdravi, také vhodné
zpusoby, jak komunikovat informace tykajici se zdravi
sestaveni MDT zdravi, se zastoupenim poskytovatell
zdravotnich a socidlnich sluzeb, samospravy a CS6¢
sestaveni planu podpory zdravi s ohledem na zjisténi
potfeb CS, informace odbornikll (poskytovatelt zdrav.
péce) a dostupna data (statisticka sledovani a studie).
Plan je zpracovan s odborniky a CS, zahrnuje cile +
opatfeni k zajisténi/ zvySeni dostupnosti I€kafské péce,
osvété®’, prevenci/ a motivaci CS, se zieteli k CS se
zvy$enymi potiebami®®. Plan zahrnuje opatieni
k podpofe odborniki k poskytovani sluzeb CS,

8 s premisou, Ze zdravi je subjektivni stav
% napf. rizné skupiny z hlediska zdravotnich potfeb — seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim, rodi¢e malych déti osoby ohroZené socialnim vylou¢enim apod.

o o

o

10.

vyuzivani zdravotni péce alternativnimi formami®,
doprovazeni CS,

realizace planu zdravi ve spolupraci s odborniky’® a CS
prubézné vyhodnocovani a aktualizace planu,
zpracovani planu zapojovani CS (participace), v€etné
déti/ mladistvych/ osob ohroZenych znevyhodnim do
feSeni vlastni situace v oblasti zdravi, tvorby a realizace
planu podpory zdravi + hodnoceni jeho efektivity,
zpracovani planu osvéty a informovanosti CS
zpracovani zplsobu ziskavani zpétné vazby od CS a
tim ovéfeni vhodnych/ srozumitelnych zpUsoby
komunikace,

realizace planu plosné kampané, ale i cilenych
informaci tykajicich se CS nebo konkrétnich oblasti
zdravotni pécée’"

67 v&etné kurzd vareni a vyzivy, prostoru pro pohyb a sport (déti a mladistvi, seniofi), hygieny (vefejné sprchy), vyuZiti vefejnych akci a kampani (méfeni krevniho
tlaku, prevence karcinomu klze apod.), doprovazeni (zdravotni mediace),
%8 seniofi, déti a mladistvi, rodi¢e na matefské nebo rodiGovské, osoby se zdravotnim postizenim, chronicky nemocné, ohrozené zavislostmi, socialné vylou¢ené
8 online sluzby a poradny psychosocialni pomoci, medici v ulici apod.
70 poskytovateli zdravotnich, socialnich a dal$ich sluzeb,

71 Napf. prevence karcinomu, obezity, srdeénich onemocnéni, $ifeni infek&nich chorob, zneuZivani alkoholu a ndvykovych latek



POPIS, VZORY CI PRIKLADY JEDNOTLIVYCH, DiLCiCH I KONECNYCH VYSTUPU

Kone¢nym vystupem poradenského programu muaze byt mimo vystupld bézné
uvadénych v jinych PP také sada doporuCeni pro obec s uvedenim konkrétnich
nastroju k jednotlivym &astem poradenského programu.

| tento poradensky program byva podpofen skupinovymi a individualnimi konzultacemi
v ramci realizace jednotlivych &asti PP, zprostfedkovanim pfikladt dobré praxe, nebo
prenosy systémovych podnétd. Soucasti naplfiovani PP je rovnéz zpétna vazba/
evaluace aktivit obce, nebo konzultace v podpofe participace cilové skupiny apod.

éASOVY ROZVRH REALIZACE PORADENSKEHO PROGRAMU

Je obdobné jako i u jinych programd uveden prostfednictvim pfehledové tabulky
harmonogramu realizace konkrétniho PP.

PORADI POPIS CAsovY TYM/ ODPOVEDNOST
KROKU A
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2.10 PROGRAM 11: PODPORA REALIZACE PRORODINNYCH OPATRENI

Anotace: Cilem je podpora pfi zavadéni koordinované multidisciplinarni spoluprace
aktéru v uzemi se zaméfenim na ohroZené rodiny a déti. Jejim ucelem je propojovani
jednotlivych segmentq, které se s tématem feSeni situace ohrozenych rodin setkavaji,
a jejich zprehlednéni v uzemi a podpora pfi vzajemné orientaci v systému sluzeb
sméfujici k udrzeni ditéte v jeho pfirozeném rodinném prostfedi, vCetné tvorby
prorodinnych strategii v uzemi.

Ve spolupraci s UC a jeho partnery bude OSZ zejména realizovat kontinualni pracovni
setkavani, tematické kulaté stoly podporujici vzajemnou informovanost o potfebach
rodin s détmi, identifikaci dobré praxe pfi praci s rodinami, identifikovat problémové
oblasti, které se nedafi zajiStovat, a hledat feSeni a spolecné postupy v zajmu rodin s
détmi.

Spoluprace s UC bude zahrnovat podporu pfi realizaci nasledujicich navaznych kroki:

- zmapovani situace v oblasti prorodinnych sluzeb a aktivit,

- zavadeéni nastroju, postupt pfi FeSeni situace rodin s détmi,

- identifikaci a pfenosu dobré praxe v uzemi,

- nastaveni systému pravidelného sbéru anonymizovanych dat o poctu
ohrozenych rodin s détmi v lokalité,

- vyhodnocovani opatfeni v oblasti podpory rodin s détmi,

- navrhovani a tvorbé prorodinnych strategii

PODPORA REALIZACE PRORODINNYCH OPATRENI

Program se zaméfuje na zavadéni koordinované multidisciplinarni spoluprace aktéru
v Uzemi se zamé&fenim na ohrozené rodiny a déti.

Ugelem podpory je propojovani jednotlivych segmentd, které se s tématem Feseni
situace ohroZenych rodin setkavaji, a jejich zpfehlednéni v uzemi.

Soucasti PP11 je také podpora pfi vzajemné orientaci v systému sluzeb sméfujici k
udrzeni ditéte v jeho pfirozeném rodinném prostfedi, a to v€etné tvorby prorodinnych
strategii v uzemi.
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DEFINICE PROBLEMU, NA KTERY PORADENSKY PROGRAM REAGUJE

Poradensky program se zaméfuje na komplexni multidimenzionalni podporu rodin,
vCetné téch socialné vylou€enych nebo ohrozenych socialnim vylou€enim, s cilem
vytvaret a rozvijet pfiznivé podminky pro jejich zivot.

Program rozliSuje mezi potfebami vétSich obci a mensich municipalit. U vétSich obci
je kladen duraz na posileni jejich koncepCni a koordinacni role v oblasti rodinné
politiky. Naproti tomu u mensich obci, zejména obci I. a Il. typu, které ¢asto disponuji
omezenymi personalnimi kapacitami, se program zaméfuje na podporu pfi realizaci
konkrétnich opatfeni a aktivit cilenych na rodiny s détmi. Klicovym aspektem programu
je uznani prafezové povahy potieb rodin s détmi.

Tyto potfeby zasahuji do riznych oblasti Zivota, v€etné bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi,
trhu prace a infrastruktury. Program si klade za cil pfekonat béznou praxi, kdy je
podpora ohrozenych rodin ¢asto omezena pouze na sektor socialnich sluzeb. Misto
toho podporuje komplexni pfistup, ktery bere v uvahu SirSi spektrum moznosti a
opatfeni pro zlepSeni zivotni situace rodin. V ramci svych aktivit program podporuje
obce v schopnostech a dovednostech zmapovani situace v oblasti prorodinnych
sluzeb a aktivit, zavadéni nastrojli, postupl pfi FeSeni situace rodin s détmi,
vyhodnocovani opatfeni v oblasti podpory rodin s détmi.

Poris UC, JIMZ JE PROGRAM URCEN

PP je ur€en zj. pro obce, které chtéji podporovat rodiny provazanymi a koordinovanymi
aktivitami a zaroven maji zajem o koncepcni pfistup k planovani. Jedna se o obce,
které hodlaji iniciovat i realizovat prorodinné aktivity, zapojovat do tohoto procesu
obCany a propagovat prorodinné opatieni a aktivity, a tak plnit informacni roli o téchto
aktivitach v obci.

NEGATIVNI VYMEZENI SLUZBY, PODMINKY A PREDPOKLADY REALIZACE

PORADENSKEHO PROGRAMU

PP nelze realizovat v obci, v niz nelze naplnit jeho ucel. tzn. PP neni vhodny pro obec,
ktera:
= nedisponuje personalni kapacitou k zajisténi spoluprace, jez je pfedmétem PP
= npema zajem byt inicidtorem prorodinnych aktivit zaméfenych na ohrozené
rodiny
= npema zajem spoluvytvaret podminky pro realizaci prorodinnych aktivit a
podporovat aktéry v uzemi
= npema zajem o participativni zapojovani rodin do pfipravy a realizace
prorodinnych aktivit
» je pfipravena koncepCni a koordinaéni roli realizovat pouze formalné
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POPIS OBSAHOVEHO ZAMERENI PROGRAMU A JEHO DILCICH CASTI

Poradensky program se zaméfuje na strategickou a koncepcCni roli obce v prorodinné oblasti s akcentem na nejohrozenéjsi rodiny,
koordinacni roli pfi sitovani aktéri zamérenych na podporu rodin a iniciani a realizaCni roli obce v oblasti prorodinnych opatfeni a
aktivit.

1. STRATEGICKA A KONCEPCNI ROLE OBCE V PRORODINNE OBLASTI

PP v oblasti strategické a koncep¢ni role obce v prorodinné politice se zaméfuje na komplexni pfistup k podpofe rodin s détmi, s
ddrazem na aktivni zapojeni vSech relevantnich aktérti a CS.

Tato Cast poradenského programu se €leni na:

= 1A) Aktivni ziskavani informaci o potifebach rodin = 1B) Koncep¢ni pristup obce v oblasti podpory
rodiny

Tento aspekt programu zahrnuje identifikaci kliCovych subjekti

zameérfenych na rodiny s détmi a aktivni zapojeni rdznych Zde se podpora zaméfuje na zmapovani a popis sité sluzeb pro
skupin obyvatel obce. Duraz je kladen na podporu vzniku a rodiny s détmi dostupnych na uzemi obce. Tato analyza
fungovani neformalnich platforem a zapojeni osob, kterych se zahrnuje identifikaci potfeb, na které sluzby reaguji, rozsah
feSena problematika pfimo tyka. Cilem je vytvofit systém poskytovanych sluzeb a podminky jejich poskytovani. Podpora
kontinualniho sledovani a vyhodnocovani potfeb ohroZenych se také zaméfuje na vytvoreni nastroju pro sbér dat a informaci
déti a rodin, coZ umoznuje obci pruzné reagovat na ménici se o sluzbach a aktivitach pro rodiny v uzemi, coz umoziuje obci
podminky a potfeby. mit pfehled o aktualni situaci a efektivné planovat dalSi kroky.

SoucCasné je obec podporovana pfi tvorbé& koncepéniho
dokumentu s prointegracnim charakterem. Dokument
zohlednuje potieby rdznych typu rodin, v€etné rodin se
specifickymi potfebami a rodin s ohroZenymi détmi. Dulezitym
aspektem je zapojeni zastupcu CS do tvorby tohoto
dokumentu, coz zajistuje jeho relevanci a ucinnost.
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Podpora pri tvorbé strategického dokumentu je poskytovana prostiednictvim:

UCEL FAZE

2. KOORDINACNI ROLE PRI SITOVANI AKTERU ZAMERENYCH NA PODPORU RODIN
V oblasti koordinacni role pfi sitovani aktéri zaméfenych na podporu rodin se PP soustfedi na vytvareni efektivni spoluprace mezi
ruznymi subjekty v dané lokalité a poskytuje metodickou a facilitacni podporu ve dvou hlavnich oblastech:

» nastavovani a realizaci cilené spoluprace s aktéry na » koordinaci a sitovani mezi relevantnimi aktéry z
konkrétnich kasuistikach jako reflexe a sbér podnétu oblasti podpory rodin v regionu a koordinaci a realizaci
pro tvorbu prorodinné strategie/koncepce Ci jako reflexe aktivit vCasné intervence zaméfené na potencialné
existujicich opatreni. ohrozZené skupiny.
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PP v oblasti iniciaCni a realizaCni role obce v prorodinnych opatfenich a aktivitach se zaméfruje na komplexni podporu obci pfi
vytvareni a implementaci konkrétnich opatfeni pro zlepSeni Zivota rodin. Program se déli do nékolika kliCovych oblasti, kdy je podpora
poskytovana v ramci:

3A) Vytvareni podminek pro realizaci prorodinnych aktivit

pfipravé konkrétnich opatfeni a aktivit obce (napf.
poradenstvi pro rodiny zajiStované na urovni obce,
tematické vzdélavaci aktivity pro rodiny apod.)
zpracovani navrhu dotacnich programu
podporujicich realizaci opatfeni pro rodiny s détmi
vytvareni nastroju pro informovanost cilové skupiny
o moznostech regionalni podpory rodin

pfipravé a realizaci participacnich aktivity pro rodiny
s détmi

nastavovani zasad a pravidel, postupl na urovni
obce a zfizovanych organizaci podporujici integraci
znevyhodnénych a ohrozenych rodiny

3B) Podpora pri vytvareni mistni sité podparnych sluzeb
pro déti a rodiny

identifikace a aktivizace aktér(, propojovani aktéra
identifikace  neformalnich  komunitnich  zdrojU
(dobrovolnici, aktéfi komunity)

zprostfedkovani nebo zajisténi odborné pomoci pro
feSeni ,bilych® mist lokalni sité

vytvareni podminek pro rozvoj sité s ohledem na
meénici se potreby cilové skupiny
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3C) Podpora participace cilové skupiny

aktivni zapojovani cilovych skupin déti a rodin se
zvladtnim ddrazem na rodiny ohrozené socialnim
vyloucenim, rodiny s ¢lenem s postizenim,
samozivitele apod.

podpora vzniku svépomocnych a neformalnich
skupin

podpora fungovani
center) pro rodiny
podpora participace samotnych déti a mladych lidi —
prostfednictvim vytvareni bezpecného prostredi,
zapojeni déti do peer programa, podpurnych skupin
podpora posilovani mezigeneracnich vazeb

komunitnich  (neformalnich

3D) Vytvareni zazemi pro rodiny a déti

vytvareni zazemi pro traveni volného €asu pro déti a
rodiny, neformalni prostor vnitfni a venkovni
vytvareni zazemi pro poskytovani externich
odbornych sluzeb a konzultaci

vytvareni bezpecného prostfedi pro déti a mladez —
klubovny a venkovni placky a hfis



METODOLOGIE, METODICKE PRISTUPY A LITERATURA

Poradensky program 11 vyuziva komplexni metodologicky pfistup k zjiStovani potfeb osob a sitovani aktérl v oblasti rodinné politiky
a podpory déti. Tento pfistup vychazi z osvédCenych metod a nastrojl, které jsou také vyuzivany v jinych poradenskych programech,
zejména v PP2. Kli¢ovymi metodami jsou platformy aktérd, které umoznuji efektivni sitovani a sdileni informaci mezi rdznymi
zainteresovanymi stranami. Tyto platformy ¢asto zahrnuji skupinové diskuse a fokusni ohniskové skupiny’?, coz umozriuje hlubsi
vhled do problematiky a identifikaci specifickych potfeb v dané lokalité. Vedle kvalitativnich metod program vyuziva také sbér
kvantitativnich dat a realizaci vyzkuma’3. PP11 se specificky zaméfuje na rodinnou politiku a prava déti, pficemz Cerpa z nékolika
klicovych metodologickych zdroja:

= Rodinna politika™: Vyuziva koncepéni ramec definovany Ministerstvem prace a socialnich véci CR, ktery stanovuje zakladni
principy a cile podpory rodin.

» Pravo na détstvi’®: Tento pfistup zddrazriiuje vyznam ochrany prav déti a zaji§téni jejich optimalniho vyvoje.

» Principy komunitniho planovani’®: Tyto principy jsou zasadni pro zapojeni véech relevantnich aktér(i do procesu planovani a
rozhodovani o mistnich politikach a sluzbach.

» Metodiky pro planovani socialnich sluzeb’”: Tyto metodiky poskytuji strukturovany pfistup k identifikaci potfeb, planovani a
implementaci socialnich sluzeb.

Vyuziti téchto metodologickych pfistupl umoziuje PP11 komplexné adresovat problematiku rodinné politiky a podpory déti, s
ddrazem na participativni pfistup a zohlednéni lokalnich specifik. Kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod, spolu s vyuzitim
osvédCenych postupu v oblasti rodinné politiky a planovani socialnich sluzeb, vytvafi solidni zaklad pro efektivni implementaci
poradenského programu a dosazeni jeho cilt v oblasti podpory rodin a déti v dané lokalité.

72 Viz platformy aktérd, popsano v ramci PP2 véetné doplnéni ke skupinovym diskusim a fokusnim ohniskovym skupinam

73 Viz platformy aktéru, rovnéz popsano v ramci PP2 prostfednictvim textu uvozeného ,Sbér kvantitativnich dat“ a ,Vyzkumy.*
74 Rodinna politika (mpsv.cz)

5 Dokumenty — Pravo na détstvi (pravonadetstvi.cz)

76 Komunitni planovani — véc vefejna (priivodce) (mpsv.cz)

7 Metodiky pro planovani socialnich sluzeb (mpsv.cz)
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http://www.rodinyvkrajich.mpsv.cz/cs/rodinna-politika
https://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/
https://www.mpsv.cz/komunitni-planovani-vec-verejna-pruvodce-
https://www.mpsv.cz/metodiky-pro-planovani-socialnich-sluzeb

POPIS PODPURNYCH CINNOSTI, DILCICH KROKU, FAZi CI STADIi REALIZACE PORADENSKEHO PROGRAMU

Poradensky program pro podporu rodin a déti je strukturovan do Ctyf hlavnich fazi, které na sebe logicky navazuji a vytvareji
komplexni ramec pro efektivni implementaci prorodinnych opatieni v obci. Cely proces je charakterizovan dirazem na participaci CS,
vyuzivani lokalnich zdroja, inovativnich pfistupd a pribézné hodnoceni situace v komunité. Soucasti je také osvéta verejnosti o
dostupnych sluzbach a moznostech jejich vyuziti, pfizplisobena potfebam obyvatel ohrozenych socialnim vylou€enim, déti i mladeze.

VSTUPNI ANAMNEZA

Uvodni faze je kli¢ova pro pochopeni vychozi situace v obci, je
Zadouci ji vénovat dostateCnou pozornost, kapacitu a Cas.
Zaméfuje se na detailni zmapovani stavajicich procesu
zjiStovani potfeb rodin, identifikaci aktérd poskytujicich
podporu rodindm a analyzu informacnich toki mezi obci a
rodinami. Zkouma se rozsah a charakter aktivit, které jsou obci
pro rodiny s détmi realizovany, s dlirazem na jejich integracni
potencial. Prostfednictvim mapovani jsou feSeny otazky:
» zda a pfipadné jakym zpusobem jsou zjiStovany
potieby rodin,
= jaci aktéfi, poskytujici podporu rodinam, jsou v uzemi
zastoupeni,
» zda ajakym zpusobem obec poskytuje informace pro
rodiny s détmi, v€etné obsahu,
= jakad data a informace ma& obec o dostupnych
aktérech/ sluzbach v uzemi,
= jaké aktivity sama obec pro rodiny s détmi realizuje,
= zda maji tyto aktivity integracni charakter,
= jakou podporu v oblasti prorodinnych aktivit a
opatfeni obec poskytuje.
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STRATEGICKA A KONCEPCNI ROLE OBCE V PRORODINNE

OBLASTI
Faze se soustifedi na vytvareni a vedeni platforem pro sbér
informaci o potfebach rodin, s dlrazem na participativni
zapojeni samotnych rodin.

Jedna se o pfimé zapojeni, fokusni skupiny, ankety
zameérené na rodiny, diskusni platformy apod.

Nasleduje analyticka faze, ktera zahrnuje zmapovani sité
sluZzeb a sbér relevantnich dat o CS z hlediska jeji velikosti
a struktury. Ta je podpofena kvantitativnimi daty o
identifikovanych potfebach, které doplfuji kvalitativni
informace a vystupy ziskané z platforem.

Na zakladé téchto informaci se pak v strategické a
implementaéni fazi podporuje tvorba obecni strategie,
definovani konkrétnich opatfeni a stanoveni indikatora.



SiTOVANI AKTERU ZAMERENYCH NA PODPORU RODIN

Tato faze se zamé&fuje na zmapovani sité sluzeb, vymezeni
roli jednotlivych aktérd v mistni siti podpory rodin,
zmapovani moznosti, hranic jejich (i vlastni) role v siti
podpory rodin a sbéru relevantni dat popisujicich velikost a
strukturu cilové skupiny.

Zarovenl se vénuje nastaveni vzajemné spoluprace,
odpovédnosti, kompetenci, sdileni informaci dle zakona a
principu respektu k integrité rodiny a ditéte.

Pro tyto uCely vyuziva pfipadové spoluprace. Sladovanim
cild pfFipadové (spolu)prace dosahuje sladéni pfistupu
k potfebam déti a rodin a vymezeni rizik, ktera je mohou
ohrozovat.

Dullezitou soucasti je identifikace "bilych mist" v siti
podpurnych sluzeb prorodinného charakteru a mapovani
dostupnych externich zdroju (doplfiujici sluzby) nebo zdrojl
v ramci komunity k pokryti sité.

Faze se vénuje nastaveni prubé&zné evaluace fungovani
sité vramci podpory rodin, vCetné participativni zpétné
vazby cilovou skupinou.

Také podporuje osvétu vefejnosti o fungovani a
moznostech vyuziti podparné sité, v€etné motivace cilové
skupiny.
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INICIACE A REALIZACE PRORODINNYCH OPATRENICH A
AKTIVIT

Posledni faze se soustfedi na konkrétni implementaci
opatfeni.

Zahrnuje sestaveni mistni platformy pro déti a rodiny,
nastaveni spoluprace pro v€asny zachyt mozného ohrozeni
ditéte, a sjednoceni postupu v podpofe ohrozenych déti a
rodin.

Duraz je kladen na zavadéni inovativnich programd,
posilovani rodiCovskych kompetenci, a vytvareni zazemi
pro vhodné traveni volného €asu déti a mladeze.

Program také podporuje rozSifovani a posilovani mistni sité
sluzeb, vCetné jednani na urovni kraje o rozSifeni sluzeb v
ramci stfrednédobého planovani.



INICIACE A REALIZACE PRORODINNYCH OPATRENICH A AKTIVIT

jsou shrnuta prostfednictvim strukturovaného vyctu:

Podpora v sestaveni mistni platformy pro déti a
rodiny

Spoluprace pro v€asny zachyt mozného ohrozeni
ditéte se zapojenim Skoly, podplrnych sluzeb, déti a
rodin, Iékara, OSPOD, policie

Sjednoceni postupl v podpofe ohrozenych déti a
rodin na bazi pfipadové prace

Podpora zavadéni inovativnich programd na
podporu rodin a déti s vyuzitim lokalnich zdroju
(inovativni postupy, rozsifeni stavajicich sluzeb),
programu traveni volného €asu apod.
Prubézné hodnoceni situace
participativni formou

Zavadéni programi na podporu kompetenci rodi¢u
v oblasti vychovy a zajisténi bezpeci déti

Posilovani mistni sité sluzeb sitovanim aktérd na
urovni ORP, jednani na urovni kraje k rozsSifeni nebo
zavedeni sluzeb v ramci stfednédobého planovani,
posileni kapacit sluzeb formou zavadéni inovativnich
sluzeb vyuzitim dobrovolnickych sluzeb,
participativnim zapojenim déti a mladistvych (peer
programy), dostupné online pomoci, spolupraci s
univerzitami apod.

v komunité
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Podpora v budovani zazemi pro vhodné traveni
volného Casu déti a mladeze s participaci déti s
vyuzitim stavajicich prostor a planu na vybudovani
vhodnych venkovnich prostor (napf. posezeni,
zastfeSeni, wifi, rampa, workout, apod.).

Zavadéni podplrnych programu pro déti a mladez s
vyuzitim  stavajicich  zdroji  Skoly, komunity,
dobrovolniku, peer programu, vyuZiti jiz zavedenych
funk&nich program

Posileni nabidky volnoCasovych aktivity participativni
formou dle potfeb déti a mladistvych.

Posilovani mistni sité sluzeb sitovanim aktérd na
urovni ORP, jednani na urovni kraje k rozsSifeni nebo
zavedeni sluzeb v ramci stfrednédobého planovani,
posileni kapacit sluzeb formou zavadéni inovativnich
sluzeb vyuzitim dobrovolnickych sluzeb,
participativnim zapojenim déti a mladistvych (peer
programy), dostupné online pomoci, spolupraci s
univerzitami apod.

Osvéta verejnosti o dostupnych sluzbach a moznosti
jejich  vyuziti, formou dostupnou obyvatelim
ohrozenym socialnim vylou€enim, détem i mladezi.



éASOVY ROZVRH REALIZACE PORADENSKEHO PROGRAMU

Realizace poradenského programu 11 probiha i s pfipravnou fazi v rozsahu 1 az
2letého obdobi, a to vzdy s vazbou na rozsah Cinnosti a vychozi situaci v lokalité.

PORADI KROKU Poris CASOVY RAMEC

2.11 PROGRAM 12: REALIZACE KOMUNITNi PRACE, PODPORA LOKALNICH
AKTERU, SKUPIN A AUTORIT

Anotace: Cilem je seznamit UC s komunitni praci a podpofit jeji rozsiteni, podpofit
Cleny mistniho spoleCenstvi, aby se komunitné aktivizovali, posilovali svoji
sounalezitost a vyrovnavali nerovnovahu mezi potfebami lidi a zdroji.

Dale jde o rozvoj metody komunitni prace a ovéfeni podminek vhodnosti metody
komunitni prace v dané lokalité na urovni mistnich samosprav a aktérd (tento program
bude nabizen pouze u lokalit, které nebudou ve spolupraci v ramci komplementarniho
projektu OSZ zaméfeného na komunitni praci).

Ve spolupréaci s UC a jeho partnery bude OSZ realizovat zejména:

- kratkodobou podporu UC pfi rozsiteni komunitni prace prostfednictvim
individualni
a skupinové konzultace k pfipravé na uzemni rozSifeni komunitni prace,

- stfednédobou metodickou podporu pfi zavadéni nastroju/postupt komunitni
prace prostfednictvim podpory partnerd pfi zmocnovani ¢lend komunity
odspodu,

- dlouhodobou podporu pfi realizaci komunitni prace prostfednictvim metodickée
podpory pfi evaluaci a vyzkumech pro vyuziti komunitni prace v obcich se SVL,

- podporu vzajemného uceni z praxe, Sifeni know-how a dobré praxe, tematické
mikrotymy realizatord komunitni prace.”®

8 Poradensky program 12: Realizace komunitni prace, podpora lokalnich aktért, skupin a autorit nebyl
prostfednictvim projektu RSSZ v obdobi 2023 az 2024 pilotovan. K dopInéni PP12 dojde na zakladé
pilotaZze prostfednictvim revize dotCené metodiky.
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2.12 PROGRAM 13: SYSTEM PRO KOMUNIKACI A ZAPOJOVANI VEREJNOSTI,
PODPORA PARTICIPATIVNICH AKTIVIT

Anotace: Jde o podporu UC pfi zapojovani obyvatel obce do rozhodovani, pfi¢emz
zvlastni pozornost bude vénovana zastoupeni a zapojeni marginalizovanych skupin.
Pfiprava a opakovana realizace vefejnych setkani se zapojenim marginalizovanych
skupin obyvatel do pfipravy povede k postupnému vytvareni vhodnych podminek pro
jejich obCanské zapojovani do tvorby lokalni politiky a realizace aktivit na mistni urovni.
Aktivity povedou k horizontalni i vertikalni participaci. Ve spolupraci s UC bude OSZ
poskytovat podporu pfi:

- jednorazovych vefejnych setkanich s vyuzitim participativnich metod — jde o
podporu pfi pfipravé a realizaci vefejnych setkani se zapojenim
marginalizovanych skupin obyvatel,

- realizaci participacniho cyklu zapojovani marginalizovanych skupin obyvatel,

- dlouhodobé podpore obCanské participace ve stanovenych tématech,

- pokrociléem pilotovani a vyhodnoceni dlouhodobého komplexniho programu,
napf. pilotovani a ovéfeni participativnich projektl, zapojeni marginalizovanych
skupin obyvatel do struktur UC,

- zameéstnavani peer pracovniku a svépomocnych skupin.

DEFINICE PROBLEMU, NA KTERY PORADENSKY PROGRAM REAGUJE

Jednim z problému pfi realizaci aktivit a opatfeni sméfujicich k SZ na urovni obci je
absence aktivni participace obyvatel, zj. t&€ch marginalizovanych, na tvorbé a realizaci
téchto opatieni. Nedostatek ucasti pak ¢asto vede k odtrzenosti lokalnich politik mést’®
od realnych zkuSenosti a potieb jejich CS. To ma za nasledek neefektivitu pfijatych
opatfeni a prohloubeni nedivéry mezi obyvateli a mistni samospravou. Absence
zapojovani obyvatel do mistniho déni nebyva vétdinou zplsobena neochotou
samosprav, ale nedostatkem zkuSenosti s procesy participace a predchozimi
negativnimi zkuSenostmi s participaci na strané samospravy i obyvatel. Mezi dalSi
priCiny Ize zafadit nevhodné zvolenou formu spoluprace s CS, nedostatek Casu a
prostoru pro adekvatni pfipravu a realizaci participace, absenci kontakti mezi CS nebo
odliSna a nevyjasnéna ocCekavani ucastnikl participace. Tyto faktory vedou k
neefektivhimu nebo zcela absentujicimu zapojovani obyvatel, coz se negativné odrazi
na kvalité vefejného Zivota v obcich. Absence participace na vefejném zivoté je jednim
z ukazatelt socialniho vylouceni. Tento stav nelze zménit pouze tim, Ze radnice
,otevie dvefe” vefejnosti, nebot’ samotna otevienost nevede automaticky k aktivnimu
zapojeni zj. u obyvatel z marginalizovanych skupin, které se potykaji s kumulaci
socialnich problémd. Pro uspésSné zaclenéni nejen marginalizovanych skupin do
lokalnich procest je tfeba pracovat na urovni obyvatel prostfednictvim
zplnomocriovani a vzdélavani a na urovni systému skrze tvorbu inkluzivnich procesu.

79 napt. bytova politika, agenda dluznikd, rozvojové a socialni projekty
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Poris UC, JIMZ JE PROGRAM URCEN

Uzemni celek vhodny pro tento program lze obecné& charakterizovat jako obec, ve
které existuji bariéry mezi marginalizovanymi skupinami obyvatel, mistnimi institucemi
a vétsinovou spolecnosti.

Tyto bariéry mohou byt:

kulturni institucionalni

a Casto vedou k marginalizaci ur€itych skupin obyvatel s omezenym pfistupem k
vefejnym sluzbam, informacim a moznostem zapojeni do komunitniho Zivota.

Klicové pro uspésnou realizaci tohoto programu je, aby v obci existovala politicka vile
a konsenzus mezi vedoucimi predstaviteli a pfesvédceni, ze je potfeba aktivné
zapojovat vSechny relevantni aktéry do déni na urovni obce.

To by mélo zahrnovat nejen jejich u€ast na tvorbé mistnich politik, v€etné tvorby,
implementace a vyhodnocovani planu socialniho zaclefiovani, ale také na realizaci
konkrétnich aktivit a projektl, které se odehravaji na mistni drovni, a na aktivhim
zapojeni do kazdodenniho zivota obce.

Obce, ve kterych jiz probiha realizace komunitni prace nebo jsou vyuzZivany
preventivni nastroje jako jsou asistent prevence kriminality nebo domovnik-
preventista, mohou mit v tomto ohledu jistou vyhodu.

Tyto nastroje totiz mohou slouzit jako dualezity prostiednik pfi navazovani prvotniho
kontaktu s marginalizovanymi skupinami obyvatel. Diky nim je mozné Iépe porozumét
kontextu a specifickym potfebam téchto skupin, coz maze vyrazné usnadnit proces
jejich zaclenéni do SirSiho komunitniho Zivota.

Dulezitou soucasti tohoto pfistupu je také budovani davéry mezi vdemi zucastnénymi
stranami a postupné odstranovani bariér, které brani plnému zapojeni
marginalizovanych obyvatel do rozhodovacich procesl a spoleCenského déni v obci.
Takto nastaveny proces muze pfispét k udrzitelnému rozvoji obce, kde se budou
vSichni obyvatelé citit respektovani a zapojeni do utvareni spoleCného prostoru pro
Zivot.
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NEGATIVNI VYMEZENI SLUZBY, PODMINKY A PREDPOKLADY REALIZACE

PORADENSKEHO PROGRAMU

Program neni vhodny pro obce, ve kterych nepanuje jasna a jednotna shoda na
nutnosti aktivniho zapojovani obyvatel, v€etné téch marginalizovanych, do déni v obci.
Tento nedostatek konsensu Casto vede k tomu, Ze participace je vnimana spiSe jako
formalni povinnost nez jako skute¢ny a upfimny zajem o nazory a potifeby obyvatel.

Program rovnéz neni urCen pro zastupce vefejné spravy, ktefi participaci vnimaji
primarné jako prostfedek k ziskani ,politickych bodu“ nebo jako nastroj ke zlepSeni
svého verejného image, aniz by skuteCné méli zgjem vnimat zastupce verejnosti jako
rovnocenné partnery. Pokud se tito Celni pfedstavitelé nechtéji vzdat paternalistického
pfistupu, kdy sami rozhoduji o tom, co je pro obyvatele nejlepsi, aniz by s nimi vedlIi
opravdovy dialog, maze to vést ke konfliktim, neefektivnimu vyuziti programu, &i pfimo
jeho selhani.

Spolupracujici obec musi byt pfipravena opustit tradi¢ni paternalisticky pfistup ke
znevyhodnénym skupinam obyvatel a otevfit se skute€né spolupraci, ktera vyZzaduje
respektovani riznorodych pohledl a nazora.

Je nezbytné, aby byla obec pfipravena na situace, kdy se nazory a potfeby obyvatel
mohou zasadneé liSit od politickych vizi a planu zastupcu obce. Takové rozdily mohou
byt naro¢né, ale jsou klicové pro rozvoj inkluzivni politiky a pro budovani davéry mezi
vefejnou spravou a obcCany.

Obec, ktera se rozhodne do programu zapojit, musi byt tedy:

flexibilni v pFistupu

a odhodlana k tomu, aby se vSechny skupiny obyvatel citily skutecné slySeny a

respektovany.

To znamena nejen pfijimat nazory obyvatel, ale také je byt pfipravena integrovat do
rozhodovacich procesli, i kdyz to mlze znamenat pfehodnoceni nékterych
zavedenych politickych postoju nebo priorit.
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POPIS OBSAHOVEHO ZAMERENI PROGRAMU A JEHO DILCICH CASTI

Prostfednictvim programu Ize dosahnout vyznamného posileni zapojeni vefejnosti do
rozhodovacich procest na mistni Urovni, coz povede k prohloubeni obc&anské
sounalezitosti a vytvoreni silnéjSiho pocitu spoluzodpovédnosti za rozvoj obce.

Program zaroven umoznuje kliCovym aktérim ziskat cenné praktické zkuSenosti a
rozvinout dovednosti potfebné pro efektivni aplikaci participativnich metod.

To nejen zvySi odbornou zpuUsobilost, ale také podpofi motivaci k aktivnimu zapojeni
mistni vefejnosti v€etné marginalizovanych skupin obyvatel. Timto zpisobem jsou
vytvofeny pfiznivéjSi podminky pro ucast na komunitnim zivoté a rozhodovani o
zalezitostech, které se pfimo tykaji pfislusné skupiny/ skupin.

Program rovnéz pfispiva k efektivnéjsi implementaci komunikaénich plant obce, zj.
prostfednictvim organizace vefejnych setkani, ktera jsou oteviena a pfistupna vSem
obyvatelim.

Zapojeni marginalizovanych skupin obyvatel do téchto setkani umoznuje jejich aktivni
ucast na komunitnim planovani socialnich sluzeb a na realizaci projektovych zamérq,
které vychazeji z planu socialniho zaclefiovani (PSZ) a tematickych akénich plana
(TAP).

Tyto projekty jsou diky PP pfizpusobeny skuteCnym potfebam vefejnosti, véetné
potieb téch, ktefi jsou Casto na okraji spoleCenského déni.

Snizenim bariér pro u€ast marginalizovanych skupin na akcich pofadanych obci a
zajisténim blizSi dostupnosti mistni radnice a dalSich verejnych instituci dochazi k
vyraznému zlepSeni pfistupu téchto skupin k informacim a sluzbam a posileni
ob&anského zapojeni obyvatel. Skupinam je umoznéno aktivné pfispivat k tvorbé
mistni politiky.

Program tak podporuje Siroce pluralitni vefejnost, ve které mohou byt slySet hlasy
vSech obyvatel, v€etné téch, ktefi jsou €asto pfehlizeni. To vede k rozvoji inkluzivniho
prostfedi, kde se kazdy citi byt respektovan a kde jsou nazory vSech skupin brany v
uvahu pfi rozhodovani v procesu o budoucnosti obce.
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METODOLOGIE, METODICKE PRISTUPY A LITERATURA

Existuje fada vefejné dostupnych metodik a pfirucek, které se zaméfuji na zplasoby,
jakymi mohou obyvatelé aktivné pfispivat k rozvoji a spravé sveé obce. Tyto dokumenty
poskytuji nastroje a postupy, jak efektivné zapojit obéany do planovani a realizace
projektd, at uz se jedna o verejné diskuse, konzultace nebo participativni rozpodty.
Na druhou stranu, pokud jde o zapojovani ohrozenych nebo marginalizovanych skupin
obyvatelstva, nabidka metodik a pfiruek je jiz vyrazné omezenéjsi. Tyto skupiny
zahrnuji napfiklad osoby s nizkymi pfijmy, etnické menSiny, osoby se zdravotnim
postizenim, seniory, nebo jiné znevyhodnéné osoby, které mohou mit omezeny pfistup
k participaci nebo cCeli specifickym pfekazkam v zapojeni. Mezi metodikami a
priruCkami, které se snazi pfiblizit problematiku zapojovani téchto skupin a nabizeji
konkrétni priklady dobré praxe rozhodné patfi:

= Metodika obcéanské participace v obcich s koncentraci socialniho
vylouéeni®® — tento dokument se zaméruje na specifické strategie a metody pro
efektivni zapojeni marginalizovanych skupin do mistnich rozhodovacich
procesu. Poskytuje pfehled o technikach, které mohou pomoci pfekonat bariéry
a zlepsit participaci téchto skupin.

= Prirucka dobré praxe — Obcganska participace v obcich s koncentraci
socialniho vylouceni®' — Prirucka obsahuje konkrétni ptiklady projektd a
iniciativ, které uspésné zahrnuji ohrozené skupiny do obci a komunitnich aktivit.
Zahrnuje studie pfipadu a doporu€eni pro efektivni zapojeni.

» Metodicka pFirucka participace obyvatel pfi feSeni problematiky bydleni®?

» Metodika pro praci s komunitami: Jak zahrnout rGzné hlasy — tento
dokument nabizi metodické postupy pro praci s rdznorodymi komunitami,
vCetné rad a technik, jak zajistit, ze i méné slySet hlasy marginalizovanych
skupin jsou zahrnuty v diskusi a rozhodovani.

» Metodika posilovani obéanské spole¢nosti a rozvoj sousedstvi v socialné
vylouéenych lokalitach® — studie zkouma konkrétni pfekazky, které mohou
branit zapojeni marginalizovanych skupin, a navrhuje feSeni a strategie pro
jejich prekonani.

Tyto dokumenty mohou poskytnout cenné informace a nastroje pro lepsi porozuméni
a efektivni zapojeni ohroZzenych a marginalizovanych skupin v ramci va$i obce nebo
komunity.

80 Metodika ob&anské participace v obcich s koncentraci socialniho vylouéeni (ASZ, 2021)

81 Prirucka dobré praxe — Ob&anska participace v obcich s koncentraci socidlniho vylougeni (ASZ, 2021)
82 Metodicka prirucka participace obyvatel pfi feSeni problematiky bydleni (Platforma pro socialni
bydleni, 2017)

8 Metodika posilovani ob&anské spoleénosti a rozvoj sousedstvi v socialné vylouéenych lokalitach
(ASZ, 2014)
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https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/metodika-socialni-participace/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/socialni-participace/
https://socialnibydleni.org/vysledky/metodicka-prirucka-participace-obyvatel-pri-reseni-problematiky-bydleni
https://adoc.pub/metodika-posilovani-obanske-spolenosti-a-rozvoj-sousedstvi.html

POPIS PODPURNYCH CINNOSTI, DILCICH KROKU, FAZI CI STADIi REALIZACE PORADENSKEHO PROGRAMU

Popis je predstaven prostirednictvim jednoduchého prehledu:
SETKANI S VEDENIM OBCE K VYJASNENI CILU A OBLASTI PARTICIPACE

JEDNANI S MISTNIMI AKTERY ZA UCELEM SBERU DAT A POTREB
ANALYZA DOKUMENTU A DOSAVADNICH ZKUSENOSTI OBCE

NASTAVENI PLANU SPOLUPRACE A NAVRHU OPATRENI, USTANOVENI PS

REALIZACE OPATRENI
MONITORING A PRUBEZNE SCHUZKY PRACOVNICH SKUPIN

VYHODNOCENI, KTERY JE ROZVEDEN PROSTREDNICTVIM KRATKYCH ILUSTRATIVNICH PRiSPEVKU.

SETKANI S VEDENIM OBCE K VYJASNENI CILU A OBLASTI

PARTICIPACE

Prvnim krokem je organizace uvodniho setkani s vedenim
obce, kde jsou pfedstaveny a projednany zakladni cile PP. Krok
je zasadni pro nastaveni spoleCné vize, ktera zahrnuje obecné
zapojeni obyvatel do rozhodovacich procest i specifické
zaclenéni marginalizovanych skupin obyvatel, jako jsou etnické
mensiny, lidé s nizkymi pfijmy, osoby se zdravotnim postizenim
nebo seniofi. BEhem tohoto setkani se vyjasni, jaké konkrétni
oblasti participace budou kli¢ové a jakym zpusobem bude PP
pfispivat k tomu, aby se znevyhodnéné skupiny staly
plnohodnotnymi aktéry ve vefejném zivoté obce. Diskuse se
zaméfi na prekazky, které skupinam brani v ucasti, a na
moznosti, jak je pfekonat. Dulezité je, aby vedeni obce projevilo
jasnou politickou vuli k aktivnimu zapojeni t&chto CS, a aby byly
definovany konkrétni cile, které ma PP naplnit.
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JEDNANI S MiSTNiMI AKTERY ZA UCELEM SBERU DAT A POTREB

DalSim krokem je organizace jednani s mistnimi aktéry, ktefi
jsou dobfe obeznameni s problémy a potfebami komunity. Tito
aktéfi zahrnuji zastupce NNO, komunitnich center, $kol,
zdravotnickych zafizeni, socialnich sluzeb ad. relevantnich
instituci. Cilem téchto jednani je shromazdit data o aktualnich
problémech a potfebach obce a identifikovat specifické vyzvy,
kterym Celi marginalizované skupiny. Pro tuto fazi muze byt
vyuzita metoda "Problem Tree" (strom problém), ta umoznuje
vizualizovat a analyzovat hlavni problémy v obci, jejich pfiCiny
a dusledky. Tato metoda je obzvlasté uziteCna pfi zjiStovani,
jaké strukturalni a socialni bariéry brani marginalizovanym
skupinam v zapojeni do rozhodovacich procesu. Vystupy z této
analyzy poskytuji cenné informace pro nasledné kroky
programu a pomahaji definovat specificka opatfeni, ktera
budou cilit na odstranéni téchto bariér.




ANALYZA DOKUMENTU A DOSAVADNICH ZKUSENOSTI OBCE

Nasleduje faze, ve které se provadi detailni analyza
relevantnich dokumentd a dosavadnich zkuSenosti obce s
participaci vefejnosti, se zvlastnim zamérenim na zaclefiovani
marginalizovanych skupin. Tato analyza zahrnuje pfezkum
mistnich  strategickych planl, rozvojovych dokumentu,
vysledkl pfedchozich projektu a jinych materiall, které mohou
poskytnout pfehled o tom, jak obec dosud pfistupovala k
problematice zapojovani znevyhodnénych obyvatel. Zarovern je
zkoumana efektivita dosavadnich opatfeni zaméfenych na
socialni zaclefovani. Analyza pomu0ze identifikovat, které
pfistupy byly uspésné, které nikoliv, a jaké mezery je tfeba
zaplnit, aby se dosahlo skuteCného zlepSeni situace
marginalizovanych skupin. Ziskané poznatky pak poslouzi jako
podklad pro formulaci navrhl na dalSi postup.
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NASTAVENI PLANU SPOLUPRACE A NAVRHU OPATRENI,

USTANOVENI PRACOVNI SKUPINY

Po provedeni analyzy je dalSim krokem vytvofeni detailniho
planu spoluprace mezi obci a vSemi zapojenymi aktéry. Tento
plan by mél obsahovat konkrétni opatfeni a strategie, jak zvysSit
zapojeni obyvatel, v€etné téch marginalizovanych, do
vefejného zZivota obce. Zvlastni pozornost je vénovana tomu,
jak odstranit nebo zmirnit identifikované bariéry, které témto
skupinam brani v aktivni ucCasti. Plan zahrnuje napfiklad
organizaci  inkluzivnich  vefejnych  setkani, vytvoreni
informacnich kampani pfizplsobenych potfebam
znevyhodnénych skupin, nebo zavedeni podpurnych sluzeb,
jako je tlumoceni, asistence pfi dopravé nebo hlidani déti
béhem akci. Soucasti tohoto procesu je také ustanoveni
pracovni skupiny, ktera bude slozena z reprezentantd rdznych
zainteresovanych stran, v€etné& c¢lend marginalizovanych
skupin. Tato pracovni skupina bude hrat kliCovou roli pfi
koordinaci a realizaci navrzenych opatfeni a zajiStovani, aby
byly hlasy vSech obyvatel slySeny a respektovany.




REALIZACE OPATRENI

Po schvaleni planu a ustanoveni pracovni skupiny nasleduje
faze realizace jednotlivych opatfeni. V této fazi jsou uvedeny do
praxe konkrétni aktivity zaméfené na zvySeni participace
obyvatel a zlepSeni komunikace mezi obci a marginalizovanymi
skupinami. Mdze se jednat napfiklad o organizaci vefejnych
setkani, workshopl, komunitnich akci, ale také o pilotni
projekty zaméfené na konkrétni potfeby znevyhodnénych
skupin. Dullezité je, aby tyto aktivity byly inkluzivni, dostupné a
prizplsobené specifickym potfebam vSech zucastnénych. PFi
realizaci opatfeni se také dba na to, aby byly zohlednény
kulturni, jazykové nebo socialni odliSnosti, které mohou ovlivnit
uCast marginalizovanych obyvatel.

MONITORING A PRUBEZNE SCHUZKY PRACOVNICH SKUPIN

Monitoring je kliCovym aspektem realizace programu a
zajistuje, ze implementovana opatfeni skute€né vedou k
zamySlenym cildm. Pracovni skupina se pravidelné schazi, aby
sledovala pokrok, hodnotila uCinnost jednotlivych opatfeni a
diskutovala o pfipadnych problémech nebo potfebach uprav.
Monitoring zahrnuje nejen kvantitativni sledovani ucasti
obyvatel na akcich, ale také kvalitativni hodnoceni, jak se
zménil postoj a zapojeni marginalizovanych skupin do
vefejného Zzivota. Pribézné schlizky pracovni skupiny jsou
dalezité pro udrzeni dynamiky projektu, pro feSeni pfipadnych
komplikaci a pro zajiSténi, Zze se program pfizpUsobuje
aktualnim potfebam obce a jejich obyvatel.

VYHODNOCENI

Zavére€na faze programu zahrnuje komplexni vyhodnoceni celého procesu a jeho vysledk(. Béhem této faze se shromazdi a
analyzuji data ziskana b&éhem monitoringu, v€etné zpétné vazby od obyvatel, mistnich aktért a €lent pracovni skupiny. Vyhodnoceni
se zaméfuje na to, do jaké miry se podafilo dosahnout stanovenych cill, jaky byl dopad programu na zapojeni vefejnosti, a zvlasté
na participaci marginalizovanych skupin. Analyzuje se také, jak byla pfekonana identifikovana uskali a bariéry. Na zakladé této
analyzy jsou formulovana doporuceni pro budouci projekty a programy, které budou stavét na ziskanych zkuSenostech a pokraCovat
v Usili o zlepSeni inkluzivity a participace v obci. Timto zpusobem je zajisténo, ze vysledky programu budou dlouhodobé udrzitelné a
pfispéji k rozvoji komunity, kde se vSechny skupiny obyvatel budou citit respektovany a zapojeny.



POPIS, VZORY CI PRIKLADY JEDNOTLIVYCH, DILCICH I KONECNYCH VYSTUPU

Kapitola obsahuje popis pfikladud, které ilustruji cestu k dil€éim i kone&nym vystupim PP. PFiklady poskytuji prakticky pohled na to, jak
PP 13 funguje v realnych situacich a jak pfispiva k rozvoji komunity a participativniho pfistupu k spravé véci vefrejnych. Zasadnim
prvkem téchto aktivit je uplatnéni principu, ktery zahrnuje praktickou demonstraci obanské participace, podporu rozvoje komunitnich
setkani a zlepSovani facilitaCnich dovednosti. Daraz je kladen na praci se zdroji a pomoc pfi formulaci cild. Program se zaméfuje na
pFenos dovednosti mezi u€astniky a prubé&znou aktualizaci metodickych materiald. Sou€éasti je organizace vefejnych setkani, ktera
pfispivaji ke zvySeni kompetenci a otevienosti mistni radnice. Zaroven tyto aktivity podporuji vétSi zapojeni vefejnosti do
rozhodovacich procesu. Prfiklady, které detailné ilustruji tyto principy a aktivity, jsou vysvétleny v nasledujicim textu.

PRAKTICKA UKAZKA APLIKACE PRINCIPU OBCANSKE

PARTICIPACE
Jednim z vystupl PP je prakticka ukazka, jak |ze aplikovat
principy obcCanské participace na obci. Vystup zahrnuje
realizaci konkrétnich aktivit, ty demonstruji, jak mohou obc¢ané,
vCetné marginalizovanych skupin, aktivné pfispivat k
rozhodovacim procestm.

Ukazky mohou mit podobu pilotnich projektt, jako jsou
participativni rozpocty, kde mohou obyvatelé spolurozhodovat
o pfidéleni ¢asti obecnich financi. Jiné pfiklady zahrnuji vefejna
féra nebo workshopy, kde se obyvatelé setkavaji, diskutuji o
konkrétnich problémech a navrhuji feSeni, ktera obec zohledni
ve svych rozhodnutich. Aktivity slouzi jako pfiklady dobré praxe
a inspirace pro obce a instituce, které chtéji zaveést participativni
pfistupy do své prace.

84 Facilitacni dovednosti zahrnuji schopnost moderovat diskuse, zvladat
konflikty a zajistit, ze kazdy uc€astnik ma moznost vyjadfit svlj nazor.
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ROZV0J KOMUNITNiCH SETKANI, FACILITACE, PRACE SE

ZDROJI, POMOC S FORMULACI CiLU, PRENOS DOVEDNOSTI,
VEREJNA SETKANi. AKTUALIZACE METODICKYCH MATERIALU

PP podporuje rozvoj komunitnich setkani, ty se stavaji
platformou pro dialog mezi obyvateli, mistni radnici a dalSimi
aktéry. Setkani jsou facilitovana odborniky, ktefi zajistuji, Zze
diskuse probihaji efektivné a inkluzivné®. V ramci PP se
pracuje s dostupnymi zdroji®>, aby byla setkani co
nejefektivnéjSi. Soucasti je i pomoc s formulaci realistickych/
dosazitelnych cili dle potfeb komunity. Vystupem je pfenos
téchto dovednosti na mistni aktéry, coz zajiStuje udrzitelnost
aktivit i po skonCeni PP. Kromé toho program aktualizuje
metodické materialy a postupy pro organizaci a realizaci
vefejnych setkani, aby reflektovala aktualni potfeby a trendy v
participativnim fizeni.

8 jako jsou data, informace a materialni podpora,



ZVYSENi KOMPETENCE A OTEVRENOSTI MiSTNi RADNICE A VEREJNOSTI SMEREM K VETSi PARTICIPACI

Dal$im vyznamnym vystupem programu je zvySeni kompetence a otevienosti mistni radnice a vefejnosti vuci participativnim
metodam. Tento vystup je dosazen prostifednictvim riznych vzdélavacich aktivit, jako jsou pfednasky, seminare a workshopy, které
jsou zaméreny na zastupce obce, ale také na SirSi vefejnost. Témata téchto vzdélavacich aktivit zahrnuji zakladni principy participace,
techniky zapojovani ob¢anu, efektivni komunikaci a praci s rGznymi skupinami obyvatel.

V ramci programu se také vytvareji tzv. mikrotymy, které jsou sloZzeny z menSich skupin zastupcu obce a ob&ana, ktefi spole¢né
pracuji na konkrétnich participativnich projektech. Tyto mikrotymy slouzi jako inkubatory pro nové napady a pfistupy, které mohou
byt nasledné rozSifeny na celou obec. Vysledkem téchto aktivit je nejen zlepSeni odbornych znalosti a dovednosti ¢lenu radnice, ale
také vétsi otevienost a pfipravenost radnice aktivné spolupracovat s verejnosti. ZvySeni kompetence a otevienosti mistni radnice
vede k tomu, Ze obec za¢ne vnimat participaci ob&anu nikoli jako prfekazku, ale jako cenny nastroj pro zlepSeni vefejné spravy a
rozvoj komunity. To pfispiva k vytvofeni kultury spoluprace a dialogu, kde se v8echny skupiny obyvatel citi respektovany a zapojeny
do rozhodovacich procesu.

éASOVY ROZVRH REALIZACE PORADENSKEHO PROGRAMU

Standartni délka programu je 18 mésicu. Program Ize v8ak podle potfeb obce a ofekavanych vystupl spoluprace nastavit na 12 az
36 mésicu.
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2.13 PROGRAM 14: PODPORA POSKYTOVATELU SOCIALNICH, NAVAZNYCH
A KOMUNITNICH SLUZEB ZEJMENA V OBLASTI KOORDINACE CINNOSTI,
RIZENi A NASTAVENIi SLUZEB

Anotace: Cilem je zvySovani efektivity subjekttd poskytujicich podporu osobam
v uzemi prostfednictvim metodické podpory pfi reflexi nastaveni stavajicich pfipadné
novych sluzeb, podpora vzniku platforem uzSi spoluprace mezi jednotlivymi aktéry
v uzemi.

Ve spolupréaci s UC bude OSZ poskytovat podporu:

- prostfednictvim individualnich konzultaci poskytovatelim sluzeb pfi jejich
nastavovani (primarné pro poskytovatele novych sluzeb),

- pfi nastavovani novych sluzeb v uzemi,

- pfi nastavovani a implementaci zpUsobu vlastniho vyhodnocovani sluzeb ze
strany poskytovatell sluzeb,

- pfi zajiStovani pfenosu dobré praxe do poskytovani konkrétni sluzby.8¢

2.14 PROGRAM 15: PODPORA INOVACiI A PROCESU STRATEGICKEHO
PLANOVANI PRI RiZENi POLITIKY SOCIALNiIHO ZACLENOVANI

Anotace: Jedna se o podporu UC pfi nastaveni & zavadéni inovativnich postupti &i
procesu strategického planovani a fizeni politiky socialniho zaclefiovani. Bude tak
podporovano zavadéni nejen novych nastrojli a metod pro planovani a fizeni, ale také
postupy pro zajisténi propojeni planovacich a fidicich postupl dosud ne Ffadné
propojenych agend.

Ve spolupraci s UC bude OSZ zejména:

- mapovat stavajici postupy strategického planovani a fizeni politiky socialniho
zaclenovani v uzemi,

- navrhovat zavedeni nového systémového inovativniho prvku (postupu,
metody) v oblasti strategického planovani a/nebo fizeni politiky socialniho
zaclefiovani (napf. nastaveni planovacich a fidicich struktur, jejich zaclenéni
do struktury Fizeni UC, nastaveni maticového fizeni, nastaveni reportingu aj.),

- priib&zné podporovat UC pfi jeho zavadéni a vyhodnoceni,

- zaSkolovat dotéené pracovniky do procesu strategického planovani.

- podporu pfi iniciaci a nastaveni rozvojovych projekt(®’

8 Poradensky program 14: Podpora poskytovatelli socidlnich, navaznych a komunitnich sluzeb
zejména v oblasti koordinace cCinnosti, fizeni a nastaveni sluzeb nebyl v obdobi 2023 az 2024
prostfednictvim projektu RSSZ pilotovan. K doplnéni PP14 dojde na zakladé pilotaze prostfednictvim
revize dotCené metodiky.

87 Poradensky program 15: Podpora inovaci a procesu strategického planovani pfi fizeni politiky
socialniho zacleriovani nebyl v obdobi 2023 az 2024 prostfednictvim projektu RSSZ pilotovan.
K doplnéni PP15 dojde na zakladé pilotdZe prostfednictvim revize dotéené metodiky.
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ZAVERECNE SHRNUTI

Metodika odborné podpory pFedstavuje komplexni a systematicky pfistup k
poskytovani poradenstvi uzemnim celkim v oblasti socialniho zac¢lefiovani.

Jeji tézisté spociva v poradenskych programech, které pokryvaji kliCove oblasti jako je
bydleni, zaméstnanost, dluhy, bezpe€nost, zdravi a dalSi témata dulezita pro socialni
integraci.

Dulezitym aspektem metodiky je jeji prakticka orientace, sama metodika vychazi z
realnych zkusenosti ziskanych pfi pilotnim ovéfovani programu v terénu.

Pro kazdy program jsou jasné definovany cile, cilové skupiny, pfedpoklady realizace i
konkrétni postupy a nastroje. Metodika zaroven klade duraz na individualni pfistup k
potfebam jednotlivych uzemnich celkl a poskytuje jednotny ramec pfi zabezpec&eni
odborné podpory.

Soucasti metodiky jsou také podrobné rozpracované procesy pro nastaveni
spoluprace, koordinaci mezi aktéry, monitoring a vyhodnocovani. Velky prostor je
vénovan roli a odpovédnostem jednotlivych ¢lent realizaniho tymu, stejné tak
dokumentaci celého procesu.

Metodika je koncipovana jako zivy dokument, tj. pocita se s jeji prabéznou aktualizaci
na zakladé novych poznatku z praxe. Nékteré programy (PP3, PP12, PP14 a PP15)
budou doplnény po jejich pilotnim ovéfeni v praxi.

Pro uspésnou implementaci je kliCové dodrzovani stanovenych principu a postupu,
aktivni zapojeni vSech relevantnich aktért a pribézna reflexe dosahovanych vysledka.
Jen tak mize metodika skuteCné pfispét k systematickému FeSeni problematiky
socialniho vylouceni na mistni urovni.

Za kolektiv expertl Agentury pro socialni zaclefovani,

Lucie Kop$o,
gestorka projektu
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SEZNAM PRILOH
OBECNA CAST

PRILOHA 1 VZOR KARTY LOKALITY

PRILOHA 2 VZOR POPISU SPOLUPRACE — DOPLNKOVA CAST K PORADENSKEMU
PROGRAMU A VYZKUMU

PRILOHA 3A VZOR VSTUPNi ZPRAVY Z REALIZACE PORADENSKEHO PROGRAMU
PRIiLOHA 3B VZOR HARMONOGRAMU PORADENSKEHO PROGRAMU

PRILOHA 4A VZOR ZAVERECNE ZPRAVY Z REALIZACE PORADENSKEHO PROGRAMU
PRILOHA 4B VzZOR ZAVERECNE ZPRAVY K PORADENSKEMU PROGRAMU -
CHECKLIST

PRILOHA 5 MAPA ODPOVEDNOSTI ANEB ROZDELENi ROLi A ZODPOVEDNOSTI
V REALIZACNIM TYMU PORADENSKYCH PROGRAMU

SPECIFICKA CAST

PRILOHA 6 PRIKLAD 2. DOKUMENT, KTERY OBEC PRIJALA JAKO SOUCAST SMERNIC
A ZPUSOB CHOVANi V RAMCI VYMAHANiI POHLEDAVEK: SMERNICE
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SEZNAM ZKRATEK

A — analytik

ASZ/ OSZ — Odbor pro socialni zaClenovani (Agentura) Ministerstva pro mistni rozvoj
E — evaluator

ET — expertni tym

EX — expert (odbornych/ prufezovych témat)
Checklist — karta opatreni

G - gestor

GR — garant

KPSV+ —

KQSZ — Kritéria kvality socialniho zaclefiovani
LK — lokalni konzultant

MET — metodik

MET RC — metodik regionalniho centra

MET V — metodik vyzkumu

MDT — multidisciplinarni tym

MT — mikrotym

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci CR
NNO - nestatni neziskové organizace

OPDBR - Oddéleni podpory dostupnosti bydleni v regionech
OOPUSK - Oddéleni odborné podpory, uzemni spoluprace a komunikace
OPZ+ - Operacni program Zaméstnanost+

ORC - Oddéleni regionalniho centra

OVE - Oddéleni vyzkumu a evaluace

PP — poradensky program

PSZ — plan socialniho zaclenovani

RC - regionalni centrum

RT — realiza¢ni tym

RSSZ — Rozvoj systému socialniho zaclefiovani
RO - Fidici organ

SC - specificky cil

SH — sharepoint/ ulozisté

S| — specificky indikator

SVL - socialné vylou€ena lokalita

SV — socialni vylouCeni

SZ - socialni zacleriovani

UC — Uzemni celek

USC — Gzemni samospravny celek
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