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UvoD

Zamérem pro zpracovani metodického manualu je standardizace a systematizace postupti
ke stanoveni predmétu, cilli a vystupu poskytované odborné podpory ASZ ramci spoluprace
se zapojenymi lokalitami. Privodni text slouZi jako navodna pomtcka pfi nastavovani
odborné podpory v dilcich oblastech socidlniho zaclefiovani, pficemz ve svém souhrnu tvofi
komplexni celek nezbytny pro feSeni socidlniho vylouceni na lokalni trovni.

Kritéria kvality socidlniho zaclenovani vyhodnocuji zvySovani kompetenci spolupracujicich
uzemnich celkli prostfednictvim podpory ASZ pfi zmirfiovani rozsahu a dopadu socidlniho
vylouceni, pficemz dochazi k zacileni ,,focusu” na feseni problému v konkrétni oblasti a dle
potieb iniciuje vytvoreni funkéni sité mechanismi a opatfeni. Tato opatieni napomahaji
uzemnimu celku ziskat a vyuzit nové nabyté kompetence k nastaveni feSeni vybrané oblasti,
zaroven tim dochazi k naplnovani cili a opatieni vybranych tematickych oblasti PSZ.

Kritéria kvality socidlniho zaélefiovani (dale KQSZ) jsou jeho autory vnimana jako systémovy
nastroj, ktery slouzi k lokalizaci a identifikaci zakazky mésta/ obce pfi praci s konkrétni oblasti
socialniho vylouceni a s pfimym ¢i nepfimym dopadem na socidlné vyloucené osoby, nebo
osoby socialnim vylou¢enim ohrozené.

Jednd se o fadu strukturované fesenych a dimenzovanych témat, kdy k reSeni dochazi
v realném cCase a na zakladé konkretizovaného a na miru pro mésto/ obec upraveného
individualniho pracovniho postupu.

Poradensky program?, (dale PP), ktery je ke KQSZ vztaZen, je na zakladé jasné definovaného
pracovniho planu rozvijen skrze prilezitosti, se zohlednénim limitd a s ohledem na vyuziti
vhodnych inovativnich prvk{i. Soucasné je pfi naplfovani PP nezbytné propojovat
samospravné organy, méstské (obecni) urady i neformadlni iniciativy, které pokud v obci
existuji, je vhodné zapojeny do spoluprace v rdmci plisobeni siti nebo subjekt(.

Odborna podpora poradenského programu z toho dlivodu se zaméfuje na feSeni predevsim
determinujicich faktor( branicich socidlnimu zac¢lenéni ohrozenych lidi. Nejde o odklon ASZ od
komplexniho pfistupu, ale realizaci konkrétnich opatreni a krok( (byt dilcich), které vedou k
naplnéni cill a opatteni PSZ.

1 Poradenskym programdm projektu RSSZ je vénovéna pozornost v Metodice odborné podpory, jejiz teoretickd
a implementacni ¢ast vznika v ndvaznosti na tento text a déle na pilotaZ poradenskych programi v letech 2023 a
2024. Poradensky program predstavuje odbornou podporu ASZ ve vybrané tematické ¢i prirezové oblasti slouzici
k naplnéni ¢asti cilli a opatreni PSZ prostfednictvim posileni kompetenci Gzemniho celku a jeho partnerd.
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KQSZ umoznuji opakované vyuziti pfi tvorbé stale novych "zakazek". Na zakladé pouziti kritérii
lze pfitom nastavit opakujici se a v urcitém c¢ase probihajici proces. Tento proces je dle
domluvy s partnerem?, mozno roz$ifovat do dal$ich socidlnich oblasti, & s pfihlédnutim ke
kapacitdm zainteresovanym stran v misté realizovat soucinné vice poradenskych program.

Sama prace s KQSZ je zaloZzena na systematickém sbéru informaci a dat o uplatiiovanych
postupech, realizovanych aktivitach a zapojenych subjektech v lokalité, témi vétSinou muze
byt napliovan mistni plan socidlniho zaclefiovani, strategické, ak¢ni, pfipadné jiné plany a
strategie pfislusného mésta/ obce.

KQSZ, prestoZe jsou pilotnim nastrojem v procesu testovani, jsou vnimdana jako dllezity
implementace i revize mistné planovanych a realizovanych opatreni, kterd lze s ohledem na
sbér dat ze vsech partnerskych mést/ obci podrobit hlubsi analyze a skrze ni mistni zkusenost
prenést kvyssi instanci prostfednictvim ndvrhl a doporuceni eventualnich navrhi

systémovych zmén.

Vsechny tyto kroky jsou zcela zdmérné planovany, a proto umoziuji zacilit odbornou podporu
v Uzemi, vytvofit jasnou nabidku sluzeb, sledovat, jaka je v dané oblasti situace obce v dobé
zahdjeni a ukonceni poskytovani odborné podpory, umoznuji vyhodnocovat potfeby odborné
podpory v riznych tematickych i prlifezovych (systémovych) oblastech.

KQSZ mimo jiné také umoznuji srovnani a predikci zaméreni odborné podpory do tematickych
oblasti, pfip. na implementaci konkrétnich ndstrojq, ¢i realizaci systémovych opatfeni, které v
Uzemi nejsou dostatecné zastoupeny a jejichZ zavedeni podporuje schopnost obci vyrovndvat
se s problémy socialniho vylouceni).

2 Pfedevs$im zastupci mést a obci.
3 Jak bylo reflektovéno jiz prostfednictvim poskytnuté odborné zpétné vazby (14.9. 2023) ze strany evaluaéni
jednotky organu MPSV a dale pak stanoviska ze dne 27.9. 2023.
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METODOLOGICKA CAST

,, Kritéria kvality jsou stanovena za soucinnosti s partnery podle potieb
a moznosti mesta/ obce. U kazZde spolupracujici obce, nebo svazku obci, jsou
diky tomu definovany tematické oblasti pro spolupraci, ty jsou nasledné
podrobeny hodnoceni dle identifikovanych kritérii tak, aby bylo mozZné
provest srovnani dosazeného posunu ve stanoveném obdobi. KQSZ nam
zaroven umoznuji poskytovat podporu v oblasti, ve které ji lokalita nejvice
potrebuje a nemiize ji ziskat z jinych zdroju. Chceme podporovat
i zmocnovani nasich partnerii, a umoznit jim kvalifikovat se v oblasti, ve které
si dosud nejsou zcela jisti.

K metodologii smysluplného vyuZiti nastroje, gestor projektu

Reflexe a orientace na ukazatele pro optimalni naplfiovani plan( socidlniho zaclernovani je
dlouhodobé oteviené téma, kterému dominuje, s ohledem na zabezpecdeni skute¢ného
dopadu do Uzemi a socidlné vyloucenych UGzemi obzvlast, otazka funkéné nastaveného
kvalitativniho vyhodnocovani.

Ucelem Metodiky kritérii kvality socidlniho za¢lefiovani (dale jen metodiky) je v reakci na vyse
popsané poukdzat na moznost vyuziti inovativniho nastroje jako pomucky pfi nastavovani,
sledovani a koordinaci procesu realizace funkénich opatreni skrze zacileni na tematizovany
socialni zajem prostfednictvim zvoleného poradenského programu.

Predpokladem redlného vyuziti nastroje v praxi je ovSsem uplatnéni metodického pfistupu
k véci, konkrétné pak zajisténi jednotného postupu a systematického ptistupu k realizaci
poradenskych programU pracovniky ASZ.

Smyslem KQSZ tedy neni ,znamkovani obci“, tvoreni Zebrickl ¢i hodnoceni kvality obci. KQSZ
pomahaji zjistit situaci a vyhodnotit stavajici postupy obci (a jejich partner() a nastavit si
podporu poskytovanou ASZ a ocekavani (tj. jeji vysledky) ve stanoveném ¢asovém horizontu.
KQSZ tedy hodnoti vysledky podpory poskytované ASZ obcim (a jejich partneriim).



ZPUSOB VZNIKU KRITERIi

Plvodni

,, ZkuSenost, resp. evaluacni zpravy zlokalit predeslého systemového
projektu, ukazala, Ze pokud ma v uzemnim celku dojit k opravdovému
zlepSeni situace pri zvladani socidalniho vylouceni, je nezbytné zajistit nejen
kvantitativni rozvoj potrebnych sluzeb, ale také realizovat strukturalni
opatieni (zmeny), které umoznuji eliminovat ¢i zmirnovat skutecné priciny
problemii a které umozZnuji volit spravné nastroje pro resSeni determinujicich
problému, nikoliv jen extenzivni saturace znamych a neresenych pricin. “

V kontextu o ceste vzniku kritérii, iniciator tvorby KQSZ

verze kritérii kvality socidlniho zac¢lefiovani byla zpracovana v souvislosti s nabidkou

poradenskych program( jiz v prlibéhu brezna 2023. Jednalo se o verzi prepilotu (1.0), ktery
skrze nastaveni realizace poradenskych programi vedl| k dalsi prdci s nimi a jejich vyuZiti jako
podplrného néstroje pfi nastaveni adekvatniho ramce pomoci pro mésta/ obce v CR.

Puvodni ndvrh vymezeni KQSZ v ramci klasifikacni stupnice — verze KQSZ 1.0 — nepublikovand

Urovneé

Obecny popis

Uzemni celek nespliiuje 7adna kritéria, nerealizuje aktivity v oblasti socidlniho

0 zaclenovani v daném tématu.
Jde o zcela zakladni ¢innosti, které obec spliiuje bez zvlastnich schopnosti, podpora
1 pomaha zvysSovat kvalitu vystupl téchto cCinnosti, ¢innosti nemaji institucionalni
zabezpedeni (plan apod.)
Uzemni celek ma schvalené a pfipravené potfebné institucionalni zabezpe&eni (plan,
2 postup, metodiku apod.), které ale neni komplexné ¢i vhodné nastaveno ¢i neni plné
implementovano.
Uzemni celek md nejen schvalené instituciondlni zabezpeceni (plan, postup,
3 metodiku apod.), ale toto instituciondlni zabezpeceni je také v dané oblasti
komplexni a dochazi k jeho koordinované a fizené implementaci.
4 Uzemni celek dokaZe implementaci institucionalné zabezpeéenych &innosti

vyhodnocovat, a to na zakladé predem nastavenych kritérii.

V reakci na vystupy interniho projednavani byly vybrané tematické oblasti kritérii postoupeny
k Upravdm a v prabéhu kvétna 2023 prosel material dalsi revizi. Prvni ndvrh kritérii vice
zohlednioval aktualni fazi planovaciho cyklu v dané oblasti, pficemz v praxi bylo tfeba se
soustredit predevsim na konkrétné definované kompetence obce (a jejich partnerd) resp.




schopnost implementovat potfebné nastroje feseni ¢i zmirnovani projevi nebo dopadi
socidlniho vylouceni.

Vybrané téma SZ bylo provdzano primdrné s optimalizaci ndstroje, ktery by ziskal podobu
popisnhou, nikoliv hodnotici*. Zarover bylo nezbytné kritéria posunout do roviny multioborové
spoluprdce, motivace a participace cilové skupiny, a to zejména vzhledem k vysoké
subjektivité témat.

Tato verze (1.1) byla v pribéhu cizelace predlozena ke konzultaci jako jeden ze zamyslenych
vystupl projektu RSSZ zastupctim evaluaéni jednotky RO OPZ+. Doslo ke shodé, 7e néstroj by
nemél souZit k hodnoceni vykonnosti tzemnich celkd, ale k zaméreni a nastaveni odborné
podpory v daném uzemnim celku a vyhodnoceni vystup( a dopadi poskytované podpory.

Sama kritéria byla takto dopracovdna ve verzi pilotu, ktery skrze nastaveni realizace
poradenskych programl umozni dalsi praci s kritérii a jejich vyuZiti jako podptrného nastroje
pfi nastaveni adekvatniho rdmce pomoci pro mésta a obce v CR. Kritéria byla zpracovédna
pouze v oblastech, ve kterych poskytuje ASZ v projektu RSSZ odbornou podporu v rdmci PP,
jelikoZ pouze nastaveni téchto kritérii Ize v praxi ovéfrit.

Navrzena podoba kritérii respektuje roli samospravy jako subjektu, ktery nese odpovédnost
za kvalitu Zivota a feSeni potfeb obyvatel, Zijicich na jejim Uzemi. Tato skutecnost vsak také
vede k tomu, Ze obec deklaruje priority a sméry feSeni socidlnich problém( na Uzemi obce.
ASZ (pokud jsou priority obce a ASZ kompatibilni) poskytuje podporu, v ramci projektu RSSZ

predevsim prostifednictvim PP ve vybrané oblasti SZ.

Byt obec nemusi byt hybatelem a vykonavatelem vsech aktivit a ¢innosti, které jsou v rdmci
odborné podpory feSeny, musi ale byt jejim fidicim a koordinujicim subjektem. Podpora ASZ
je poskytovana za ucelem zvyseni kvality a kompetenci vykonu samostatné plisobnosti obci,
z ¢ehoi vyplyva, ze veskeré aktivity a ¢innosti se dé&ji s jejim védomim, souhlasem a v jejim
zajmu.

V zavérecné fazi procesu tvorby byla revidovana kritéria opakované projedndna stymem
expertd se zohlednénim zpétné vazby z regiondlnich center — primarné v otdzce dopadu
z hlediska uchopitelnosti a realizovatelnosti pro pfislusné lokality.

KQSZ tak ziskala podobu kvalitativné nastaveného konceptu, ktery zohlednuje pomoci zcela
jasné identifikovanych nastroju a definovanych proces posun v pfislusnych, ale i dil¢ich
oblastech spoluprice, a to ve viech realizovanych poradenskych programech projektu RSSZ.

Finalni verze KQSZ byla sjednocena v zafi 2023, kdy rovnéz doslo kjejimu projednani
s evaluacni jednotkou MPSV na pracovnim setkdni kevaluaci projektu. Na jednani
i prostrednictvim pisemné zpétné vazby bylo konstatovano, Ze kritéria jsou vhodnym
nastrojem pro vyhodnoceni realizace poradenskych programu i obecné podpory poskytované
ASZ. Déle bylo ze strany MPSV doporuceno pfipravit jednoduchy zplsob prezentace vyuzZiti
kritérii na zakladé vyhodnoceni zavérecné faze poradenskych programu po jejich ukonceni.

4 zn. bez nutnosti stanovit nominaln{ Groveri v rozsahu hodnotici stupnice.
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Kritéria kvality socialniho zaclenovani jsou nastrojem, ktery pracuje se systematickym sbérem
dat o reSeni socidlniho vylouceni v lokalité. KQSZ data cleni dle stanovenych kategorii, které
se sdruzuji v ramci definovanych oblasti socidlniho zaclenovani a jsou naplfiovany
prostfednictvim poradenskych program(l. Toto systematické clenéni zaroven slouzi ke
sledovani pribéhu poradenského programu a je vyuzivdno pfi prabézném monitoringu
rozvoje kompetenci obce v obdobi mezi zahdjenim a ukoncenim poskytované podpory.

Zda posun nastane, je jasné identifikovdno prostfednictvim stanoveni vychozi situace a jejim
porovnanim se zavérecnym stavem po ukonceni poskytovani podpory prostifednictvim
poradenského programu. Zakladni otazka se orientuje striktné na posun v feseni pfislusné
problematiky. Vyhodnoceni PP pomoci KQSZ sleduje zvySeni kompetenci, resp. zavedeni Ci
inovace konkrétnich ndstroju v ramci dil¢ich kritérii.



METODA TVORBY PRI SLEDOVANi POSUNU

,, Agentura hledala zpiisob, jakym by méla sledovat vysledky viastni ¢innosti
V podporovanych uizemnich celcich i rozvoj kompetenci samotnych uzemnich
celku. +Kriteria tak vychdazeji z premisy, Ze cinnost Agentury nelze hodnotit
podle zmény rozsahu socialné vyloucenych, na coz ma vliv mnoho externich
faktori, ale kvalitativni stranka podpory poskytované socialne vyloucenym.
Jde o cdinnosti, ndstroje a postupy, které pomdhdme uvzemnim celkiim
vylepsovat, konstruovat a zavadet.

O metodeé zpracovani, autor konceptu

Metoda sledovani posunu v ndvaznosti vedla k dalSimu rozpracovani kritérii, ta se rozdélila dle
zplUsobu prace s nimi skrze realizaci poradenskych programi na kritéria procesni a kritéria
nastrojova. Jak jiz z ndzvu vyplyva prvni typ kritérii pracuje s procesy, druhy s nastroji. Oba
typy kritérii byly tvofeny a jsou uréeny pro konkrétni poradenské programy.

Kategorizace a struktura KQSZ bude blize pfedstavena v kapitole 1.4, konkrétni pfiklady skrze
jejich vyuZziti v praxi budou objasnény v kapitole 1.5.



POPIS KRITERIi KVALITY SOCIALNIHO ZACLENOVANI

Kritéria kvality SZ jsou zpracovana prostfednictvim excelové tabulky, ktera je rozdélena na
pfislugné listy jednotlivych poradenskych programd. Uvodni list je vénovén predstaveni KQSZ
véetné zadkladniho postupu pfi prdci s nimi, ten je uvozen ve stru¢ném Uvodnim textu a déle
rozveden prostfednictvim struénych a uzivatelsky jednoduchych pravidel ve formé ,devatera®“.

DEVATERO O KQSz
| Kritéria kvality socidlniho zaclefiovani jsou vytvorena ve formé checklistu. Jedna

se o excelovy dokument zpracovany pro kazdy poradensky program, ktery
obsahuje popis kritérii v dané oblasti.

] V Uvodu realizace poradenského programu (v dané lokalité) je v checklistu
zaznamenan vychozi stav, s ohledem na popis plnéni daného kritéria a zjisténou
situaci v lokalité. Od zjisténého vychoziho stavu se ndsledné odviji zacileni a
implementace poradenského programu, tj. na jakou oblast bude podpora
zamérena k ziskani/ zvyseni Urovné kompetenci a s cilem dosazZeni kvalitativniho
posunu v daném kritériu.

1 Konkrétni popis situace o realizaci poradenského programu v obci/ mésté a
rozsahu sjednané spoluprace je podrobnéji rozpracovan ve vstupni zpravé
pfislusného poradenského programu. Zjisténa a zaznamenana vychozi situace je
klicovd pro formulaci cild spoluprace, které se zaméruji na dosazeni kyzené
zmény, resp. ziskani, pripadné zvySeni uUrovné kompetenci v dané oblasti,
konkrétné je minén posun v oblasti — kritériu. Cile spoluprace jsou ve spolupraci
s lokalitou definovany ve vstupni zpraveé.

v Na konci realizace poradenského programu vidy dochazi k vyhodnoceni
stanovenych cili program(. Spole¢né s nimi je vyhodnocen posun, a to na zakladé
srovnani vychozi a zavérecné situace v ramci realizace opatreni konkrétnich
poradenskych program.

Vv Vyhodnoceni zmény stavu sledovanych kritérii tak zahrnuje kvalitativni popis
pokroku se specifikaci inovovaného nebo zavedeného nastroje v daném ukazateli

na konci realizace programu.




VI Findlni vyhodnoceni proto reflektuje, zda v daném dil¢im ukazateli dosSlo k
prohloubeni/ zvySeni kompetenci pfi implementaci, ¢i zda k tzv. kvalitativnimu
posunu nedoslo.

Vil Podrobné vyhodnoceni implementovaného poradenského programu je
nezbytnou soucasti prislusné zavérecné zpravy. Pfilohou zprav jsou kritéria kvality
socialniho zaclenovani vcetné vlastniho checklistu.

Vi V checklistu je zdvérecny stav zaznamenan zplsobem, z néjz je patrné, jaka
uroven dovednosti (kompetence) byla v kritériu, na které se spoluprace zaméfila,
dosaZzena. Checklist slouZzi k vizualizaci zmény dosazené prostfednictvim
spoluprace.

IX Evaluace uspésnosti poradenskych program( je mozné zajistit na zakladé
jednoduchého orientacniho klice, tj. KQSZ/ checklistu, ktery je podloZen vlastni
zavérecnou zpravou o zhodnoceni realizace kazdého poradenského programu dle
prislusné lokality (obce/ mésta).

Pozn. Prehled zahrnuje pouze programy, které jsou implementovdny, k implementaci
nedoslo u PP3 (Komunikace a zmirriovdni napéti v komunité), PP12 (Realizace
komunitni prdce, podpora lokdlnich aktérd, skupin a autorit), PP14 (Podpora
poskytovatell socidlnich, ndvaznych a komunitnich sluZeb zejména v oblasti
koordinace Cinnosti, fizeni a nastaveni sluZeb) a PP15 (Podpora inovaci a procesu
strategického pldnovdni pri fizeni politiky socidlniho zacleriovani).

Uvodni list je doplnén o souhrnnou informaci k poradenskym programtim, ta obsahuje celkovy
prehled o poradenskych programech, jejich realizaci, sloZeni vlastnich tym0, primarné slouzi
pro rychly orientaéni pfehled. Od listu 3 jsou fazeny jednotlivé poradenské programy> v poradi
vizte zde:

Poradensky program | Konkrétni nazev poradenského programu

PP1 Zjistovani potfeb a zdrojd vlastnimi silami UC a reakce na zjisténi
PP2 Mistni sit a jeji financovani
PP4 Zaklady politiky socialniho a dostupného bydleni
Vznik a reprodukce bytového fondu pro realizaci politiky
PP5 dostupného bydleni
PP6 Rozvoj a adaptace politiky socidlniho a dostupného bydleni
Dluhova prevence, podpora informovanosti a podpora sité sluzeb v
PP7 oblasti dluh(
PP8 Podpora zaméstnanosti, aktivizace dlouhodobé nezaméstnanych
PP9 Aktivity v oblasti prevence kriminality a bezpeci

5 Poradenské programy 3, 12, 14 a 15, které nejsou v projektu Rozvoj systém( socidlniho zaélefiovani (RSSZ)
realizovany, nemohou byt ovéreny v praxi. KQSZ pro tyto PP Ize do metodiky ke kritériim kvality socidlniho
zaclefiovani doplnit jen na zakladé jejich realizace v Uzemi. Pokud k ovéreni KQSZ prostiednictvim dotcenych PP
v praxi dojde, dojde i k jejich doplnéni. Aktualizace této metodiky bude provedena revizi verze 1.1 na verzi 1.2.
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Podpora prevence a feSeni zdravotnich rizik socialné vyloucenych
PP10 osob
PP11 Podpora realizace prorodinnych opatfeni

Systém pro komunikaci a zapojovani verejnosti, podpora
PP13 participativnich aktivit

Kritéria konkrétniho programu pro dil¢i oblast identifikuji jednotlivd vymezeni, ktera jsou
souhrnnym systematickym prehledem dotéené oblasti a slouzi ke stanoveni vychoziho stavu a
posouzeni posunu stavu zavérecného. V kazdém listu se Ize velmi jednoduse zorientovat,
nebot struktura a vlastni Clenéni je i pres procesni a nastrojovy zpUsob prace s kritérii
sjednoceno. Kazdy list kritérii takto obsahuje Cislo i ndzev poradenského programu, kterym se
kritérium zabyva, stru¢nou anotaci, ve sloupcich A az D jsou uvedena kritéria v reZimu — viz
opét prehledem:

Sloupec A Kritéria/ ukazatele Stanovuje zdkladni vymezeni kritérii
(resp. co mésto/ obec déld)

Sloupec B Kritéria/ ukazatele Rozviji pfedstavu o zdkladnim vymezeni
kritérii (resp. jak to obec/ mésto déld)

Sloupec C Popis plnéni ukazatele Identifikuje naplnéni kritéria

Sloupec D Nastroje obce Konkretizuje zplsoby, jak k napliovani

kritéria mdze dochazet

V jednotlivych fadcich dochazi ke sledovani pribéhu situace pfi uplatfiovani jednotlivych
krok( na cesté k jasné stanovenym cilim, v idedlnim pripadé dochazi az k naplnéni ukazatele
zcela.

V navaznosti na kritéria kvality jsou dopracovany checklisty, coz jsou KQSZ v praxi aplikovana
pro konkrétni mésto/ obec. Z KQSZ se stane checklist prostfednictvim vyplnéni sloupct E a F,
ty stanovuji vychozi a zavéreénou fazi vlastniho procesu prace snimi pfi realizaci
poradenského programu. Konkrétné tedy zaznamendvaji popis vychozi situace v lokalité
a vyhodnoceni zavére¢ného posunu v lokalité.

Vzor listu KQSZ s vysvétlujici instrukci k jeho vyplnéni je soucasti aplikacni ¢asti tohoto textu,
ktery zahrnuje material KQSZ v¢etné checklistu.
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Anotace programu:

Jednotné
identifkujte,
stanovte a
naformulujte
kritéria PP
dle zasad
KQSZ.

Jednotné
identifikujte,
stanovte a
naformulujte
ukazatele PP
dle zasad
KQSZ.

Konkrétné a strukturované popiste PP,
zohlednéte pro lokalitu relevantni
oblasti zdjmu pfti zachovani realnych
moznosti naplfiovani PP. Faktické
zhodnoceni formulujte s ohledem na
zdroje, kapacity a s ohledem na

stanoveni ¢asového harmonogramu PP.

Neopomerite, Ze soucasti popisu je
zaroven realisticky odhad kapacit
lokality pti zapojeni zastupcd mésta/
obce, pripadné dalsich zapojenych/
participujicich subjektl (pf. mistni sit
aktérll). Podrobné vlastni téma PP v
navaznosti rozepiste ve vstupni zpravé
PP.

Identifkujte
existujici/
potencialni Ci
inovativni
nastroje, které lze
v lokalité vyuzit Ci
aplikovat pfi
realizaci cilG PP.

Popiste situaci do
takového detailu, aby
byl zjevny pocatecni stav
v lokalité nebo dané
obci/ mésté. Zamérte se
na definovani
existujicich i
neexistujicich nastroja,
které jsou v lokalité
vyuzivany pred
zahdjenim napliovani
PP.

Popiste rozdil mezi
vychozim stavem v
detailu jednotlivych
pilotovanych a
zavedenych nastroju.
Zamyslete se nad jejich
udrzitelnosti. Popiste
prinos pro lokalitu nebo
danou obec/ mésto.
Konkrétné se vyjadiujte
pfimo k naplnéni cil PP.
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STRUKTURA KRITERIi A JEJICH KATEGORIZACE DLE SLEDOVANE UROVNE A TEMATICKYCH
OBLASTI

,, Kritérium kvality socialniho zaclenovani je vlastné Zadouci stav, k néemuz
se snazime dojit, pricemz jednotlivée urovné jeho naplnéni jsou jakysi
‘lakmusovy papirek’, prostrednictvim ktereho se snazime odhalit, kde
se lokalita na cesté k jeho dosazeni nachazi. Je to pro nas voditko, na co
se zameérit, co posilit v uzemi, abychom se na ceste k zadoucimu stavu
posunuli o néjaky krok dal. “

O orientaci ve strukture a kategoriich KQZS, expert

Jak jiz bylo zminéno KQSZ jsou rozdéleny na pfevainé systémové, ¢i procesni a nastrojové.

PFevainé systémové/ procesni programy sleduji prochazeni urcité "cesty" (procesu), na které
dochazi k postupnému zavadeéni ¢i osvojovani novych kompetenci, ty jsou budovany od dil¢ich
opatieni ke komplexnimu a propojenému systému, ktery obec dokdze sama fidit a adaptovat
na nové podminky.

Pfevainé nastrojové programy z vétsSiny zahrnuji podporu obci/ mést pri zavadéni

jednotlivych opatreni (prvk( v systému), v ramci program( tak dochdazi k implementaci
opatfeni potfebnych v dané lokalité.
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VLASTNi NASTAVENiI A VYHODNOCENI KRITERIi KVALITY SOCIALNIHO ZACLENOVANI
VCETNE PODMINEK A LIMITU JEJICH VYUZITi PRO JEDNOTLIVE OBLASTI PROBLEMATIKY
SOCIALNiHO VYLOUCENI

,, Vyhodnoceni viastni ¢innosti v ramci poskytované odborné podpory umozni
popsat prinosy a vysledky spoluprdace — efektivitu cinnosti Agentury. Umozni
nam tak popsat, v jaké konkrétni problematice obci poskytujeme podporu,
co jsme pomohli v tizemnim celku vylepsit ¢i zavést.

Sledovani rozvoje kompetenci uzemniho celku pomdha presné zacilit
podporu, jeji rozsah, tematické zameéreni a uroven. Miizeme sledovat, kterée
kompetence je treba rozvijet ¢i jsou nezbytné pro uspésné napliovani planu
socialniho zaclenovani a priorit uzemniho celku obecné.

V rdmci procesu vyhodnoceni, garant poradenského programu

ZIISTOVANI POTREB A ZDROJU VLASTNIMI SILAMI UC A REAKCE NA ZJISTEN(

Nezbytnou soucasti procesu strategického pldnovani je mapovani a analyza potfeb sociadlné
vyloucenych a ohroZenych osob v uzemnim celku, na zakladé srovnani potfeb, soucasné
situace a financnich moznosti vznika navrh konkrétnich krokd ¢i opatfeni. Zjistovani potreb
je dualezitou komponentou pro systematicky pfistup, jez pomdha budovat porozuméni
problému a faktorim, které se budou podilet na hledani feseni.

Systematicky pfistupu vybizi ke shromazdovani informaci, které by mohly byt uZite¢né pro
organizace a subjekty provadéjici politiku socidlniho zaclefiovani, aby je mohly vyuZzit pfi své
praci.

Kritéria kvality socidlniho zacleriovani v oblasti zjiStovani potfeb a reakce na zjisténi jsou
vénovany praveé této komponenté.

Kritéria kvality jsou definovany jako hypotézy idealniho stavu, v procesech obce, jeZ zjistuje
potreby osob, zdrojli v Uzemi a na zakladé téchto zjisténi pfijima opatreni a ovéfuje jejich
funkénost. Tj. implementuje prvky evidence based policy.

V oblasti Zjistovani potfeb a zdroj vlastnimi silami UC a reakce na zji$téni jsou definovéna
Ctyfi kritéria:

l. Obec se aktivné zajimd o potreby osob na svém Uzemi.
Il. Obec ma vytvoreny nastroje pro sbér informaci o potfebach osob na svém tzemi.
M. Obec se rozhoduje o rozvoji v jednotlivych oblastech na zakladé vyhodnoceni

potieb osob, stavuje priority.

V. Obec v politikdch na fesSeni potfeb osob na svém uUzemi implementuje prvky
"evidence base policy”.
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Kazdé kritérium obsahuje ukazatele (indikatory) situace (pfistupu obce), jez je popisem
vrcholové urovné (idealniho stavu) v daném kritériu. Napf.:

Kritérium I. Obec se aktivné zajima o potfeby osob na svém tuzemi

Ukazatel (indikator) 1.1
Obec ma nastaveny platformy, do kterych jsou zapojeni relevantni
aktéfi a lidé Zijici v obci, aktivné podporuje vznik a fungovani
neformdlnich platforem. Platformy jsou dynamické (nejednd se o
uzavienou skupinu). Zapojuji se rlizné subjekty s dostatecnou mirou
vlivu pro feSeni a maximalni aktivitou. Mezi aktéry panuje vysoka
vzajemna davéra a davéra v tfeSeni, nedochdzi ke konfliktim. Jsou
aktivné zapojovany osoby, kterych se feSeni tyka. Podminka formalnosti
zalozenych platforem se predpoklada zejména v tzemich vétsich obci, v
pfipadé obci I. typu jsou akceptovany i neformalni platformy, které
vedou k obsahovému naplnéni dle jednotlivych drovni.

Ukazatel (indikator) 1.2
Pottfeby osob jsou priibéZné mapovany napfi¢ populaci, jsou zapojovani
lidé, kterych se mapovani tyka. Zjistovani potireb osob je integrovano ve
vSech procesech planovani v obci.

Kritéria a jejich indikatory maji procesni charakter, tj. reflektuji klicové procesy spojené se

zjistovanim potreby a navazné s vyuZivanim informaci v procese planovani a tvorby politiky.

V kazdém ukazateli je identifikovdno 5 Urovni, v nichZ se mize dany proces ve vychozim stavu

nachazet.

Priklad:

Kritérium I. Obec se aktivné zajima o potieby osob na svém uzemi

Ukazatel (indikator) 1.1
Jsou zalozeny formalni platformy z Grovné obce, identifikovany klicové subjekty. Zapojeno je

omezené mnozstvi aktérl (ostatni nemaji zajem, nebo o jejich existenci nebo vazbé k resené
problematice nema obec povédomi). Mezi zapojenymi aktéry panuje nizka nebo chybéjici
vzajemnad davéra a nizkd davéra k feseni. Dochazi ke konfliktnim situacim.

Formalné ukotvené platformy se pravidelné schazeji, dochazi ke strukturované vyméné
informaci, informace jsou predavany horizontalné i vertikdlné, existuji zaznamy u jednani.
Zapojeny jsou ruzné subjekty, ale s pfevahou méné aktivnich. Mezi nékterymi aktéry je
dostate¢na (minimalni) vzajemna dlvéra a dlivéra k feseni, otevienost pro zvySovani davéry,
pripadné konflikty jsou korektné feseny.
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Formalné ukotvené platformy se pravidelné schazeji, dochazi ke strukturované vymeéné
informaci, informace jsou predavany horizontalné i vertikdlné, existuji zaznamy u jednani.
Obec fungovani platforem podporuje finanéné a personalné. Zapojeny rizné subjekty s
pfevainé dostate¢nou mirou vlivu pro feSeni, s rlznou urovni aktivity (vysokd i nizka),
prevldda vzajemna dlveéra a divéra v feseni, pripadné konflikty jsou korektné feseny.

Formalné ukotvené platformy se pravidelné schazeji, jsou otevirdna témata spojend s
potfebami osob v Uzemi, dochdzi ke strukturované vyméné informaci, informace jsou
predavany horizontalné i vertikdlné, pravidelné jsou zapojovani a Ucastni se lidé Zijici v obci.
Zapojeny rGzné subjekty s dostate¢nou mirou vlivu pro feSeni s podobnou a rostouci mirou
pozitivni aktivity. VétSina aktérll ma vzajemnou davéru a prevazuje u nich dlvéra v feseni,
nedochazi k vyznamné;jsim konflikt{m.

Ukazatel naplnén zcela.

Urovné maji ,rastovy” kvalitativni charakter, pficem? posledni Urovefi je totoind s definici
ukazatele.

Pti zjistovani, v jaké Urovni se v ukazateli pfislusného kritéria obec nachazi, jsou pouZivany
metody analyzy dokumentl, dotazovani, pozorovani. Identifikace, v jaké Urovni ukazatele
daného kritéria se obec nachazi je voditkem pro zacileni podpory.

MISTNI SIT A JEJI FINANCOVANI

Sité sluzeb jsou zadkladnim predpokladem feSeni nepfiznivé situace osob v Uzemi. Pro
definovani, podporu, udrzeni a kultivaci dostupné sité sluzeb je vyznamné zajisténi funk¢nich
prvkdl, které se na celém procesu podileji.

Kritéria kvality jsou definovany jako hypotézy idealniho stavu, v procesech obce spojenych
v definovanim misti sité a zadavatelskou roli.

V oblasti Mistni sit a jeji financovani jsou definovana Ctyfi kritéria:
I.  Obec se aktivné zajima o potreby osob na svém Uzemi.
II.  Obec ma vytvoreny nastroje pro sbér informaci o potfebach osob na svém Gzemi.
[ll.  Obec ma vytvorenu a aktivné podporuje sit sluzeb na svém Gzemi.
IV.  Obec napliuje zadavatelskou roli.

Kazdé kritérium obsahuje ukazatele (indikatory) situace (pfistupu obce), jez je popisem
vrcholové Urovné (idedlniho stavu) v daném kritériu. Indikatory predstavuji popis predpokladu
ke splnéni daného kritéria. NiZe je uveden priklad konkrétniho kritéria — viz zde:

Kritérium lll. Obec ma vytvorenu a aktivné podporuje sit sluzeb na svém tzemi.
Ukazatel (indikator) 111.1
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Obec ma prehled o vSech aktérech, ktefi na Uzemi obce plsobi, ma
znalost o rozsahu a zaméreni podpory véetné okruhu potreb, které
dané sluzby pokryvaji. Poskytuje aktudlni informace osobam, které v
obci Ziji, a to jak distan¢ni formou, tak v rdmci pfimého odborného
poradenstvi.
Ukazatel (indikator) 1l1.2

Obec fidi sit socialnich sluzeb koordinuje zajisténi dostupnosti. Obec ma
vytvoreny sofistikované nastroje, které aplikuje pfi tvorbé sité sluzeb,
které reaguji na zjiSténé potieby osob. Podporuje dynamicky rozvoj sité,
ktery nezahrnuje pouze zvySovani kapacity, ale i transformaci stdvajicich
sluZzeb s ohledem na identifikované potieby. Jsou vytvoreny ndstroje pro
pribézny monitoring poskytovanych sluzeb, ktery nezahrnuje pouze
kvantitativni parametry, jsou podporovany a rozvijeny kvalitativni
nastroje. Probihd spoluprace s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli
socialnich sluzeb pfi zprostfedkovani pomoci osobam. Spolupréce je
dynamicka, ma kontinudlni charakter.

Kritéria a jejich indikatory maji procesni charakter, tj. reflektuji klicové procesy spojené
vytvareni sité sluzeb a procesy financovani. V kazdém ukazateli je identifikovano 5 urovni,
v nichZ se mliZe dany proces ve vychozim stavu nachazet.

Priklad:
Kritérium lll. Obec ma vytvorenu a aktivné podporuje sit sluzeb na svém tUzemi

Ukazatel (indikator) 1lIl.1 Obec ma prehled o vSech aktérech, ktefi na uzemi obce pUsobi,
ma znalost o rozsahu a zaméreni podpory véetné okruhu potreb, které dané sluzby pokryvaiji.
Poskytuje aktualni informace osobam, které v obci Ziji, a to jak distanéni formou, tak v ramci
primého odborného poradenstvi.

Popis Urovni je uveden v nasledujici tabulce.

Obec sestavuje seznam sluzeb, které podporuje ze svého rozpoctu. Podpora je nastavena
"historicky" neni jednoznacné provazana potiebnosti (potfebnost neni mapovana)

Obec sestavuje seznam sluzeb, které podporuje ze svého rozpoctu. Definuje ve strategickych
dokumentech, v jakych oblastech je Zadouci rozvoje, které sluzby je zddouci rozvijet, nejsou
nastaveny zadné kvalitativni ani kvantitativni parametry pro stavajici ani nové sluzby. Neni
nastavena spoluprdce s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb pfi
zprostiedkovani pomoci osobam.

Obec sestavuje seznam sluzeb, které podporuje ze svého rozpoctu. Definuje ve strategickych
dokumentech, v jakych oblastech je Zadouci rozvoje, které sluzby je zadouci rozvijet, jsou
nastaveny zakladni kvantitativni parametry pro stavajici a nové sluzby. Pravidla pro "vybér"
subjektl/sluzeb, které se na zajisténi potfeb budou podilet. Probiha ad hoc spoluprace s

dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluZzeb pfi zprostfedkovani pomoci osobam.
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Spoluprace nema kontinualni charakter. (V pripadé obci I. typu Ize za naplnéni urovné
povaZovat, pokud se obec aktivné zapojuje do platforem vétsich obci (Il. a lll. typu) pripadné
MAS apod. s tim, vétu druhou a ndsledujici v této urovni tyto platformy naplnuji.)

Obec ma vytvoren ramec na zakladé, kterého vytvafri sit socialnich sluzeb, tj. sluzeb které
reaguji na zjiSténé potreby osob, je vytvaren plan zadouci rozvoje, tj. které sluzby je Zzadouci
rozvijet, jsou nastaveny kvantitativni parametry pro stavajici a nové sluzby, které maji
napliiovat, tyto parametry jsou pouzivany pro nové sluzby i stavajici sluzby. Potfebnost je ad
hoc reflektovana v rdmci vyhodnocovani sité sluzeb a reakce na identifikované potreby k
jejichz zajisténi je sit sestavena. Probiha spoluprace s dalsimi obcemi, kraji a s poskytovateli
sluzeb pfi zprostfedkovani pomoci osobam. Spoluprace ma kontinualni charakter. (v pripadé
obci I. typu Ize za naplnéni urovné povaZovat, pokud se obec aktivné zapojuje do platforem
vétsich obci (Il. a lll. typu) pfipadné MAS apod., Ze predpoklady uvedené v této urovni
platformy naplriuji).

Ukazatel naplnén zcela.

Urovné maiji ,rdstovy” kvalitativni charakter, pfic¢em? posledni Grovef je totoind s definici
ukazatele.

Pti zjistovani, v jaké Urovni se v ukazateli pfislusného kritéria obec nachazi, jsou pouzivany
metody analyzy dokumentl, dotazovani, pozorovani. Identifikace, v jaké Urovni ukazatele
daného kritéria se obec nachazi je voditkem pro zacileni podpory.

ZAKLADY POLITIKY SOCIALNIHO A DOSTUPNEHO BYDLENI. VZNIK A REPRODUKCE BYTOVEHO FONDU

PRO REALIZACI POLITIKY DOSTUPNEHO BYDLENI. ROZVOJ A ADAPTACE POLITIKY SOCIALNIHO A
DOSTUPNEHO BYDLEN(

Kritéria SZ v oblasti bydleni jsou rozdélena do péti zakladnich ¢innosti/nastroju, které by obec
méla realizovat pro to, aby dokdzala udrzitelné a efektivné zajistit moznosti standardniho

e

bydleni pro obyvatele Zijici na jejim uzemi.

I.  Bytovy fond je vyuZivan pro reSeni socidlniho vylouceni, tzn. obec aktivné pfidéluje
byty lidem v bytové nouzi.

II.  Obec zajistuje systém prevence ztraty bydleni.
lll.  Nasystému podpory v bydleni se koordinované podileji relevantni aktéfi v Gzemi.
IV.  Obec mapuje bytovou nouzi na svém uzemi.

V.  Obec koncepcné planuje rozvoj bytové politiky.
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Prvni tfi kritéria povaZujeme za obligatorni, jsou tak ¢asto obsahem cilG intervenci PP. Ostatni
povazujeme za fakultativni.

Ukazatele jednotlivych pInéni kritérii jsou usporadany logikou od zakladnich ¢innosti, nastroju
az pro pokrocile rozvinuté procesy mezi aktéry, dokumenty, strategie. Prvni ukazatel u kazdé
oblasti odrazi zakladni popis, kdy obec néco ma, ¢imz se startuje prostor pro intervenci
a rozvoj ¢innosti v Uzemi.

Kritéria zahrnuji nastroje podpory v bydleni, kterymi je tzv. zabydlovdni nebo také socialni
prace v bydleni (Ci asistence v bydleni), systémy prevence ztraty bydleni, kontaktni mista pro
bydleni, garance v bydleni, krizové fondy, koncepcni pfistup k bytové politice, projektové
poradenstvi (investiéni i neinvesti¢ni). Tyto ndastroje jsou experty na ukoncovani
bezdomovectvi ¢i sociadlni bydleni povazovany za efektivni, coz se ukazuje i v praxi mést, které
je rozvijeji (i v radmci spoluprace s ASZ). Metodicky jsou na uzemi CR rozvijeny deduktivné
prostiednictvim pilotnich ovéfovani v praxi. Pomoci poradenskych program( se tak
pokousime o jejich vznik, rozvoj a ukotveni v kontextu lokalit. Diky tomu tak ziskavame vlastni
know-how navazané na konkrétni zkusenosti realizator(.

Popisy plnéni ukazatell kritérii naznacuji cestu a obsah poradenské cCinnosti. Na zakladé
jednotlivych ukazatell tak obce mohou posoudit souc¢asny stav daného kritéria. Dalsi doposud
nedosazené Urovné tak nabizeji vyhled, ke kterému mulzZe obec sméfrovat. VSechna KQSZ
v oblasti bydleni je tfeba vnimat komplexné, ndstroje jsou poskladany, tak aby spolu ve vSech
urovnich komunikovaly. Z pozice poradce je tedy dobré iniciovat intervence ve zakladnich
¢innostech soubéiné, tak aby se obec pribéziné posilovala ve svém socidlné-odpovédném
pfistupu k bytové politice.

Jak funguje poradenskad ¢innost s ohledem na posun obce v oblasti vyuZivani bytového fondu
pro ucel feseni SV?

Jednim z obligatornich kritérii SZ v oblasti bydleni je vyuZivani bytového fondu obce k reseni
bytové nouze obyvatel Zijicich na jejim Uzemi. V praxi poradenského programu ziskavame
pomoci vstupniho monitoringu informace o velikosti, struktufe a ucelu bytového fondu. Poté
je zjistovana/kazuisticky testovana samotnd dostupnost byt pro CS (osob vyloucenych
z bydleni). Dostupnost implikujeme z verejné dostupnych smérnic, tzv. pravidel pridélovani
byt(. Prostfednictvim cileného doptdvani zastupcl mésta se poté seznamujeme s lokalnimi
praxi pridélovani bytl. V nékterych obcich jsou pravidla velmi zastarald, jinde jsou pravidla
platnd, ale nedodrzuji se (napf. jsou tam ustanoveny napf. bodovaci systémy, které v pfi
posuzovani zadosti nehraji roli). Vystupem z tohoto mapovani je odborné posouzeni systému
pridélovani bytl s ohledem na nediskriminaci a transparentnost systému. V pfipadé zjisténych
nedostatkd jsou zastupci, véetné vedeni mésta upozornéni na konkrétni nedostatky. Velmi
Casto je tak praci poradcl sniZzovat bariéru v oblasti posuzovani bezdluznosti s cilem ziskat
i pro tuto CS alespon moznost podat si zadost o standardni bydleni. Dobrou praxi jsou tak pro
nas obce, které na zakladé spole¢né prace navrhnou revizi ¢i novy obecni dokument, ktery
spliiuje principy nediskriminace a transparentnosti (pravidla umoznuji podat Zadost o bydleni
i lidem se socialni zatézi a pfi posuzovani Zadosti je bran zfetel na socidlni potfebnost
Zadatele).
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DLUHOVA PREVENCE, PODPORA INFORMOVANOSTI A PODPORA SITE SLUZEB V OBLASTI DLUHU

Problematika zadluzeni a prevence zadluzeni obyvatel se dotyka Sirokého spektra oblasti
a Cinnosti a prochazi fadou struktur. Zasadnim prvkem je podpora jejich vzajemného propojeni
a nastaveni vhodnych procesu vedoucich k pozitivnim zménam zejména v oblasti predluzeni
obyvatel a prevence zadluZeni obyvatel.

Kritéria kvality jsou definovany jako moZnosti a nastroje obce vramci mistnich politik
a nastaveni internich proces(l ve prospéch obyvatel a podle jejich aktualnich potfeb. Kritéria
obsahuji zakladni oblasti, tedy ukazatele, situace obce a jejich vrcholné Urovné.

V oblasti ukazatell jsou definovany Ctyfi oblasti:

I.  Obec aktivné ptistupuje k problematice feseni predluzeni obyvatel. Podporuje kvalitni
sit sluzeb se zamérenim na predluzeni obyvatel. Obec ma vytvoreny nastroje pro sbér
informaci o potfebach osob na svém Uzemi.

II.  Obec matransparentnisystém odpovédného vymahani pohleddvek obce a odpovédny
pristup k vymahani pohledavek. Obec naplfiuje zadavatelskou roli.

lll.  Vyuziva vSechny legislativni mozZnosti pro prevenci a feseni predluzeni obyvatel

IV.  Aktivné vystupuje v oblasti socidlniho zaclefiovani ve viech predchozich kritériich.

NiZe je uveden pfiklad nizsich drovni:

Kritérium Il. M4 transparentni systém odpovédného vymahani pohledavek obce a odpovédny
pfistup k vymahani pohledavek. Obec naplfiuje zadavatelskou roli.

Ukazatel (indikator) 11.1

Obec ma nastavenou komunikaci mezi jednotlivymi odbory pro véasny zachyt a prevenci
predluzeni, odbory mezi sebou efektivné komunikuji a dluhy na obci se reSi s ohledem
na efektivitu jejich vymozeni.

Kritéria a jejich indikatory maji procesni charakter, tj. reflektuji klicové procesy a jednotlivé
priklady jejich naplnéni. V pfipadé konkrétnich vystupti také definuji jejich podobu.

Priklad:

Kritérium Ill. Vyuziva vSechny legislativni moznosti pro prevenci a feseni predluzeni
obyvatel
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Naplnéni kritéria sledujeme skrze jednotlivé oblasti a nasledné dle zjisténych vystupd, které
obec pfi realizaci programu vyuZzila ¢i implementovala. Popis procesu zavisi na spravném
pocateénim zjisténi, jeho zapisu a popisu vzniklého vystupu po skonceni intervenci v ramci PP.

Dil¢i ukazatele plnéni indikator(:

Pravidla jsou transparentni (verejné
dostupna), jsou dodrzovana a Pravidla vymahani jsou vyvésena na webovych
pravidelné revidovana. Jsou v strankdach a utrednich deskach obce.

souladu s praxi.

Oddluzené obyvatele dale nepovaZuje za
dluzniky, k osvobozenym pohleddavkam od
hrazeni nepfihlizi (neni to prekazka pro
ziskdni  obecniho  bydleni).  Uhrada
dluzného ndjemného formou plnéni
splatkového kalendare neni pfi pridélovani
obecniho bytu bodové penalizovana.

Ma pozitivni pfistup k prevenci

pohledavek v oblasti bydlent Dluh vi¢i méstu neni prekdzkou pro

Eastedné plnéni (min. 2) cild oblasti. pridéleni obecniho bytu (pokud si dluznik
s méstem sjedna a zahaji zplsob uhrady.
Uhrada dluzného najemného formou
plnéni splatkového kalendare neni pfi
pridélovani obecniho  bytu bodové

penalizovana.

Nevymaha bagatelni pohledavky

exekuéné (mimo pokut). Pokud to , i L ,
) . Transparentni pravidla pro vymahani pohledavek
povaha pohledavky dovoluje, —
o . obce — pfijata smérnice
vymaha vylu¢né skrze danové

exekuce.

Umoznuje resit dluhy splatkovym , i L ,
N . . | Transparentni pravidla pro vymahani pohledavek
kalendafem, v minimalni vysi 100k, —
. . ., obce — pfijata smérnice
pripadné dluhy odpousti.

Neprodluzuje dobu vymahani po uplynuti prvnich 6

Nevymaha tzv. "Marné exekuce". let
et.

PODPORA ZAMESTNANOSTI, AKTIVIZACE DLOUHODOBE NEZAMESTNANYCH

KQSZ vtematické oblasti Zaméstnanost jsou ndastrojova. Vychazeji z metodiky zavadéni
prostupného zaméstnavani. Zakladem je systematickd spoluprace s Ufadem prace ohledné
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disledného vyuzivani APZ. Dale sledujeme podporu dotovanych pracovnich mist, tvorbu
pracovnich mist obci, rozvoj socidlniho podnikani a pfechod CS na volny trh préace. V pfipadé
zejména stfedni a malé obce se kvali chybéjicim persondlnim kapacitam vénujeme kazdé
poloZce KQSZ postupné dle aktualnich priorit a ¢asovych moznosti zastupct obce. V Gvahu je
brana soucasna ekonomickd situace a financovani dostupnych nastroji APZ a dotovanych
pracovnich mist z OPZ+.

Kritéria kvality jsou definovana jako hypotézy idedlniho stavu, v postupu obce na vyssi
kvalitativni Uroven dle metodiky prostupného zaméstnavani, jez zjistuje potreby osob, zdroji
v Uzemi a na zakladé téchto zjisténi pfijima a implementuje jednotlivé nastroje a ovéruje jejich
funkcénost. Tj. implementuje prvky evidence based policy. V Uzemi probiha zpravidla vyzkum
CS (nebo se opirame o dfive realizované vyzkumy a Setfeni), zjiStovani potfeb v Gzemi. To je
dilezitou komponentou pro systematicky pfistup, jez pomaha budovat porozuméni problému
a faktorlm, které se budou podilet na hledani feseni a implementaci opatfeni.

V oblasti Zaméstnanosti jsou definovana dvé zakladni kritéria:
Kritérium I:

Obec sleduje aktivity z oblasti zvySeni zaméstnanosti a zaméstnatelnosti na svém Gzemi, sbir3,
vyhodnocuje informace o strukture trhu prace a struktufe dlouhodobé, nebo cyklicky
nezameéstnanych osob na svém lGzemi. Informuje, koordinuje a propojuje relevantni partnery,
za Ucelem zvyseni uplatnéni CS na trhu prace.

Kritérium Il:

Obec aktivné podporuje zaméstnanost a zaméstnatelnost dlouhodobé nebo cyklicky
nezaméstnanych osob a dalSich osob znevyhodnénych na trhu prace, prostfednictvim pfimé
podpory cilovych skupin, nebo prenesené skrze podporu spolupracujicich aktéru.

Kazdé kritérium obsahuje ukazatele (indikatory) situace (pfistupu obce), jez je popisem
idealniho stavu v daném kritériu. Napf.:

Kritérium I. / Ukazatele(indikatory)

V obci existuje aktivni pracovni skupina nebo povérend osoba, kterd ma v gesci oblast
zaméstnanosti a zaméstnatelnosti osob.

V obci jsou pravidelné sbirana a vyhodnocovana data o stavu a vyvoji nezaméstnanosti a
strukture cilovych skupin.

Obec (pracovni skupina/povéfend osoba) je v pravidelném kontaktu s UP a spole¢né
planuji/koordinuji efektivni vyuzivani nastroji zvysujici zaméstnatelnost a zaméstnanost osob
(aktivni politika zaméstnanosti, tréninkova mista apod.).

V obci je ustanovena funkéni Lokalni sit zaméstnanosti (UP, obec, NNO, Zaméstnavatelé, Skoly,
PMS a dalsi aktéri).

Obec zprostfedkovava obc¢anlim informace o volnych pracovnich mistech a moznostech ASZ
(pracovnici obce/komunikacéni kanaly obce).
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Obec umoznuje zaméstnavatelidm informovat obyvatele obce, skrze komunikacni kanaly obce
o pracovnich pfileZitostech.

Kritérium Il/indikatory 1.2

Obec, ¢i obci zfizené organizace maiji vytvorena pravidla k vybéru vhodnych osob na ztizovana
mista pro cilové skupiny znevyhodnénych osob a osob dlouhodobé nezaméstnanych.

Obec cilené vyuZiva moznosti zfizovat tréninkova, adaptacni a jina obdobna mista pro zvyseni
zaméstnatelnosti CS. Zejména pak ve spolupraci s UP (APZ). Nejlépe v ifi prostupného
zaméstnavani.

Obec, Ci obci zfizené organizace vytvari pracovni mista vhodna pro cilové skupiny.

Obec zprostfedkovava, podporuje nebo zajistuje pracovné-pravni poradenstvi pro cilové
skupiny.

Obec nebo obci zfizené organizace se pfihlasily k principdm socidlniho podnikani.

Obec podporuje financné, materidlné ¢i metodicky NNO, Socialni podniky ¢i zaméstnavatele,
ktefi pracuji s cilovymi skupinami, nebo se podili na jejich zaméstnavani.

Obec vyviji aktivity, které sméruji k prevenci prace na ¢erno.
Obec umozZiuje zapojeni CS formou dobrovolnictvi.

Obec podporuje CS dlouhodobé nezaméstnanych i po uzavieni pracovnépravniho vztahu —
snizovani rizika ztraty zaméstnani.

Pracovnici obce jsou schopni poskytnout nebo zprostfedkovat podporu CS z rliznych oblasti
podpory (dluhové poradenstvi, bydleni atp.) — case management.

Obec spolupracuje s dostupnymi obcemi na podpore oblasti, které ovliviuji zaméstnatelnost
zaméstnanost CS.

Obec, ¢i obci zfizené organizace vyuZzivaji odpovédné zadavani vefejnych zakazek.

Obec predchazi cyklickému opakovani osob na dotovanych pracovnich mistech (kolob&h UP-
dotované misto-UP apod.).

Obec aktivné vytvari podminky pro rozvoj trhu prace na svém tzemi.

Kritéria a jejich indikatory maji ndstrojovy charakter, kdy jsou postupné feSena jednotliva
opatfeni, ktera jsou navzajem provazovana. Posun v lzemi se pozna dle téchto zmén
v Uzemi.
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Priklad:

1.K//Jsou zaloZeny formalni platformy z Urovné obce, identifikovany klicové subjekty.
Existuji zpracované strategické dokumenty, vyzkum CS a navrh feseni.

Formalné ukotvené platformy se pravidelné schazeji, dochazi ke strukturované vyméné
informaci. Zejména ve vétsi obci existuje ¢lovék, ktery se oblasti podpory zaméstnanosti
a zameéstnatelnosti pravidelné zabyva.

Obec fungovani platforem podporuje financné a personalné. Zapojeny rdzné subjekty s
dostatecnou mirou vlivu pro feseni. Existuji informacni kandly obce pro zprostifedkovani
informaci o dostupnych pracovnich mistech pro CS.

2.K/ Jsou vytvorena pravidla pro vybér vhodnych osob do podplirnych program( a na
dotovana pracovni mista. Existuji dostupna tréninkova pracovni mista, Uvazky z AZP, staze,
prace na zkousku. Obec poskytuje zkracené/ sdilené tGvazky, mista pro nizko kvalifikované
osoby apod.

Vznikaji socialni podniky nebo je obec aktivné podporuje. Obec poskytuje financni,
materialni ¢i metodickou podpora aktérd v lokalité. Vzdélavaci seminare, informacni
kampané, socidlni prace obce atp. Je dostupna v dostate¢né mire socialni prace/
poradenstvi. Probiha vyména informaci mezi pracovnimi skupinami, je formalné ukotvena
sit relevantnich aktéru, pravidla komunikace a pfedavani informaci mezi aktéry apod.

Zprostredkovani zaméstnani ¢i bydleni, spole¢né vytvareni podkladd pro informovani CS
atp.

Jsou odpovédné zadavany verejné zakazky. Jsou vytvorena pravidla pro umistovani osob
z CS na tyto typy pracovnich mist. Doslo k vyclenéni vhodnych pozemk(/budov pro rozvoj
podnikani, motivacni pobidky pro zaméstnavatele, s cilem zvysit jejich zajem o podnikani

v lokalité apod.

Pti zjistovani, v jaké Urovni se v ukazateli pfislusného kritéria obec nachazi, jsou pouzivany
metody analyzy dokument(, dotazovani, pozorovani. Identifikace, v jaké urovni ukazatele
daného kritéria se obec nachazi je voditkem pro zacileni podpory.

AKTIVITY V OBLASTI PREVENCE KRIMINALITY A BEZPECI

Poradensky program 9 , Aktivity v oblasti prevence kriminality a bezpeci“ se zaméfuje na dvé
oblasti. Jmenovité se jednd o oblast prevence rizikového chovani a oblast prevence kriminality
a podpory obcanského souziti. Obé oblasti zahrnuji celkem 3 kritéria — viz konkrétné nize zde:

Oblast 1
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1.1 Obec je aktivni v oblasti propojovani a koordinace aktivit obce, dalSich relevantnich
aktéru a zastupcl cilovych skupin v lokalité (procesni).

1.2 Obec vlastnimi zdroji pfispiva k prevenci rizikového chovani (nastrojové).

Oblast 2

2.2 Obec podporuje, vyuziva a koordinuje ndstroje prevence kriminality a pfedchazeni
sousedskych / obc¢anskych spord (kombinované).

Jednotliva kritéria pak obsahuji ukazatele. Vyhodnoceni napliovani kritérii je provadéno
porovnanim poctu plnéni ukazateld pri vstupu a vystupu obce/lokality do poradenského
programu. U kazdého ukazatele jsou pak uvedeny moiné nastroje obce pro naplnéni
ukazatel(.

Kritérium 1.1. — 8 ukazatelt

V obci existuje aktivni pracovni skupina nebo povérfend osoba, kterd ma v gesci oblast
prevence rizikového chovani.

V obci jsou pravidelné sbirdna a vyhodnocovdna data o stavu a vyvoiji rizikového chovani CS
a jeho projeva.

V obci jsou pravidelné sbirdna a vyhodnocovana data o stavu a vyvoji rizikového chovani a jeho
projevi ve ¢lenéni dle specifickych cilovych skupin (osoby opoustéjici VTOS, osoby opoustéjici
instituciondlni vychovu, déti a mladez apod.).

Obec cilené zapojuje relevantni aktéry v Uzemi pfi zjiStovani potreb cilovych skupin.

Obec ma vytvorenou sit spolupracujicich aktérd, jejiz fungovani je formalné ukotveno (jsou
definovany role aktért, zpisob komunikace mezi aktéry, cetnost setkavani apod.).

Obec zapojuje vSechny relevantni aktéry v lokalité do tvorby opatfeni/ navrhu aktivit v oblasti
prevence rizikového chovani.

Obec ma pravidelné aktualizovany prehled o realizaci aktivit prevence rizikového chovani na
daném uzemi.

Obec zapojuje osoby z CS do zjistovani jejich potieb.

Kritérium 1.2. — 7 ukazatelt

Obec zapojuje/ podporuje osoby z CS do tvorby/ pfi realizaci aktivit v oblasti prevence
rizikového chovani.

Obec ma vyélenény lvazek terénniho socialni pracovnika pro oblast prevence rizikového
chovani, ktery aktivné vykonava monitoring vyskytu rizikového chovani v dzemi.
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Obec ma vyclenény uvazek ambulantniho socialni pracovnika pro oblast prevence rizikového
chovani se zamérenim na specifické cilové skupiny (osoby opoustéjici VTOS, osoby opoustéjici
instituciondlni vychovu apod.).

Obec sama organizuje aktivity podporujici prevenci rizikového chovani zamérené na specifické
cilové skupiny.

Obec vyuziva vlastni prostfedky k podpore aktérd v lokalité pfi realizaci aktivit smérujicich
k prevenci rizikového chovani. Naptiklad: pfispévky a dotace, materidlni podpora.

Obec vyuziva vlastni prostfedky k podpofre cilovych skupin. Napfiklad: zvyhodnéni specifickych
CS pfi ptistupu k sportovnim, kulturnim a spole¢enskym akcim, materialni ¢i finan¢ni podpora
CS, pfi realizaci svépomocné organizovanych aktivit.

Obec aktivné vyuziva nastroje k motivaci cilovych skupin k jejich zapojeni se do realizovanych
aktivit/ opatteni v oblasti prevence rizikového chovani.

Kritérium 2.1. — 11 ukazatelt

V obci jsou pravidelné sbirana a vyhodnocovana data o stavu a vyvoji prevence kriminality
na svém uzemi.

V obci existuje aktivni pracovni skupina nebo povérfend osoba, kterd ma v gesci oblast
prevence kriminality.

Obec zapojuje do sbéru dat, vyhodnocovani dat a planovani v oblasti prevence kriminality
vSechny relevantni aktéry v dzemi.

Obec zapojuje do sbéru dat, vyhodnocovani dat a planovani v oblasti prevence kriminality
zastupce cilovych skupin.

Obec ma zpracovanou strategii prevence kriminality, ktera reaguje na problémy v Gzemi.

Obec ma zfizenu pozici asistenta prevence kriminality/ domovnika preventisty.

Obec zaméstnava na pozicich APK/ DP osoby z cilové skupiny.

Obec pravidelné sleduje a vyhodnocuje vzdélavaci potfeby APK/ DP (pfipadné dalsich
pracovnikd v oblasti prevence kriminality), véetné zajisténi odpovidajiciho vzdélavani pro tyto
osoby.

Obec vyclenila prostory pro feSeni sousedskych sporli, ob¢anského souziti a mezilidskych
vztahU (véetné zajisténi podpory mediace spor().

Obec finanéné, materialné nebo metodicky podporuje aktivity, jako napf. sousedska setkani,
komunitni akce, schiize. Aktivné komunikuje se zdstupci komunity.

Obec zapojuje osoby ze SVL do participativnich procest a usiluje o jejich zapojeni a spolutcasti
na pripravovanych a realizovanych fesenich.
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Priklad:

Pocatecni | Konecny
Kritérium | Ukazatel Nastroje stav plnéni | stav plnéni
ukazatele |ukazatele
Dotacni/ podplrné
L. . programy na realizaci
Obec zapojuje/ podporuje s
. aktivit prevence
osoby z CS do tvorby/ pfi . ) L . .
S . rizikového chovani, Nenaplnén | Naplnén
realizaci aktivit v oblasti ] .
. i , . | které realizuje, ¢i se na
prevence rizikového chovani. | o
nich podili cilova
skupina.
Obec ma vyclenény uvazek
terénniho socidlni pracovnika | Vytvoreni nebo
pro oblast prevence vyclenéni Uvazku
rizikového chovani, ktery terénniho socialniho Nenaplnén | Naplnén
aktivné vykonava monitoring | pracovnika pro tuto
vyskytu rizikového chovaniv |oblast.
uzemi.
Obec ma vyclenény Uvazek
1.2 Obec ) o
.. |ambulantniho socidlni
vlastnimi i L
droii pracovnika pro oblast Vytvoreni nebo
zdroji o, - “ v
o prevence rizikového chovani |vyclenéni Uvazku
pfispiva k . e , . .
. | se zamérenim na specifické | ambulantniho Naplnén Naplnén
prevenci N . oy ,
L. ) cilové skupiny (osoby socialniho pracovnika
rizikového e
o opoustéjici VTOS, osoby pro tuto oblast.
chovani. o
opoustéjici institucionalni
vychovu apod.).
o Organizace aktivit
Obec sama organizuje o )
. o . | podporujicich prevenci
aktivity podporujici prevenci | . . L . .
. i o .. . |rizikového chovani Nenaplnén | Naplnén
rizikového chovani zamérené e o
. . zamérené na specifické
na specifické cilové skupiny. o .
cilové skupiny.
o ) Dotacni/ podplrné
Obec vyuziva vlastni L
. . . . | programy na realizaci
prostiredky k podpore aktérd o
e L aktivit prevence
v lokalité pfi realizaci aktivit L o
e ] rizikového chovani, . .
smérujicich k prevenci Naplnén Naplnén

rizikového chovani.
Napriklad: pfispévky a
dotace, materialni podpora.

zajisSténi prostredkd k
podpofre aktérl v
lokalité, pfi realizaci
aktivit smérujicich k
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prevenci rizikového

chovani.

Obec vyuZziva vlastni
prostfedky k podpore
cilovych skupin. Napfiklad:
zvyhodnéni specifickych CS
pfi pfistupu k sportovnim, Vytvorena pravidla na . .

) . ) Nenaplnén | Nenaplnén
kulturnim a spolecenskym podporu CS.

akcim, materialni ¢i financni
podpora CS, pfi realizaci
svépomocné organizovanych
aktivit.

Obec aktivné vyuZziva nastroje
k motivaci cilovych skupin k | Informacni kampanég,
jejich zapojeni se do vyuzivani . .
) ] o L .. | Naplnén Naplnén
realizovanych aktivit/ komunikacnich kanal(
opatteni v oblasti prevence |apod.

rizikového chovani.

PODPORA PREVENCE A RESEN{ ZDRAVOTNICH RIZIK SOCIALNE VYLOUCENYCH OSOB

Vychodiskem pro nastaveni kritérii kvality pro oblast zdravi v rdémci nastavovani poradenského
programu je specificky rozmér subjektivity ve vnimani vlastniho zdravotniho stavu a z toho
vyplyvajici potfebnosti jeho ochrany. Zaméry USC v pé¢i o zdravi ob&an( a vytvareni podminek
péce nemohou byt efektivni bez toho, aby byla cilova skupina motivovana k jejich vyuZziti
a prevzeti odpovédnosti za vlastni zdravi.

KQSZ pro oblast zdravi zahrnuji nastrojové i procesni ukazatele. Prvni kritérium, které se
zaméfuje na nastaveni podminek pro zdravy Zivotni styl obyvatel a zajisténi podminek
dostupnosti zdravotni péce zahrnuje procesni ukazatele ve formé vzniku a koordinace
zjistovani potfeb obyvatel a mapovani dostupnosti zdravotni péce. Zaroven obsahuje
konkrétni nastroje ve formé vzniku a Cinnosti mistni multidisciplinarni platformy a moiné
postupy v zajisténi dostupnosti zdravotni péce. Druhé kritérium obsahuje nastrojové
ukazatele zamérené na osvétu a motivaci obyvatel ve vyuziti zdravotnich sluzeb.

Kritérium €. 1, Obec aktivné podporuje zdravy Zivotni styl obyvatel, prevenci a dostupnost
primarni a specializované zdravotni péce pro své obyvatele, je specifikovano tak, Zze obec
realizuje uceleny plan opatreni, ktera aktivné podporuji dostupnost zdravotni péce (primarni
i specializované, vcetné psychiatrické) vcetné podpory systémovych i potiebnych
pilotnich/nesystémovych sluzeb na zdravotné socialnim pomezi s cilem zlepsit dostupnost
zdravotni péce. Realizaci planu pravidelné vyhodnocuje a zpracovava doporuceni.

Kritérium je napliovano prostrednictvim péti ukazatel(, které sméruji k sestaveni
multidisciplinarniho tymu za Ucasti poskytovatelll zdravotnich a sociadlnich sluzeb, cilové
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skupiny uZivateld sociadlnich sluzeb, vcéetné zastupcl zranitelnych skupin a socidlné
vyloucenych skupin. Jsou uvedeny nastroje, jejichz prostfednictvim je moziné zjistovat
potfebnost cilové skupiny, a to na rliznych urovnich participace, a na zakladé zjiSténych
skutecnosti sestavit plan zajisténi zdravotni péce. Ukazatele zahrnuji téZ zpUlsoby, jakymi lIze
realizaci planu vyhodnocovat a plan dale aktualizovat, ¢imzZ bude zajisténi zdravotni péce
v lokalité udrzitelné.

Kritérium ¢. 2, Obec aktivné realizuje cilenou osvétu obyvatel, sméruje k realizaci prlibézné
osvétové kampané o vyznamu prevence a péce o zdravi. Kampan je svou formou cilené
zamérena na razné cilové skupiny obyvatel tak, aby byly informace srozumitelné a mély
potencial motivovat obyvatele k péci o vlastni zdravi i zdravi verejné.

Kritérium je naplfiovdno prostrednictvim Ctyf nastrojovych ukazatel(, které sméruji k ovéreni
potifeb obyvatel, v€etné zranitelnych skupin obyvatel nebo obyvatel socidlné vyloucenych,
v oblasti komunikace (srozumitelnost a forma sdéleni) pro oblast zdravi. Prostfednictvim
dobré informovanosti ma byt posilena motivace obyvatel pecovat o své zdravi, nejen v roviné
prevence, ale také specializované odborné péce, zdravého Zivotniho stylu apod. Motivace
obyvatel je predpokladem toho, zZe bude aktivné vyuzivan potencidl dostupnosti zdravotnich
sluzeb, k némuz sméruje kritérium ¢. 1.

Priklad:

Zdmeérem obce je fesit zdravotni péci o skupinu osob bez domova, jejichZ zdravotni stav je
dlouhodobé nedobry a negativné jsou vnimdni téZ verejnosti, kterd vyslovuje obavy ze Sifeni
nakazlivych chorob, zejména na exponovaném misté u supermarketu. Obec uzavre nejprve
dohodu s mistnim praktickym lékarem, ktery je ochoten poskytnout osobdm bez domova
zdkladni Iékarskou péci. PrestoZe terénni pracovnik preda klientim kontakty a vysvétli, jakym
zpusobem lékare vyhledat, nikdo se na oSetfeni nedostavi. Dalsi komunikaci s klienty je
zjisténo, Ze nejsou motivovdni svuj zdravotni stav resit a Ze maji obavy z neprijeti. Obec buduje
tym, ktery zahrnuje lékare, poskytovatele socidlni sluzby, zdstupce obce a terénniho pracovnika
v pfimé prdci s cilovou skupinou klientd. Jedno ze setkdni se uskutecni prfimo v prostordch, kde
se klienti nachdzeji a situace je diskutovdna spolecné. Je napldnovdno, Ze postupné budou
vyuZity hygienické sluzby, o které maji klienti zdjem, a ndsledné lékarské osetreni podle jejich
potreb. V danou chvili jsou jiZ i klienti schopni projevit potfeby v oblasti zdravi a je pro né
dulezité dohodnout se na podminkdch, napriklad priibéZné ndvstéveé lékare v misté, kde klienti
Ziji. Verejnost je o téchto krocich informovdna aktivné ze strany obce a vitd je jako pozitivni
opatreni. Vysledkem je dil¢i plan zajisténi zdravotni péce osobdm bez domova v obci.

PODPORA REALIZACE PRORODINNYCH OPATRENI

Standardy v oblasti koncentruji pozornost na koordinovanou multidisciplinarni spolupraci
aktérd v uzemi se zamérenim na ohroZené rodiny a déti, koncepcni a koordinacni roli obce
a implementaci konkrétnich nastroji na podporu rodin s ohrozenymi détmi.

Kritéria kvality v oblasti realizace prorodinnych opatfeni jsou kombinaci procesnich
a nastrojovych ukazateld.
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V oblasti Podpora realizace prorodinnych opatifeni jsou definovana tfi kritéria. Procesni
kritéria jsou kritéria I.- 1., kritérium IIl. se koncentruje na nastroje ve prospéch cilové skupiny
podporujici jeji zaclefovani:

I.  Obec se aktivné zajima o potreby ohrozenych rodiny s détmi na svém tzemi.
II.  Obec koordinuje zajisténi komplexni podpory rodindm.
[ll.  Iniciace prorodinnych aktivit.

Kazdé kritérium obsahuje ukazatele (indikatory) situace (pfistupu obce), jez je popisem
vrcholové urovné (idedlniho stavu) v daném kritériu. Indikatory predstavuji popis predpokladi
ke spInéni daného kritéria. NiZe je uveden pfiklad 2 konkrétnich kritérii.

A) Procesni kritérium

Kritérium Il. Obec koordinuje zajisténi komplexni podpory rodindm.
Ukazatel (indikator) 1.1

Obec strategicky planuje na Urovni obce v oblasti rodinné politiky.
Ukazatel (indikator) 11.2

Obec koordinuje aktéry v oblasti rodinné politiky.
V kazdém ukazateli je identifikovano 5 urovni, v nichz se miZe dany proces ve
vychozim stavu nachazet.

Priklad:

Kritérium Il. Obec koordinuje zajisténi komplexni podpory rodinam.
Ukazatel (indikator) 11.1 Obec koordinuje aktéry v oblasti rodinné politiky.
Popis Urovni je uveden v nasledujici tabulce:

Obec je zapojena v koordinaci mistnich siti (napr. MAS) a regionalnich politik v oblasti podpory
rodin (krajské).

Obec cilené spolupracuje s aktéry na konkrétnich kasuistikach jako reflexe a sbér podnétl pro
tvorbu prorodinné strategie/koncepce i jako reflexi existujicich opatteni.

Obec podporuje nebo zajistuje mezirezortni a  multidisciplinarni  spolupraci
v oblasti systému péce o ohrozené déti.

Koordinuje nebo realizuje aktivity v€asné intervence zamérené na potencidlné ohroZzené
skupiny.

Obec koordinuje sitovani mezi relevantnimi aktéry z oblasti podpory rodin v regionu v rdmci
regionalni platformy (zastupci kraje, obci, neziskovych organizaci, zaméstnavatell apod.).

Urovné maji ,ristovy” kvalitativni charakter, pficemz posledni , expertni Uroven“ predpoklada
splnéni vSech predchozich urovni.

29



PFi zjistovani, v jaké drovni se v ukazateli pfislusného kritéria obec nachazi, jsou pouzivany
metody analyzy dokumentl, dotazovani, pozorovani. Identifikace, v jaké Urovni ukazatele
daného kritéria se obec nachazi je voditkem pro zacileni podpory.

Kritérium Ill. Iniciace a realizace prorodinnych aktivit

Kritérium IIl. je kritériem nastrojovym, pozornost je zamérena na rozsah nastroju, které obec
v rdmci podpory rodin vyuziva véetné jejich zacileni na zjisténé potreby rodin. Toto kritérium
je reflektovano prostrednictvim ukazatel(:

Ukazatel (indikator) 111.1

Obec podporuje integracni aktivity zamérené na rodiny s détmi, podnécuje obcéany
k aktivnimu podileni se na jejich planovani, pfip. realizaci (napf. zfizenim systému, ktery by
zachycoval jejich podnéty).

Ukazatel (indikator) 111.2
Obec realizuje integraéni aktivity zamérené na rodiny s détmi.

Prvni ukazatel se zaméruje na aktivity, realizované tretimi subjekty, jez obec podporuje. Druhy
ukazatel pak reflektuje vlastni aktivity, které obec pfimo zajistuje at jiz vlastnimi pracovniky,
pfipadné prostiednictvi vlastnich (zfizovanych, zaklddanych) organizaci.

Obec zajistuje informovanost cilové skupiny o moZnostech regionalni podpory rodin
zplUsobem dostupnym a srozumitelnym pro Siroké spektrum rodin.

Obec pfimo zajistuje spektrum aktivit pro rodiny (poradenstvi pro rodiny, tematické
vzdélavaci aktivity pro rodiny apod.).

Obec realizuje participacni aktivity pro rodiny s détmi, aktivné zapojuje rodiny do
rozhodovacich, planovacich procesu. Podporuje aktivity realizované pfimo CS ve prospéch
jeji integrace.

Podporuje zajistovani aktivit zfizovanymi a zakladanymi organizacemi béhem obdobi
prazdnin.

Podporuje vyuzivani obecnich prostor (napf. Skolni télocvi¢ny, htisté apod.) pro odpoledni
a vikendové aktivity Sirokému spektru rodin.

Propaguje jednotlivé prorodinné aktivity, rodinnou politiku obce.

V ramci zakladanych a zfizovanych organizaci prosazuje a vyzaduje pfistupy podporujici
integraci znevyhodnénych a ohroZenych rodiny (snizovani prah( sluzeb, pfizpUsobeni
nabidky ¢innosti rodindm a détem ze znevyhodnéného prostredi).

Ukazatel a v ném obsaZeny vycet nastroji je voditkem pro reflexi rozsahu v jakém je obec
aktivni pfi realizaci podpurnych nastrojd, rozsah vyuzivanych nastroji s ohledem na zjisténé
potreby ohrozenych rodin, je urcujici pro predpoklad kvality k vytvareni prilezitosti socialniho
za€lenovani rodin s détmi.
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SYSTEM PRO KOMUNIKACI A ZAPOJOVANI VEREJNOSTI, PODPORA PARTICIPATIVNICH AKTIVIT

Kritéria kvality socidlniho zaclefiovani v této problematice jsou do jisté miry odvozena od tzv.
Zebfiku participace. Ten je v teoretickych vychodiscich ¢asto uvadén jako ,méfitko” miry
zapojovani obyvatel do déni v obci. Kazda pricka navazuje na tu predchozi a Zebfik tedy
znazornuje cestu k nejvy$Simu stupni participace. V rdmci projektu RSSZ jsou zachovany
nejcastéji uvadéné stupné zebriku, resp. kritéria. Kazdé kritérium obsahuje ukazatele a popis
jejich plnéni, resp. indikatory. Indikatory predstavuji popis predpoklad( ke splnéni daného
kritéria. Pro ucely poradenského programu neni nutné plnit vSechny indikatory v daném
kritériu, idealnim stavem je, aby obec dokdzala na konci projektu mj. splnit nadpolovi¢ni
vétSinu indikatord v kritériu Konzultace — vizte nize.

Priklad:

Kritérium:

Konzultace

Ukazatel:

Dotazovani a podpora propojovani znevyhodnénych skupin obyvatel (pfevaZzuje horizontalni
participace mezi ¢leny znevyhodnénych skupin obyvatel)

Popis pInéni ukazatele/indikatory:

Obec realizuje zakladni dotaznikova Setfeni, ankety k danym tématim, kde se lidé mohou
vyjadrit k zdmér(m obce.

Obec ma stanovené misto, kam mohou obyvatelé zasilat dotazy a pfipominky.

Obec organizuje s mistnimi partnery setkani, na kterych zpracovava analyzu klicovych
aktérd pro dané téma. Ty pak oslovi s moznosti dané téma pfipominkovat.

Obec pravidelné organizuje setkani s obcany, kam mohou obyvatelé pfinaset své podnéty,
pfipominky, dotazy.

Obec s podporou dalsich partnerd v obci planuje verejna setkani se zastupci
znevyhodnénych skupin obyvatel za ucelem konzultace projekt(i/opatieni, kde da lidem
prostor pro dotazy a pfipravi se na jejich zodpovézeni.

Obec ma zpracovany Plan spolupréce s partnery véetné ¢lenl znevyhodnénych skupin.

Pri zjistovani nakolik obec plIni jednotliva kritéria jsou pouzivany rlizné nastroje a techniky.
Jednd se zejména o analyzu dokumentl, expertni rozhovory s rlznymi aktéry, pracovni
skupiny, mapovani potfeb a kontextu ale i participativni techniky jako napfiklad verejna
setkdni, worldcafé, kulaty stll, spolec¢né skalovani. Velkym pfinosem jsou i vyzkumné sondy
v dotcenych oblastech spoluprace s obci/méstem realizované vyzkumniky ASZ.
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7 v 7

APLIKACNi CAST

Aplikacni ¢ast je zpracovana s ohledem na zachovani velkého mnozstvi dat velkého rozsahu
v excelovém dokumentu. Excelovy dokument obsahuje kritéria kvality socidlniho zac¢lefiovani
spolecné s checklisty vSech poradenskych programu realizovanych na zakladé metodického
podkladu pro né urcujicich kritérii kvality socidlniho zaclefiovani.

KRITERIA KVALITY SOCIALNIHO ZACLENOVANI VEETNE CHECKLISTU: NAVODNY VZOR K VYPLNOVAN(
(PROSTREDNICTVIM SAMOSTATNEHO DOKUMENTU EXCEL)

KRITERIA KVALITY SOCIALNIHO ZACLENOVANI VCETNE CHECKLISTU: KONKRETNI PRIKLADY
(PROSTREDNICTVIM SAMOSTATNEHO DOKUMENTU EXCEL)
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SEZNAM ZKRATEK

ASZ — Odbor pro socialni za¢lenovani (Agentura) Ministerstva pro mistni rozvoj
KQSZ — Kritéria kvality socidlniho zaclefiovani

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci CR

NNO — Nestatni neziskové organizace

OPZ+ - Operacni program Zaméstnanost+

OOPUSK — Oddéleni odborné podpory a Uzemni spoluprace a komunikace
OVE — Oddéleni vyzkum{( a evaluace

UcC - Uzemni celek

PP — Poradensky program

PS — Popis spoluprace

PSZ — Plan socialniho zaclefiovani

RC — Regionadlni centrum

RO — Ridici organ

RSSZ — Projekt Rozvoj systému pro socialni zacleriovani
SC — Specificky cil

SVL — Socialné vyloucena lokalita

SV — Socialni vylouceni

SZ — Socialni zaclefiovani

VZ — Vstupni zprava

Z2Z — Z4vérecnad zprava
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha 1A Vstupni zprdva: ndvodny vzor k vypliovani vstupni zpravy — (prostfednictvim
samostatného dokumentu WORD)

Pfiloha 1B Vstupni zprdva: konkrétni ptiklad PP7 (Ralsko) — (prostfednictvim samostatného
dokumentu WORD)

Ptiloha 1B Vstupni zprdva: konkrétni pfiklad PP7 (Ralsko): harmonogram — (prostfednictvim
samostatného dokumentu WORD)

Pfiloha 2A Popis spoluprace: navodny vzor k vyplnéni PS — (prostfednictvim samostatného
dokumentu WORD)

Ptiloha 2B Popis spoluprace: konkrétni ptiklad PP (Ostrava) — (prostiednictvim samostatného
dokumentu WORD)

Pfiloha 3A Zavérecna zprdva: navodny vzor k vyplnéni ZZ — (prostfednictvim samostatného
dokumentu WORD)
Pfiloha 3B Zavérecna zprava: konkrétni priklad PP9 (Dvorce) — (prostfednictvim samostatného
dokumentu WORD)
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