Program 2: Mistni sit’ a jeji financovani

Anotace: Mistni sit je souhrn sluzeb a aktivit (zdaleka nejen socialnich sluzeb), které pro ohrozené a vyloucené obyvatele uzemniho celku zajistuji naplfovani zjisténych potfeb. K jejimu financovani jsou vyuzivany verejné zdroje, a proto je zasadni nastaveni
transparentniho systému. Takovou sit je nezbytné ustavit, nastavit jednoznacna pravidla vstupu a setrvani v mistni siti pro poskytovatele sluzeb a realizatory aktivit a postupy jeji revize v zavislosti na ménicich se potifebach ohrozenych a vylou¢enych obyvatel. Dale
jde o podporu pfi vytvareni udrzitelného systému financovani a spolufinancovani sluzeb a aktivit zafazenych do mistni sité.

Ve spolupraci s UC bude OSZ predevsim:

-pfipravovat navrhy k zpUsobu tvorby sité,

-pfipravovat a zavadét navrhy pravidel vstupu a setrvani v siti,
-pFipravovat postupy pro sledovani zakladnich informaci o slozkach site,
-podporovat UC pii zajisténi systémové podpory z vlastnich zdrojii a také podporovat Usili o zaji$téni financovani z krajskych, narodnich a evropskych zdrojd (nap. jde o pfipravu argumentace, relevantnich podkladu, zkuenosti, rozvahu realizace a financovani
pfipravovanych rozvojovych zaméra).

Kritéria/lukazatele

Popis pInéni ukazatele

Nastroje obce

Popis vychozi
situace v lokalité
(obec)

Vyhodnoceni
zavérecného
posunu v lokalité

l. Obec se aktivné zajima
o potreby osob na svém
uzemi (Q/P).

I.1 Obec ma nastaveny platformy, do
kterych jsou zapojeni relevantni aktéri a
lidé zijici v obci, aktivné podporuje vznik
a fungovani neforméalnich platforem.
Platformy jsou dynamické (nejedn& se o
uzavienou skupinu). Zapojuji se razné
subjekty s dostate€énou mirou vlivu pro
reseni a maximalni aktivitou. Mezi aktéry
panuje vysoka vzajemna diivéra a divéra
v feseni, nedochazi ke konfliktiim. Jsou
aktivné zapojovany osoby, kterych se
reseni tyka.

(Po dminka formalnosti zalozenych
platforem se predpoklada zejména v
Uzemich vétsich obci, v pfipadé obci I.
typu jsou akceptovéany i neformalni
platformy, které vedou k obsahovému
naplnéni dle jednotlivych urovni.)

Jsou zalozeny formalni platformy z Grovné obce, identifikovany klicové subjekty.
Zapojeno je omezené mnozstvi aktér( (ostatni nemaji zajem, nebo o jejich existenci
nebo vazbé k feSené problematice nema obec povédomi) . Mezi zapojenymi aktéry
panuje nizka nebo chybéjici vzajemna dlveéra a nizka duvéra k feSeni. Dochazi ke
konfliktnim situacim.

Existence seznamu ¢lend platforem, zaznamy z jednani.
Vystupy z platforem zpravidla nejsou pfenaseny (nejsou
akceptovany) do rozhodovacich procest obce.

Formalné ukotvené platformy se pravidelné schazeji, dochazi ke strukturované
vymeéné informaci, informace jsou pfedavany horizontalné i vertikalné, existu;ji
zaznamy z jednani. Zapojeny jsou riizné subjekty, ale s pfevahou méné aktivnich.
Mezi nékterymi aktéry je dostateéna (minimalni) vzajemna davéra a dlivéra k feseni,
otevienost pro zvySovani duvéry, pfipadné konflikty jsou korektné feseny.

Statuty a formalni dokumenty upravujici €innost platforem
jsou schvaleny vedenim obce. Obec finanéné podporuje
fungovani téchto platforem. Vystupy z platforem jsou v
minmalni mife akceptovany obci (dostavaji se do strategii v
upravené, pozménéné podobé).

Formalné ukotvené platformy se pravidelné schazeji, dochazi ke strukturované
vyméné informaci, informace jsou pfedavany horizontalné i vertikalné, existuji
zaznamy z jednani. Obec fungovani platforem podporuje finanéné a personalné.
Zapojeny r{izné subjekty s pfevazné dostateCnou mirou vlivu pro feSeni, s riznou
urovni aktivity (vysoka i nizka), pfevlada vzajemna duvéra a davéra v feseni,
pfipadné konflikty jsou korektné feSeny.

Platformy maji stanoveny uc€astniky, jsou definovany role,
cile platforem (na Urovni téchto platforem), je uréen
koordinator, ktery odpovida za prabéh a vystupy z jednani.
Statuty a formalni dokumenty upravujici ¢innost platforem
jsou schvaleny vedenim obce. Vystupy z platforem jsou
Castecné akceptovany obci (dostavaji se do strategii).

Formalné ukotvené platformy se pravidelné schazeji, jsou otevirana témata spojena
s potfebami osob v Uzemi, dochazi ke strukturované vymeéné informaci, informace
jsou pfedavany horizontalné i vertikalné, pravidelné jsou zapojovani a u€astni se lidé
Zijici v obci. Zapojeny riizné subjekty s dostate¢nou mirou vlivu pro feseni s
podobnou a rostouci mirou pozitivni aktivity. VétSina aktérd ma vzajemnou divéru a

pfevazuje u nich divéra v feSeni, nedochazi k vyznamnéjSim konfliktiim.

Platformy maiji stanoveny ucastniky, jsou definovany role,
cile platforem (na Urovni téchto platforem), je uréen
koordinator, ktery odpovida za pribéh a vystupy z jednani.
Statuty a formalni dokumenty upravujici ¢innost platforem
jsou schvaleny vedenim obce. Obec finanéné podporuje
fungovani téchto platforem, vystupy z platforem jsou
akceptovany obci (pfevazné se dostavaji do strategii lokality/
je na né reagovano).

Ukazatel naplnén zcela.

Platformy maji stanoveny uc€astniky, jsou definovany role,
cile platforem (na urovni téchto platforem), je uren
koordinator, ktery odpovida za prabéh a vystupy z jednani.
Statuty a formalni dokumenty upravujici ¢innost platforem
jsou schvaleny vedenim obce. Obec finanéné podporuje
fungovani téchto platforem, vystupy z platforem jsou zcela
akceptovany a pfenaseny do strategii obce obci (je na né
reagovano).

Potfeby osob jsou expertné odvozovany od potfeb uzivatell stavajicich sluzeb
(primarné socialnich), jsou identifikovany s vazbou na nedostateénost/ absenci
sluzeb v uzemi (je pojmenovavano "co chybi®).

Primarné je identifikovano, jaka kapacita socialnich sluzeb,
pfipadné dopliikovych aktivit v izemi chybi, neni
jednoznacné zjistovana potfeba osob v uzemi, tj. na co maji
dané sluzby reagovat.




1.2 Potieby osob jsou prabézné
mapovany napii€ populaci, jsou
zapojovani lidé kterych se mapovani
tyka. Zjist'ovani potreb osob je
integrovano ve vSech procesech
planovani v obci.

Potfeby osob jsou expertné odvozovany od potfeb osob vyuzivajicich vefejné sluzby
(nejen socialni).

Potfeby osob jsou zjiStovany primarné s vazbou na existujici
sluzby, tj. vazi se pouze k potfebam stavajicich klientt
sluzby, pfipadné jsou potfeby vazany k neuspokojenym
zajemcum o sluzby ( napf. argumentovano pocty
odmitnutych zajemct), nejsou zjistovany potfeby osob s
vazbou na jejich nepfiznivou socialni situaci.

K zjistovani potfeb jsou vyuzivany dalSi nastroje, jejichz prostfednictvim jsou
zapojovani lidé v obci.

Pisemné vystupy (zaznamy) z jednani platforem, v nichz jsou
zachyceny informace o potfebach v oblastech spojenych s
b&znym zivotem osob. Potfeby jsou identifikovany v
konkrétnich oblastech.

Potfeby osob jsou identifikovany napfi¢ populaci obce (nejsou "vybirany" jen urcité
skupiny/ osoby s ur&itymi znaky), jsou zapojovani lidé, kterych se mapovani tyka.

Vystupy ze zjistovani, pouzité nastroje.

Ukazatel naplnén zcela.

Il. Obec ma vytvoreny
nastroje pro sbér
informaci o potiebach
osob na svém uzemi (Q/P).

1.1 Obec data o potiebach osob sbira
pravidelné, metody jsou sofistikované,
jsou vytvoreny a pouzivany metody a
nastroje pro jejich ovérovani. Je vytvoiren
systém kvalitativniho i kvantitativniho
sbéru dat o potiebach osob, data jsou
strukturovana s potencialem popsat
miru/ vyznamnost/ velikost potieby. Je
jednoznaéné vymezen ucel sbéru dat,
jsou uréeny kompetence a odpovédnosti.
Rozsah a obsah je priibézné revidovan
(jsou nastaveny mechanismy pro revizi
dat) avyhodnocovan.

Jsou sbirana ad hoc data od poskytovatell sluzeb ( na Grovni pocet pracovnika,
kapacita, naklady sluzby) a zakladni udaje o uzivatelich sluzeb.

Pisemné strukturované udaje od jednotlivych poskytovatell v
uzemi shromazdované na urovni obce.

Jsou systematicky sbirana data od poskytovateld sluzeb (na urovni pocet
pracovnik(l, kapacita, naklady sluzby) a zakladni udaje o uzivatelich sluzeb a
osobach, kterym sluzba nemohla byt zajiSténa, véetné divodui. Obec ad hoc
shromazduje vybrana data z vefejnych zdrojl, data jsou interpretovana (analytické

vystupy).

Vytvofeny a pouzivany systém strukturovaného sbéru dat.

Jsou systematicky sbirana data od poskytovatell sluzeb (na Urovni pocet
pracovnik(, kapacita, naklady sluzby) a zakladni udaje o uzivatelich sluzeb a
osobach, kterym sluzba nemohla byt zajisténa, véetné divodu. Obec ad hoc
shromazduje vybrana data z verfejnych zdrojli, data jsou interpretovana (analytické
vystupy). Je definovana struktura sbéru dat z dalSich — navaznych aktivit.

Souhrnné strukturované vystupy ze sbéru dat (CSU, UP,
CSSZ apod.) Zpracovana struktura sbéru dat a systém jejich
predavani ze strany relevantni subjektu.

Obec ma vytvoren systém kvalitativniho i kvantitativniho sbéru dat o potfebach osob,
pravidelné sbira strukturovana data z vefejnych zdrojd na Urover obce, ma
vytvoreny komunikaéni kanaly na vefejnopravni instituce, data jsou doplfiovana i
udaiji, jez shromazduiji jiné utvary na urovni obce.

Existuje metodika sbéru dat a systém jejich pfedavani ze
strany relevantni subjekt.

Ukazatel naplnén zcela.

ll.1.0bec ma piehled o vSech aktérech,
ktefi na izemi obce pulsobi, ma znalost o
rozsahu a zaméreni podpory véetné
okruhu potieb, které dané sluzby
pokryvaji. Poskytuje aktualni informace
osobam, které v obci ziji, a to - jak
distanéni formou - tak v ramci pfimého
odborného poradenstvi.

Obec ma prehled pfimarné o socialnich sluzbach dostupnych na svém uzemi,
prehled sluzeb ma formalizovanou podobu, neni pravidelné aktualizovan.

Seznam/ katalog sluzeb.

Informace primarné o sluzbach pusobicich v obci jsou formalné zpracované
zplUsobem, ktery je vefejné dostupny, informace jsou pravidelné (min. 1x ro¢né
aktualizovany), informace jsou dostupné i na vefejnych mistech v obce. Podoba
zpracovani neumozfiuje orientaci v tom, na jaké problémy, potfeby se sluzby
zaméruiji.

Existence strukturovaného, verejné pfistupného souboru
/seznamu, informaci o zpUsobu aktualizace.

Prehled o sluzbach zahrnuje i dalsi sluzby, podporujici zalefovani osob, které
osoby v dané obci mohou vyuzivat o sluzbach pusobicich v obci jsou formalné
zpracované zpUsobem, ktery je vefejné dostupny, informace jsou pravidelné (min. 1x
ro¢né aktualizovany), informace jsou dostupné i na vefejnych mistech v obce.
Podoba zpracovani umozriuje orientaci v tom, na jaké problémy, Ci potfeby se sluzby
zaméruiji.

Existence strukturovaného, vefejné pfistupného souboru
/seznamu, informaci o zpUusobu aktualizace.

Obec vede a poskytuje zpusobem, ktery je vefejné dostupny, informace o
poskytovanych sluzbach na Gzemi, informace jsou prabézné aktualizovana, data o
jednotlivych sluzbach jsou pribézné udrzovana, umoznuji verejnosti orientaci v tom,
na jaké potfeby dané sluzby reaguji. Obec poskytuje osobam zakladni socialni
poradenstvi.

Existence strukturovaného, verejné pfistupného souboru/
seznamu, informaci o zplUsobu aktualizace, administrace,
personalniho zajisténi realizace socialniho poradenstvi na
obci.

Ukazatel naplnén zcela.

Obec sestavuje seznam sluzeb, které podporuje ze svého rozpoctu. Podpora je
nastavena "historicky", neni jednoznacné provazana potfebnosti (potfebnost neni
mapovana).

Informace z popisu realizace financovani ze strany obce v
ramci rozhovoru, nebo z dokument( obce (rozpocet apod).




Obec sestavuje seznam sluzeb, které podporuje ze svého rozpoctu. Definuje ve
strategickych dokumentech v jakych oblastech je Zadouci rozvoj, které sluzby je
Zadouci rozvijet, nejsou nastaveny Zadné kvalitativni ani kvantitativni parametry pro
oblastech na zakladé e e . stavajici ani nové sluzby. Neni nastavena spoluprace s dal$imi obcemi, kraji a s
vyhodnoceni potieb osob, | ll.2 Obec fidi sit'socialnich sluzeb, poskytovateli socialnich sluzeb pfi zprostiedkovani pomoci osobam.

[ll. Obec se rozhoduje o
rozvoji v jednotlivych Strategické dokumenty, pfehled dat, s nimiz obec pracuje,

usneseni organu obce.

ustanovuje priority (Q/P). [koordinuje zajiSténi dostupnosti. Obec

ma vytvoreny sofistikované nastroje, Obec sestavuje seznam sluzeb, které podporuje ze svého rozpoctu. Definuje ve
které aplikuje pfri tvorbé sité sluzeb, ty strategickych dokumentech, v jakych oblastech je Zadouci rozvoj, které sluzby je
reaguiji na zjisténé potreby osob. Zadouci rozvijet, jsou nastaveny zakladni kvantitativni parametry pro stavajici a

Podporuje dynamicky rozvoj sité, ktery |nové sluzby. Pavidla pro "vybér
nezahrnuje pouze zvy$ovani kapacity, ale |podilet. Probiha ad hoc spoluprace s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli

subjektl/ sluzeb, ktere se na zajiSténi potreb budou Strategické dokumenty, metodiky, postupy, usneseni organt

i transformaci stavajicich sluzeb s socialnich sluzeb pfi zprostfedkovani pomoci osobam. Spoluprace nena kontinualni obce apod.

ohledem na identifikované potieby. Jsou |charakter. (v pfipadé obci . typu Ize za naplnéni urovné povaZovat, pokud se obec

vytvoreny nastroje pro pribézny aktivné zapojuje do platforem vétsich obci (1l. a lll. typu) pfipadné MAS apod. s tim,

monitorig poskytovanych sluzeb, ktery |26 Vétu druhou a nasledujici v této drovni tyto platformy naplruji).

nezahrnuje pouze kvantitativni

parametry, jsou podporovany a rozvijeny Obec ma vytvofen ramec, na zakladé kterého vytvari sit socialnich sluzeb, {j. sluzeb,

kvalitativni nastroje. Probiha spolupréace které reaguji na zjisté€né potieby osob, je vytvaren plan Zadouciho rozvoje, tj. které

s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli sluzby je zadouci rozvijet, jsou nastaveny kvantitativni parametry pro stavajici a

socialnich sluzeb pfi zprostiedkovani nové sluzby, které maji naplfiovat, tyto paramentry jsou pouzivany pro nové sluzby i

pomoci osobam. Spolupréace je stavajici sluzby. Potfebnost je ad hoc reflektovana v ramci vyhodnocovani sité

dynamicka, ma kontinualnf charakter. sluzeb a reakce na identitikované potfeby, k jejichz zajisténi je sit sestavena. Strategické dokumenty, metodiky, postupy, usneseni organt
' Probiha spoluprace s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli sluzeb pfi obce apod.

zprostfedkovani pomoci osobam. Spoluprace ma kontinualni charakter
zprostfedkovani pomoci osobam. Spoluprace nema kontinualni charakter. (V
pfipadé obci I. typu Ize za naplnéni urovné povaZovat, pokud se obec aktivné
zapojuje do platforem vétSich obci (Il. a lll. typu) pripadné MAS apod., ze
pfedpoklady uvedené v této trovni platformy naplriuji).

Ukazatel napInén zcela.

Obec ad hoc financuje pouze vybrané sluzby na svém Gzemi, rozhodovani je
politické, nejsou nastaveny Zadné transparentni parametry ani zadani pro Strategické dokumenty, usneseni organu obce.
financované sluzby.

Obec ad hoc financuje sluzby na svém Uzemi, neni nastaven transparentni systém,

Obec definuje konkrétni zadani pro neni zajisténa rovnomérnost a proporcionalita pfi financovani. Pro rozhodovani o Strategické dokumenty, usneseni organu obce, vedené
realizatory sluzeb, tj. jaké zjisténé financovani jsou pozadovany zakladni ekonomické ukazatele, neni nastaven systém |evidence.
potieby, v jakém rozsahu a jakym jejich prubézného a pravidelného sledovani.
zplisobem je tieba zajistit a vytvari Obec prubézné financuje sluzby na svém Gzemi, jsou definovany zakladni ukazatele,
IV. Obec v politikichna |podminky pro naplnéni zadani. Ma podle kterych je financovani realizovano. Je zfejma vazba financovani sluzeb na
feseni potieb osob na vytvoren trasparentni systém financovani strategie obce (sit' sluzeb). Pro rozhodovani o financovani pouziva obec ekonomické |Strategické dokumenty, usneseni organu obce, evaluacni
svém Uzemi implementuje [sluzeb realizujicich/ podilejicich se na i "vykonové" ukazatele sluzeb, je pfihlizeno ke specifikam sluzeb minimalné& v urovni |mechanismy.
prvky "evidence base pInéni zadani, aktivné spolupracuje s specifika CS, dalSi zdroje financovani. Jsou stanoveny zakladni "vykonové"
policy" (Q/P). dalSimi obcemi, krajem pfi ur€ovani sité ukazatele (zadani).
socialnich sluzeb. Podpora obce je stanovena objektivizovanym, transparentni zplisobem, bez ohledu

na pravni formu sluzby, pfi zohlednéni specifik, které mohou vznikat pfi poskytovani
sluzeb s ohledem na potfeby osob. Nejsou preferovany sluzby s ohledem na cilovou |Strategické dokumenty, usneseni organu obce, evaluacni
skupinu (CS). Jsou definovany zakladni parametry zadani, minimalné v jakém mechanismy.

rozsahu ma byt podpora za strany sluzby realizovana. Obec ad hoc spolupracuje v
ramci financovani sluzeb s dalSimi obcemi, pfipadné krajem.

Strategické dokumenty, usneseni organu obce, evaluacni

Ukazatel naplnén zcela. .
mechanismy.

Q =bkvalitativni charakter
P = procesni charakter




