Program 1: Zjist'ovani potieb a zdroju vlastnimi silami UC a reakce na zjisténi

Anotace: Jde o pfipravu navrhu, zavedeni a fadné fungovani systému (a struktur) pro zajisténi pribézného a pravidelného mapovani potfeb socialné vylouc¢enych a ohroZenych osob v izemnim celku. Pribézny sbér potfeb a dat o nich je realizovan v ramci
soucinnosti vSech slozek mistni sité, a to primarné za vyuziti vystupl socialni prace. Poznatky z terénu, které ziskaji pracovnici zapojenych subjektd, jsou pracovniky obce (soc. odbor apod.) systematicky reportovany ke strukturam kompetentnim pro rozhodovani,
které mohou reagovat na ménici se situaci v oblasti SV.

Ve spolupraci s UC bude OSZ predevsim:
- podporovat metody sbéru dat o potfebach osob v&etné identifikace stavajicich dostupnych zdrojl informaci v izemi a jejich zaméreni,
- havrhovat strukturu zjiStovani a reportingu,

- hlvrhovat vzorové struktury reportu,

- podporovat UC pii zavadéni priib&zného zjistovani.

Kritéria/ ukazatele

Popis pInéni ukazatele

Nastroje obce

Popis vychozi
situace v lokalité
(obec)

Vyhodnoceni
zavérec¢ného
posunu v lokalité

l. Obec se aktivné zajima
o potieby osob na svém
uzemi (Q/P).

1.1 Obec ma nastaveny platformy, do
kterych jsou zapojeni relevantni aktéri a
lidé zijici v obci, aktivné podporuje vznik
a fungovani neformalnich platforem.
Platformy jsou dynamické (nejedna se o
uzavienou skupinu). Zapojuji se rizné
subjekty s dostate€nou mirou vlivu pro
feSeni a maximalni aktivitou. Mezi aktéry
panuje vysoka vzajemna diivéra a diivéra
v feseni, nedochazi ke konfliktiim. Jsou
aktivné zapojovany osoby, kterych se
FeSeni tyka.

(Podminka formalnosti zalozenych
platforem se predpoklada zejména v
uzemich vétsich obci, v pripadé obci .
typu jsou akceptovany i neformalni
platformy, které vedou k obsahovému
napInéni dle jednotlivych urovni).

Jsou zalozeny formalni platformy z Urovné obce, identifikovany klicové subjekty.
Zapojeno je omezené mnozstvi aktér( (ostatni nemaji zajem, nebo o jejich existenci
nebo vazbé k feSené problematice nema obec povédomi) . Mezi zapojenymi aktéry
panuje nizka nebo chybéjici vzajemna dlveéra a nizka duvéra k feSeni. Dochazi ke
konfliktnim situacim.

Existence seznamu ¢len( platforem, zaznamy z jednani,
Vystupy z platforem zpravidla nejsou pfenaseny (nejsou
akceptovany) do rozhodovacich procest obce.

Formalné ukotvené platformy se pravidelné schazeji, dochazi ke strukturované
vyméné informaci, informace jsou pfedavany horizontalné i vertikalné, existuji
zaznamy z jednani. Zapojeny jsou rtzné subjekty, ale s pfevahou méné
aktivnich.Mezi nékterymi aktéry je dostate¢na (minimalni) vzajemna dlveéra a diivéra
k feSeni, otevienost pro zvySovani daveéry, pfipadné konflikty jsou korektné feSeny.

Statuty a formalni dokumenty upravujici ¢innost platforem
jsou schvaleny vedenim obce. Obec finanéné podporuje
fungovani téchto platforem. Vystupy z platforem jsou v
minimalni mife akceptovany obci (dostavaji se do strategii v
upravené, pozménéné podobé).

Formalné ukotvené platformy se pravidelné schazeji, dochazi ke strukturované
vyméneé informaci, informace jsou pfedavany horizontalné i vertikalné, existuji
zaznamy z jednani. Obec fungovani platforem podporuje finan¢né a personalné.
Zapojeny r(izné subjekty s pfevazné dostate¢nou mirou vlivu pro feseni, s riznou
urovni aktivity (vysoka i nizka), pfevlada vzajemna ddvéra a davéra v feSeni,
pripadné konflikty jsou korektné feSeny.

Platformy maiji stanoveny ucastniky, jsou definovany role,
cile platforem (na urovni téchto platforem), je uréen
koordinator, ktery odpovida za priibéh a vystupy z jednani.
Statuty a formalni dokumenty upravujici ¢innost platforem
jsou schvaleny vedenim obce. Vystupy z platforem jsou
CasteCné akceptovany obci (dostavaji se do strategii).

Formalné ukotvené platformy se pravidelné schazeji, jsou otevirdna témata spojena
s potfebami osob v Uzemi, dochazi ke strukturované vymeéné informaci, informace
jsou pfedavany horizontalné i vertikalné, pravidelné jsou zapojovani a ucastni se lidé
Zijici v obci. Zapojeny rtzné subjekty s dostate€nou mirou vlivu pro feSeni s
podobnou a rostouci mirou pozitivni aktivity. VétSina aktérd ma vzajemnou duvéru a

pfevazuje u nich divéra v feSeni, nedochazi k vyznamnéjsim konfliktiim.

Platformy maji stanoveny uc€astniky, jsou definovany role,
cile platforem (na urovni t&chto platforem), je ur€en
koordinator, ktery odpovida za priibéh a vystupy z jednani.
Statuty a formalni dokumenty upravujici ¢innost platforem
jsou schvaleny vedenim obce. Obec finanéné podporuje
fungovani téchto platforem, vystupy z platforem jsou
akceptovany obci (pfevazné se dostavaji do strategii lokality/
je na né reagovano).

Ukazatel napInén zcela.

1.2 Potieby osob jsou prabézné
mapovany napii¢ populaci, jsou
zapojovani lidé, kterych se mapovani
tyka. Zjist'ovani potieb osob je
integrovano ve vSech procesech
planovani v obci.

Potfeby osob jsou expertné odvozovany od potieb uzivatell stavajicich sluzeb
(primérné socialnich), jsou identifikovany s vazbou na nedostateénost/ absenci
sluzeb v Uzemi (je pojmenovavano "co chybi*).

Primarné je identifikovano, jaka kapacita socialnich sluzeb,
pfipadné doplikovych aktivit, v uzemi chybi, neni
jednoznacéné zjistovana potfeba osob v Uzemi, tj. na co maji
dané sluzby reagovat.

Potfeby osob jsou expertné odvozovany od potfeb osob vyuzivajicich vefejné sluzby
(nejen socialni).

Potfeby osob jsou zjistovany primarné s vazbou na existujici
sluzby, tj. vazi se pouze k potfebam stavajicich klientt
sluzby, pfipadné jsou potfeby vazany k neuspokojenym
zajemcum o sluzby (napf. argumentovano pocéty odmitnutych
zajemcu), nejsou zjisStovany potfeby osob s vazbou na jejich
nepfriznivou socialni situaci.

K zjiStovani potfeb jsou vyuzivany dalSi nastroje, jejichz prostfednictvim jsou
zapojovani lidé v obci.

Pisemné vystupy (zaznamy) z jednani platforem, v nichz jsou
zachyceny informace o potfebach v oblastech spojenych s
béznym Zivotem osob. Jsou identifikovany v konkrétnich
oblastech.




Potfeby osob jsou identifikovany napfi¢ populaci obce (nejsou "vybirany" jen urcité
skupiny/ osoby s urCitymi znaky), jsou zapojovani lidé, kterych se mapovani tyka.

Vystupy ze zjiStovani, pouZité nastroje.

Ukazatel naplnén zcela.

Il. Obec ma vytvoreny
nastroje pro sbér
informaci o potiebach
osob na svém Gzemi (Q/P).

1.1 Obec data o potirebach osob sbira
pravidelné, metody jsou sofistikované,
jsou vytvoreny a pouzivany metody a
nastroje pro jejich ovérovani. Je vytvoren
systém kvalitativniho i kvantitativniho
sbéru dat o potirebach osob, data jsou
strukturovana s potencialem popsat
miru/ vyznamnost/ velikost potieby. Je
jednoznaéné vymezen ucel sbéru dat,
jsou uréeny kompetence a odpovédnosti.
Rozsah a obsah je pribézné revidovan,
(jsou nastaveny mechanismy pro revizi
dat), a vyhodnocovan.

Jsou sbirany ad hoc data od poskytovatelu sluzeb (na Urovni pocet pracovniki,
kapacita, naklady sluzby) a zakladni udaje o uzivatelich sluzeb.

Pisemné strukturované udaje od jednotlivych poskytovatel( v
Uzemi shromazdované na urovni obce.

Jsou systematicky sbirana data od poskytovateld sluzeb (na urovni pocet
pracovnik(, kapacita, naklady sluzby) a zakladni udaje o uzivatelich sluzeb a
osobach, kterym sluzba nemohla byt zajisténa, véetné divodui. Obec ad hoc
shromazduje vybrana data z vefejnych zdrojl, data jsou interpretovana (analytické

vystupy).

Vytvofeny a pouzivany systém strukturovaného sbéru dat.

Jsou systematicky sbirana data od poskytovatell sluzeb (na Urovni pocet
pracovnik(, kapacita, naklady sluzby) a zakladni udaje o uzivatelich sluzeb a
osobach, kterym sluzba nemohla byt zajiSténa, véetné divodu. Obec ad hoc
shromazduje vybrana data z verfejnych zdrojli, data jsou interpretovana (analytické
vystupy). Je definovana struktura sbéru dat z dalSich — navaznych aktivit.

Souhrnné strukturované vystupy ze sbéru dat (CSU, UP,
CSSZ apod.) Zpracovana struktura sbéru dat a systém jejich
predavani ze strany relevantni subjektu.

Obec ma vytvoren systém kvalitativniho i kvantitativniho sbéru dat o potfebach
osob,pravidelné sbira strukturovana data z vefejnych zdrojl na uroven obce, ma
vytvoreny komunikaéni kanaly na vefejnopravni instituce, data jsou doplfiovana i
udaiji, jez shromazduiji jiné utvary na urovni obce.

Existuje metodika sbéru dat a systém jejich pfedavani ze
strany relevantni subjekt.

Ukazatel naplnén zcela.

lll. Obec se rozhoduje o
rozvoji v jednotlivych
oblastech na zakladé
vyhodnoceni potieb osob,
stanovuje priority (Q/P).

lll.1.0bec vystupy z platforem v nichz
jsou identifikovany potieby osob, vzdy
pouziva pri rozhodovani a stanovovani
priorit.

Informace o potfebach nejsou ve strategickych dokumentech zachyceny, nejsou
pouzivany pfi rozhodovani obce, nejsou prirotizovany.

Strategické dokumenty, usneseni organu obce.

Obec vystupy z platforem a data pouziva ve strategickych dokumentech obce, vliv
na rozhodovani a stanoveni priorit vychazi z vystupl pouze ojedinéle, absentuje
jasny ramec pro stanoveni priorit (ij. pro€ je priorita, prioritou - s jasnou vazbou na
potfeby osob).

Strategické dokumenty, usneseni organu obce.

Obec vystupy z platforem a data pouziva ve strategickych dokumentech obce, jsou
pouzivana pfi rozhodovani obce, prioritizace vSak vzdy neodrazi zjisténou
vyznamnost potfeby, €i je jina nez kterou obsahuije vystup z platforem.

Strategické dokumenty, usneseni organu obce.

V rozhodovani obce pfevazuje ur€ovani priorit, které jsou v souladu s expertnimi
vystupy v oblasti potfeb osob a od nich odvozenych priorit.

Strategické dokumenty, usneseni organu obce.

Ukazatel naplnén zcela.

lll.2.Rozhodovani obce o prioritizaci
feSeni (opatieni) vychazi z ovérenych,
relevantnich a vyhodnocenych dat. Obec
konkrétné, realné a relevantné
idenfitikuje zdroje, které budou potrebné
k realizaci reSeni problému, a to véetné
naklada, pfinost a ekonomické a
socialni udrzitelnosti.

Data, kterymi obec disponuje, maji pouze "evidenéni" charakter, nejsou pouzivana k
rozhodovani pfi nastaveni strategie.

Strategické dokumenty, pfehled dat s nimiz obec pracuije,
usneseni organu obce.

Data, kterymi obec disponuje maiji pouze "eviden¢ni" charakter, nejsou pouzivana k
rozhodovani pfi nastaveni strategie.

Strategické dokumenty, pfehled dat s nimiz obec pracuje,
usneseni organu obce.

Pro rozhodovani jsou pouzivana ovéiena data pimarné kvantitativni povahy, ktera
maji relevanci k danému problému, v nékterych pfipadech obec relevantnost dat k
feSeni jednoznaéné nevztahuje - neni jasné proc¢, jakou maiji data k tématu( opatfeni)
relevanci, pfipadné& néktera kliCova data pouZivana nejsou.

Strategické dokumenty, metodiky, postupy, usneseni organt
obce apod.

Pro rozhodovani o prioritizaci jsou pouzivana ovéfena a relevantni kvantitativni a
kvalitativni data, ktera maiji relevanci k danému problému. Neni nastaven zplsob
jejich vyhodnocovani a nasledné reflexe (revize opatfeni a priorit).

Strategické dokumenty, metodiky, postupy, usneseni organu
obce apod.

Ukazatel naplnén zcela.

IV I. K rozhodovani obce dochazi na
zakladé védéni s odhadovanym stupném
jistoty, co funguje, pri dosahovani jakych

Obec realizované programy, strategie pravidelné nepfehodnocuje, zachovava statut
quo.

Strategické dokumenty, usneseni organd obce, evaluacéni
mechanismy.




IV. Obec v politikach na
feSeni potieb osob na
svém Uzemi implementuje
prvky "evidence base
policy" (Q/P).

vysledku, pro které skupiny lidi, za
jakych podminek, v jakém ¢asovém
rozpéti a v jakych nakladech. Obec
konkrétné, realné a relevantné
idenfitikuje zdroje, které budou potiebné
k realizaci reseni problému, véetné
nakladu, pfrinost a ekonomické a
socialni udrzitelnosti.

Obec realizované programy, strategie pfehodnocuje v omezené mife (ad hoc),
pfehodnocovani neni opfeno o vyhodnoceni dosahovani zmény pfi feSeni socialniho
zaclenovani, prevlada rozhodovani "politické".

Strategické dokumenty, usneseni organd obce, evaluacéni
mechanismy.

Obec definuje vysledky (socialni za€lenovani), k nimz ma rozhodovani vést, neni
ovéfovano nakolik dana strategie (k dosazeni vysledku) funguje. Chybi nastroje k
vyhodnoceni realnosti a relevantnosti zdrojl. Vysledky jsou prezentovany, primarné
nejsou pouzivany k prehodnocovani rozhodnuti.

Strategické dokumenty, usneseni organu obce, evaluacéni
mechanismy.

Obec definuje vysledky (socialni za€lenovani), k nimz ma rozhodovani vést, je
ovéfovano nakolik dana strategie (k dosazeni vysledku) funguje. Provadi
vyhodnoceni realnosti a relevantnosti zdroju. Shromézduje objektivni odborné
ddkazy ve vztahu k navrhovanym opatfenim — pro i proti.Vysledky jsou
prezentovany, primarné nejsou pouzivany k pfehodnocovani rozhodnuti (kdyz to
nefunguje = zmén to).

Strategické dokumenty, usneseni organu obce, evaluaéni
mechanismy.

Ukazatel napInén zcela.

Strategické dokumenty, usneseni organd obce, evaluacéni
mechanismy.

Q = kvalitativni charakter
P = procesni charakter




