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Seznam zkratek

AD — Azylovy dim

AS — Arméada Spasy v CR

CSU — Cesky statisticky Gfad

DPS — Dum s pecovatelskou sluzbou

ETHOS — Evropska typologie bezdomovstvi a vylou€eni z bydleni
HN — Hmotna nouze

HF — Housing first

HR — Housing ready

KMB — Kontaktni misto pro bydleni

KBS — Koordinator bytového souziti

KODUS — Komunitni dim pro seniory

M&U — Méstsky ufad

MOP — Mimofadna okamzita pomoc (davka ze systému pomoci v HN)
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci CR

NNO — Nestatni/nevladni neziskova organizace

OAMP — Odbor azylové a migraéni politiky

OISM — Odbor investic a spravy majetku

OPVP — Odbor poplatki a vymahani pohledavek

OSSP — Oddéleni socialnich véci a socialni pomoci

0OZ — Obc¢ansky zakonik

PnB — Pfispévek na bydleni (davka ze systému SSP)

PnP — Prispévek na péci (davka ze systému SSP)

PnZ — Prispé&vek na Zivobyti (davka ze systému pomoci v HN)
PSB - Platforma pro socialni bydleni (mistni organ, platforma aktérd ve mésté)
PSZ — Plan socialniho zaclefiovani

SD — Slezska Diakonie

SLDB - S¢itani lidu, domu a byt

SO ORP — Spravni obvod obce s roz§ifenou pusobnosti

SSP — Statni socialni podpora

SVL — Socialné vylou€ena lokalita

UP — Utad prace CR



Manazerské shrnuti

Prace s bytovym fondem

Vice nez 1500 bytd v majetku a spravé mésta Krnova tvofi vyznamny podil vSech
pronajimanych bytl na uzemi mésta (57 % vSech najemnich byt a 15 % vSech obydlenych
bytl ve mésté podle SLDB 2021). Mésto vyuziva moznosti rozsifovani bytového fondu pomoci
dotaci (celkem jiz ziskano 95 byt(), zaroven strategicky ¢ast fondu privatizuje (93 bytad).
Podrobné rozélenéni kategorii bytového fondu mésta a diferencované rezimu pronajmu,
spole¢né s komplexni socialni praci a koordinovanou praci relevantnich odborl mésta i
odborné platformy pfispivaji k pomérné vyvazenému systému méstského bydleni. Vstupni
kritéria zpracovana v pravidlech pfidélovani bytl selektuji zadatele pfedevS§im podle kritéria
bezdluznosti, dale v jednotlivych rezimech pronajmd minimalni vySe pfijmd. Kromé rezimu
drazenych najmu jsou zavedena i prioritizacni (bodovaci) kritéria. Socialni pracovnice
Oddéleni socialnich sluzeb a socialni pomoci (OSSP), Kontaktniho mista pro bydleni (KMB)
i nestatnich neziskovych organizaci (NNO) podporuji klienty ve splnéni vstupnich kritérii,
Zadosti o byt podle své situace bud na Odbor investic a spravy majetku (OISM), KMB, nebo
nékterou z NNO. Upusténi od nutnosti slozeni jistoty/kauce u kategorii bytd uréenych pro
zraniteln&jSi skupiny najemcu zvySuje dostupnost bydleni. Nékteré skupiny ohrozené na trhu
s bydlenim v8ak maji nadale ztizeny pfistup k méstskému bydleni, zapfi¢inény kombinaci
nastaveni vstupnich kritérii (minimalni pfijem) a nedostatkem konkrétnich typa byt (zejména
vicepokojovych) mimo rezim drazenych najma.

Podpora pred nastéhovanim a pii zabydlovani

ZkuSenosti s podporou najemct jsou od roku 2020 prohlubovany v navaznych projektech,
jmenovité v projektu ,Komplexni feSeni bytové problematiky osob na uzemi mésta Krnova“,
ktery pfinasi lokalni know-how inovativniho pfistupu k feSeni bytové nouze nejohrozenéjsich
domacnosti. Funkéné nastavené je sdileni informaci mezi relevantnimi subjekty. Silnou
strankou v oblasti prevence ztraty bydleni je také dlouhodoba spoluprace mésta a NNO
v rezimu tzv. dispozi¢nich bytl: zde jsou nastaveny mechanismy podpory v bydleni zaméfené
i na zvySovani kompetenci najemcu, ktefi se pak posouvaji do standardniho bydleni. Socialni
pracovnice NNO/KMB nejCastéji asistuji zajemcum o bydleni i najemcum mésta pfi mapovani
dluhG. Byty jsou standardné vybavené a ve mésté je také k dispozici zdroj pro jejich
dovybaveni tzv. Re-Use centrum. Procesné je také nastavena funkéni spoluprace s UP CR ve
véci pfiznani davek MOP na penézitou jistotu/kauci a nezbytny jednorazovy vydaj
(jistota/kauce, pfedméty dlouhodobé spotieby), zajisténi vyplaty davek formou pfimé uhrady
i zvlastniho pfijemce davky.

V rezimu pfidélovani byt ve vybranych domech (drazeny najem) neni naopak potfeba
podpory v bydleni, ani finan¢ni dostupnost daného vydraZeného bydleni pro najemniky
vyhodnocovana a ovéfovana. Zaroven tento zplsob také neumoznuje cilenéjsi parovani bytu
s najemcem s ohledem na povahu sousedstvi a dalSi faktory. Praxe dle aktér( ukazuje, Zze
princip pronajmu nejvy$Si nabidce s sebou nese riziko nadsazeni ceny najmu (u drazitelt
z nizkopfijmovych domacnosti), a tim celkové Castky uUhrady bydleni az nad hranici



dostupnosti bydleni (pfekro€eni normativnich nakladli na bydleni). Snizeni téchto vnimanych
rizik muze v budoucnu napomoci vhodné pfenastaveni podminek a praxe v toto rezimu.

Monitoring a feseni dluhi na najemném

Agendu monitoringu a upominani vzniklych dluhd na najmu feSi OISM. Postup zjisténi,
informovani a upominani je nastaven ftransparentné a zapojuje socialni pracovnice
OSSP/KMB a NNO do procesu jejich feSeni. Funk&né nastavené je informovani najemce
(pfipadné i zapojené soc. sluzby) o vzniku dluhu na najmu ve lhaté do 3 tydnu (vyjimecné
dochazi k prodlevam). Primarnim nastrojem feSeni dluhu jsou u nizSich dluznych cCastek
neformalni splatkové kalendare sjednané ustné a splatné do 6 mésicl, u vysSich Castek je
pfistoupeno k formalni dohodé o splatkach. Socialni pracovnice OSSP/KMB pomahaji
klientim sledovat pInéni finanénich zavazk(. Pozitivni roli nékde sehravaji koordinatofi
bytového souziti (KBS), ktefi zastavaji kontrolni roli a umoziuji tak socialnim pracovnicim
zachovat si roli podplrnou. Nastroje pfima uhrada bez souhlasu pfijemce davky a zvlastni
pfijemce davky jsou vyuzivany v krajnich pfipadech. NNO také zminovaly zkuSenost
vyjednavani splatkovych kalendaru u nékterych dodavatell energii.

Monitoring a feSeni stiznosti

Sousedské stiznosti eviduje podatelna M&U Krnov, kontrolni oddé&leni, a fesi OISM se
zapojenim KMB (nékdy pfimo KBS), pfipadné OSSP. Opravnénosti stiznosti je ovéfovana
terénnim Setfenim pracovnikd KBS, vyhodnoceni pak provadi OISM. Postupy nejsou formalné
ukotveny. VétsSinu opravnénych stiznosti se dafi fesit vyzvou k napravé (domluvou) s odkazem
na Domovni fad. Nejcastéji jsou stiznosti evidovany v DPS, v dispozi¢nich bytech NNO a na
adresach, kde se koncentruji romské domacnosti. Najemnich smluv ukonovanych na zakladé
spojenych s ruSenim klidu v€etné noc¢niho. Specifickym pfipadem je prostfedi méstské
ubytovny, kde dochazi k zavadovému jednani ¢astéji a KBS zde proto plsobi i mimo pracovni
dny.

Procesy pri ne/ukonéeni najemniho vztahu

V pravomoci OISM je zkraceni najemni smlouvy (na tfi az jeden mésic) pfi pfilezitosti jejiho
prodluzovani, nejCastéji je divodem nesplaceny dluh na najmu; pouze v jednotkach pfipadu
opravnéna stiznost. Kratkodoba smlouva je prodluzovana, dokud nedojde k napravé, poté opét
uzaviena na standardni obdobi. Jedna se o nizSi desitky pfipadl rocné. K neprodlouzeni
najemni smlouvy mésto sahlo v roce 2023 v deseti pfipadech a ve dvou pfipadech byla podana
Zaloba na soudni vyklizeni. VétSina najemnik( reaguje na vyzvy k uhrazeni dluhu/spolupracuje
na feSeni problémovych situaci. K vypovédim najemni smlouvy tak dochazi jen ojedinéle.
Zhruba polovina najemnich smluv je obnovovana automaticky (konkludentné) podle §2258
0ozZ.



Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu a souvisejici analyzy je popsat stavajici praxe v oblasti prevence ztraty
bydleni najemcu byti mésta Krnova a pomoci identifikovat prilezitosti pro jejich rozvoj.
Rada postupll byla jiz mé&stem identifikovana a relevantnimi odbory mésta priib&zné
nastavovana. Diky Uuzké spolupraci poradct ASZ pro oblast bydleni tato zprava nabizi reflexi,
efektivity stavajicich postupu s ohledem na sledovanou oblast prevence ztraty bydleni. Jedna
se o dokument uréeny pro praci v pfislusnych pracovnich skupinach a také podklad pro tvorbu
strategickych materialt pro oblast bydleni.

Realizace vyzkumného Setfeni vyplyva z dosavadni spoluprace mésta Krnova s Odborem pro
socialni za¢lefiovani MMR CR (déle jen ASZ). V Krnové je téma bydleni s ASZ konzultovano
minimalné od roku 2013, kdy vznikla Situaéni analyza socialné vylouéenych lokalit
v Krnové (Spot 2013%). V nasledném Strategickém planu socialniho zacleriovani 2015-2018
byla v oblasti bydleni mimo jiné jednou ze specifikovanych priorit ,Rozvinout stavajici
opatieni v oblasti prevence ztraty bydleni“. Bydleni setrvava prioritnim tématem spoluprace
mésta s ASZ i v dalSich letech — Analyza bytovych potieb s ohledem na planovanou
rekonstrukci v SVL (Smoldas, Pelikanova 2016), Vyzkum bytovych kapacit mésta Krnova
(Topinkova, Topinka 2017) a Situaéni analyza socialniho vylou€eni na uzemi mésta Krnov
(Duffek 2019). V roce 2018 byl spole¢né zpracovan tzv. Tematicky akéni plan pro oblast
dluhové problematiky a socialniho bydleni ve mésté Krnov 2019-2022, cile a opatfeni
v tomto dokumentu uzce cilily na oblast bydleni.

Zkusenosti s podporou najemcu jsou prohlubovany v ramci navazujicich projekta, které prinasi
lokalni know-how inovativniho pfistupu k feSeni bytové nouze nejohroZzenéjSich domacnosti.

e _Komplexni FeSeni bytové problematiky osob na Uzemi mésta Krnova“® (reg.C.
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0015638, obdobi realizace: 1.4. 2020 - 3.6.2022). V ramci
tohoto projektu byla zpracovana Koncepce socialniho bydleni na tzemi mésta
Krnova 2020-2023.3

e Socialni zacleriovani osob v bytové nouzi na Uzemi mésta Krnova* (registracni Cislo
CZ.03.02.01/00/22_101/0001285, obdobi realizace: 1.9.2023 - 31.3.2026)

Aktualné mésto Krnov a ASZ spolupracuji na naplfiovani cili a opatfeni Planu socialniho
zaclenovani mésta Krnova, 2022-2027 (dale v textu PSZ mésta Krnov), jenz rovnéz zahrnuje
oblast bydleni. V roce 2023 a 2024 se pak oblast bydleni stava prioritnim tématem spoluprace
mezi ASZ a méstem Krnov na zakladé domluvené realizace poradenského programu Rozvoj

1 Dostupné z:

https://www.krnov.cz/puvodni_web/work/docs/201309301158 Situa%C4%8Dn%C3%AD%20anal%C3
%BDza%20Krnov.pdf

2r.6. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0015638, vice informaci viz
https://lesf2014.esfcr.cz/PublicPortal/Views/Projekty/Public/ProjektDetailPublicPage.aspx?action=get&
datovySkladld=252584D7-8F21-4C03-B502-

C7BFE5B94670& gl=1*1laxn* ga*MTMOMTczNzMwMy4xNzE1NzY4Nzc4* ga FV8BZH4SDL*MTcX
NTc20Dc3Ny4XLiIEuUMTcxNTc20Dc4Ny41MC4AwLJA.

3 Dostupné z: https://krnov.cz/assets/File.ashx?id_org=7455&id _dokumenty=34424

4 viz Popis struény projektu: https://krnov.cz/assets/File.ashx?id _org=7455&id dokumenty=46132



https://www.krnov.cz/puvodni_web/work/docs/201309301158_Situa%C4%8Dn%C3%AD%20anal%C3%BDza%20Krnov.pdf
https://www.krnov.cz/puvodni_web/work/docs/201309301158_Situa%C4%8Dn%C3%AD%20anal%C3%BDza%20Krnov.pdf
https://esf2014.esfcr.cz/PublicPortal/Views/Projekty/Public/ProjektDetailPublicPage.aspx?action=get&datovySkladId=252584D7-8F21-4C03-B502-C7BFE5B94670&_gl=1*1axn*_ga*MTM0MTczNzMwMy4xNzE1NzY4Nzc4*_ga_FV8BZH4SDL*MTcxNTc2ODc3Ny4xLjEuMTcxNTc2ODc4Ny41MC4wLjA
https://esf2014.esfcr.cz/PublicPortal/Views/Projekty/Public/ProjektDetailPublicPage.aspx?action=get&datovySkladId=252584D7-8F21-4C03-B502-C7BFE5B94670&_gl=1*1axn*_ga*MTM0MTczNzMwMy4xNzE1NzY4Nzc4*_ga_FV8BZH4SDL*MTcxNTc2ODc3Ny4xLjEuMTcxNTc2ODc4Ny41MC4wLjA
https://esf2014.esfcr.cz/PublicPortal/Views/Projekty/Public/ProjektDetailPublicPage.aspx?action=get&datovySkladId=252584D7-8F21-4C03-B502-C7BFE5B94670&_gl=1*1axn*_ga*MTM0MTczNzMwMy4xNzE1NzY4Nzc4*_ga_FV8BZH4SDL*MTcxNTc2ODc3Ny4xLjEuMTcxNTc2ODc4Ny41MC4wLjA
https://esf2014.esfcr.cz/PublicPortal/Views/Projekty/Public/ProjektDetailPublicPage.aspx?action=get&datovySkladId=252584D7-8F21-4C03-B502-C7BFE5B94670&_gl=1*1axn*_ga*MTM0MTczNzMwMy4xNzE1NzY4Nzc4*_ga_FV8BZH4SDL*MTcxNTc2ODc3Ny4xLjEuMTcxNTc2ODc4Ny41MC4wLjA
https://krnov.cz/assets/File.ashx?id_org=7455&id_dokumenty=34424
https://krnov.cz/assets/File.ashx?id_org=7455&id_dokumenty=46132

a adaptace politiky socialniho a dostupného bydleni (dale v textu poradensky program),
jehoz cile vychazi ze zajmu mésta zajistit udrzitelny rozvoj mésta, ktery v oblasti bydleni
reaguje na zmény na trhu s bydlenim, poptavku po méstském bydleni a zakladni potfeby
ob&anlt mésta. Program je zaroven piné v souladu s PSZ mésta Krnov a vyznamné pfispiva
k naplfiovani jeho cilll a opatfeni v oblasti bydleni.

Poradensky program ma dva dlouhodobé cile:

e DLOUHODOBY CiL 1: POSILIT NASTROJE BYTOVE POLITIKY MESTA
o Cil 1.1. Podpofit vznik koncepéniho materialu v oblasti bydleni s ohledem
na existenci socialniho vylouceni ve mésté
Cil 1.2. Analyzovat potfebnost dostupného bydleni ve mésté
Cil 1.3. Revidovat kategorizaci méstského bytového fondu
Cil 1.4. Revidovat podminky pfidélovani méstskych byti s ohledem na
navrzenou kategorizaci
e DLOUHODOBY CiL 2: ROZVOJ SYSTEMATIZOVANE POMOCI PRO OSOBY
V BYTOVE NOUZI NEBO BYTOVOU NOUZi OHROZENE
o Cil 2.1 Metodicky podpofit opatfeni spojené s eliminaci rizika vzniku dluhu
na najemném &i sousedskych konfliktd
o Cil 2.2. Metodicky podpofit projekt Socialni zac¢lenovani osob v bytové nouzi na
uzemi mésta
Realizace vyzkumného Setfeni tedy pfimo reaguje na cile &. 1.3. Revidovat kategorizaci
méstského bytového fondu, cil 1.4. Revidovat podminky pfidélovani méstskych byta
s ohledem na navrzenou kategorizaci a cil 2.1. Metodicky podpofit opatfeni spojené s eliminaci
rizika vzniku dluhu na najemném. Zaroven je toto vyzkumné Setfeni vyznamnym analytickym
podkladem pro pfipravovanou aktualizaci Koncepce socialniho bydleni na izemi mésta
Krnova a vznikajici strategii bytové politiky mésta Krnov.

Pro zachyceni postupll a procesu byly pouzity polostrukturované rozhovory s vybranymi aktéry
na uzemi mésta Krnova s ohledem na jejich zapojeni do (systému) prevence ztraty bydleni.
Kromé rozhovorl vystup vychazi z vefejné dostupnych ¢i poskytnutych dokumenta.

Prehled respondenti a pouzitych materialt

Tabulka 1 — prehled respondentt

Kontaktni misto pro bydleni 3 respondenti

Oddéleni pronajml a prodeji (Odbor investic a 2 respondenti
spravy majetku)

Oddéleni poplatkd a vymahani pohledavek 1 respondent
Armada Spasy 1 respondent
Slezska Diakonie 1 respondent




Vyuzité materialy:

o Koncepce socialniho bydleni na uzemi mésta Krnova 2020-2023

e Plan socialniho zaclefiovani mésta Krnova 2022-2027

e Opatfeni obce €. 5/2017 Poskytovani najmu méstského bytu v domech s byty
zvlastniho uréeni

o Opatfeni obce €. 7/2021 Poskytovani bydleni v najemnich bytech v majetku Mésta

Krnova

Vychodiska vyzkumu — systém prevence ztraty bydleni

Prevence ztraty bydleni je jednim z kliCovych prvkd v systému feSeni bytové nouze a
ukon&ovani bezdomovectvi. Prostfednictvim zvySovani citlivosti k tomuto tématu u aktérl jako
jsou obce, jini vyznamni mistni pronajimatelé, poskytovatelé socialnich sluzeb a dalsi;
a zavedenim cilenych opatfeni a vhodnych nastrojl Ize snizovat rizika ztraty bydleni z divodu
poruseni povinnosti najemce. PocCet domacnosti opoustéjicich standardni bydleni
a vstupujicich do stavu bytové nouze tak Ize snizovat.

Prevence ztraty bydleni je pfinosem nejen pro domacnosti, které zlstavaji ve standardnim
bydleni, ale i pro obce a stat. Setfi finanéni prostfedky véetn& externalit na zajistovani
nakladného systému krizového ubytovani, azylovych dom( a jiné péce o osoby bez domova
Ci pfistfesi. Zaroven dokaze v mnoha pfipadech zabranit téZko feSitelné krizové situaci a
mozné traumatizaci najemce a ¢lenl jeho domacnosti.

Mezi zakladni principy prevence ztraty bydleni patfi mimo jiné:

. vCasna detekce situaci ohrozujicich stabilitu bydleni domacnosti;
. navazna véasna reakce vSech relevantnich aktéru.

To predpoklada efektivni systém sdileni informaci a dostate¢nou kapacitu zapojenych aktéra.
Bezprostfedni reakce je postavena na efektivni podpurné siti, nastaveni vhodnych opatfeni
a prubézném vyhodnocovani postupt.

Ve vyzkumné zprave se pracuje se dvéma hlavnimi pfiinami ztraty bydleni z dlvod( poruseni
povinnosti najemce dle Ob&anského zakoniku.? Jde o situace, které vedou k napInéni divodu
vypovédi najmu ze strany pronajimatele dle § 2288, odd. 3 Ob&anského zakoniku, 89/2012
Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl, odstavce 1 a) ,porusi-li najemce hrubé svou povinnost
vyplyvajici z ngimu’; a § 2291, tamtéz, odstavec 1) ,porusi-li najemce svou povinnost zviast
zavaznym zptisobem®.

V praxi se jedna nejCastéji o:

1. neuhrazeni ndjemného a sluzeb spojenych s uzivanim bytu (dluhy),
2. narusovani klidu a pofadku v domé zédvadovym jednanim (sousedské stiznosti),
3. dale nesplnéni ohlaSovaci povinnosti ngjemce a vyuzivani bytu Ci spole¢nych prostor
domu v rozporu s fadnym uzivanim (jiné).
Uvedené situace se také fadi mezi nejcastéjsi davody (sankéniho) neprodlouZeni najemnich
smluv ze strany pronajimatele.




PFi sledovani dané problematiky se opirame o principy prevence ztraty bydleni (Kaniokova
& Ripka & Snopek 2016), kterymi jsou:
e vCasné a Uplné informovani ohrozené domacnosti,
e brzké a proaktivni kontaktovani domacnosti,
e komunikaci mezi pronajimatelem anajemniky, pro aktivni pfistup k FeSeni
neplaceni ngjemného,
e poskytnuti nahradniho bydleni v pfipadech, kdy neni mozné nebo vhodné
udrzeni stavajiciho bydleni.
Podminkou toho, aby mohly uvedené principy byt naplnéné, je zejména:
e fadna a pribézna evidence pohledavek pronajimatele (dluhtd za najemné a
sluzby spojené s uzivanim bytu)
o systematicka prace s evidenci, proSetfovanim a vyhodnocovanim opravnénosti
a zavaznosti sousedskych stiznosti a
e moznost v€asného sdileni informaci a prehledl ztéchto evidenci mezi
zapojenymi aktéry.

Je potfeba zduraznit, Ze obce maji v ramci své samostatné pusobnosti klicovou roli ve
vytvareni podminek pro socialni péci a v naplhovani potfeb svych ob¢anu, zejména v oblasti
bydleni. Pokud obyvateli obce vznikne dluh, obzvlasté na najemném, je to znakem jeho
obtizné ekonomické situace, ktera muze vést k ztraté bydleni a dalSim socialnim problémdim
(Halifova & Habl 2022). V takovych pfipadech by obec méla aktivné pomahat, a to nejen
informovanim o dostupnych sluzbach, jako jsou pfisludné odbory ufadu nebo neziskové
organizace, ale také poskytovanim konkrétni a zacilené podpory. Tato pomoc je v souladu se
zasadou pécCe fadného hospodare, nebot nevyzaduje vyznamné naklady a muze vést
k dobrovolnému splnéni dluhu, coz je pro obec vyhodné.

Obdobné by méla obec pfistupovat rovnéz k feSeni opravnénych sousedskych stiznosti.
Mezi kliCové aktéry, jez je tfeba v systému prevence funkéné& provazat, patfi zejména
vlastnik/vlastnici bytového fondu (obec, jini), spravce bytového fondu, socialni pracovnici obce
a neziskovych organizaci, poskytovatelé sluzeb zdravotni péce (Kaniokova & Ripka & Snopek
2016). Dale Urad prace CR, ktery je kliovym partnerem pro agendu davek soc. systému na
bydleni. Prevenci ztraty bydleni (zejména v situaci hrozby evikce) se podrobné vénuje také
Metodika prevence ztraty bydleni (VUPSV 2018). Praktickym pojetim vynika specificka
metodika ,Prevence a fe$eni sousedskych stiznosti“ (MPSV CR 2023), $irokym zab&rem také
“Metodika socialni prace v socialnim bydleni”® (MPSV CR 2019).

Pfi podpofe domacnosti ohrozenych ztratou bydleni se jako zasadni jevi také princip
oddéleni podpory a kontroly.” Je-/i zadani pro socialni pracovniky vedeno timto smérem
(pozn. ke kontrole), je nutné si uvédomit, Ze oslabovani vztahu mezi klienty a socialnimi
pracovniky obvykle ztéZuje naplriovani cilt spoluprace, mize vést ke stazeni, obavam,
vyhybani se kontaktu, zatajovani skutecnosti, které je vhodné reSit véas, a ve svém ddsledku
neni ¢asto v zajmu ani samotného zadavatele; deformuje pouze potencial socialni prace a
zpochybriuje jeji efektivitu” (Ned&nikova in MPSV CR 2019: 42).

5 Viz Proces socialni prace s klientem v sociadlnim bydleni (2. seSit) In: Metodika socialni prace
v socialnim bydleni (MPSV 2019).
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KliGovym partnerem pro agendu davek na bydleni je Ufad prace CR. Relevantni postupy pro
oblast prevence ztraty bydleni (napf. moznost pfimé uhrady davky nebo zvlastniho pfijemce)
zpfistupfiuje mimo jiné Metodika pro zaméstnance Uradu prace CR souvisejici se systémem
socialniho bydleni (MPSV CR 2020).

Prevence ztraty bydleni zacina uz pred zabydlenim, a to okamzikem parovani najemniku
s vhodnym bytem, ovéfenim jeho schopnosti a moznosti splacet najem a poplatky za energie
a sluzby a identifikaci dalSich psychosocialnich potfeb. Zvladnuti faze vybéru bytu a
nastéhovani vyznamnou mérou pfispiva k eliminaci problém0 v prvnich mésicich trvani
najemniho vztahu a je podstatna zejména v oblasti socialniho bydleni. Podrobnéji k tomu viz
Priloha €. 1.

Popis bytového fondu mésta Krnova

V dobé& mapovani bylo mésto Krnov vlastnikem 1535 bytu, ve kterych bylo ubytovano cca
2518 osob. Tvofi tak vyznamny podil vSech byt na izemi mésta (57 % vSech najemnich bytd
a 15 % vSech obydlenych bytd ve mésté podle SLDB 2021). Méstsky bytovy fond je podle
Opateni obce €.7/2021 &lenén do 7 kategorii na:

e byty s pevné stanovenym najemnym (bézné)

o byty ve vybranych domech (drazené obalkovou metodou)

o byty pofizené se statni dotaci (dispozi¢ni a socialni)

o byty krizové pomoci

e Dbyty v reZimu bydleni pfedevSim (Housing first)

e ubytovna

e byty vdomech zvlastniho uréeni a v objektu KODUS (komunitnim domé pro
seniory)

Jednotlivé kategorie bytd se liSi pfedevSim poctem, vySi najemného a zejména pak
v pravidlech pfidélovani selektujicich cilovou skupinu zajemcli o méstské bydleni. Cast byt
je pofizena se statni dotaci z fondl (v&. IROP) zakladajici specifické podminky pro pronajem
téchto bytl vyplyvajici z podminek dotace (napf. vySi pfijmu Zadatele, nebo vlastnictvi objektu
k bydleni). Jde o byty v objektu KODUS, jeden krizovy byt, dispozi¢ni byty obsazované NNO
a dalSi bézné byty. Bytu pofizenych z dotaci bylo celkem 95. Byty na ulici AlSova pfedstavu;ji
pozUstatek socialné vylouCené lokality Manesova-AlSova-Vrchlického a jsou predmétem
prodeje. Mésto tedy vyvazené vyuziva moznosti rozSifovani bytového fondu pomoci dotaci
(celkem jiz ziskano 95 bytd), zatimco zaroven &ast bytového fondu strategicky privatizuje
(93 bytu).
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Podrobnéjsi popis nize:

Byty ve vybranych domech jsou obsazované tzv. obalkovou metodou (drazeny najem) za
nejvy$si nabidnutou cenu za m?2. Stanoveny je pouze spodni limit ceny najmu, a to jako
minimalni nabidka ve vysSi 80 K&/m?2. NejvySe se historicky v nedavné dobé vysSplhala na 257
K¢&/m?). Celkem je téchto bytd 815 a predstavuiji 53 % bytového fondu mésta s témér 63 %
najemnik( ze vSech méstskych bytl. V roce 2023 se vydrazilo celkem 45 byt( (vSechny
nabizené touto formou).® Vétsina vétsich bytd (2+1 a vétsich) je v této kategorii, obména
najemnikud je v téchto bytech mala a vétSina ze stavajicich najemnik( se snazi byty udrzet
(napf. formou pFepisu/pfechodu najmu na rodinné pfislusniky dle pfisluSnych pravnich norem
CR).

Byty s pevné stanovenym najmem (tzv. bézné, nedotované) jsou dostupné vSem
Zadatelim na zakladé zadosti o byt, ve které rozhoduje prioritizacni bodové hodnoceni
zalozené zejména na poctu zavislych déti v domacnosti a délce pracovni €innosti. Téchto bytu
je 307. V téchto bytech je stanovena pevna vy3e najmu odliSena do dvou cenovych pasem:
l. (65 K&/ m?) a Il. (60 K&/m?).

Byty v domech zvlastniho uréeni v€etné objektu KODUS tvofi celkem 232 bytl, ve kterych
je mozné vyuzit peCovatelskou sluzbu (DPS). Nakladani s témito byty upravuje specifické
Opatieni obce €. 5/2017 (vice viz kapitola Procesy pfidélovani). V téchto bytech je stanovena
pevna vy$e najmu, a to 42-60 K¢é/m2. Rocné se obsazuje 20-30 bytd, které se uvolfiuji
pfirozenou obménou.

Od zafi 2021 mésto v ramci projektu dale provozuje 14 socialnich bytl v rezimech Housing
first (5 bytl) a Housing ready (9 bytd), ¢ast z nich byla také pofizena se statni dotaci. Zde
0 obsazeni bytu rozhoduje mistni organ Platforma pro socialni bydleni (PSB) na zakladé
bodového ohodnoceni Zadosti. V téchto bytech je stanovena pevna vySe najmu stanovena
shodné jako u béznych bytt, a to do dvou cenovych pasem: I. (65 K&/ m?) a ll. (60 K&é/m?).

Dispoziéni byty jsou vynaté z bézného bytového fondu, vétsi ¢ast jich byla pofizena se statni
dotaci. Bytl v této kategorii je 24. VySe najmu je stanovena shodné jako u béznych bytu, a to
dvou cenovych pasem: I. (65 Ké/ m?) a Il. (60 Ké/m?). Specifikem téchto bytl je, Ze jsou
obsazovany klienty socialnich sluzeb Slezské Diakonie a Armady Spasy.’

Dva krizové byty mésta, z nichz jeden byla taktéz pofizen se statni dotaci, slouzi pro akutni
situace absence bydleni. V jednom z nich, ktery je také zajistén z dotace, se uplatiuji stejna
pravidla jako u ostatnich bytl (pfedevsim kritérium pfijmu a vlastnictvi).

Mésto dale disponuje nebytovymi kapacitami: provozuje ubytovnu s 10 pokoji. Poplatek za
ubytovani je stanoven na 45 K&/m? bez energii a sluzeb. Smlouva o ubytovani je poskytovana

6 V poslednich letech nenastava situace, kdy by o drazbu nebyl zdjem a byt se musel nabizet
opakovaneé.

7 Zatimco Armada spasy zabydluje predev§im klienty z azylovych domd, pfipadné z jiného
substandardniho bydleni, ktefi jsou tedy klienty jejich sluzeb, Slezska Diakonie v posledni dobé zacala
zabydlovat (vétSinou romské) rodiny s détmi, ktefi nemuseji nutné jejich sluzby vyuzivat, byt jsou k tomu
socialnimi pracovnicemi Slezské Diakonie motivovany.
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pouze na 1 mésic s moznosti opakovaného prodluzovani. Na ubytovné plsobi socialni
pracovnice OSSP, stejné jako preventisté KMB (koordinatofi bytového souziti — KBS).

Podrobnosti a pocty bytu v jednotlivych kategoriich shrnuji nasleduijici tabulky.

Tabulka 2 — pocet bytli a osob podle kategorie bydleni a vySe najemného

Pocet byt Pocet osob  Ztoho Vyse
Kategorie bytu déti najemného za
m2

KODUS (dotované) 10 10 0 60
Dispoziéni 19 36 10 60
(dotované)
Krizovy (dotované) 1 0 0 60
Ostatni (dotované) 65 116 - 60
Dispozi¢ni 2 2 0 60
Krizovy 1 0 0 60
Ostatni 307 543 - 60
Byty ve vybr.domech 815 1575 65-231,99
Domy zvl. uréeni 222 236 42-60
Ubytovna 10 pokoju 0 0
Aldova 93 0 0
Zdroj: OISM

Poznamka: kategorie bytl s pevné stanovenym najemnym (bézné) dle vySe uvedeného Opatieni je v tabulkach

uvadéna jako “ostatni”.

Tabulka 3 — kategorie méstskych byta podle délky smluv, dispozic a volnych kapacit

Délka Rozlozeni bytli — pocet pokoji  Volné

smluv kapacity
KODUS (dotované) 24 M 0+1 0
Dispozi¢ni 1-6 M 0+1,0+2,1+2 0
(dotované)
Krizovy (dotované) 1M 0+1 1
Ostatni (dotované) 1-24 M 0+1,1+1,0+2,1+4 4
Dispozi¢ni 1-6 M 0+1,1+1,0+2 0
Krizovy 1M 0+1 1
Ostatni 1-12 M 0+1,1+1,0+2,1+2 29
Byty ve vybr. 1-12 M 0+1-1+4 35
domech
Domy zvl.uréeni 1-12M 0+1,1+1, 042, 142, 1+3

(domovnicky) 28

Zdroj: OISM

Poznamka: kategorie byta s pevné stanovenym najemnym (bézné) dle vySe uvedeného Opatfeni je v tabulkach

uvadéna jako “ostatni”.

Rozmisténi bytl jednotlivych kategorii na izemi mésta je vcelku rovhomérné, naleznete
jej graficky zpracované v P¥iloze €. 2. Specifické vyuziti bytd nachazejicich se v jednotlivych
celych domech (KODUS, byty zvl. ur€eni, byty ve vybranych domech) pak z povahy véci
neumoznuje realizovat tzv. ,socialni mix“ na drovni jednotlivych domu. Je zde proto logicka
koncentrace specifickych skupin domacnosti (napf. osob se snizenou sobéstacnosti,
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domacnosti s (relativné) vyssimi pFijmy, klienti vybranych soc. sluzeb) v téchto domech. Tato
skute€nost se nejevi jako zasadné problematicka pro Setfenou oblast prevence ztraty bydleni,
muze vSak mit ¢aste€ny vliv na sousedské klima a citlivost prostfedi v jednotlivych domech.
To muze ovliviovat napf. narocnost pfizpusobeni bézného chodu domacnosti nového
najemce zvyklostem v domé a projevit se tfeba nasledné i v feSené oblasti sousedskych
stiznosti.

Podminky zadosti o méstsky byt

Vstupni kritéria Zadosti o méstské byty jsou z&asti universalni (byt nékde zmirnénda) pro
vS§echny kategorie bytl/rezimy pronajmd (mimo ubytovaci zafizeni) a vyzaduiji, aby Zadatel:

o mél pfed podanim zadosti ve mésté pfihlaseny trvaly pobyt minimalné 3 roky;

e byl zde minimalné 6 mésict zaméstnan/a (nevyZadovano u dispozi¢nich a socialnich
byta);

e nemél nesplaceny dluh vi¢i méstu v dobé 6 mésicu predchazejicich podani zadosti
(zmirnéno u dispozi€nich a socialnich byt();

e neopustil/a méstsky byt z divodu neobnoveni najemni smlouvy ze strany mésta
minimalné 5 let pfed podanim zadosti (zmirnéno u DPS a socialnich bytd na 3 roky).

Podminka bezdluznosti plati i pro manzela/manzelku &i druha/druzku v domacnosti zadatele
(pfipadné dalsi Cleny Zadatelovi domacnosti). Ve spolupraci s OSSP provéfuje OPVP
bezdluznost Zadatelll a sjednava pfipadné splatkové kalendare. Podminka bezdluznosti je
striktné uplatfhovana u zadosti o byty s pevné stanovenym najemnym a byty ve vybranych
domech (drazeny najem). Pomérné Casta situace, kdy zadatelé maji splaceny dluh vic¢i méstu,
ovSsem nespliuji podminku Sestimésicniho trvani bezdluznosti pfed podanim Zadosti, je
feSena individualné Zzadosti o vyjimku k Radé mésta. ZkuSenost socialnich pracovnic ukazuje,
Ze zadatelé o byt nemaji povédomi o svych neuhrazenych pohledavkach vuci méstu mimo
pohledavky z bydleni, tj. nejCastéji za poplatky (odpady) a pokuty.

V bytech pofizenych se statni dotaci (dispozi€nich a socialnich) neni podminka bezdluznosti
striktné uplathovana: kromé spoluprace se socialnimi pracovniky je jako dostacujici plnéni
akceptovano aktivni splaceni dluhu, a to nikoliv nutné oficialnim splatkovym kalendafem.
FlexibilngjSi individualni dohoda o splatkach je vyuzZivana Castéji. Splnéni vstupnich kritérii
flexibilngji vyjednavané mezi OISM a NNO, pfipadné Radou mésta. V oduvodnénych
pfipadech a na doporuceni poskytovatele sluzeb mize byt Zadateli také udélena individualni
vyjimka.

Dopliujici vyrfazovaci kritéria/podminky Zadosti o byt, ktera rozvadime nize, jsou
nasledujici:

a) limit maximalniho poétu osob vzhledem k dispozici bytu u v§ech rezimu pronajmda;

b) prFijmové limity, které stanovi minimalni/maximalni pozadovanou primeérnou vysi
Cistého mési¢niho pfijmu domacnosti;

c) u specifickych kategorii bytl /reziml pronajma (dispoziCni a socialni byty) je pak
podminkou vyuzivani socialnich sluzeb vybranych poskytovatelu.
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Ad a): Jde o volnégji stanoveny limit pouze na zakladé dispozic bytu, ne podlahové plochy. Jako
v pfedchozim pfipadé, i zde se poskytovatelim socialnich sluzeb obsazujicich dispoziéni byty
mésta dafi v odivodnénych pfipadech vyjednavat individualni podminky pro své klienty (po
predchozi konzultaci s OISM a OSSP).

Tabulka 4 — kritérium poc¢tu osob vdomacnosti zadatele

Velikost bytu Maximalni pocet ¢lenii domacnosti

1+0, 1+1
2+1

3+1 a vice
Zdroj: M&U Krnov

Stavajici nastaveni limitu po¢tu osob je dle respondenti vyhovujici. Rizikovost z hlediska
prevence ztraty bydleni vidime v bodé&, ktery umoznuje obsazeni bytu 1+0/1+1 aZ 4 osobami,
resp. bytu 2+1 6 osobami, pokud v byté neni obytna i kuchyri. Pokud by to bylo praktikovano,
situace by uz odpovidala definici prelidnéného bytu dle Usneseni vliady ¢. 112/2019 Sb.8
Prelidnéni bytu nebo pfiblizeni se takovému stavu, mize byt nahlizeno jako rizikovy faktor pro
udrzeni bydleni napf. mize pfinaset zvySenou pravdépodobnost nadmérného opotifebeni bytu,
konfliktd v domacnosti z nedostatku soukromi, zvy$enou hluénost bézného chodu domacnosti.
Prelidnéni znamena také, Ze domacnost se nachazi v nevyhovujicim bydleni dle Evropské
typologie bezdomovstvi ETHOS.®

Ad b) - Prijmové limity domacnosti zadatelt jsou stanoveny dle jednotlivych kategorii
bytl/rezimu pronajmu jako spodni (minimalni) u bytd ve vybranych domech a bytl s pevné
stanovenym najemcem (bé&znych), naopak u bytl postavenych z dotaci (dispozi¢ni, socialni
(HF/HR), krizové) jde o horni (maximalni) pfijmové limity, vyplyvajici z podminek dotacnich
programa.

Tabulka 5 — pFijmové kritérium — spodni pfijmovy limit u vybranych kategorii pronajmu

Minimalni pramérny cisty mésicni prijem domacnosti (v K¢) za

Velikost bytu Byt s drazenym najmem Byt s pevné stanovenym najmem
1+0, 1+1 12 000 6 000
2+1 12 000 10 000
3+1 avice 16 000 15 000

Zdroj: M&U Krnov — graf. upraveno

8 Srovnej: Podminky pro uzavirani najemnich smluv k socialnim a dostupnym byttim a pravidla pro jejich
najem, konkrétné § 19 odst. 6 Usneseni vlady ¢. 112/2019 Sb.: Pri uzavieni najemni smlouvy bude
zohlednéna primérena podlahova plocha socialniho bytu ve vztahu k poctu ¢lend zplsobilé domacnosti
podle tabulky 1 uvedené v priloze k tomuto narizeni nejméné v kategorii minimalniho standardu a
nejvySe v kategorii standardu, je-li to v moZnostech obce. Vice Pfiloha, Cast 4 zde:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2019-112?text=velikost%20bytu#f6449569)

° Evropskd typologie bezdomovstvi a vyloudeni zbydleni v prostfedi CR, zde:
https://www.feantsa.org/download/cz___ 8621229557703714801.pdf
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2019-112?text=velikost%20bytu#f6449569
https://www.feantsa.org/download/cz___8621229557703714801.pdf

Pro posouzeni pfijmu jsou zahrnuty odmény vyplyvajici z pracovnich smluv, véetné DPC,

z ¢innosti OSVC a opakované piijmy z davek soc. systému. Oproti Zadosti o b&zné byty se u
drazenych najmu do pfijmd domacnosti nezapoditava davka prispévek na bydleni a davky
pomoci v HN (tim by méli byt z drazeb eliminovani zadatelé z nejvice nizkopfijmovych
domacnosti). Zapocitava se naopak PnP v pfipadé péce Zadatele o osobu zavislou na
celodenni péci dle zakona &. 108/2026 o socialnich sluzbach a vyzivné na déti, pokud je
stanoveno pravomocnym rozhodnutim soudu.

Dale se v bytech pofizenych se statni dotaci uplatfiuje specificky horni limit primérného
¢istého mési¢niho pfijmu za poslednich 12 mésic(.'° U dispozi¢nich bytd Zadatel musi
splhovat maximalni pramérny pfijem domacnosti ve vysi 0,75nasobku primérné mési¢ni mzdy
podle CSU pro jednotlivce, pfipadné 1-1,5nasobku pro vicedlennou domacnost. V bytech
pronajimanych v rezimu Housing ready (objekt Stara 7) pak 0,6nasobku priimérné mésicni
mzdy podle CSU u jednotlivce, 0,8-1,2nasobku pak u vicedetné domacnosti.

Nastaveni vypoctu spodnich pfijmovych limitl reflektovali respondenti jako problematické.
Drazené byty nezfidka ziskavaji domacnosti s vice détmi (Casto matky na matefské), které
jsou ,z davek® schopné nabidnout vy$$i nabidkovou cenu nez pracujici domacnosti. Drazené
byty byvaji €asti nizkopfijmovych domacnosti vnimany jako jedna z poslednich mozZnost
ziskani méstského bydleni, coz vede k vysoce konkurenénimu prostiedi.

Pracovnice OISM uvedla, ze v souasnosti registruji Sest najemcu, ktefi vysoutézili nasobné
vy$$i ndjemné, nez je minimalni nabidkova cena 80K&/m? vyssi najemné, nez 200,-/m?:
konkrétné 231,99 za 0+1, 207 a 200 za 2+1, 202 a 200 za 1+1 a 200 za 2+0. V porovnani
s normativni vy$i najmu!! stanovenou od listopadu 2023 Uradem prace pro pfijemce davek
hmotné nouze.

Tabulka 6 — po¢et domacnosti piekrac¢ujicich maximalni éastku nagjemného za m?
u drazenych byt

Vvméra bytu Cenav misté obvykla Pocet
y y k 1/2023 (K&/m?) domacnosti

nad limit 7

do 40 m? 164
pod limit 16
nad limit 18

41-69 m? 148 —
pod limit 3
nad limit

nad 70 m? 99 —
pod limit 0

Zdroj: OISM

10 U jednotlivce v domech Albrechticka 43, 45, 47, 98 a Opavska 43, 45 jde o 0,8nasobek primérné
hrubé mésiéni mzdy za narodni hospodafstvi zverejnéné Ceskym statistickym Ufadem, u vice osob
v domacnosti je to nasobek 1,5. Na adrese Stara 7 0,6—1,2 podle po¢tu osob v domacnosti.

11 bez zapocitani zaloh na energie, spole¢né prostory atd.
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Praxe tedy ukazuje, Ze princip pronajmu nejvyssi nabidce s sebou nese riziko nadsazeni ceny
najmu, a tim navySeni celkové Castky uhrady bydleni nad hranici finanéni dostupnosti bydleni
u draziteld z nizkopfijmovych domacnosti, pokud dojde k pfekroéeni odivodnénych nakladu
na bydleni stanovenych normativnimi naklady na bydleni,'? respektive ceny v misté obvyklé.:®
To muze predstavovat riziko pro udrzeni bydleni. V rezimu drazeného najmu zaroven neni
nijak oSetfeno, aby domacnosti po Uhradé bydleni zlstal dostacujici rezidualni pfijem na jeji
ostatni potreby.

Zaroven néktefi respondenti poukazovali na to, Zze konkrétni skupiny Zadatelu (typicky rodice
samozivitelé s vice détmi) Casto nesplniuji kritérium pfijmu a limit po¢tu osob pro danou
dispozici bytu (pfipadné je jejich kombinace nepfizniva) ani pro bézny byt.

,NO to nevim jako, ale vim, Ze tady mame tfeba matky samozivitelky. A ty na
to fakt nemaji ani v zadném pfipadé, aby Sly bydlet do dva plus jedna. Oni
totiz ani nedosahujou ten pfijem. Ty pfijmy, které se jim pocitaji, aby vibec
se o ten byt mohli uchazet, tak oni nemutzou. Takze oni opravdu skon¢i na
tom, Ze oni téZce se stim smifujou, ze vzdycky prosté budu bydlet
v maximalné jedna plus jedniCce, protoze prosté na to nemaji“ (NNO).

Snizeni téchto vnimanych rizik mize v budoucnu napomoci vhodné pfenastaveni podminek a
praxe. Mozné varianty ke zvazeni by mohly byt:

- upusténi od spodniho pfijmového limitu u béznych pronajmui (a naopak zavedeni
horniho limitu);

- navyS$eni spodniho pfijmového limitu u drazenych najmu;

- vyvazeni relevance zapocitatelnych pfijmd ze zaméstnani oproti pfijmim z vybranych
soc. davek u obou kategorii (ale zejména u drazenych najmu);

- zvySeni minimalni nabidnuté ceny u drazenych najmu;

- zavedeni (systematického) testovani rezidualniho pfijmu domacnosti (prevence dluhu
na najmu);

- zavedeni vyhodnocovani potfeb podpory domacnosti v bydleni u obou (resp. vSech)
kategorii bytd /rezim0 pronajm

- pfevedeni vybranych vicepokojovych bytl zrezimu drazeného najmu do rezimu
béznych pronajmu dle potreb cilovych skupin (nevazat se na vybrané domy).

Ad c) — Podminka spoluprace zadatele o byt se socialni sluzbou odrazi duvéru
vybudovanou diky dlouhodobé spolupraci mezi méstem a témito konkrétnimi poskytovateli.
Doporuceni vybranych klientd ke vzniku pronajmu ze strany poskytovatell sluzeb je také
Radou mésta ve vétsiné pripadl akceptovano.

Poskytovatel sluzeb Armada spasy zabydluje pfedevsim klienty ze svych azylovych domd,
pfipadné jiné osoby v bytové nouzi, ktefi jsou klienty jejich nepobytovych, terénnich sluzeb.
Zpravidla je zohledhovana minimalni doba spoluprace se sluzbou 6 mésicl. Slezska Diakonie
v posledni dobé zaCala naopak zabydlovat i rodiny s détmi, kde minimalni doba spoluprace se
sluzbou stanovena neni (jde pfedevsim o sluzby socialni rehabilitace a podpora samostatného

12 Dle § 25 odst. 1 pism. b) zakona &. 117/1995 Sb., ve znéni pozdéjsich predpislt (Zakon o SSP)

13 § 34 (Odlivodnéné naklady na bydleni) Zakona €. 111/2006, Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpist (Zakon
0 pomoci v HN)

14 K rezidualnimu pfijmu a identifikaci viz Metodika prevence ztraty bydleni VUPS (2018), str. 8.
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bydleni). Klienty se stavaji az pfi vzniku najemniho vztahu a soucasti poskytovani sluzby jsou
pak i ¢innosti souvisejici s podporou v bydleni.

Procesy pridélovani méstskych byt

Procesy pridé&lovani méstskych bytd se lisi v jednotlivych rezimech pronajmd. Zadatelé mohou
podat Zadost o vSechny kategorie bytl aktualné nabizené k pronajmu v riznych rezimech.
Neni zavedeno jednotné misto pro pfijem vS8ech zadosti, zadost je sméfovana a evidovana
bud na OISM, KMB, nebo u poskytovatell sluzeb (Slezska Diakonie ¢i Armada Spasy). Na
byty ve vybranych domech (byty drazené obalkovou metodou) neni evidence zadatell vedena,
zajemci se prihlasuji ad hoc k drazbé konkrétniho bytu. OISM eviduje primarné zadosti o bézné
byty a byty vdomech zvlastniho uréeni (DPS). Dispoziéni byty jsou obsazovany bez
evidence/poradniku na navrh poskytovatele sluzeb. Zadosti o ubytovani pfijima naopak OSSP.

Pokud zadatelé nespliuji vstupni kritéria nebo na vyzvu OISM nedoplni (neupiné, chybné)
Zadosti, je Zadost vyfazena. Pokud jsou Zadosti uplné a splfiuji obecné (pfipadné specifické)
podminky, jsou projednany bytovou komisi*® (resp. v pfipadé pronajmu bytl v rezimu Housing
first/Housing ready mistni Platformou pro socialni bydleni u byt v ramci probihajiciho projektu
Sociélni zaéleriovani osob v bytové nouzi na tzemi mésta Krnova).

Prijata Zadost je dale hodnocena s ohledem na specifika kategorie bytu / rezimu pronajmu.
Déje se tak formou bodového hodnoceni, doporuCenim NNO nebo nejvy$Sim navrzenym
najmem v pfipadé obalkové metody. Poté je pfedloZzena Radé mésta ke schvaleni vzniku
pronajmu (resp. mistni Platformé pro socialni bydleni v pfipadé socialnich bytd). V rezimu
pronajmd dispoziénich a socialnich bytd se uplatfiuji pro Setfeni relevantni postupy
prispivajici k prevenci ztraty bydleni pfed vznikem najmu/zabydlenim (jako napf. socialni
Setfeni sméfujici k mapovani finan¢ni dostupnosti bytu a potfeb podpory v bydleni).

Uvolnény byt se ve vSech rezimech pronajmu obsadi primérné do 3 mésicu. Uzavieni najemni
smlouvy administruje OISM.

Jakmile je schvalen vznik pronajmu, je nutné do 14 dnlu slozit jistotu/kauci ve vysSi
trojnasobku najemného (tuto C&astku nelze rozdélit do splatek, & pozadat o jeji
snizeni/prominuti). Jistota/kauce naopak neni vyzadovana v bytech KODUS, v dispozi¢nich,
socialnich a krizovych bytech. Tim je zvySena dostupnost bydleni pro dané cilové skupiny.
Toto nastaveni muze mit také dosah na prevenci ztraty bydleni, nebot snizenim vstupnich
nakladl domacnosti pfi zabydlovani, respektive eliminaci jejich potfeby vyuzivat k zajisténi
uhrady jistoty/kauce davky MOP ze systému pomoci v HN, pfipadné darl nadaci a zejména
financnich produktu typu pujCka, uvér se nepfimo snizuje i riziko neplnéni naslednych
finan¢nich zavazkl vyplyvajicich z najemniho vztahu.

15 Bytova komise rozhoduje o obsazeni kategorie béznych bytd. Obsazeni byt dispozi¢nich schvaluje na zakladé
doporuceni NNO Rada mésta. Drazené byty procesuje OISM, stejné jako vede poradnik zadatell o byty v domech
zvlastniho urceni. Mistni Platforma pro socialni bydleni rozhoduje o socialnich bytech (HF/HR) a rozhodnuti dava na
vedomi Radé mésta (viz dale).
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Podrobnosti k procestim v jednotlivych kategoriich bytd/ reZimech pronajmud uvadime nize.

Procesy pfidélovani byt s pevné stanovenym najemnym (bézné) se fidi Opatfenim obce
&.7/2021. Zadosti o tyto byty mésto dlouhodobé neeviduje; zajemci podavaji zadost k OISM a
to vzdy o konkrétni volny byt; resp. pocet jednotlivcem podavanych zadosti neni omezen,
pokud je nabizeno vice pronajmd najednou. Nabidka pronajmu je zvefejnéna standardné 20
dni. V zajmu mésta je obsazovat byty pracujicimi domacnostmi s détmi, proto jsou tito Zadatelé
v zadosti bonifikovani (bodova kritéria). V pfipadé spinéni vstupnich kritérii je zde rozhoduijici
soucet bodu pfidélovanych za poCet nezaopattenych déti*® a dobu pracovni ¢innosti del$i nez
6 mésicl (8 b.) — pfi shodé bodového ohodnoceni u vice zadatell je pak rozhodujici datum
podani zadosti. Souhlas se vznikem pronajmu je na navrh Bytové komise v kompetenci Rady
mésta, nasledné uzavieni najemni smlouvy administruje OISM. Najemni smlouva se uzavira
standardné na 6 mésicl s moznosti délky na 1 rok s automatickou prolongaci. V pfipadé
neplnéni povinnosti najemce je naopak smlouva sankéné zkracovana na tfi €i jeden mésic. Je
pozadovano slozeni jistoty/kauce ve vysi 3 najma do 14 dnl od podpisu najemni smlouvy.

Procesy pfidélovani byt ve vybranych domech (drazeny najem) se taktéz fidi Opatfenim
obce ¢&. 7/2021 v pfiloze €.3. Nabidka pronajmu bytu s drazenym najmem je zvefejfiovana 20
dni pfed konanim drazby obalkovou metodou. Pozadovana jistota/kauce se sklada &astecné
formou zalohy ve vySi 5 000 K&, ktera v pfipadé nespinéni podminek zadosti o byt, nebo
odstoupeni od podpisu najemni smlouvy, propadava méstu formou smluvni pokuty. Zbytek
pozadovang jistoty/kauce je najemce povinen doplatit do 14 dnli od uzavieni najemni smlouvy.
| vtomto pfFipadé je registrovano rostouci vyuzivani nadacnich zdroja na pokryti naklad na
sloZzeni jistoty/kauce. Najemni smlouva se uzavira napoprvé v délce 6 mésicu, poté je
umoznéna najemni smlouva v délce 1 rok s automatickou prolongaci.

Procesy pfidélovani byt v domech zvlastniho urceni (DPS véetné objektu KODUS) se Fidi
Opatfenim &. 5/2017 o poskytovani najmu méstského bytu v domech s byty zvlastniho
uréeni.'” Evidenci zadatell vede OISM dlouhodobé a je kazdomési¢né aktualizovana, tak aby
byla zohlednéna jejich dynamicky se ménici situace, pfedevsim zdravotni a socialni. Aktualné
je v evidenci 83 Zadosti, pficemz témér 88 % vSech zZadosti bylo o byty 1+1 (Slo o doméacnost
jednotlivce). Po zaevidovani zadosti dava OISM impuls OSSP k realizaci terénniho Setfeni
v domacnosti Zadatele a bodovému ohodnoceni zZadosti. V ném je cilova skupina rozdélena
na pfijemce dlichodu bez ohledu na vék (u které se zohledriuje mira sobéstacnosti) a pfijemce
prispévku na péci (s pfiznanym stupném zavislosti), pfi prekryvu se body nescitaji.'® Déle se
zohledniuji specialni doporuéeni vychazejici zindividualni situace zadatele. V evidenci
dlouhodobé setrvavaji pfedevsim Zadatelé s trvalym pobytem mimo Krnov, ktefi nedosahuji
dostatec¢ného bodového ohodnoceni (5 bodu). Najemni smlouva se uzavira standardné na 12
meésicu s moznosti prodlouzeni. Mésto poZaduje u pronajmu v téchto bytech (s vyjimkou
objektu KODUS) slozeni jistoty/kauce ve vysi 3 najmu splatnou do 30 dnl po podpisu
najemni smlouvy.

16 1 dité 3 body, 2 a vice 5 bodu.

17 Dostupné z: https://www.krnov.cz/assets/File.ashx?id org=7455&id dokumenty=34420

18 Pokud Zadatel splfiuje podminky v obou skupinach, vychazi se z bodového ohodnoceni pfijemcu
PnP.
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Pronajem dispozi¢nich bytti se fidi Opatfenim obce €.7/2021 a nevyzaduje vedeni
samostatné evidence Zadatell. Poskytovatelé sluzeb své dlouhodobé klienty, ktefi maji o byt
zajem, navrhuji prostfednictvim OISM Bytové komisi. Zadatelé o dispoziéni byty mésta se
mohou uchazet o byty obou poskytovatelu (véetné socialnich bytl spravovanych KMB), ovSem
nikdo z respondentt to nehodnotil jako riziko, protoze komunikace a sdileni informaci mezi
vSemi zainteresovanymi aktéry funguje efektivné. Mezi obéma poskytovateli existuji rozdily
v pfistupu k obsazovani bytu ¢asteéné vyplyvajici ze specifik cilovych skupin sluzby. Souhlas
se vznikem pronajmu je v kompetenci Rady mésta, nasledné uzavieni najemni smlouvy
administruje OISM. Najemni smlouva se uzavira na 6 mésicl v pfipadé klientd Slezské
Diakonie a 3 mésice v pripadé klientd Armady Spasy, s moznosti (u Armady Spasy v max.
délce 24 mésicl, pak je pozadovano splnéni podminek pro pfesun do standardniho rezimu
bézného pronajmu). Neni pozadovano slozeni jistoty/kauce. Podrobnégji k rozdilim mezi
poskytovateli niZe:

- Slezska Diakonie pracuje prevazné s osobami se zdravotnim znevyhodnénim, ¢asto
s mentalnim hendikepem v ramci procesu deinstitucionalizace. Predpokladem je, Ze
tito lidé kvuli svému omezeni nebudou ¢asto schopni splnit podminky zadosti o bézny
byt a setrvavaji tak v dispozi¢nich bytech Slezské Diakonie dlouhou dobu. Doporuéuje
svoje klienty i na zakladé informaci od pracovnic a pracovniku jinych (socialnich) sluzeb
(pFedevsim socialni rehabilitace, podpora samostatného bydleni), nevede specifickou
evidenci zadatel(, ani neuplatiiuje Zzadna dalSi specificka pravidla.

- Armada Spasy vybira najemniky strukturovanéji: dba podminky bezdluznosti do té
miry, ze zadatel musi mit splaceny dluh (pfipadné prokazatelné pravidelné splacet
v pfipadé vysSiho dluhu) pfed podanim zadosti; Ize vSak uplatnit vyjimku na pravidlo
Sestimésicni bezdluznosti pfedchazejici podani zadosti. Zaroven je uplathovana horni
hranice celkové délky najmu v dispozi¢nim byté na 24 mésiclh. Za tuto dobu musi
Zadatel splnit vS8echny podminky Zadosti o béZzny byt mésta (s pevné stanovenym
najemnym), pfedevsim vyfesit dluhy a naSetfit na jistotu/kauci. Pokud to nezvladne,
musi hledat komer&ni pronajem nebo se vratit zpét do pobytové sluzby azylovy dam.

»ANO, to jsme si tak jako nastavili. Mame s tim takovou zkuSenost, ze pokud
ten Clovék do dvou let nic neudéld, tak je to prosté tim, Ze to nefesi, ze ty
dva roky jsou uplné dostacujici doba. U kazdého. Ty lidi tam ani tfeba dva
roky nebyvaji. Jo ti, co to fesi, tak tam byvaji tfeba rok, rok a pul a uz se
stéhujou. Takze tak jako téch dva je maximum a viceméneé je to hranice, kdy
my to takhle tém lidem fikame a kdyz vidime, ze ty lidi nic nevyfesili, nikam
se neposunuli, jsou to tfeba dva dospéli lidi s vétSimi détmi a ani jeden nema
praci. A ani o ni viceméné nestoji... TakZze tam neni ani Zadna perspektiva,
Ze se zlepsi jejich situace ani nic, tak pak jim to ukon€ujeme. Po téch dvou
letech.“ (NNO)

ProtoZe do rezimu dispozi¢nich byt uvolfiuje mésto pfevazné byty o dispozici 2+1, doporucuje
AS nejcastéji rodiny samozivitelek s détmi z AD. Vybér z nich se Fidi internim bodovacim
systémem. V praxi mohou vySe uvedené podminky (vySe pfijmU a vy/feSeni dluhd) vyznamné
selektovat cilovou skupinu.
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Pronajem socialnich byta se odviji od nastaveni projektu Sociadlni zacleriovani osob
v bytové nouzi na uzemi mésta Krnova, v jehoz ramci je realizovan. Cilova skupina je
definovana jako osoby v bytové nouzi nebo ohrozené ztratou bydleni.'® Evidenci Zadatelll
o tyto byty vede KMB od zahajeni své Cinnosti v zafi 2021. V dobé mapovani evidovalo 35
zadosti prevazné dlouhodobé, primarné o 9 bytd v rezimu Housing ready. V pfipadé této
evidence se spi$e nejedna o reprezentativni evidenci osob v bytové nouzi na izemi mésta.?°
Vzhledem k nestabilni situaci Zadatell Udaje v evidenci zastaravaji: tfetina az polovina
Zadatell v evidenci nebyla dostupna na uvedenych kontaktnich adresach (nebylo na né
funkéni telefonické nebo e-mailové spojeni). Socialni pracovnice KMB v ramci socialniho
Setfeni mapuji a vyhodnocuji potifebu podpory v bydleni u jednotlivych domacnosti
ZadatelU; (viz Dotaznik viz Pfiloha €. 3); v pfipadé schvaleni pronajmu ji pak i poskytuji dle
individualnich potfeb najemctl. Zadost je po obodovani (prioritizaéni kritéria) pfipravena
k projednavani na mistni Platformé pro socialni bydleni (PSB), ktera je slozena se zastupcl
méstskych odbord (OISM, OSSP), Ufadu prace, oddéleni pomoci v HN a poskytovateld
socialnich sluzeb a schazi se cca 6 - 7x v roce. Kazdy ¢len maze pridélit Zadosti dalSich max.
5 bodl. Ruznoroda perspektiva a komplexni vyhodnoceni, které se pfi posuzovani zadosti
uplatriuji, jsou pak devizou preventujici riziko ztraty bydleni.

,Casto je to obrat o 180° od toho, co jsme od Zadatele na zakladé jeho
zadosti o¢ekavali. (KMB)”

| proto dochazi jen v minimu pfipadl ke ztraté bydleni. VétSina najemcui naopak prechazi do
béznych bytl a pouze cca ve 3 pfipadech doSlo v dusledku nezvladani situace k ,sestupu®
do pobytové sluzby, respektive na ubytovnu.

Vznik pronajmu je vzdy projednan na doporuceni KMB pfimo mistnim organem Platformou
pro socialni bydleni (PSB) a pfipadné zde i schvalen. Akt nasledné bere na védomi Rada
mésta. Najemni smlouvu pak se Zadatelem uzavira OISM nasledovné:

a) Vv rezimu Housing first (HF) minimalné na 1 mésic s moznosti prodlouzeni / smlouva je
poté prodlouzena na 12 mésicu, poté se zkracuje na 6 mésicl a nakonec na 3 mésice
s cilem, aby idealné do 2 let od vstupu do bydleni najemce splnil podminky pro vstup
do bézného bydleni (bezdluznost vi¢i méstu u vSech ¢lend domacnosti a slozeni
jistoty/kauce). Pfi usp&Sném zvladnuti nasleduje pfevod najemniho vztahu do bézného
rezimu pronajmu, pfiéemz domacnost muze setrvat v daném byté; v opacném pfipadé
dojde k ukonéeni najemniho vztahu neprodlouzenim smlouvy.?

19 Byty jsou pfidélovany osobam v bytové nouzi ¢i ohrozenym ztratou bydleni, ohrozenym rodinam
s détmi, senioram, lidem s nizkymi pfijmy, se znevyhodnénim zdravotnim i socialnim aj., ktefi
nedokazi vlastnimi prostfedky fesit své bytové potfeby. Bytova nouze (definovana jako absence
bydleni, ohrozeni ztratou bydleni, ¢ nevhodné bydleni) je jednim z objektivnich kritérii pro vznik
naroku na vstup do systému socialniho bydleni.”

20 Pro srovnani kapitola 2 Cilové skupiny socialniho bydleni ve zpravé Vyzkum bytovych kapacit
mésta Krnova, viz. Topinkova, Topinka (Sociofaktor 2017).

21V tomto sméru jde o odklon od jednoho z hlavnich principl pfistupu Housing first (Tsemberis 2020),
kdy setrvani v bydleni by nemélo byt ni¢im podmifiovano (kromé béznych povinnosti najemce ve
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b) u rezimu Housing ready pak na 12 meésict s moznosti prodlouzeni. Doba setrvani
v daném byté/rezimu pronajmu neni omezena. Status bytd Housing ready je stabilni,??
mésto neumoZznuje/nepozaduje prevést najemni vztah do bézného rezimu.

Pronajem krizovych byt je upraven Opatfenim obce €.7/2021. Schvaleni vzniku pronajmu
je v kompetenci OSSP. Byty slouzi jako zachranna sit pro situace akutni absence bydleni a je
proto vhodné udrzet flexibilitu a rychlost pfi jejich vyuziti. Najemni smlouva se uzavira na
3 mésice s moznosti prodlouzeni. Mésto nepozaduje slozeni jistoty/kauce.

Nebytové kapacity: Méstska ubytovna je pronajimana na zakladé schvaleni zadosti podané
k OSSP. Podminky pro zadatele o ubytovani jsou oproti pfedchozimu nastaveni respondenty
vnimana jako ,znacné bezbariérova® kdy vstupni kritéria jsou minimalni, neni pozadovana ani
bezdluznost vici méstu. Ubytované tvofi Casto lidé, ktefi jiZ nemaji pfistup do jinych ubytoven
ve mésté. Casto jde o lidi po navratu z VTOS a/&i klienty Armady Spasy. Ubytovna tak doplriuje
segment pobytovych soc. sluzeb (AD) a tvofi kapacity nouzového ubytovani. Smlouva
o ubytovani je uzavirana na jeden mésic, pficemz celkova délka setrvani osob na ubytovné
jen ve vyjimecénych pfipadech pfesahuje 6 mésicu (nejdéle cca 12 més.) Obvykle se prestéhuji
do jiné (komerc¢ni) ubytovny. Osoby zde pobyvajici mizeme klasifikovat dle typologie ETHOS
jako na osoby v bytové nouzi — kategorie bez bytu. V zafizeni se pravidelné angazuji se
pracovnici mésta — koordinatofi bytového souziti (KBS). Nej¢astéji usiluji o udrzeni klidu a
pofadku na ubytovné. NaruSovani se dopousténi ubytovani a jejich Casté navstévy
nerespektujici ubytovaci fad.

Silné stranky

e podrobné roz€lenény a robustni bytovy fond reagujici na diverzifikované potfeby
cilovych skupin, doplnény krizovymi byty a vlastni ubytovaci kapacitou;

e upusténi od nutnosti slozeni jistoty/kauce u kategorii bytd uréenych pro zranitelngjsi
skupiny najemcu pro tyto zvySuje dostupnost bydlent;

e dlouhodoba spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb na uspokojovani bytovych
potfeb specifickych cilovych skupin (klientd sluzeb) a plynulé obsazovani dispozi¢nich
bytll mésta;

e standardizovana a efektivni spoluprace i komunikace mezi jednotlivymi aktéry
zapojenymi do systému bytové politiky mésta (v ramci odbord mésta i mimo néj),
zejména propracovana na urovni mistniho organu Platforma pro socialni bydlent;

e aktudlni zkuSenost s provazanim procesu ohledné pronajmu socialnich bytd (Housing
first/ready) s Kontaktnim mistem pro bydleni v realizovaném projektu mésta;

e evidence zadateld o socialni byty vramci projektu, tedy zapoceti evidence osob
v bytové nouzi a ohrozenych ztratou bydleni, zajiStovana prostfednictvim KMB;

smyslu Uhrady najmu a nenarusovani sousedského souziti). Zde je vSak setrvani v bydleni podminéno
splnénim podminek pro vstup do bézného rezimu méstskych pronajmu.

22 Byty pronajimané v rezimu Housing ready se, mimo to, Ze byly pofizeny z dotace, nachazeji v blizkosti
domu s koncentraci socialniho vylouceni na ulici LibuSina. Kvuli pfedchazeni zvySovani koncentrace
osob se znaky socialniho vylouceni je status bytd Housing ready (jako pfechodného bydleni) stabilni
(nepfevadéji se do standardniho bytového fondu).
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zavedené postupy s dosahem do prevence ztraty bydleni uplatfiované pfed vznikem
najmu/zabydlenim (jako napf. socialni Setfeni sméfujici k mapovani financni
dostupnosti bytu a potfeb podpory v bydleni), v rezimu pronajmu dispozi¢nich a
socialnich byt(;

moznost pfevedeni najemniho vztahu z rezimu Housing first do formy bézného
pronajmu (bytl s pevné stanovenym najmem) bez nutnosti stéhovani domacnosti;
dobra spoluprace s Utadem préace pii vyuzivani davek MOP na uhradu jistoty/kauce;
moznost flexibilniho posuzovani/uplatfiovani podminek pro podani Zzadosti/pfidéleni
bytu ve specifickych pfipadech (kritérium bezdluznosti, potu osob v byté);

Doporuceni

vyhodnotit podrobnéji potfeby neuspokojenych cilovych skupin ob&ant mésta v bydleni
a napf. promyslet moznosti, jak navysit poCet vicepokojovych byt v rezimu béznych
bytl (s pevné stanovenym najmem) vzhledem Kk jejich zmifiovanému nedostatku;
vyhodnotit podrobnéji rizika vyplyvajici z mozné finan¢ni nedostupnosti bydleni
(pFipadné neidentifikované potieby podpory domacnosti v bydleni) v reZimu draZenych
najmu a zvazit vhodné pfenastaveni podminek a praxe. Mozné varianty ke zvazeni
uvadime na str.16;

pfi vyuzivani dari nadaci na thradu jistoty/kauce ve spolupraci s UP CR vyhodnocovat
pfipadné riziko zapocteni do pfijmid domacnosti a tim snizeni nebo odejmuti
opakovanych davek socialniho systému (pomoci v HN ¢&i SSP);

najit fedeni pro domacnosti v socialnich bytech Housing first, aby mohly v byté setrvat
podobné jako njemci v bytech Housing ready, a nevracet je zpét do stavu bytové
nouze (kratkodoba najemni smlouva, “sestup” zpét na AD) jen kvlli tomu, Zze
nezvladnou splnit podminky vstupu do bé&Zného rezimu pronajmu, které pfitom nejsou
zadkonnymi podminkami vyplyvajicimi z jejich aktualniho najemniho vztahu;

vyuzit potencial KMB pro feSeni vySe uvedenych doporu€eni a posileni jeho
poradenské role v méstské bytové politice.

Prevence pred zabydlenim

Edukace najemniku

Najemnici jsou standardné pouceni o svych pravech a povinnostech pfi pfedavani bytu a
podpisu najemni smlouvy. Realisticky vSak minimalné u €asti z nich nelze prfedpokladat, Ze si
jsou svych prav a povinnosti skuteéné védomi, Ze najemni smlouvu skute¢né Cetli, respektive
Ze si védi rady v raznych situacich. K dispozici svym klientim a Siroké verejnosti jsou tak
socialni pracovnici/ pracovnice mésta (OSSP), KMB a neziskovych organizaci.

Pro mnohé (pfedevsim romské) domacnosti je méstské bydleni at uz jakékoliv kategorie
jedinou moznosti, jak ziskat stabilni dostupné bydleni. Funkéni prevence ztraty bydleni je proto
klicova.
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,Bud to rovhou feknou. Anebo prosté nebo to pak néjak jako kdyby odkecaji,
ale prosté nevezmou Romy, nevezmou. Takze pro ty Romy je to tézkeé,
mame tady lidi, ktefi jsou i viceméné bezproblémovy. Dokazali by nékde
bydlet. Ale neni Sance. Proto my od zacCatku fikame, jestli chcete nékde
bydlet, vy musite jit do méstského bydleni. Bud pljdete na zadost, nebo na
obalkovou metodou, ale tady prosté ve mésté jiné moznosti nemate. (NNO)*

NejCastéjSi bariérou vstupu do méstského bydleni je pfitomnost neuhrazenych dluh vaci
méstu. Mapovani existujicich dluht a navazovani na dal$i odborné socialni sluzby (dluhovou
poradnu) je pro socialni pracovnice OSSP a KMB Castou zakazkou.

V dispozi¢nich bytech mésta obsazovanych klienty Armady Spasy se uplatriuje predvybér
najemcl tak, aby uz pfed pfichodem do bytu byly dluhy zmapované. Béhem dvou let
v dispozi¢nim byté pak museji mit realistickou Sanci své dluhy vyfesit tak, aby méli moznost
posunout se do béZzného méstského bytu.

Predavani bytu

Informace o technickych aspektech uzivani bytu poskytuje pfi pfedavani bytu technik spolu
s kontaktem na sebe. V domech (vétSinou) funguji domovnici, takze informace obéma sméry
jdou v praxi pfes né. Kontakt na socialni pracovnice OSSP se standardné nepfedavaji, pouze
v pfipadé klient(, Ze je u najemce pracovnici OISM/TSP predpokladana nebo identifikovana
potfeba podpory v bydleni. Pracovnice NNO/KMB byvaji u predavani dispozi¢nich byt
pfitomny.

Standardem vybaveni je kuchynska linka, ovsem nabytkem si vétSinou museji najemci vybavit
byt sami — k dispozici je tzv. Re-use centrum Krnov ve spravé Technickych sluzeb Krnov
s.r.o., které v dobé& mapovani vyjednavalo vhodnéjsi skladové prostory. | dalSi respondenti
(NNO) referovali o dostupnosti moznosti, jak najemctim pomoci s vybavou bytu. UP vyplaci
v oduvodnénych pfipadech davku MOP na nezbytny jednorazovy vydaj na pofizeni predmétd
dlouhodobé spotieby bez zasadnich komplikaci (nejcastéji na nakup pracky, lednic¢ky, nebo
posteli). Pfi pfedavani bytu jsou NNO v kontaktu s OISM pro zajisténi co nejhladSiho pfechodu
najmu

,Oni, aby ten byt byl rychle obsazeny, aby se tam znovu rychle platil najem.

Coz je samoziejmeé taky v jejich zajmu. Tak vétSinou pfistupujeme k néjakym

rychlym opravam. Néjaka rychla vymalba. Nékde néjaké svétlo, jo prosté

néco tak... jako upIné to neni tak, ze by se to tam opravovalo néjak ve

velkém®“ (NNO).

Mésto je pomérné benevolentni ve véci ukonéovani najmu dohodou termin pfedani bytu neni
pfesné stanoven. Pravidlem je pouze vyfizeni do konce stejného mésice. NNO podle toho
doporucuji svym klientim fesSit odpojovani méraku energii s dostateCnym predstihem. Po
vyklizeni bytu je provedeno fyzické pfedani bytu technikem mésta — technik rozhoduje
o pfipadném ne/vraceni jistoty/kauce za byt. V pfipadé dluhu podepisuje odchazejici najemce
dohodu o ukon&eni najmu s uznanim dluhu a na OISM se domlouva na jeho uhrazeni.

Koordinatofi bytového souziti (KBS) funguji nezfidka i jako technicti pracovnici schopni
asistovat najemcum s drobnymi opravami, zapojenim spotfebiCli atd., predevSim
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v domacnostech osob v opatrovnictvi mésta, na ubytovné, v DPS, ¢imz Setfi penize najemcliim

Energie

VétSina bytu je pfipojena k dodavkam dalkového tepla a v mensim podilu zbylych bytl se topi
plynem. Elektfina a plyn jsou ve vSech pfipadech pfevedeny na najemce. Nékteré budovy ve
starSi zastavbé jsou energeticky naro¢néjsi, je to ovSem vyrovnavano jinymi benefity.

»10 jsou takové ty staré byty. A tam se tfeba jako jsou vétSi naroCnosti no.
Ti, co tam bydli to berou (OISM).*

Zalohové se méstu plati za dodavku dalkového tepla, vody, osvétleni, anténu a uklid
spolecnych prostor v domé. Mésto si najima firmu, ktera provadi odecty v domacnostech a na
zakladé podkladu pfipravi vyuétovani, které OISM rozesila najemcuam.

V minulosti se mésto potykalo s problémy pfi pfedavani bytl a dlouhymi Ihdtami feSeni
nestandardnich situaci. Proto se v sou€asnosti s koncem najemni smlouvy odpojuji vSechny
méfaky energii, mésto provadi jejich revizi a novy najemnik si s revizni zpravou sjednava
svého dodavatele. Vzhledem k IhGtam pfipojeni novych najemcu k energiim, které osciluji mezi
10 dny a 4 tydny v praxi dochazi k situacim, kdy najemci (zejména z fad klientd soc. sluzeb)
pfevezmou byt, ve kterém neni dodavka energii dosud zajisténa. To dle vyjadieni NNO
nevnimaiji klientské domacnosti jako zasadni problém. Tyto situace z pohledu ASZ pfedstavuiji
riziko a mélo by se jim pfedchazet. NNO maji pozitivni zkuSenost s OISM v pfipadech rychlé
navaznosti najemcu stfidajicich se v dispozi¢nim byté, kdy se podafilo vyjednat neodpojovani
meérfaka energii (jde vSak spiSe o vyjimky). Armada Spasy uvedla pozitivni zkuSenost
s vyjednavanim splatkovych kalendaf( pro své klienty dluzné u dodavatell energii.

V dubnu dostanou najemci informaci o vyucétovani zalohovych plateb. Termin splaceni
nedoplatku je stanoven na srpen, ovSem preplatek se vyplaci v Eervenci. OISM ma zkuSenost
s Casti najemcu, ktefi na zakladé informace o preplatku na sluzbach vypusti platbu najmu a
trvaji na jeho uhradé z preplatku (i pfes doporuceni ze strany NNO). Na penize tak nemuseji
Cekat az do Cervence, ovSem ocitaji se v situaci dluhu vici méstu.

,Oni dostanu jenom oznameni, Ze maji u nas preplatek 8.000, nebo jakoze...
oni, jakmile to od nas dostanou, oni vi, Ze ty penize by dostali az v Cervenci.
Tak oni v dubnu pfestanou platit ngjem [...] A uz pfijdou tady za kolegyni,
vite, j& mam dluh. Vezméte mi to z toho vyuctovani. TakZe oni potom ten
preplatek jakoby nedostanou. Nevim, jak to funguje na tom Ufadu prace
s tim, ze my si to z toho pokryjeme, ty najmy, jestli jakoZe dolozi, ze
zaplacené to je, ale preplatek nemaji, nevim, ale spoustu téch lidi, jak vidi,
Ze maji mit penize vraceny, tak opravdu ten najem tady nezaplati no (NNO).*

Socialni pracovnice v kontextu pfedavani bytl a pfipojovani energii hodnotily povédomi klientu
o svych dluzich jako velmi povrchni — ob¢as je problém naijit poskytovatele energii ochotného
uzavfit smlouvu, v jednom pfipadé pak zadnou takovou spole¢nost pro svého klienta nenasli.
Armada Spasy napfiklad uz v AD pracuje s klientkami na zmapovani dluhl, aby byl pfechod
do dispozi¢niho bytu co nejhladsi. Zaroven byla zminéna zkuSenost s uzaviranim splatkovych
kalendaru u dodavatell energii.
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Platby za najemné

Platby za najemné se hradi na ucet mésta, slozenkou, nebo hotové na pokladné OISM. Za
kontrolu plateb najemného je taktéz zodpovédny OISM. Ovéfeni, zda najemci/zadateli o byt
vznikl narok na davky na bydleni ze systému SSP a/nebo pomoci v HN, pfipadné ovéfovani,
zda domacnosti zbyde po uhradé nakladl na bydleni (vySe rezidualniho pfijmu) dostatecny
obnos na ostatni potfeby, se déje pouze ve specifickych rezimech pronajmu (dispozi¢ni a
socialni byty). Ovéfovani rezidualnimu pfijmu k identifikaci rizika fesi blize Metodika prevence
ztraty bydleni VUPS (2018:8).

Najemnici, ktefi jsou pfijemci davek SSP a HN mohou souhlasit pfi podani zadosti o davku se
zfizenim pfimé platby. OISM ve spolupraci s OSSP vyuziva v krajnich pfipadech moznosti
zasilat davky na bydleni pfimo na ucet mésta (pfima uhrada) i bez souhlasu pfijemce;
pfipadné u osob v opatrovnictvi mésta vyuziva institut zvlastniho pfijemce davky. Jde vsak
odhadem o jednotky pfipadl a ,nejzazSi moznost, jak zachranit lidem bydleni v pfipadech
opakovaného vzniku dluhG na najmu a sluzbach. Zvlastni pfilemce davky je vyuzivan
nejCastéji u jednotlived, zvlast zranitelnych (vlastnim jednanim, mozné obéti manipulace,
osoby se sniZzenou schopnosti rozliSovat pravni dopady svého jednani). Pracovnice NNO
odhadovaly pocty téchto pfipadu zfizeni zvlastniho pfijemce davky na jednotky (jedna NNO
méla konkrétné 2 klienty s timto nastavenim).

Zjisténi a zajisténi sluzby podpory v bydleni, pokud je tieba:

e Prace s evidenci zadatelt: ta je vedena pouze zakladni (deklarace zajmu a uvedeni
kontaktu), nepracuje s udaji o socialni situaci a specifickych potfebach zadatell. Tyto
informace jsou do jisté miry doplnény zajemci pfi prohlidce bytu. Naopak KMB a
poskytovatelé sluzeb (socialni a dispozi¢ni byty) jsou vice kontaktu s Zadateli o byt
z fad svych klientd. Jejich praxe maze byt inspiraci, pokud mésto bude mit v budoucnu
potfebu rozvinout zjistovani a pfipadné zajisténi sluzby podpory v bydleni a proces
parovani zadatelu s byty i v jinych rezimech pronajmu.

Silné stranky:

¢ Dobfe nastaveny zpusob predvybéru najemnikl ze strany mésta i NNO (v dispozi¢nich
a socialnich bytech). Jejich praxe muize byt inspiraci, pokud mésto bude mit
v budoucnu potfebu rozvinout zjiStovani a pfipadné zajisténi sluzby podpory v bydleni
a proces parovani zadatelu s byty i v jinych rezimech pronajma;

e Ziva a aktualizovana evidence Zadateld u rezima pronajmu byt DPS, dispozi¢nich a
socialnich;

e Dobra spoluprace ze strany UP pfi vyplaceni MOP na jistotu/kauci pro Zadatele
pfichazejici z nestandardniho bydleni, ubytovani;

e Flexibilni pfistup OISM pfi intervenci NNO v situaci potencialné rychlého vystfidani
najemnikd v byté, umoznujici neodpojovani méraka energii;

o Casteéné dostupna podpora koordinatortl bytového souziti (KBS) v oblasti technické
asistence najemcim radou i vypomoci s drobnymi opravami, zapojenim spotiebicu;
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Pomérné velkoryse nastavena praxe pfi odevzdavani bytu netrvajici na striktnim
terminu predani bytu v pfipadech ukon&eni najmu dohodou;

Dostupnost nabytkové banky (Re-use centra) a jinych zdroja v pfipadech akutni
potreby;

Oveérovani moznych prekazek “pfipojitelnosti” budouciho najemce k energiim u klienta
NNO, z dlivod jiz vzniklych pohledavek u poskytovatelll energii;

Znalost a vyuzivani praxe podnétu ke zfizeni pfimé uhrady davky na bydleni na ucet
pronajimatele bez souhlasu pfijemce davky a zvlastniho pfijemce pro osoby
v opatrovnictvi mésta a zvlast zranitelné osoby.

Doporuceni

ZlepSovat povédomi najemcu o jejich pravech a povinnostech vhodnou formou, napf.
zjednoduSenym graficky zpracovanym letdkem (vychazejiciho z najemni smlouvy a
domovniho fadu) doplnéného odkazem na mozZnost osobni konzultace s uréenym
pracovnikem (KBS, KMB apod.);

ovéfovani finan¢ni dostupnosti bydleni: tedy testovani, zda domacnosti zbyde
dostatecny obnos po uhradé nakladd na bydleni na ostatni potfeby (vy$e rezidualniho
pFijmu);

narok na davky na bydleni ze systému SSP a/nebo pomoci v HN, pfipadné pomoci
s orientaci v davkovém systému a pfi podani Zadosti o davku;

zvazit moznost zavedeni nastroje spravce plateb/depozitnich G¢tl u zranitelnych
(nizkopfijmovych) domacnosti najemcu s roztfisténymi pfijmy a terminy jejich vyplat
(davky soc. systému apod.);

energie: ploSna praxe odhlaseni energii, demontovani méfic¢i energii mize pfinaset
rizika pro udrzeni bydleni i (pritahy a vydaje s obnovenim pfipojeni, zabydlovani do
bytu bez pfistupu k dodavkam energii). DoporuCujeme proto pro obdobi mezi
predavanim bytl zvazit uplatnéni prepisu odbéru energii napf. u socialnich bytd na
pronajimatele (mésto), pfipadné v dispozi¢nim bydleni na poskytovatele sluzeb (NNO),
pfipadné zda to v oduvodnénych pfipadech neumoznit jako preventivni opatfeni i
v jinych typech méstskych pronajma.
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Prevence ztraty bydleni pfi neplnéni povinnosti najemce

NeplInéni finanénich zavazku: Dliuhy

Zacatkem roku 2024 bylo oddélenim poplatkii a pohledavek registrovano 129 dluznik( za
najemné?® z bytd v celkové vysi prfes 3 miliony korun (jde o cca 5 % obyvatel méstského
najemniho bydleni), pfiéemz nejvyssi Cast dluhu tvofily poplatky z prodleni (viz tabulka).

Tabulka 7 — podrobnosti dluhti na najmu viaéi méstu

dluzna ¢astka (k 20.2.2024) pocet dluznikt

dluzné najemné z bytu 3110 644,67 129
poplatek z prodleni 5860 339,78 49
soudni poplatky 371 236,80 136
naklady fizeni za pravni zastoupeni 1509 403,74 118
Zdroj: OPVP

Tabulka 8 — podrobnosti dluhti na mistnich poplatcich a pokutach
dluzna ¢astka (k 31.12.2023) pocet dluznikt

mistni poplatek ze psl a za odpady 7274 273,35

pokuty celkem (véetné pfenesené 6 945
pUsobnosti) 12 500 000

exekuCni naklady celkem 588 795,93 1045
Zdroj: OPVP

Monitoring plateb a dluhd

Sledovani prabéznych plateb a monitoring vzniku dluhu ma v ramci své agendy v ramci mésta
OISM. Ti relativné rychle, v prvnich 14 dnech nového mésice zjiStuji, zda maji vSichni
zaplaceno a komu vznikl dluh. Kvzniku dluhu dochazi u jednotek najemcu — v mésici
pfedchazejicimu mapovani rozesilali pracovnici OISM 4 az 6 upominek k zaplaceni najmu,
mésicné registruji zhruba do 10 najemct s dvéma dluznymi najmy (z 1535 bytu). OISM
spolupracuje se vSemi relevantnimi aktéry a soustfedi podrobnou znalost lidi i jejich situaci,
platebni moralky. Podle vlastniho vyjadfeni:

... S€ tady toci ty stejna jména skoro porad. Jako Zze hodné malo se stava,
Ze se objevi nékdo novy, ale jako, Ze tim, ze Krnov je malé mésto, nebo
relativné malé, tak jakoze fakt mame prehled a spolupracujeme tady se
vSema (OISM).*

Pokud dluh vznikl, pracovnice OISM bezodkladné (zpravidla vSak nejpozdéji do 3 tydnl od
vzniku dluhu) kontaktuje dluzného najemce budto telefonicky, nebo na jiny dostupny kontakt.?*
V prdméru maji spiSe pozitivni zkuSenost aktivniho pfistupu dluznikd k feSeni situace. Je
odeslan doporuéeny dopis s informaci o dluhu a vyzvou k uhradé.

23 téchto 129 dluznik(l v soucasnosti jiz nejsou najemci v bytech mésta
24 Prechodem na jiny IT program evidence najemnikl se maze stat, Ze na nékteré starsi najemniky
telefonicky kontakt neni.
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PFi dvou nezaplacenych najmech prebiraji agendu jini dva referenti stejného oddéleni, ktefi pfi
zohlednéni délky najemni smlouvy, dosavadnich zkuSenosti a dalSich podrobnosti vystavuji
upominku, poté vystrahu pfed vypovédi, a nakonec vyzvu k vyklizeni — a zaroven stejnou
informaci sdileji v kazdém kroku se socialnimi pracovnicemi OSSP. Pracovnici OISM maiji
o najemcich méstskych bytd podrobné informace od chvile uzavieni najemni smlouvy k bytu
po jeho odevzdani. Kontaktuji klienta a (ve spolupraci s OSSP) nabizeji podporu v feSeni
dluhu, domluvu splatek &i jinou podporu — pokud nereaguje (nespolupracuje ani OSSP, ani
s OISM), je vystavena vystraha pfed vypovédi z bytu. Pokud najemce stale nereaguje,
podavaji vypovéd s terminem uplynuti zakonné vypovédni doby, po jejimz uplynuti je
odesilana vyzva k vyklizeni bytu s terminem 1 mésic, pfipadné zaloba na vyklizeni, pokud
termin neni splnén.

Zkus$enost socialnich pracovnic KMB ukazuje, Ze vétSina zajemcu o bydleni i stavajicich
najemcu si neni védoma existence dluhu u mésta mimo finanéni zavazky vyplyvajici
z (predchoziho) najemniho vztahu — nejcastéji jde o dluhy za odpady, pokuty, pfestupky,
nebo jiné dluhy z minulosti, které spolu s KMB nejprve zmapuji nez pfistoupi k jejich feseni.
Depistaz v dluznych domacnostech KMB realizuje pouze okrajové/sezénné na jaie (protoze
se primarné vénuji bydleni) a Zadny jiny subjekt, ktery by tuto aktivitu zajidtoval, nebyl
v rozhovorech zminovan.

Nékterym domacnostem v dispozi¢nich/socialnich bytech NNO a KMB se stabilnim dluhem,
které pravidelné dluh splaceji a spolupracuji s OISM, KMB, nebo NNO ¢&i socialnimi
pracovnicemi OSSP, nehrozi v disledku existence diuhu implicitné
neprodlouzeni/ukonéeni nagjemni smlouvy (pokud nedojde k narlstu dluhu).

»Ale pokud jim ten dluh tam zUstane, tak tfeba pani, ktera je v socialnim byté
a ma tam pofad dva dluzné najmy, tak ji nemame uplné jak pomoci k posunu
ke standardnimu méstskému bydleni, protoze tam ma evidovany dluh, a pfes
to vlak nejede. Tam ty podminky jsou strikiné dané. Takze pokud ona ho
neuhradi, tak zadné jakoby moznosti v tom méstském bydleni uz dalsi
nema. Zaroven ji z toho socialniho bytu nevyhodime. Takze bude bydlet v
tom socialnim byté dal (KMB)."

Pri tretim dluzném najmu se véc predava oddéleni poplatkd a vymahani pohledavek, které
jedna uz vétsinou s byvalymi najemniky mésta. Zastavovani exekuci u historickych dluha se
rozhoduje v pohledavkové komisi, ktera pohledavky v samostatné plsobnosti obce pfedklada
zastupitelstvu, které vétSiné navrhu vyhovuije.

Specifické pfipady vznikaji v pfipadé osob v insolvenci, ktefi ackoliv jsou oddluzeni, pokuty za
poplatky vzniklé pfed usnesenim o Upadku zustavaji. Tito lidé tak defacto nesplriuji podminku
bezdluznosti (i kdyZ jsou projdou oddluzenim). Na moznost podani Zadosti o méstsky byt to
vSak vliv nema a mésto posuzuje zadatele jako bezdluzného.

OPVP doporucuji a odkazuji na mistni NNO ve vécech osobniho oddluzeni.

VEasnost intervence

V pfipadé nezaplaceni dluhu je nastavena praxe, ze OISM informuje OSSP pfi druhém
nezaplaceném najmu najemce, coz néktefi respondenti povazovali za zpozdéné a limitujici
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moznosti efektivniho feSeni. Optimalni informovanost by podle nich byla do 1 mésice od vzniku
dluhu.

K tématu dluht na najmu se neschazi pravidelna pracovni skupina, aktéfi jsou spokojeni se
stavajicim komunikaénim nastavenim. Pracovnice a pracovnici OISM jsou v pravidelném
kontaktu se socialnimi pracovniky OSSP, KMB i NNO a komunikaéni kanaly jsou nastaveny
funkéné, takze informaci o vzniku dluhu na najmu se mohou terénni pracovnice OSSP (tedy i
KMB) zjistit zhruba i do 2 az 3 tydnt od jeho vzniku.

Zastupkyné jedné NNO vSak deklarovala, Ze se o dluzich dozvida budto dobrovolné od klientd,
nebo po druhém nezaplaceném najmu (tedy min 2 mésice od vzniku pGvodniho dluhu), coz
uz muze byt pro efektivni feSeni pozdé.

V pfipadech, kdy najemce nereagoval na vyzvu k thradé dluhu na najmu, napf. pfi dlouhodobé
hospitalizace najemnika ziskava OISM informace od domovnikl, v méstskych bytech od
OSSP, v dispozi¢nich bytech od NNO. VétSina respondent(l se shodovala na tom, ze najemct
nereagujicich na vyzvy OISM ¢i OSSP je minimum a jde ve vétdiné o stejné (opakujici se)
domacnosti.

Socialni pracovnice KMB a NNO ocenovaly intervenci tfeti strany, at uz jde o koordinatory
bytového souziti (KBS; dfive domovnici-preventisté), nebo o socialni pracovnice mésta
vystupujici v pozici vefejného opatrovnika. KBS sehravaji spiSe kontrolné-represivni roli (napf.
vyzaduji potvrzeni o platbé za najem/sluzby apod.), zatimco socialni pracovnice KMB, nebo
NNO si mohly zachovat roli pomocnou a podplrnou. | oni jsou v8ak situacné nuceni
aktivné/asertivné vyjednavat dukazy o platebni moralce klientd v dispoziénich/socialnich
bytech na zakladé profesionalniho vyhodnoceni socialnim pracovnikem.

OISM zaroven zdlraznoval svou pozici spravce jako nékoho, kdo se stara vyluéné o kontrolu
plnéni zakonnych povinnosti najemcu. Pokud na posledni chvili najemce zaplati, dodrzi dobu
konce splatnosti apod. dostava smlouvu na dalSi tfi mésice. V pfipadé opusténi bytu s dluhem
Castku nezaluji ihned, ale Cekaji na prvni nadchazejici vyuctovani, protoZze z néj se vétsinou
Cast dluhu umofi preplatkem.

Jedna NNO deklarovala informovani ve vécech dluht na ngjemném u svych klientu, zatimco
pracovnice druhé organizace se to vétSinou dozvidaji az od svych klientl. Zaroven padla
pochybnost, zda-li vibec mésto muze o vzniklém dluhu u jejich klienta informovat pracovnice
NNO - presto se to déje do urcité miry neformalnim zplisobem a na zakladé dlouhodobé
nastavené spoluprace mezi méstem a NNO. Pokud to vSak klient s pracovnicemi NNO sdilet
nechce, hrozi prohloubeni dluhu a problému.

,Ne u nasich klientd ne. Nam asi oni [OISM] nem(zou davat védét. Takze
my se to fakt dozvime od klienta nebo to nevime (NNO).“

Respondenti se shodovali na dobré dostupnosti sluzeb obcanské a dluhové poradny
poskytovatele Lexikona z.s. Pracovnice KMB, stejné jako NNO poskytuji v rdmci dluhi
zakladni poradenstvi a podporu (dohoda o splatkach, zmapovani dluht) a komplexné;si
situace pfedavaji do dluhové poradny.
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Nastroje feSeni dluhu

Formalni splatkové kalendafe se vyuzivaji jen minimalné a vétsina situaci je feSena skrze
individualni dohodu (informovanou pfedchozi historii spoluprace s najemcem at’ uz ze strany
mésta, nebo NNO). V té jsou zohlednény finan&ni moznosti dluznika a jsou nastaveny splatky,
které maze realisticky hradit. Dluhy za najem, popf. Skody zpUsobené v bytech jsou vzdy
feSeny uznanim dluhu a dohodé o splatkach, které se pfedkladaji pfislusnému organu mésta.
Dluhy za pokuty a mistni poplatky (nedoplatky vymahané dle dafiového fadu) se feSi vétSinou
neoficialnim splatkovym kalendarem, jelikoz se jedna ve vétsiné pfipadl o nizké ¢astky. Pokud
se jedna o dluh vySsi, vydava se na zakladé zadosti rozhodnuti o povoleni splatek dle
dafiového fadu. Toto podléha uhradé spravniho poplatku ve vysi 400,00 KE.

Neoficialni splatkové kalendafe jsou tedy sjednavané pouze na menSi dluhy (cca do vyse tfi
najmu, casto za pokuty a poplatky, prevazné nizké c&astky), zatimco u vétSich dluhu se
podepisuje formalni dohoda o splatkach, podle nékterych respondentl se dluzna ¢astka musi
uhradit vcelku.

“Takze on, kdyz nezaplati jeden mésic, tak vi, Ze druhy mésic bude platit dva
najmy. To prosté oni fesi néjakou puljckou od rodiny, nebo si prosté nékde
pujci u néjakych spole¢nosti (NNO).”

Vys8i dluhy musi dale projit schvalenim zastupitelstva. OISM trva na splaceni dluhu do
6 mésicl (v praxi se dluzna castka déli 6), nebo do konce najemni smlouvy. V pfistupu je
OISM benevolentni a jednomésiéni vypadek platby neznamena ukon&eni dohody o splaceni
(a nepfistupuje tak k okamzitému zesplatnéni celkové dluzné Castky). Vysoké dluzné Castky
podle odhadu OISM/OPVP nejsou aktualné evidovany a vétSinu dluh(l se dafi zachytit. OISM
uvadi aktualni pocet 10-15 uUstné sjednanych splatkovych kalendari a OPVP pouze
1 formalni dohodu o splatkach; zpracovavaji daldi dohodu o uhradé dluhu (tykaji se pouze
najmu a Skod zpusobenych v bytech). KMB v ramci socialnich byt potvrdilo zkuSenost
nefunkénosti formalnich splatkovych kalendafi a upfednostriovalo individualni dohodu
o splatkach dluzného najmu bez rizika zesplatnéni.

U najemcl v socialnich bytech socialni pracovnice mésta asertivné zjistuji aktualni stav plateb
a pravdépodobnost vzniku dluhu v daném mésici. V nékterych pfipadech je prodleva
(pFedchazejici upozornéni ze strany OISM) pfili§ dlouha a idealni je zachytit dluh co nejdfive.

~Ale u téch klientd jinak mame nastavenou spi$ spolupraci v takovém
rezimu, Zze nam sami jako fikaji, bud feknou, a my si to ovéfime, anebo nam
ukazou pfimo z pokladny, Ze opravdu ten najem zaplatili. Protoze Cekat na
to, Ze nam ze spravy majetku po dvou mésicich feknou, Ze je problém, tak
uz v tomhle je pozdé&. Ze pak uz to fakt sune pred sebou, jak fikal kolega. Ale
pokud to zachytime hned ten dany mésic, kdy se néco stalo, tak je to tfeba
jesté mozné zvratit, takze tam nezlstane jeSté tfeba dluzni najem po
opusténi toho bytu (KMB).*

OISM ve spolupraci s OSSP vyuziva v krajnich pfipadech moznost zasilat davky na bydleni
pfimo na ucCet mésta (pfima uhrada), pfipadné u osob v opatrovnictvi mésta vyuziva institut
zvlastniho pfijemce davky. Na OSSP zajistuji tuto agendu 3 pracovnice feSici dluzniky na
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najemném, komunikaci s UP. Jde v$ak odhadem o jednotky pfipad(i roéné a ,nejzazsi
moznost, jak zachranit lidem bydleni“ v pfipadech opakovaného vzniku dluh( na najmu a
sluzbach. Zvlastni pfijemce davky je vyuzivan nejCastéji u osob zijicich samostatné bez
socialnich a rodinnych vazeb, zvlast zranitelné (vlastnim jednanim), nebo snadno
zmanipulovatelné (osoby se shiZzenou schopnosti rozliSovat pravni dopady svého jednani).
| pracovnice NNO odhadovaly pocty klientl se zfizenym zvlastnim pfijemcem davky na
jednotky (jedna NNO méla konkrétné 2 klienty s timto nastavenim plateb).

Po zaplaceni jistiny je mozné zazadat o prominuti poplatku a uroku z prodleni.?® V zadosti se
mimo jiné posuzuje platebni moralka a Zivotni situace Zadatele. V pfipadé pouze C¢aste¢ného
vyhovéni se sjednava splatkovy kalendaf, jehoz poruSeni znamena okamzité zesplatnéni cela
dluzna &astky (ij. celkovy doplatek z poplatku/droku z prodleni).

Neplnéni nefinanénich zavazku: stiznosti

Nerespektovani domovniho fadu a narusovani souziti v domé, typicky feSeny sousedskou
stiznosti, kdy po vyzvé nedochazi k napravé, je obecné jednou z nejCastéjSich pficin
ukonc€ovani najemnich vztahu.

Mésto Krnov ma zpracovany zakladni postup pfijimani a feSeni stiznosti a podnét(.2®
Stiznosti je mozno podavat pisemné, elektronicky i osobné& na podatelné M&U Krnov, nebo na
kontrolnim oddéleni. Obdrzené stiznosti tykajici se souziti v méstskych domech jsou pak
pfedany a zpracovany na oddéleni pronajmu a prodeja OISM. Néktefi stézovatelé se obraceji
pfimo na koordinatory bytového souziti (KBS), ktefi v Krnové funguiji jiz ¢tvrty rok (plvodné
pozice domovnikU-preventist(l) a jejichz primarni agendou je feSeni stiznosti a sousedskych
sporu. Specificky postup pro feSeni sousedskych stiznosti neni formalizovan. Potfeba
formalizace postupu nebyla respondenty vnimana.

vvvvvv

sousedského souziti, nepofadek ve spole€nych prostorach, hromadéni véci, nebo dlouhodobé
pfebyvani nenahlaSenych osob v byté. V socidlnich bytech mésta byvaji stiznosti na
dlouhodobé navstévy. Ty jsou CastéjSim problémem u romskych najemcu (pfesahujicich
dlouhodobé kapacitu i dispozice byttl) nez dluhy. Castgji si také st&zuji majoritni najemci na
romské sousedy nez naopak. Problémy se vztahuji ke konkrétnim problémovéjSim
domacnostem, které se napf. nové pristéhuji. Vice pfipadu (2-3) FeSili KBS v dispozi¢nich
bytech Armady Spasy nez Slezské Diakonie. NejCastéji ke stiznostem vyrazeji KBS do terénu
do bytd v domech zvlastniho uréeni (DPS), poté na Opavskou 43 a 45, kde se nachazeji

25 pravidla upravuje Opatfeni obce &. 5/2023 o prominuti poplatku z prodleni a uroku z prodleni
(dostupné z: https://krnov.cz/assets/File.ashx?id_org=7455&id _dokumenty=45616). OPVP eviduje
¢astku 11,4 miliont K& prominuti poplatku/troku z prodleni, a to z divodu milostivého léta, spinéni
oddluzeni, umrti (dédické fizeni zastaveno pro nedostatek majetku), zastaveni exekuce exekutorem,
usneseni ZM aj.)

26 dostupné z: https://krnov.cz/stiznosti-a-podnety-obcanu/d-9156
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dispozi¢ni byty NNO a na ulici Albrechtickou, kde se koncentruji romsti najemci. Z dostupnych

dat vSak nelze usuzovat na €astéjSi incidenci stiZznosti v nékteré kategorii méstskych bytu.

Nezastupitelnou roli maji KBS, ktefi jsou v pfipadé potieby povéreni prosetrit opravnénost
a zavaznost stiznosti prostiednictvim terénniho Setfeni. Pfi ném zajisti relevantni informace a
vyjadfeni od vSech zainteresovanych stran, v€etné najemce, na néhoz byla stiznosti podana.
Pokud je potfeba, vyzadaji relevantni informace od dalSich subjektl, véetné Méstské policie ¢i
NNO. Na zakladé jimi zpracované vysledné zpravy OISM provede vyhodnhoceni opravnénost
a zavaznost stiznosti a rozhodne o dal$im postupu.?’

Nastroje reseni:

-V prfipadé ze jde o stiznost opravnénou, je doty¢ny najemce pisemné upozornén na
své zavadové jednani/zavadovy stav bytu nebo jeho okoli (apod.), pouc¢en o moznych
dUsledcich pretrvavajiciho nebo opakovaného zavadového jednani &i stavu a vyzvan
k napravé;

- O stiznosti/realizaci Setfeni je souasné informovan OSSP a v situacich tykajicich se
najemcu/klientd dispozi€nich bytd jsou zapojeni i socialni pracovnice NNO. Ve vétsiné
pripadl se zavadové jednani dafi napravit, najemci respektuji doporuceni OISM;

- Armada Spasy uvadi zkudenosti s komunitnim pfistupem k feSeni sousedskych
sporu;?8

- DalSim nastrojem muize byt také zkracovani najemni smlouvy na tfi ¢i jeden mésic,
kdy se za intenzivnéjsi podpory ze strany OSSP vyhodnocuje, zda dochazi k napraveé.
Aktualné OISM registruje najemni smlouvou zkracenou na 1 mésic odhadem u 10
najemcu (z toho 3 kvali zavadovému jednani). Tfimési¢nich smluv je uzavfeno cca
20-30 za rok. Zaznamy o intenzité vyjezdl Méstské policie hraji roli pfi posuzovani
navrhu na prodlouzeni najemni smlouvy v dispozi¢nich bytech mésta;

- K neprodlouzeni najemni smlouvy dochazi pouze v jednotkach pfipadl ro¢né, kdy
se stiznosti opakuji nebo se kumuluje jejich Eetnost a zavaznost (hlaSeni o vyjezdech
Méstské policie, PCR, kradeze véci ze spoleénych prostor, opakované excesy
v sousedském souziti spojené s konzumaci alkoholu v domacnosti najemce).
V poslednim obdobi byla ukon&ena najemni smlouva pouze ve 3-4 pfipadech.
Naptiklad v roce 2023 doslo ke tfem takovym,? v minulych letech $lo odhadem taktéz
o jednotky pfipadu, kdy se najemci nepodafilo zavadové jednani ukoncit i pfijatelné
omezit a prisel o bydleni.

27 Podle OISM 7je rozdil, jestli se jedna o stiznosti na naruSovani souziti v domé, které je zpusobeno
nadmérnym hlukem, ve vétsiné pfipadl spojenych s alkoholem a ruS§enim no¢niho klidu nebo o stiznosti
jiného charakteru (napfiklad zapach obtézujici ostatni najemce, neprovadéni Uklidu Ci poSkozovani
spole¢nych prostor €i koufeni ve spole¢nych prostorach domu...)”

28 'V soucasnosti realizuje Armada Spasy (cirkev) ve spolupraci s Eurotopia z.s. projekt zaméreny
konkrétné na komunitni praci.

2% v8echny se tykaly najemcl v bytech drazenych obalkovou metodou a dlvodem stiZznosti bylo
naruSovani souziti vdomé
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Zvys$ené naroky pfi feSeni sousedskych sport a stiznosti vznikaji u domacnosti, kde je néktery
z ¢lenu limitovan duSevnim onemocnénim, Castéji jde vSak o domacnosti téchto jednotlivcu.
OISM ve spolupraci s OSSP (byt z rozdilnych perspektiv) byly schopné kreativné fesit nastalé
situace, jako napf. v pfipadé najemce v opatrovnictvi mésta, kterému vymeénily byt v patfe za

pfizemni, aby nerusil sousedy.

,My jako za bytovy odbor musime brat ohled na téch dalSich 16 najemcu, co
tam bydli v tom domé a ja chapu... socidlka zas musi akceptovat to jako
prosté, ale je to nas klient, kam my ho dame. JakozZe takZe tady v tom my se
tfeba tfeme, ale taky jsme nasli n&jaké néco, co by mohlo pomoct. Ze mu
dame jiny byt. Niz, aby nechodil ¢tyfi patra a podobné (OISM).”

Pracovnice Slezské Diakonie popisovala komplikovanost feSeni a omezenou dostupnost
nastroju v pfipadech kumulace faktort (napf. hraniéni porucha osobnosti a romska etnicita),
které je velmi obtizné nalézt vyhovujici sousedstvi v ramci stavajiciho bytového fondu mésta.
Zainteresovani aktéfi (mésto, NNO) jsou si na zakladé dosavadnich zkusenosti védomi vétSich
narokl pfi podpofe souziti u osob s kumulaci socialné-zdravotnich specifik a potreb.
Uvédomuji si proto nutnost citliveho parovani bytd s témito zadateli, ale také dullezitost
komplexni podpory pfi zabydlovani téchto osob, nebo pfi feSeni problematickych situaci
v sousedském souziti.

Specifickym prostfedim je méstska ubytovna, na které dochazi Castéji k vytrznostem a
podkozovani majetku. KBS se podileji nad zajistovanim dohledu nad uzivanim spoleénych
prostor ubytovny a dodrzovani Ubytovaciho fadu b&hem pribéznych navstév ubytovny
v nocnich hodinach i o vikendech.

Procesy omezovani délky a ukonéovani najemnich vztaht

Mésto Krnov vedlo v dobé Setfeni 352 najemnich smluv na dobu neurcitou, zbytek na dobu
ur€itou. Najemnich smluv obnovovanych automaticky (podle §2258 Ob¢anského zakoniku) je
odhadem zhruba polovina celkového poctu. Potvrzeni o automatickém prodlouzeni najemni
smlouvy pak vyzaduji pfedevsim pfijemci pfispévku na bydleni, kvili podkladim pro narok na
davku; nebo cizinci dokladajici pobyt na OAMP MV CR.

V pfipadé vyporadani vdech prekazek branicich obnoveni/prodlouzeni najemniho vztahu
(uhrazeni pohledavky za najemné a sluzby, dohoda o splatkach nepfesahujici 18 mésicu)
stanovuje OISM samostatné bez nutnosti schvaleni Radou mésta délku nasledné najemni
smlouvy v délce 1 az 6 mésicu. V pfipadé bytl Housing first/ready o prodlouzeni delSim nez
1 rok rozhoduje Platforma pro socialni bydleni. Pokud k vypofadani nedojde (dluh neni
splacen, pfi stiznostech nedojde k napravé), OISM pfistupuje (opét samostatné bez nutnosti
schvaleni Radou mésta) k podani vypovédi s tfimési¢ni vypovédni lhGtou, o ¢emz je
informovan OSSP. Stiznosti na naruSovani souziti v domé jsou pfedavany k proSetfeni na
OSSP, pripadné koordinatofi bytového souziti provadéji terénni Setfeni a reportuji zpét OISM.
V pfipadé byt pronajimanych v rezimu Housing first/ready a dispozi¢nich byt NNO se vedle
stanoviska OSSP (KMB) pfihlizi i k vyjadfeni NNO.
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Kromé& upozornéni najemce na neplnéni zavazk( vyplyvajicich z najemniho vztahu,
navaznych vyzev k napravé a pfipadné nabidky podpory ze strany vhodnych zapojenych
aktéru, je vyuziva meésto k vytvoreni tlaku na pIlnéni povinnosti najemce i omezovani délky
najemni smlouvy. OISM neeviduje zadny specificky seznam domacnosti se zkracenou
najemni smlouvou. Aktualné OISM registruje najemni smlouvou zkracenou na 1 mésic
odhadem u 10 najemcd, tfimésicnich smluv vedou cca 20-30 za rok. Nej¢astéjSim divodem
jsou dluhy na najemném, nebo vyuctovani, pouze v jednotkach pfipadd je divodem opravnéna
stiznost. Najemni smlouva je s dluznikem-najemcem prodluZzovana v tomto intervalu tak
dlouho, dokud neni dluh splacen. Po splaceni je smlouva prodlouzena na (zkuSebnich) Sest
mésicl a pfi zachovani platebni moralky dale na rok.

Praxe fetézeni kratkodobych najemnich smluv uplatiiovana méstem Krnov, neni vyjimecna.
Podobné i &ast jinych obci CR ji vnima jako osvédéeny nastroj zvladani rizika finanénich ztrat
z dluznych najmu. Vytvareji tlak, ktery dle nich zaruCuje pravidelnost plnéni povinnosti
najemce. Dle zpravy z reprezentativniho vyzkumu MMR CR (2023) vyuziva kratkodobé
najemni smlouvy celkem necelych 60 % obci v CR, nejéast&ji z diivodii ocekavanych
problém( s platebni moralkou najemcu i potfeby ovéfeni platebni moralky. Méné nez 25 %
obci pak uziva smlouvy na 3 mésice a kratsi (MMR CR 2023: 22-23). Praxe je na druhou
stranu vnimana odbornou verejnosti jako nezadouci, zejména z dlivodu omezovani ochrany
najemce a vytvareni tlaku na najemce, ktery se jiz tak typicky nachazi v socialné tizivé situaci.
V pfipadé uplatfiovani délky najemni smlouvy na jeden mésic je disledkem prakticky nulova
jistota bydleni najemce (najemce Ize zaradit do kategorie nejisté bydleni dle typologie
bezdomovectvi ETHOS).

Uzavirani najemnich smluv na dobu kratS$i, nez je zakonna vypovédni |hita dle
Obcganského zakoniku (tj. 3 mésice) je problematické také z pravniho hlediska. Z tohoto
divodu ASZ (MMR CR) tuto praxi svym partnertim nikde nedoporuduje. Zaroven jde o zdroj
nadmérné administrativni zatéze, a to nejen pro najemce, ale zejména pro pracovniky
bytovych sprav, odbor a potazmo i pro pracovisté UP CR, pokud jsou na dané bydleni
narokovany nebo Cerpany davky soc. systému. Doporucujeme proto zkracovat délku
najemni smlouvy na maximalné 3 mésice, a i presunout diraz na mék¢i varianty reseni,
napf. formou systematické prace s monitoringem dluhl a stiznosti, zajisténi vcasné
intervence; v€etné zajisténi ucinné podpory pro osoby/domacnosti, které jsou ohrozeny ztratou
bydleni, formou dostupné socialni sluzby a pfipadné také s podporou krizového fondu (viz
Prilohy).

V odlvodnénych pfipadech pak pfistupuje mésto k neprodlouzeni najemni smlouvy. V roce
2023 nebyla smlouva prodlouzena cca 10 najemcim (3x stiznost, ostatni dluhy). Pouze ve
dvou pfipadech mésto podalo Zalobu na soudni vyklizeni, zbylé byty byly vraceny béznym
zpusobem.

Vypovéd najemni smlouvy z duivodu v pfipadech neplnéni zavazkd vyplyvajicich
z najemniho vztahu mésto podava u najmu na dobu urcitou velmi ojedinéle; stejné tak u smluv
uzavienych na dobu neurCitou. V roce 2023 i letos (zatim) registruji po jednom pfipadu,
zatimco vétSina najemcu na upominky reaguje a spolupracuje na napravé. Pokud najemce do
konce platnosti ngjemni smlouvy dluh vyrovna, mésto s nim uzavi‘e novou najemni smlouvu —
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tentokrat na kratSi obdobi (pro ovéfeni platebni moralky). Zpétvzeti vypovédi nejsou v praxi
uplatiiovany (nebyla identifikovana potieba).

Exit strategie

V oblasti vS§ech reziml pronajml je v Krnové zavedenou praxi, Ze o rozhodnuti podani
vypovédi najemci nebo neprodlouzeni najemni smlouvy, a tedy ztraté bydleni je ze strany
OISM informovan OSSP. Ten pak mlze ze své role koordinovat postupy podpory
vystéhovanym domacnostem. KMB, stejné jako NNO a socialni pracovnice OSSP jsou
najemcim Kk dispozici v pfipadé (bliziciho se) skon€eni uzivaciho prava k bytu a nutnosti
zajistit pro svou domacnost moznost, kam z bytu odejit. Zajidténi navazného bydleni je
primarni motivaci ke spolupraci, zatimco vile pokraCovat napf. v feSeni dluhu vici méstu byva
ze strany osob opoustéjicich méstské bydleni je mala. Socialni pracovnice asistuji s hledanim
nabidek na volném trhu, kontaktuji soukromé provozovatele ubytoven, doprovazeji na
prohlidky apod. Pokud klienti soc. sluzeb odchazeji z méstského bytu do pobytové sluzby,
jedna se vétSinou o mistni AD provozovany Armadou Spasy: zde vétSinou pfestupuji do
navazné spoluprace s timto poskytovatelem.

Cast vystéhovanych domacnosti (typicky vicedetnych, romskych) z nedostatku jinych
moznosti migruje mimo mésto Krnov do jinych lokalit, jako je napf. Osoblazsko.*° K tomu
dochazi v situacich, kdy ze strany mistnich NNO jiz neni této skupiné domacnosti mozné
nabidnout jiné feSeni, nebot nepfistoupily na vy/feSeni dluhu vic¢i méstu. S opétovnymi
zadostmi o byt v Krnové ze strany byvalych najemnikd mésta zijicich mimo Krnov se vSak
setkavaji vyjimecné. Jedinou cestou k navratu do méstského bytu v Krnové je aktivni splaceni
dluhu viéi méstu a zadost o dispozi¢ni/socialni byt.

Silné stranky:
Dluhy

e Zpravidla v€asna intervence v situacich vzniku dluhu na najmu a bezodkladné kroky
vedouci k feSeni situace. Provazana spoluprace OISM, OSSP, KMB (v€etné KBS) a
NNO pfi kontaktovani dluznika a podpore v dalSich krocich;

e Vyclenéni dostate¢né kapacity podpurné slozky pro feSeni dluhtd na najmu a podpory
komunikace domacnosti najemct s UP CR v poétu 3 pracovnic OSSP;

o Detailni znalost OISM o najemnicich v bytech mésta majici moznost zohlednit
individualni situace (napf. v pfipadech upominani na zaplaceni najmu, individualnich
splatkovych kalendafich apod.);

e Vstficnost mésta k dluznym domacnostem aktivné pfistupujicim k feseni dluhu, v€etné
umoznéni splatek prostfednictvim neformalnich splatkovych kalendaru (bez rizika
zesplatnéni) a odpusténi penale a urokud (pfi uhrazeni jistiny);

o Dlouhodoba znalost situace najemnikd méstskych bytd informujici pfistup
OISM v situacich existujiciho dluhu;

30 Tento trend je popisovany v minulosti (viz napf. Sociofactor 2017)
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e ZkuSenost NNO se sjednavanim splatkovych kalendari u dodavatel energii;

e Sitovani s poskytovateli odborného (socialné-pravniho, dluhového) poradenstvi;

o Asertivni pfistup KMB pfi ovéfovani Uhrady najmu a sluzeb souvisejicich s uzivanim
bytu najemct v socialnich bytech.

Stiznosti

o Vhodné nastavené postupy prosetfovani a vyhodnocovani stiznosti, v€etné zapojeni
OSSP, KMB (v€. KBS) a poskytovatell soc. sluzeb;

o Dlouhodobé pozitivni zkudenost s pozicemi domovnika-preventisty, resp. koordinatora
bytového souZiti, ktera je v sou€asnosti ukotvena pod méstem;

o Efektivni rozdéleni roli kontroly (KBS) a pomoci (socialni pracovnice) v ramci
KMB/OSSP;

e Flexibilni a kreativni pfistup OISM/OSSP k feSeni stiznosti tykajicich se najemcl
s duSevnim onemocnénim (SD, OSSP), zkuSenost s komunitnim pfistupem podpory
sousedského souziti (AS).

Procesy ne/prodluzovani najemnich vztah(

¢ Pravomoc rozhodnout o prodluZzovani najemnich smluv, vypovédich, jejich zpétvzeti,
pfipadné obnoveni najemniho vztahu po ukonceni uzivaciho prava k bytu apod. si
ponechava OISM. Tim je zajiSténa zadouci flexibilita pfi feSeni krizovych situaci,
zejména v dobé prodluZovani najemni smlouvy.

Exit-strategie:

e Praxe v€asného informovani OSSP o ukon&eni najemniho vztahu;
e Dostupnost krizovych bytu pro akutni pfipady ztraty bydleni.

Doporuceni:

e sjednotit praxi v€asného zapojeni podpurné slozky u najemcu, ktefi jsou klienty soc.
sluzeb, prostfednictvim zavedeni a aktivniho nabizeni Souhlasu najemce
s informovanim treti strany (sluzby) v pripadé poruseni povinnosti ze strany
najemce;

e zajistit udrzitelnost pozic koordinatort bytového souziti nebo jim obdobnych;

e zvarzit posun praxe k asertivni prevenci ztraty bydleni pfed prodlouzenim najemni
smlouvy: napf. 4-6 mésici pfed koncem najemni smlouvy na dobu urcitou
systematicky identifikovat domacnosti ohrozené ztratou provéfovat bezdluznost
najemcl a do/feseni pfipadnych stiznosti na né: pfi situaci, kdy bezdluznost (Ci jina
naprava stavu) neni splnéna a ohroZuje tak prodlouzeni najemni smlouvy, asertivné
kontaktovat ngjemce s upozornénim na rizika vzniklé situace a nabidkou podpory pfi
jejim feseni;

e ponechat jako pfevazujici nastroj FeSeni dluhu neformaini splatkové dohody, ale
pracovat i s vyhodnocenim jeji vhodnosti/rizikovosti pro konkrétni domacnosti.
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Standardizovat evidenci a procesy ne/naplfiovani splatkového kalendafe tak, aby
idealné zlstala zachovana flexibilita a osobni pfistup sou¢asného nastaventi;

jako doplikovy nastroj doporuCujeme zfidit krizovy fond (napf. pokud by to bylo
mozné z nepfimych nakladl aktualniho projektu OPZ+) s moznosti bezuro¢né pujcky
nebo daru ohrozenym domacnostem, u kterych nejsou splatky pronajimateli vhodnym
feSenim (vice viz Pfiloha €. 4);

ukotvit komplexné stavajici dobrou praxi, pfipadné dalSi vhodné postupy, pfi FeSeni
dluhd, stiznosti a dalSich situaci ohrozujicich udrzeni bydleni domacnosti formou
Metodiky prevence ztraty bydleni mésta Krnova, pfipadné jako soucast Koncepce
socialniho bydleni a/nebo Koncepce bytoveé politiky mésta;

zvazit mozny pfinos ustaveni pravidelné se setkavajici pracovni skupiny pro prevenci
ztraty bydleni pro oblast uréitych (nebo vSech) rezimd pronajmda, pfipadné zahrnout
tuto agendu pod stavajici Platformu socialniho bydleni;

zkracovat délku najemni smlouvy na maximalné 3 mésice i pfesunout diraz na mékdi
varianty feseni;

rozvijet dostupnost pobytovych sluzeb a krizového bydleni/ubytovani pro ohrozené
domacnosti na uzemi mésta/ORP jako nouzoveé feSeni pfi ztraté bydleni, pfi opousténi
puvodni domacnosti nebo pfi ukon€eni institucionalniho pobytu;

zvySovani prehledu o cilové skupiné domacnosti ohroZenych ztratou bydleni a zacileni
systému prevence ztraty bydleni/bezdomovectvi i mimo méstsky bytovy fond na uzemi
mésta/ORP napf. prostfednictvim Kontaktniho mista pro bydleni a spolupraci se
subjekty, které spolupracuji s osobami ohroZzenymi bezdomovectvim pfi opousténi
plvodnich domacnosti (rozvod, rodinny konflikt), zdravotnich zafizeni a jinych instituci.
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Pfilohy

Priloha €. 1 — Prevence ztraty bydleni pred a pfi zabydlovani

Mezi podptirné praxe prevence ztraty bydleni pred a ve fazi nastéhovani a zabydlovani
domacnosti patfi zejména:

citliva prace vlastnika s bytovym fondem (se zfetelem na skupiny s potfebou podpory
v bydleni) a s ni spojena snaha o dosazeni vhodného socialniho mixu v domech
a lokalitach;

citlivost pfi obsazovani konkrétnich bytll najemci v procesu tzv. parovani;

dostacdujici a vhodna zakladni vybavenost bytl; a moznost zajisténi dalsiho vybaveni
bytu (napf. s pomoci nabytkové banky);

edukace najemcu ve fazi pfed a pfi zabydlovani, zahrnujici pou€eni o pravech a
povinnostech, dale orientace v podpurné siti: na koho se s ¢im obracet; napfiklad
zpristupnéni informaci letakem

zajisténi sluzby podpory v bydleni, pokud je tfeba; podplrna role sluzby je jasné
oddélena od role kontrolni (od spravy bytl a plateb); a tim zajisténi podpory planovani
zvladani rizikovych situaci, jako napfiklad Domovni fad nerespektujicich navstév v byté
(door-management) nebo planovani zvladani rizik pro pfipady moznych zdravotnich ¢i
jinych krizi (protikrizové plany);

dostupnost poradenstvi a pfipadné dalSi podpory najemctl v oblasti nastaveni plateb
najmu, sluzeb spojenych s uzivanim bytu a zaloh na energie; dale za ucelem ovéfeni
naroku na systémovou podporu a jeho uplatnéni prostfednictvim Cerpani davek
socialniho systému uréenych k podpofe bydleni ze systému statni socialni podpory a
hmotné nouze, prostfednictvim UP CR.

pro skupiny najemclt s vySSi potfebou podpory (typicky v projektech socialniho
bydleni), zejména tam, kde pfijem domacnosti tvofi soubéh vice typu davek, se
osvédc&uje vyuziti spravce plateb.
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Priloha ¢. 2 — Prostorové rozmisténi méstskych bytli ve vybranych
kategoriich

Obrazek 1 - byty ve vybranych domech (drazené
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Zdroj: M&U Krnov (vlastni zpracovani)
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Obrazek 3 — dispozi¢ni t%yty obsazované na doBoruéeni NNO
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Zdroj: M&U Krnov (vlastni zpracovani)

41



Priloha €. 3 — Dotaznik zadatele o socialni byt

IDENTIFIKACE ZADATELE

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Trvalé bydlisté:

Skutecné bydlisté:

s

BODOVE HODNOCEN{ ZADOSTI (maximalni poget bodii)

BEZ STRECHY BEZ BYTU NEJISTE BYDLENI
1. BYTOVA SITUACE 40 35 30+5
2. DOMACNOST 37 37 37
3. HODNOTICI SKUPINA 40 40 40
MAXIMALNI POCET BODU 117 112 112

4. BYTOVA SITUACE (max. 4

0b)

BEZ STRECHY

Ziskané body

Osoby prezivajici venku, v nocleharné

40b

BEZ BYTU

Ziskané body

ees

Osoby Zijici v azylovém domé, ubytovné, pred opusténim instituce

35b

NEJISTE/NEVYHOVUJICi BYDLENI

Ziskané body

Osoby v nejistém, nevyhovujicim bydleni, ndjemni smlouva k bytu

Probiha hodnoceni bytové situace*

30+5b

HODNOCENI BYTOVE SITUACE (vychazi z terénniho Setfeni u Zadatele max. 5 b)

Zddvodnéni

Ziskané body

0-5 bodl

udéluje socialni pracovnice na

*Body v rozmezi
zakladé Setfeni v domacnosti.

Zohledruje se nasledujici:

*Pravni narok na uZivani bytu

*Vypovéd ze strany

pronajimatele
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* PoruSovani nadjemni smlouvy
* Technické aZ zdravi ohroZzujici

nedostatky (plisné, aj.)

5. DOMACNOST (max. 37 b)

SLOZENi DOMACNOSTI (max. 7 b)

Body Ziskané body
Pfeddichodovy vék (55+): 5/0b
ANO/NE
Invalidita: ANO/NE 7/0b

* body se nescitaji, v pfipadé inv

alidity i preddichodového véku se zapocitava pouze 7 bodl

DETI (max. 8 b)

Uplnad rodina a nezaopatiené 4/0b
déti v domacnosti: ANO/NE
Samozivitel/ka: ANO/NE 8/0b

VZTAH K MESTU, PRACOVNi POMER, DLUHY (max. 22 b)
Body Ziskané body
Trvaly pobyt v Krnové: ANO/NE 5/0b
Pracovni pomér (vice nez 6 5/0b
mésict: ANO/NE
Spoluprace se socialni sluzbou 2/0b
(vice nez 6 mésic pred
podanim Zadosti): ANO/NE
Bezdluznost vi¢i méstu Krnov 7/0b
nebo v obci trvalého pobytu:
ANO/NE
Splaceni zavazk( (vice nez 6 3/0b
mésicll pfed podanim zadosti):
ANO/NE

BODOVE HODNOCENI

6. Bytova situace

2. Domacnost

3. Hodnotici skupina

CELKOVY POCET BODU

Zdroj: KMB
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Priloha €. 4 — Krizovy fond

Krizovy fond je nastroj podpory udrzeni bydleni, jehoz cilem je reagovat na krizové udalosti
v Zivotech klientu, tedy najemnikl socialnich bytu, a zabranit dalSimu zhorSovani jejich situace.
To zahrnuje finanéni intervence treti strany. Forma podpory mlze byt nevratny dar nebo
bezuro¢na pljcka. Stanovena je maximalni vySe cerpani nebo ¢etnost pro jednoho klienta.

Zfizovateli krizového fondu mohou byt obce, fundace a dalsi typy neziskovych organizaci,
pfiéemz fundace jsou povazovany v tuto chvili za nejvhodnéjsi. Zadateli o finanéni podporu
z fondu jsou fyzické osoby, ti, ktefi jsou bytovou nouzi ohroZeni. Zadosti jsou obvykle podavany
za asistence socialniho pracovnika, nebo v nékterych pfipadech socialni pracovnik zada
pfimo. O pfidéleni finan€nich prostfedkd z fondu rozhoduji rizné subjekty v zavislosti na
nastaveni daného fondu. U obci to ¢asto byvaji rada mésta, radni, starosta nebo specialni
komise s vicestupfiovym schvalovacim systémem. U neziskovych organizaci jsou obvykle
vytvofeny specialni komise fondu. Casova naroénost schvalovaciho procesu se lisi
u jednotlivych fondd, obvykle trva od 1 do 14 dni, ale u nékterych obci mize byt doba
schvalovani delsi.

Z fondu Ize hradit rizné naklady, primarné jsou vSak prostfedky uréeny pro preklenuti doby
neschopnosti platit najemné a dalSi sluzby spojené s bydlenim z divodu krizové situace. Dale
Ize prostifedky fondu vyuzit napf. na naklady stéhovani, zakladni vybaveni bytu, elektro revize,
doplatky na léky a zdravotni pomucky, spravni poplatky, pravni sluzby.

Je dulezité rozliSovat mezi finanénimi pfispévky od neziskovych organizaci a obci. Zatimco
prispévky od NNO se podle zakona o zivotnim a existencnim minimu nepovazuji za pfijem,
pfispévky od obci se za pfijem povazuji. To znamena, Ze finanéni pomoc od NNO nebude
brana v Uvahu pfi posuzovani davek hmotné nouze, zatimco finanéni pomoc od obce ano.
Systém pomoci v hmotné nouzi je navrzen tak, aby davka MOP byla posledni mozZnosti, kdyz
ostatni zplUsoby selzou.
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