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Uvod

Mésto Jesenik, které je partnerem Agentury pro socialni zaclenovani (Agentura) na Koordinovaném pfistupu
k socidlné vylou¢enym lokalitdm (KPSVL), vyslovilo poptavku po revizi obecni bytové politiky cilenou na skupinu
socialné znevyhodnénych. V ramci rozvoje socialniho bydleni ve mésté Jesenik a pripravenosti na probihajici a
planované systémové zmény mésto poptavalo soubor analytickych podkladd, které by nabizely vétsi vhled do
situace socialné vyloucenych a socidlnim vyloucenim ohroZenych skupin obyvatel v kontextu bydleni. A
soucasné by nabizely kli¢ k dlouhodobé efektivnéjSimu nastaveni pravidel ramujicich dostupné a kvalitni
socialni bydleni ve mésté Jesenik.

Uvodni fazi zmény bytové politiky v této oblasti méla byt transformace 35 bytd uvolnénych pro tyto Géely na
konkrétnich adresach, na kterych by se v ndvaznosti na analytické podklady zpracované v této zpravé odzkousel
novy soubor pravidel vztahujicich se k vybéru ndjemnikd, nastaveni podminek pridélovani a obyvani bytd,
socialni prace v socialnim bydleni, zapojeni nestatnich neziskovych organizaci (NNO) a poskytovatell socialnich
sluzeb do intenzivni prace s klienty/najemniky a koordinace vice slozek — stupfiti systému bydleni ve mésté
Jesenik. Tak, aby u lidi v bytové nouzi — klientl socialniho bydleni, nedochazelo k jejich kumulaci v méstskych
bytech, ale naopak vedlo k budovani osobnich kapacit a navySovani kompetenci zplsobem, ktery by ve
vysledku napomohl k Uspésnému ziskani triniho/ndjemniho bydleni - tedy aby byla zajisténa prostupnost
celého systému.

ASZ realizovala vyzkum probihajici od cervna do poloviny zafi 2017, v ramci kterého byly osloveny tfi Siroké
skupiny respondentl majici podil na lokalni situaci v bydleni — zastupci mésta, poskytovatelé socialnich sluzeb
a respondenti z cilové skupiny obyvatel v bytové nouzi:

e Odbory samospravy mésta Jesenik — socidlni odbor, oddéleni majetku, oddéleni investic, oddéleni
socialné-pravni ochrany ditéte (OSPOD), terénni socidlni prace, socidlni kurdtor pfi mésté;
zastupce politického vedeni mésta.

e Zastupci neziskovych organizaci registrujicich u svych klientl poptavku po dostupném bydleni.

e Respondenti z cilové skupiny, klienti socidlnich sluZeb, z néjakého dlvodu feSicich dostupné a
stabilni bydleni (pfedevsim z dlivodu ubytovani v substandarnich formach bydleni).

Celkem bylo provedeno 17 polostrukturovanych hloubkovych rozhovorl s institucionalnimi aktéry —
predstaviteli mésta Jesenik a poskytovateli socialnich sluzeb. Dale byly realizovény 3 fokusni skupiny (skupinové
rozhovory) s klienty socidlnich sluzeb, kterych se zucastnilo celkem 21 lidi. Dale vyzkumna zjisténi vychazeji ze
studia statistickych dat k problému a relevantnich dokumentl. Vyzkum se zaméfil predevsim na poskytnuti
podkladli k zodpovézeni nasledujicich okruh( otazek:
e Jakych relevantnich cilovych skupin se bytova nouze tyka?
e Co nejpresnéjsi expertni odhad jejich ¢etnosti, popis jejich potfeb a nejcastéjsich bariér,
které jim brani v ziskani a udrZeni stabilniho bydleni.
o Jaké jsou dosavadni kapacity mésta Jesenik vhodné pro ucely sociadlniho bydleni?
e Relevantni zkuSenosti a doposud uZivané postupy a pravidla uplatiovana pfi pridélovani
méstskych byta.
e Jakad je zkuSenost poskytovatell socidlnich sluZzeb a socidlnich pracovnikli mésta pfi
asistovani svym klientim s nalezenim odpovidajiciho bydleni.
e Zmapovani zkuSenosti, kapacit a postupl poskytovatell socidlnich sluzeb v kontextu
tématu bydleni, specificky v situacich, kdy jejich klient fesi problém s bydlenim.
e  Zmapovani zkusenosti cilové skupiny lidi v bytové nouzi.
Predkladana zprava vsechny ziskané informace analyzuje a strukturuje do koherentniho ramce, v jehoZ zavéru
definuje prileZitosti a poskytuje doporuceni pro nastaveni dalsiho postupu samospravy ve spolupraci s dalSimi
partnery — Ufadem prace, NNO, soukromym sektorem - pfi efektivnéj$im p¥istupu k otazce socialniho bydleni v
Jeseniku.
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Predkladany text nejprve blize specifikuje klicové pojmy, predstavuje uZité metody vyzkumu a seznamuje
s informacemi ziskanymi ze studia relevantnich dokumentl. Dale nasleduje kvantitativni ¢ast, predkladajici
statistickd data a jejich interpretace a &ast kvalitativni, shrnujici informace z realizovanych rozhovord a
fokusnich skupin. Zavér je doplnén o navrhy pro zavedeni systému socialniho bydleni.

V tvodu bychom chtéli také podékovat vsem komunikaénim partnerlim vyzkumu za ochotu vénovat ndm cas a
podélit se o své zkusSenosti. A také pracovniklm, ktefi poskytli pro nas vyzkum pozadované statistické udaje, Ci
nam poskytli své expertni odhady situace. Dale pfiblizujeme, pfed popisem metodiky vyzkumu, klicové pojmy
tohoto textu: socialni vylouceni a socialni bydleni.

Socialni vylouceni a socialni bydleni

Pod pojmem socialni vylouc¢eni chdpeme proces vylucovani lidi nebo skupin lidi na okraj spolecnosti, do
chudoby a izolace. Tento zpUsob vylouceni se projevuje na rdznych Grovnich, napt. socialni, prostorové,
ekonomické ¢i symbolické. Socidlné vylouceni se nachazeji v situaci, kdy maji snizenou miru pfistupu ke
zdrojlim bézné dostupnym vétsiné obyvatel, zaroven s tim se sniZuje jejich schopnost udrzovat socialni
kontakty s obyvateli mimo situaci socidlniho vylou¢eni a moZnosti participace na organizaci socidlniho Zivota a
ucasti v rozhodovani.

Zakladnimi indikatory socidlniho vylouceni je materialni chudoba, dlouhodobd nezaméstnanost, zavislost na
davkach v hmotné nouzi, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztizeny pfistup ke kvalitnimu spole¢nému
vzdélavani, vysoka mira zadluZeni, vyskyt rizikového chovani a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé
ukazatele sami o sobé socialni vylouceni nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedinciim
¢i rodinam brani v integraci ¢i plnohodnotném Zivoté a na rliznych urovnich je vylucuje ze spolecnosti.

Pokud dochazi k vyssi koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vyse zminénych ukazatell, hovotime o
socialné vyloucené lokalité (SVL). Socidlné vyloucené lokality obvykle vznikaji plisobenim systémovych aktér( Ci
trznich mechanism. Pfi jejich vzniku lze sledovat vnéjsi priciny tohoto procesu, jako jsou schvalované zakony,
postoje instituci, trzni mechanismy a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitfni, mezi které se radi Zivotni
styl samotnych socidlné vyloucenych, které se Casto mezigeneracné reprodukuji. Specifickou roli v socidlnim
vylouceni hraje etnicita. V ¢eském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou.

Dle instituciondlnich aktérd, se kterymi jsme délali rozhovory v Jeseniku, socialni vylouceni zasahuje ve vétsi
mite také zde zdstupce romského etnika, ti vS8ak mezi socidlné vylou¢enymi nepfevazuji. Pro konkretizaci
vymezeni sociadlniho vylouceni, jak jej chapou instituciondlni aktéri v Jeseniku, bychom mohli odkazat na
Komunitni pldn rozvoje socidlnich sluZeb a sluZeb souvisejicich na Jesenicku pro roky 2014- 2017 (Mésto Jesenik,
2013a), kde je skupina osob socialné vyloucenych a ohroZenych socialnim vylou¢enim pomérné konkrétné
specifikovana a definovana s vazbou na socidlni sluzby v kontextu Jesenicka.

Socialni bydleni je pojmem, ktery je v rGznych evropskych zemich definovan rlznym zplsobem a v nékterych
zemich sS3SirsSim chapanim socidlniho bydleni na socidlni bydleni dosahuje vyznamna procentudlni cast
obyvatelstva (napt. Holandsko). V Ceské republice pro chdpani pojmu socialni bydleni méZeme vyjit z Koncepce
socidiniho bydleni Ceské republiky 2015-2025 (MPSV, 2015), strategického vlddniho dokumentu. Voditkem nam
v textu byl také navrh Zakona o socialnim bydleni z 1. 2. 2017 (MPSV, 2017), ktery byl schvalen vladou, ale
nebyl schvalen Poslaneckou snémovnou.

Pro definovani socidlniho bydleni v Ceské republice je tak kli¢ovy pojem bytové nouze, ktery vychazi z typologie
ETHOS, uzivané pro definovani bezdomovectvi a vylouceni z bydleni vevropském kontextu (je uvedena
v pfiloze této vyzkumné zpravy) a rozsifuje ji o prijmové hledisko. Kdy zahrnuje domacnosti vynakladajici na
bydleni nepfimérené vysokou cast svych pfijmG (vice nez 40 %). A miZeme rozlisit dvé formy socialniho

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory ESF prostiednictvim OP Zaméstnanost v rdmci projektu ,Systémové
zajisténi socialniho zacleriovani“, registraéni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605
2



it Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* Operacni program Zaméstnanost

bydleni: socidlni bydleni, jehoz soucasti je nutné socialni prace a socidlni bydleni, cilici na nizkopfijmové skupiny
obyvatel, kdy vyuzivani této formy podpory je mozné i bez spoluprace se socidlnim pracovnikem.

Vyuzité vyzkumné metody

Vyzkum probihal po dobu zhruba 3 mésicd. V Gvodni fazi tzv. pfedvyzkumu (desk research)! byly ziskdvény
informace zjiz zpracovanych dostupnych strategickych a koncepcnich materidli mésta a kraje. Relevantni
statistické hodnoty a dalsi specifickd data o cilové skupiné a mistnim prostiedi poptavana od mésta Jesenik a
dalgich institucionalnich aktérd (UP), pfipadné& NNO, vyu7ita byla také data Ceského statistického Gfadu a Mapa
exekuci. Tato data byla ziskavdna v pribéhu celého trvani vyzkumu, v zavislosti na postupném rozkryvani
vyzkumného terénu a prohlubovani vhledu do problematiky. Ziskana data byla ndsledné analyzovana a
vztazena k vypovédim respondent( tak, aby vysledek poskytl co nejcelistvéjsi a zaroven Siroky popis stavu véci.
Vyzkum vyuziva také expertnich odhadd.

Hlavni vyzkumnou metodou byl zvolen polostrukturovany rozhovor,? jeho? osnova byla informovéna vystupy z
deskresearch a soubor pouZitych otazek byl aktudlné doplfiovanymi informacemi ziskanymi v prabéhu
vyzkumu. VyuZitim této metody jsme ziskali zakladni rdmec — predstavu o podobé poptavky po socidalnim
bydleni ve mésté Jesenik, jejim rozsahu, divodech a specifikach, kterou jsme poté v rémci triangulace® doplnili
o perspektivu potenciélnich uZivatel( — klientd socidlniho bydleni - vyuZitim metody fokusni skupiny.* Zde mély
moznost sdilet svou perspektivu a své zkuSenosti klienti a klientky Azylového domu pro muZe a Zeny, klienti a
klientky Azylového domu pro rodice s détmi (oba provozované spolecenstvim kfestanské pomoci Boétheia z.s.)
a dale klienti a klientky dalsich poskytovatel(l socidlnich sluzeb — Darmodéj z.u., Zahrada 2000 o.s. a Clovék v
tisni o.p.s. Tato metoda byla zvolena pro jeji efektivitu, kdy Ize v relativné kratkém case ziskat vétsi sumu
informaci z vice zdrojli/od vice respondentl a zarover lze pracovat s momentalni vnitfni dynamikou skupiny a
probihajici diskuse na zvolené téma — informace se nejen sdileji, ale ostatni Ucastnici skupiny je mohou dale
komentovat, vztahovat k vlastni zkuSenosti, oponovat jim atd.

Od vSech respondentd byl sjednan informovany souhlas se zpracovanim poskytnutych informaci, popfipadé
s nahravanim, pokud bylo vyuZito nahrdvaci zafizeni. VeSkeré uvedené informace jsou anonymizované a
s maximalni péci osetfené tak, aby respondentiim nevznikla na zakladé jejich zverejnéni zadna Ujma. Je vsak
mozné, Ze pro Ctenafe znalého mistniho kontextu a lokalnich realii mdze byt totoznost respondentll zfejma i
pres tuto zevrubnou anonymizaci.

Desk research

V ramci resSerSe informacnich zdrojl jsme se zaméfili na strategické dokumenty mésta Jesenik, materidly
k problematice bydleni a socidlni oblasti. Cilem tohoto kroku byl zdkladni informacni vhled do situace bydleni
pro socialné vyloucené v Jeseniku. Tyto informace potom déle vyuZit pro zpresnéni vyzkumnych otazek a také
v ramci triangulace.

Statisticka data zachycujici situaci vJeseniku jsou zpracovana v samostatné kapitole, z nichz néktera jsou
ziskana z bézné dostupnych statistik, néktera jsme ziskali v rdmci vyzkumu na zakladé Zadosti od organu verejné
spravy a neziskovych organizaci. Lze vsak jiz nyni zminit nékteré demografické trendy, hodnocené obvykle jako

1 Metoda reserse a analyzy dostupnych zdrojti (web, archiv mésta, zpracované zpravy z prob&hlych vyzkumdi,
novinové zpravy atd.). Slouzi k zakladni orientaci v terénu a lepSimu zacileni vyzkumnych otazek.

2 Rozhovor probihajici na zakladé osnovy, ovéem ponechavaijici prostor pro paralelni témata, pokud se ukazi jako
relevantni pro hlavni téma rozhovoru.

3 Metoda ovéreni informace z vice, na sobé nezavislych zdroju.

4 Jde o metodu koncentrujici respondenty na jednom misté, kde pak Ize ziskat efektivnéji vétsi mnozstvi
informaci.
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negativni, které zminuje Strategicky pldn rozvoje mésta Jeseniku (Mésto Jesenik, 2012) ve své analytické ¢asti.
Dochézi k poklesu populace mésta Jeseniku z dGvodl predevsim vystéhovani obyvatel z Jeseniku, starnuti
populace Jeseniku a je zde vysoka mira nezaméstnanosti v celorepublikovém srovnani.

Neni zde kvlli omezenému prostoru moznost se dopodrobna zabyvat jednotlivymi strategickymi cili této
koncepce, kterd predstavuje plan rozvoje mésta do roku 2018. Z hlediska tématu nasi analyzy, patfi mezi
relevantni cile zajisténi konkurenceschopnych socidlnich sluzeb s dirazem na préci s rizikovymi (nékdy je ve
strategickém dokumentu uzit vyraz krizovymi) skupinami a formulace politiky bydleni, kdy formulace tohoto
cile zminuje i socidlni bydleni. Akéni pldn rozvoje mésta Jeseniku 2016-2018 (Mésto Jesenik, 2015) vsak jiz
explicitné v cilech pro socidlni oblast socialni bydleni nezminuje.

Z dotazniku, ktery byl zpracovavan v ramci Strategického pldnu rozvoje mésta Jeseniku (Mésto Jesenik, 2012),
vyplynulo, Ze nejhlfe je ze socidlnich sluzeb hodnocena prace s krizovymi skupinami (bezdomovci,
nepfizpUsobivi)®. Otézkou je, zda za témito vysledky Ize hledat spie hodnoceni téchto socidlnich sluZeb, nebo
nahled na cilovou skupinu, se kterou tyto sluzby pracuiji.

Strategicky pldn socidlniho zacleniovdni Jesenicko 2015-2018 (ASZ, 2015), ktery se vaZe na spoluprdci
s Agenturou pro socialni zaclenovani, a do kterého se zapojilo vedle Jeseniku dalSich 22 obci, obsahuje
v tematické kapitole bydleni ve svych prioritach, vedle dalSich cilC, zajisténi kapacit socialniho bydleni i
vytvoreni koncepce socialniho bydleni.

Komunitni pldn rozvoje socidlnich sluZeb a sluZeb souvisejicich na Jesenicku pro roky 2014- 2017 (Mésto Jesenik,
2013a) zasahuje do oblasti celého okresu Jesenik. Jednou ze tfi pracovnich skupin je pracovni skupina socialné
vyloucéeni a ohroZeni socidlnim vylou¢enim. Ve svych cilech zmifiuje udrZzeni a zkvalitnéni stavajicich socidlnich
sluZzeb a rozsiteni terénnich sluzeb. Problematiku bydleni zminuje komunitni plan v ramci pracovni skupiny
zdravotné postizeni a zdravotné znevyhodnéni, kde je mezi cili definovdn vznik a rozvoj socidlnich sluzeb
zamérenych na podporu samostatného a skupinového bydleni uzivatelt s mentalnim postizenim a chronickym
dusevnim onemocnénim. V ramci pracovni skupiny seniofi je uvedena informace o narlstu poctu senior
s nizkymi prijmy, tedy senior(, u kterych mize hrozit ohrozeni socidlnim vyloucenim.

Pokud tedy uvaZujeme o socialnim bydleni v rdmci socidlnich sluzeb, mizZeme ho povaZovat za prlrezové téma
a jednotlivé cilové skupiny jako navzajem se prolinajici. Nicméné komunitni plan zminuje problematiku
socialniho bydleni v souvislosti s vyhodnocenim komunitniho planu minulého, s tim Ze aktualné neni v ramci
okresu Jesenik velka ochota resit problematiku socidlniho bydleni.

V roce 2011 az 2015 byl realizovan projekt Socidlni integrace na Jesenicku pro mikroregion Jesenicko, zaméreny
na zlepseni situace socidlné vyloucenych obyvatel, ktery byl v probéhlé evaluaci svazbou na své dopady
hodnocen pozitivné (Sociotrendy, 2015). V ramci tohoto projektu byl vytvofen navrh systému prostupného
bydleni (Boétheia, 2013a; Boetheia 2013b) a byly také realizovany dalsi aktivity v oblasti problematiky bydleni
socialné vyloucenych. V ramci tohoto projektu byla vytvorena pozice koordindtora pro bydleni a cilem bylo také
vytvorit komunikacni platformu, koordinovat spolupraci mezi jednotlivymi aktéry a navazat ji i s méstem
Jesenik.

Pilotni kroky k navazani spoluprace poskytovatelll socialnich sluzeb a mésta a vytvoreni socidlniho bydleni
v Jeseniku tedy byly podniknuty.® Zavedeni koncepce socidlniho bydleni, kterd by zavadéla specifickd pravidla a
procesy pro zadatele o socialni bydleni, se vSak zatim neuskutecnilo. Problematiku Zadosti o pronajem obecnich
bytd a vybéru ndjemcl obecnich bytl ve mésté Jesenik upravuji Pravidla pro vybér ndjemct méstskych bytu ve
méste Jeseniku, schvalené radou mésta v roce 2011 (Mésto Jesenik, 2011).

Zadatel, ktery podd 7adost na pfislusném odboru méstského tGradu, musi spliiovat témito pravidly definované
podminky. Patti mezi né, Ze neni majitel nebo spolumajitel ¢i ndjemce bytu, nebyl pravomocné shledan vinnym
za spachani prestupku proti oblanskému souziti MU Jesenik, nebyl v minulosti exekuéné vystéhovan
z méstského bytu, nebyl mu neprodlouzen ndajem, protoZe hrubé porusoval své povinnosti ndjemnika,
neodkoupil byt od mésta, nebo sdm neukoncil ndjem a neni dluznikem v(ci méstu.

5 Tuto terminologii obsahuje strategicky dokument.
6 Viz napfiklad Zapis ¢. 14/2013 bytové komise (Mésto Jesenik, 2013b).

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory ESF prostiednictvim OP Zaméstnanost v rdmci projektu ,Systémové
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Nékterd z téchto pravidel (napf. dluh vicéi méstu nebo spachany prestupek) mohou predstavovat pro c¢ast
skupiny obyvatel ohroZzenych socidlnim vylou¢enim prekazku, neumoznujici Fadné poddani Zadosti o obecni byt.
Dalsi prekazkou, pro Zadatele z fad cilové skupiny spadajici mezi zajemce o socidlni bydleni, je mala kapacita
obecniho bytového fondu ve mésté Jeseniku. Tomuto problému se ale jiz vénuje nasledujici kapitola, kterd
zachycuje statisticka data k tématu socialniho vylouceni a bydleni.

Shrneme-li zjiSténi z desk research, téma socidlniho vylouceni je ve mésté citlivé vnimano a vzhledem
k zakladnim demografickym charakteristikdm lze ocCekavat spiSe vétsi rozsah daného problému, ve srovnani
s jinymi obcemi CR. Socidlni bydleni, a¢ je ji7 deldi dobu obsaZeno ve strategickych cilech nékterych koncepénich
dokumentd, se zatim v ramci mésta Jesenik nezavedlo. Vzhledem k pravdépodobné negativnimu nahledu na
cilovou skupinu socidlniho bydleni (respektive jeji ¢ast, pokud bychom jeho cilovou skupinu definovali Sifeji),
stoupa na dileZitosti také komunikace tohoto tématu s vefejnosti.

Statisticka data k oblasti bydleni a socidlniho vylouceni

Cilem této kapitoly je deskripce situace v bydleni a socialnim vylouceni ve mésté Jesenik. Popsat bytovy fond ve
mésté Jeseniku a obecni bytovy fond. Dale prezentovat data, kterd zachycuji skupinu socidlné vylouc¢enych a
potencialni cilovou skupinu socidlniho bydleni. Vyuzita budou data ze Scitani lidu domu a byt 2011, statistiky
mésta Jesenik, Utradu prace a neziskovych organizaci. Vedle deskripce je cilem této kapitoly i odhad velikosti
potencialni cilové skupiny pro socialni bydleni v Jeseniku.

Nejdfive vSak uvadime tabulku obsahujici zakladni sociodemografickd data obyvatel Jeseniku. Tedy slozeni
obyvatelstva dle véku, rodinného stavu a vzdélani, dle SLDB 2011

Tabulka €. 1.: Zakladni sociodemografické charakteristiky obyvatel Jeseniku.

Vék, rodinny stav, | Obyvatelstvo celkem vtom
nejvyssi ukoncené .. .
vzd&lani abs. % muZi Zeny
Obyvatelstvo
celkem 11 465 100,0 5443 6022
z celku podle véku:
0-14 1552 13,5 795 757
15-64 7951 69,4 3843 4108
65 a vice 1923 16,8 785 1138
pramérny vék |42,3 X 40,7 43,8
z celku podle
rodinného stavu:
svobodni 4470 39,0 2411 2059
Zenati, vdané 4 659 40,6 2301 2 358
rozvedeni 1487 13,0 597 890
ovdovéli 837 7,3 128 709

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory ESF prostiednictvim OP Zaméstnanost v rdmci projektu ,Systémové
zajisténi socialniho zacleriovani“, registraéni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605
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z celku
obyvatelstvo ve
véku 15 a vice let
o 9913 86,5 4648 5265
podle  nejvyssiho
ukoncéeného
vzdélani: [1]
bez vzdélani 76 0,7 37 39
zakladni vC.
L. 1731 15,1 649 1082
Neukonéeného
stredni vC.
vyuceni (bez | 3396 29,6 1876 1520
maturity)
uplné stredni (s
. 2570 22,4 1077 1493
maturitou)
nastavbové
_ 376 3,3 122 254
studium
vy$si  odborné
= 131 1,1 52 79
vzdeélani
vysokoskolské 1223 10,7 626 597

Zdroj: Cesky statisticky urad, SLDB 2011

Bytovy fond Jeseniku
Aktualizujeme-li idaje o poétu obyvatel Jeseniku, dle tdaji Ceského statistického Gradu z 31. 12. 2016, Zije zde
11 396 obyvatel, z toho 2 516 ve véku 65 a vice let. Trend Ubytku a starnuti obyvatel Jeseniku tedy pokracuje.
Dale uvadime, neZ se dostaneme k popisu samotného bytového fondu, tabulku zachycujici bytové a hospodafici
domacnosti v Jeseniku.

Tabulka ¢. 2.: Bytové a hospodarici domacnosti v Jeseniku

, . Domacnosti | v tom podle poctu ¢lenti domacnosti
Typ domacnosti -
celkem 1 2 3 4 5 avice
Bytové domacnosti celkem 4729 1496 |1491 |858 633 |251
1 hospodafrici domacnost 4541 1496 |1448 (810 (601 | 186
vtom
2 a vice hospodafricich domacnosti | 188 X 43 48 |32 |65
Hospodafrici domacnosti celkem 4934 1695 |1549 858 |636 | 196
domacnosti jednotlivct 1695 1695 |x X X X
bydlici samostatné 1496 1496 |x X X X
v
spolubydlici s jinou
tom | spolbyetiet. - s 199 199 |x x [x |x
hospodatici domacnosti
viceclenné nerodinné domdacnosti 205 X 152 37 |11 |5

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory ESF prostiednictvim OP Zaméstnanost v rdmci projektu ,Systémové
zajisténi socialniho zacleriovani“, registraéni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605
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rodinné domacnosti 3034 X 1397 | 821 |625 |191
tvorené 1 rodinou 2981 X 1397 | 821 | 607 | 156
Uplné rodiny celkem 2298 X 1015 | 604 | 547 | 132
Uplnd rodina bez zavislych déti 1433 X 1015 |314 |86 |18
tom
Uplna rodina se zavislymi détmi 865 X X 290 (461 114
neuplné rodiny celkem 683 X 382 217 |60 |24
neuplna rodina v ¢ele muz 107 X 55 30 |12 |10
tom | neldplna rodina v Cele Zena 576 X 327 187 |48 |14
tvorené 2 a vice rodinami 53 X X X 18 |35

Zdroj: Cesky statisticky Urad, SLDB 2011

Z hlediska tvorby koncepce sociadlniho bydleni je zajimavé se zastavit u nékolika Gdajd. V Jeseniku je 188 dvou a
vice hospodaticich domacnosti, tedy domacnosti, které sdili spolecny byt. Pfitom 199 jednotlivcl spolubydli
s jinou hospodafici domacnosti. Je zde 1695 domécnosti jednotlived a 3034 rodinnych doméacnosti. Uplnych
rodin se zavislymi détmi je 865 a neuplnych rodin 683, z toho v 576 z nich je v Cele Zena. K poctu neuplnych
rodin se vratime jesté v odhadu cilové skupiny sociadlniho bydleni, jedna se o skupinu obyvatel vice ohrozenou
chudobou a socidlnim vylou¢enim oproti jinym skupindm, (srov. Hordkova et. al. 2013).”

Nasledujici tabulka charakterizuje jiz bytovy fond Jeseniku, a to z hlediska stafi vystavby nebo rekonstrukce
domu a vybavenosti, dédle potom charakterizuje zvlast byty v bytovych domech. V Jeseniku je celkem 4729
obydlenych bytl, ztoho 3418 v bytovych domech. Bytl se snizenou kvalitou je vlJeseniku 231, ztoho
v bytovych domech 164.

Tabulka ¢. 3.: Bytovy fond Jeseniku z hlediska stafi a kvality

.| z toho podle obdobi vystavby nebo rekonstrukce
Obydlené
Druh domu, typ bytu byty domu
’ 1919 1920 1971 1981 2001
celkem
adfive |-1970 |-1980 |[-2000 |-2011
Obydlené byty celkem 4729 437 1422 1531 1003 269
standardni byty 4414 393 1331 1461 945 245
s Ustfednim topenim a uplnym
o ) 4302 359 1292 |1454 |932 231
z prislusenstvim
toho
ostatni 112 34 39 7 13 14
byty se sniZzenou kvalitou 231 26 65 64 51 24
byty v bytovych domech 3418 296 1029 1165 744 164
z standardni byty 3198 258 968 1105 703 149

7 Kvalitativni rozhovory tuto skuteénost potvrzuji.

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory ESF prostiednictvim OP Zaméstnanost v rdmci projektu ,Systémové
zajisténi socialniho zacleriovani“, registraéni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605
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toho
s Ustfednim topenim a dplnym
Y 3 3125 235 940 1100 694 144
pfisluSenstvim
ostatni 73 23 28 5 9 5
byty se snizenou kvalitou 164 21 39 54 35 15

Zdroj: Cesky statisticky urad, SLDB 2011

Déle uvadime tabulku zachycujici bytovy fond Jeseniku z hlediska velikosti bytl a toho, kolik osob obyva

jednotlivé byty. Nejvice je v Jeseniku bytll se tfemi ¢i ¢tyfmi obytnymi mistnostmi a v téchto bytech také Zije

nejvice osob.

Posledni tabulka prevzata ze S¢itani lidu domuU a bytd 2011 potom zachycuje vlastnickou strukturu domd, podet

bytli v domech a pocty neobydlenych a obydlenych domt. Neobydlenych byt je v Jeseniku 147, z toho bylo 14

v bytovych domech a 122 v rodinnych domech. Domu je celkem v Jeseniku 1510 a z toho 984 je ve vlastnictvi

fyzickych osob, 53 je ve vlastnictvi obce nebo statu. Fyzické osoby vlastni pfedevsim rodinné domy, nejvice

bytovych doma patfi spoluvlastnictvi vlastnikll bytG. V rodinnych domech bydli 3 326 osob, zbytek osob

zahrnutych v této statistice bydli v bytovych domech

Tabulka €. 4.: Bytovy fond Jeseniku z hlediska velikosti bytii a po¢tu osob

.| ztoho Pocet osob
Obydlené
o , z toho
Byty byty v rodinnych | v bytovych Ik dinnvch
celkem | v rodinnyc
celkem domech domech v
domech
Obydlené byty celkem 4729 1219 3418 10979 | 3324
z toho s poctem obytnych mistnosti:
1 224 21 189 386 36
2 615 64 529 1124 |142
3 1242 184 1040 2632 |424
4 1578 371 1193 3990 |980
5 a vice 671 499 168 2052 |1547
Pocet obytnych mistnosti (8 m? a vice) | 15 386 5099 10 096 X X
Celkova plocha bytd v m? 332678 |122589 205 365 X X
Obytna plocha byt v m? 253289 |90637 159 088 X X

Zdroj: Cesky statisticky urad, SLDB 2011

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory ESF prostiednictvim OP Zaméstnanost v rdmci projektu ,Systémové
zajisténi socialniho zacleriovani“, registraéni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605

8




= —
et Evropska unie

* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* Operacni program Zaméstnanost

Tabulka €. 5.: Domovni fond v Jeseniku

z toho Pocet osob
Dom z toho
Domy Y | rodinné bytové o
celkem celkem | v rodinnych
domy |domy
domech
Domy celkem 1510 |1070 376 11150 |3 326
obydlené domy 1390 |967 372 11150 |3 326
z poc¢tu domu vlastnictvi:
fyzickd osoba 984 908 69 3870 |3133
obec, stat 53 4 40 858 13
bytové druzstvo 47 1 46 1562 |1
spoluvlastnictvi vlastnik(l bytd | 153 32 120 2085 |117
domy s poctem bytu:
1 664 632 - 1986 |1882
2-3 385 335 37 1725 |1444
4-11 235 X 233 3043 |x
12 a vice 103 X 102 4281 |x
ofet bytd v neobydlenych
P vt v v 147 122 14 X X
domech

Zdroj: Cesky statisticky urad, SLDB 2011

Statistiky z oblasti bydleni Ceského statistického Gfadu uzavirame statistikou zachycujici bytovou vystavbu

v Jeseniku, pocet dokoncenych bytl v poslednich 5 letech. Nejvice bytl bylo postaveno v roce 2015, jednalo se

0 49 bytl. Dale uvadime statistiky bytového fondu mésta a agendy spravy méstskych byt(.

Tabulka €. 6.: Dokoncené byty, Jesenik

Byty v rodinnych v bytovych
celkem domech domech
2012 13 5 -
2013 20 7 -
2014 27 4 -
2015 49 6 -
2016 11 8 -

Zdroj: Cesky statisticky urad

Nasledujici tabulka zachycuje vyvoj poctu byt(, Zadosti o byt a pridélenych bytl v letech 2006-2016 v Jeseniku.

Tabulka €. 7.: Obecni bytovy fond mésta Jesenik

2006 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Rok +2009
Pocet bytl 500 460 430 390 276 178 164 156 142 119
pridéleno bytl/rok 19 28 23 21 9 6 13 5 6 3

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory ESF prostiednictvim OP Zaméstnanost v rdmci projektu ,Systémové
zajisténi socialniho zacleriovani“, registraéni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605
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Zadosti o byt, evidované | 160

v poradniku

155

164

190

196

211 215

224

238

248 ‘

Zdroj: Méstsky urad Jesenik

K roku 2016 bylo v bytovém fondu mésta Jesenik 119 bytd, aktualné vlastni mésto 118 bytd. Co? je, vztdhneme-

li udaje k censu z roku 2011, pfiblizné 2,5 % bytového fondu obce. Toto mnozstvi vyrazné limituje moznosti

bytové politiky mésta. Je patrny trend poklesu bytl ve vlastnictvi mésta i poctu pridélenych méstskych byt(.
Napfiklad k roku 2016 bylo evidovdno 248 zadosti o byt, pficemz za tento rok byly pfidéleny pouze 3 byty. Dalsi
tabulka zobrazuje aktualni strukturu bytového fondu z hlediska poctu obytnych mistnosti:

Tabulka ¢. 8.: Struktura bytového fondu mésta Jesenik

Velikost bytu Pocet byt
0+1 8

0+2 4

1+1 29

1+2 25

1+3 41

1+4 11
Aktualné neobsazeno 24

Zdroj: Méstsky urad Jesenik (poskytnuto k 7/2017)

Byty nejsou obsazené z divodu jejich planovaného prodeje, z divodu rekonstrukce objektu a momentalné
zGstala Cast volna z dlvodu nutného presunu najemnik’ z domu, ktery je pred rekonstrukci (10 bytl). Redlné je
tedy bytovy fond Jeseniku mensi, nez uvedenych 118 bytd. Nasledujici tabulka zachycuje dluzniky z rad
najemnikd obecnich byt(.

Tabulka €. 9.: Dluhy vzniklé z pronajmu obecnich bytd

DluZnici aktudlné bydlici 11

DluZnici s ukonéenym najmem 63

Celkova dluznd ¢astka na ndjemném a sluzbach 1.420.000 K¢ + pfislusenstvi

Pocet velkych dluznik( (dluh vice jak 30000 k&) aktualné | O
bydlicich

Pocet velkych dluznik( (dluh vice jak 30 000 k&) s ukoncenym | 14
najmem

Pocet vypovédi a ukonéeni ndjmu 2013-2017 7

Zdroj: Méstsky Grad Jesenik (poskytnuto k 7/2017)

Z tabulky vyplyva, Ze je evidovano 63 dluznikli na obecnich bytech s ukonéenym najmem a 11 dluznikd mezi
aktudlné bydlicimi domacnostmi. 63 dluznik( je v situaci, kdy nemohou podat platnou Zadost o obecni byt. 14
dluznik( dluzi vice jak 30 000 k¢, nikdo z nich neni mezi aktualné bydlicimi domacnostmi. Mezi lety 2013 aZ
2017 byl ukoncen najem 7 ndjemcim. Dale uvadime pro dokresleni situace jesté tabulku kapacit obecniho
bytového fondu sousednich obci. Aktudlné nemaji obce volné kapacity (kde je uvedena, je to z divodu, Ze byty
jsou pred rekonstrukci, respektive zkolaudovanim).

Tabulka ¢. 10.: Bytovy fond sousednich obci

Obec Ceska Pisecna Hradec - | Mikulovice | Lipova — | Béla pod | Zlaté
Ves Nova Ves lazné Pradédem Hory
Pocet byt 200 9 3 31 123 29 300

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory ESF prostiednictvim OP Zaméstnanost v rdmci projektu ,Systémové
zajisténi socialniho zacleriovani“, registraéni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605
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Volnych byt 0 0 1 0 5 0 0

Zdroj: Data poskytnuta Clovékem v tisni v pribéhu realizace vyzkumu

Shrneme-li hlavni zjisténi, mésto Jesenik vlastni jen maly zlomek bytového fondu mésta a jeho pozice jako
aktéra bytové politiky tak neni silnd. V Jeseniku bylo v roce 2011 celkem 4 729 bytovych a 4 934 hospodaficich
domacnosti. Bytovy fond mésta je pfitom jesté redlné mensi nez uvadénych 118 bytl, protoze 24 bytl neni
obsazenych a ¢ast z nich se jiz nebude vracet do bytového fondu nabizeného k pronajmu. Pocet velkych
dluznikd z pronajmu obecnich byt neni vysoky, jednd se o 14 dluznikd, vysoky neni ani pocet vypovédi a
ukonceni najmu v poslednich 5 letech. Jednd se o 7 vypovédi, tento pocet je ale ovlivnén celkové malym
mnozstvim obecnich bytd.

Nasleduje podkapitola, predkladajici statistiky zachycujici ohroZeni socidlnim vyloucenim obyvatel Jeseniku.

Ohrozeni socidlnim vyloucenim v Jeseniku

Statistiky zachycujici osoby ohroZené socidlnim vyloucenim vychdzi v prvni fadé ze statistik Ufadu prace,
zachycujici predevsim pfijemce rlznych socidlnich davek. Zamérné je uZito slovo ohroZeni socialnim
vyloucenim, protoZe pochopitelné ne vSechny osoby pobirajici socidlni davky zachycené v nasich statistikach Ize
povaZovat za socialné vyloucené. Navic nékteré z davek cili spiSe ke skupindm, u kterych lIze predpokladat vétsi
zranitelnost (napft. prikaz OZP) ¢i k nizkopfijmovym skupindm obyvatel (pfispévek na bydleni). Poptavana byla
data, kterd by mohla vypovidat o skupiné osob, jez by se mohla stat klienty systému socidlniho bydleni v SirSim
pojeti.

Ddle jsou vyzita data o exekuci osob z mapy exekuci a statistiky neziskovych organizaci a socidlniho odboru
mésta véetné kvalifikovanych odhadi. Lze-li vSak hledat néjaky indikator absolutni chudoby, kterd je jednim
z klicovych faktorl socialniho vylouceni, je jim existencni zavislost na doplaceni do Zivotniho minima.
Nasledujici tabulka zachycuje statistiky osob pobirajicich prispévek na Zivobyti z ¢ervna 2017.

Tabulka €. 11.: Pfispévek na Zivobyti 6/ 2017 dle poétu nezaopatienych osob

Pocet nezaopatienych osob Pocet davek Castka v K¢
0 98 314 881

1 42 161 527

2 22 102 634

3 11 45 363

4+ 8 61 604
Celkem 181 685 706

Zdroj: vlastni zpracovani, Urad préce

Celkem tedy bylo vyplaceno 181 prispévkl na Zivobyti a vedle toho jesté dalSich 5 davek naleZejicich za jiné
mésice, které nejsou zahrnuty v tabulce. Z vyplacenych davek byly 4 vyplaceny osobam ve véku 65 let a vice.
Presny pocet osob existencné zavislych na vyplaté této davky nelze ze statistik zcela presné odhadnout, protoze
uvadi pouze pocet nezaopatrenych osob, respektive déti a nikoliv spolecné posuzovanych dospélych osob.
400. Toto Cislo je vsak tfeba navysit o pocet lidi, ktefi jsou mimo systém hmotné nouze z dlvodud sankéniho
vyrazeni ¢i vlastniho nezdjmu. K tomuto Cislu se v ramci odhadll poctu osob socialné vyloucenych jesté vratime.
Dodejme, Ze vzhledem k sezdnnim vliviim, data jsou za mésic ¢erven, nelze dané Cislo povaZovat rozhodné za
nadhodnocené. Nasleduji idaje k dalsSim davkam v hmotné nouzi.

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory ESF prostiednictvim OP Zaméstnanost v rdmci projektu ,Systémové
zajisténi socialniho zacleriovani“, registraéni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605
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V mésici ¢ervnu bylo vyplaceno 92 doplatkl na bydleni v celkové vysi 265 383 k¢ a vedle toho jesté tfi davky
nalezejici za jiné mésice. Forma bydleni, do které je doplatek na bydleni vyplacen, bohuzel podchycena ve
statistice neni. Nasledujici tabulka potom zobrazuje vyplacené davky mimoradné okamzité pomoci.

Tabulka €. 12.: Mimofadna okamZita pomoc 6/2017

Typ davky Mop 6/2017 Pocet Vyse Za jiné | Za jiné mésice,
mésice vyse

Ujma na zdravi 1 1100 0 0

Mimoradna udalost 0 0 0 0

Jednorazovy vydaj 10 26 440 4 25192

Nezbytné naklady 0 0 1 4618

Socialni vylouceni 2 2 000 0 0

OdUvodnéné naklady ditéte 3 13 400 2 2900

Zdroj: vlastni zpracovéni, Ufad prace

Dalsi udaje poskytnuté Uradem prace jiz zachycuji davky, které nelze chapat jako pfimy indikator socidlniho
vylouceni, ale spiSe jako pomocny indikator pro stanoveni cilové skupiny socidlniho bydleni v Jeseniku (cili na
SirSi skupinu osob s nizSimi pfijmy, zdravotné znevyhodnéné a péstouny).

V Jeseniku bylo v ¢ervnu vyplaceno 418 prispévkd na bydleni, naleZejicich za mésic kvéten, v celkové vysi
1310912 ké. Dale potom dalSich 36 téchto ddvek naleZejicich za jiné mésice v celkové vysi 85 417 k¢. Bylo
vyplaceno 34 pfispévkl na uhradu potreb ditéte, signalizujici existenci 34 déti v Jeseniku v péstounské péci (a
nebyl vyplacen zadny prispévek za ukonceni péstounské péce).

V Jeseniku je evidovano 274 prikazl osob se zdravotnim postizenim. Dale v mésici ¢ervnu bylo vyplaceno 351
prispévkd na péci (jsou secteny Udaje za vSechny 4. Stupné) a 28 prispévkl naleZejicich za jiné mésice.

K nezaméstnanosti ndm byly poskytnuty Udaje pouze za okres Jesenik. Zde bylo evidovano 1634
nezaméstnanych, 728 z toho déle nez 6 mésicl a 432 déle nez 12 mésicll. Sankcéné bylo z evidence uchazecl o
zaméstnani v obdobi ledna aZ ¢ervna 2017 vyrazeno 282 osob, toto Cislo ukazuje na pocet lidi, ktefi z divodu
sankcniho vyrazeni nemohou Zadat o davky v hmotné nouzi.

Vedle statistik z Ufadu prace jsme poptavali i statistiky a expertni odhady u pracovnik(i socialniho odboru
Meéstského uradu Jesenik a neziskovych organizaci plsobicich v socialni oblasti.

Statistika poskytnuta OSPOD v Jeseniku zachycuje pocty déti, které byly umistény do Ustavni péce v poslednich
Ctyrech letech, véetné uvedeni pfipadu, kdy jednim z dGvodu byly i Spatné bytové podminky. Zachycuiji situaci
celého ORP Jesenik. Ze statistiky vyplyva, Ze se jednalo v poslednich étyfech letech o 25 pfipadd. Situace za rok
2017 je zachycena do 30. 6. 2017. Pracovnice OSPOD odhaduje pocet ptipadd, pfi nichz by OSPOD pro jejich
feSeni potfeboval krizovy byt, na pfiblizné 6 za rok. Ndsledna tabulka potom zachycuje pocty déti v ndhradni
rodinné péci (cizi, pribuzenské, jiné) vcetné dosazeni zletilosti. Vyplyva, Ze vroce 2015 dosadhlo zletilosti
v ndhradni rodinné péci 17 déti a v roce 2016 12 déti.

Tabulka €. 13.: Umisténi déti do ndhradni ustavni péce

Vék/rok 2017 2016 2015 2014
do 6 let 1 1 1 0
od 7-11 3 2 5 1
od 12-15 2 7 7 2
od 16-18 1 3 6 5
Celkem 7 18 19 8
iy | 6 | 8 | 8 | 1

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory ESF prostiednictvim OP Zaméstnanost v rdmci projektu ,Systémové
zajisténi socialniho zacleriovani“, registraéni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605
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Pocet zletilych v Ustavnim
o e eyen ’6‘8‘6‘1’
zarizeni v daném roce
Zdroj: Méstsky urad Jesenik

Tabulka ¢. 14.: Nahradni rodinna péce

zletily v daném e vo
Rok celkem z toho v péci prarodicti
roce
2015 134 17 8
2016 117 12 6

Zdroj: Méstsky urad Jesenik

Socialni kuratorka v roce 2016 evidovala 5 osob opoustéjicich zafizeni Ustavni vychovy nebo péstounskou péci.
Z toho neméli zajisténo standardni bydleni 4 z nich. Osob propusténych z vykonu trestu nebo vazby evidovala
30, z toho zajisténo standardni bydleni nemélo 16 z nich. Pocet osob bez stalého vlastniho bydleni, v situaci bez
stfechy nebo bez bytu dle typologie ETHOS, odhadla na 100-120 osob v Jeseniku. Dale uvadime statistiky
nestatnich neziskovych organizaci.

Nékteré ciselné odhady k oblasti socidlniho vylouceni v Jeseniku obsahuje podkapitola predstavujici praci
jednotlivych neziskovych organizaci v Jeseniku (ktera je v ramci kvalitativni ¢asti). Nyni zminime odhad poctu
krizového bydleni pro obéti domaciho nasili: jedna se pfiblizné o 3 pfipady za rok (dle odhadu intervencniho
centra). Dale uvedeme statistiky tykajici se sluzeb pro osoby bez domova. Organizace Boétheia provozuje
nizkoprahové denni centrum, noclehdrnu pro muze a Zeny, azylovy dim pro muzZe a Zeny a azylovy dim pro
rodice s détmi.

Do sluzby Azylového domu pro rodice s détmi se v roce 2015 hlasilo 38 zajemcd, z nichz 18 sluzbu vyuZilo. 3
uZivatelé pobyt v zafizeni opakovali a 10 uZivatelek sluZzbu opustilo.® Ve stejném roce zde bylo ubytovano 22
dospélych rodict a 34 déti. Podrobnéjsi rozpis vékovych kategorii, trvalého bydlisté a dalSich charakteristik
nebyl k dispozici. Z podstaty této sluzby Ize predpokladat pestrejsi skladbu klientl, nez v pfipadé AD pro muze a
Zeny - minimalné co do trvalého bydlisté, ¢i nizsSich vékovych kategorii - na fokusni skupiné se zdejsimi klienty
byl napf. pfitomen muz z Plzenského kraje. Déle jiz nasleduji podrobnéjsi statistiky jednotlivych sluzeb.

Tabulka €. 15.: Struktura klientl AD pro muze a Zeny Jesenik

1.1.2015-31.12. 2015
do 26 let 5
do 40 let 10
Vek do 65 let 41
nad 65 let 8
Celkem 64
Olomoucky kraj 57
Trvalé bydlists z toho z Jesenjku 23
Ostatni kraje CR 7
Celkem 64
Muzi 56
Pohlavi Zeny 8
Celkem 64
LUZkodny 15810

Zdroj: VZ Boétheia 2015

8V pfedchozim roce byly hodnoty pomérné srovnatelné — 40 uchazecek, z toho poloviné byla poskytnuta sluZba,
3 uchazecky opakovaly pobyt a 13 uzivatelek odeslo v roce 2014. O rok dfive (2013) vSak byly nékteré
vykazované hodnoty polovi¢ni — 20 uchazecek, 10 pfijatych, 4 pobyt opakovaly a 15 uzivatelek odeslo.

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory ESF prostiednictvim OP Zaméstnanost v rdmci projektu ,Systémové
zajisténi socialniho zacleriovani“, registraéni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605
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Celkem sluzby azylovy ddm pro muZe a Zeny vyuZivalo 64 osob. Z uvedeného vyplyva, Ze vice neZ % klient(
spada do starsi vékové kategorie (od 41 do 65 let), ma registrované trvalé bydlisté v Olomouckém kraji (z ¢ehoZ
témér polovina pfimo v Jeseniku) a jde vétSinou o muZe. LiZkova kapacita tohoto zatizeni je 48 l0Zek, ktera byla
v mési¢nim praméru témér beze zbytku naplnéna 43 uzivateli. Chod zajistuji 2 socialni pracovnici (1,5 Uvazku) a
8 pracovnikll v socidlnich sluzbach (5 Gvazkd).

Sluzba nocleharny pro muZe se nachazi ve stejném objektu jako azylovy dim (O. Bfeziny 228), majici kapacitu
10 lGZek a komplementarni sluzba pro Zeny je sdili adresu Azylového domu pro rodice s détmi (Seifertova 689)
a disponuje kapacitou 4 llzka. Podrobnosti vytizenosti a charakteristiky uZivatel( této sluzby shrnuje ndasledujici
tabulka:

Tabulka €. 16.: Struktura klient nocleharny Jesenik

1.1.2015-31. 12. 2015

Osoby podle véku muii Zeny celkem
osoby do 26 let 16 2 18
osoby do 40 let 25 3 28
osoby do 65 let 38 4 42

osoby nad 65 let 7 3 10
neuvedeny vék 2 0 2
Celkem osob 88 12 100

Osoby podle prislusnosti

Olomoucky kraj 61 10 71

CR 24 2 26

Mimo CR 1 0 1

neuvedeno 2 0 2
Celkem 88 12 100
Luzkodny 2810 656 3466

Primeér na 1 noc za rok 8 2 10

Zdroj: VZ Boétheia 2015

Celkem této sluzby vyuZivalo 88 osob. Zdejsi klientela je mladSiho véku — oproti predchozi statistice je zde vice
zastoupena kategorie do 26 let, respektive do 40 let, presto i zde prevaZuje vékova kategorie 41-65 let.
UZivateli jsou opét predevsim muzi a témér % vsech ma trvalé bydlisté v Olomouckém kraji (kritérium trvalého
bydlisté primo ve mésté Jesenik zde bohuzel chybi).

Nizkoprahové denni centrum nabizi lidem bez pfistfesi misto a pomoc pfi osobni hygiené, poskytuje stravu a
nabizi asistenci pfi uplatinovani osobnich prav a feSeni osobnich zaleZitosti. V priméru jej v roce 2015 navstivilo
9 uZivatell za den, coZ odpovida okamZzité kapacité 10 osob. Vétsinu z celkovych 94 uZivatell tvofili muZi (84) a
vétSina méla trvalé bydlisté v Olomouckém kraji. Nejvétsi zajem byl o vydavané jidlo a kontakt s pracovnikem
centra. Podrobnéjsi charakteristiku uZivatell opét shrnuje nasledujici tabulka:

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory ESF prostiednictvim OP Zaméstnanost v rdmci projektu ,Systémové
zajisténi socialniho zacleriovani“, registraéni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605
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Tabulka €. 17.: Struktura klientl nizkoprahového denniho centra pro lidi bez domova

1.1.2015-31.12. 2015
osoby do 18 let 0
osoby do 26 let 19
osoby do 40 let 32
osoby do 65 let 37
Vek osoby nad 65 let 6
neuvedeny vék 0
Celkem osob 94
Olomoucky kraj 73
CR - ostatni kraje 21
Pfisludnost Mimo CR 0
neuvedeno 0
Celkem 94
muzi 84
Pohlavi Zieny 10
Celkem 94

Zdroj: VZ Boétheia 2015

Statistiky z oblasti socidlniho vylouceni uzaviraji statistiky exekuci v Jeseniku. V exekuci je v Jeseniku 1 105 osob,
coz je 11,11 % osob starSich 15 let. Pocet exekuci je 5 552. Exeku¢né vymahana jistina je 328 813 794 k¢ a
prameérna jistina na exekuci je 59 224 k. Tyto Udaje Cerpame z Mapy exekuci, kterd eviduje dluhy vymahané
soudnimi exekutory, a nezachycuje dluhy vymahané organy verejné spravy. Z mapy exekuci nelze vyhledat
strukturu dluznikl v Jeseniku podle poctu exekuci. Ale stanovime-li jako indikator predluZeni tfi a vice exekuci a
pouZijeme-li pro aproximaci (pfiblizny odhad) Gdaje za celou CR, kde je struktura dluzniki dle poc¢tu exekuci
zndma (Exekutorska komora, 2016), Ize odhadnout, Ze v Jeseniku je 648 predluzenych osob. Tedy osob co ma
tfi a vice exekuci. Navic je tfeba pfipomenout, Ze tato situace se mize prenaset i na dalsi rodinné prislusniky,
véetné déti, ktefi nemusi byt ve statistikach exekuci zachyceni. Z toho odhadujeme, Ze tiZiva situace v oblasti
dluhl dopada v Jeseniku na priblizné 1000 osob, ac realné Cislo lidi, ktefi Celi jako jednotlivci ¢i s vazbou na
rodinnou situaci exekuci je jesté vyssi.

Udaje o exekucich Ize je$té doplnit tdaji Katastralniho pracovisté Jesenik, kde bylo v roce 2016 evidovano 585
zapist exekucnich prikazlG k prodeji nemovitosti a 631 vymazd, cozZ jsou informace za celou spadovou oblast
katastralniho pracovisté.

Shrnuti a zavéry

Aktualné je v bytovém fondu mésta Jesenik 118 bytd, redlnd kapacita je jeSté o néco nizsi, protoze nékteré
v soucasnosti volné byty nebudou jiZ obsazovany. Coz je, vztahneme-li Gdaje k censu z roku 2011, ptiblizné 2,5
% bytového fondu obce. Toto mnoiZstvi vyrazné limituje moznosti bytové politiky mésta. Je patrny trend
poklesu bytl ve vlastnictvi mésta i poctu pridélenych méstskych byt(.

Dale se zastavime u jednotlivych statistik zachycujicich socialni vylouceni v Jeseniku s vazbou na odhad velikosti
potencialni cilové skupiny socidlniho bydleni v Jeseniku. Nejprve se pokusime odhadnout velikost cilové skupiny
socialné vyloucenych v Jeseniku a odhad velikosti cilové skupiny nizkoprijmovych obyvatel v Jeseniku, jak byly
definovany zdmérem zakona o socialnim bydleni.

Pocet osob v nejzavaznéjsi bytové nouzi

Predpokladame, Ze data pro rok 2015 maji relevanci i pro soucasnou situaci. Statistiky socialnich sluzeb pro lidi
bez domova za rok 2015 jsou nasledujici: azylovy dim pro muze a Zeny vyuzilo béhem roku 64 osob, pro rodice
s détmi 22 dospélych a 34 déti, noclehdrnu 88 osob a nizkoprahové denni centrum pro lidi bez domova 94

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory ESF prostiednictvim OP Zaméstnanost v rdmci projektu ,Systémové
zajisténi socialniho zacleriovani“, registraéni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605
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osob. Jedna se o souhrnné udaje za cely rok, ptricemz aktudlné vyuzivd danych socidlnich sluzeb v urcitém
okamZiku vyrazné nizsi pocet uzivatell (a odhad je tfeba vztahnout k urcitému casovému okamziku a ne
k po¢tu osob bez domova, ktefi byli vJeseniku béhem celého roku). A &ast uZivateld mlze béhem roku
migrovat po regionu, mit silnéjsi vazbu k jinym obcim, ¢i se ¢asti z nich mdZe podafit bytovou nouzi ve
spolupraci se socidlni sluzbou pfekonat. Navic nékteti z uZivatelll jsou s vysokou pravdépodobnosti zahrnuti ve
statistice vicekrdt, napf. ve statistice nocleharny a azylového domu.

nestalych pfistfescich (viz kategorie ETHOS bez bytu). Respektive zachycuje ji pouze neptimo: Ize predpokladat,
Ze vétsina této skupiny alespon sporadicky vyuziva socidlnich sluzeb pro lidi bez domova, nocleharny v zimnich
mésicich, ¢i nizkoprahového denniho centra, takze Ize predpokladat, Zze vétSina této skupiny je ve statistice
zaznamenana.

Navic do skupiny osob bez domova dle kategorie ETHOS musime zahrnout osoby bydlici na ubytovné, které
nemaji jinou moznost bydleni. V rozhovorech se zastupci neziskového sektoru nebylo téma ubytoven v Jeseniku
zminéno jako vyznamné, zmifovany byly spiSe ubytovny v sousednich obcich. Nicméné i vlJeseniku byla
zminéna dvé mensi ubytovaci zafizeni, ktera nékdy ubytovavaji osoby bez pfistiesi. Dale existuji skryté formy
bezdomovectvi, zejména se mlze jednat o osoby, které provizorné prespavaji u riznych znamych, kdy dotyéni
nemusi byt v kontaktu se socialnimi sluzbami.

Odhad socialni kurdtorky, Ze vJeseniku je 100-120 osob bez domova, tedy na zdkladé vySe uvedeného
povaZzujeme za realisticky, skutecny pocet osob bez domova muze byt vsak jesté vyssi. Odhad rozsSifujeme na
100-150 osob.

Pocet osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim

Osoby socialné vyloucené ¢i socidlnim vyloucenim ohrozené jsou zaroven vice ohroZeny bytovou nouzi,
vzhledem k nizkym pfijmdm je pro né standardni bydleni hdfe dostupné, zérover se jedna o skupinu osob, u
které |ze predpokladat vyssi potfebu podpory formou socidlni prace s vazbou na podporu v bydleni.

PFi odhadu vychazime z odhadu poctu osob v bytové nouzi uvedeného vyse. Dale ze statistik ddvek v hmotné
nouzi, kdy z dat vyplyva, Ze na vyplaté prispévku na Zivobyti zaviselo v ¢ervnu 2017 pfriblizné 400 osob véetné
déti. Cast socialné vyloucenych je viak mimo systém v hmotné nouze, at u? z dGvodu nezajmu, nebo sankéniho
vytazeni z Uradu prace (v okrese Jesenik to bylo v lednu a# &ervnu 2017 celkem 282 osob). Déle vychazime
z odhadu poctu predluzenych osob, kterych je v Jeseniku dle naseho odhadu 648 (a tato situace se v nékterych
pfipadech mlze prenaset na dalsi rodinné pfislusniky).

Na zakladé uvedeného odhadujeme v Jeseniku 500-800 osob ve vétsi mife ohroZzenych socidlnim vylou¢enim.
Socialni vylouceni je do urcité miry arbitrarni pojem, napliovany riznorodymi, nékdy stigmatizujicimi, obsahy.
A vzhledem k naptiklad statistikdm exekuci vJeseniku uvedenymi vySe, nevychazi nads odhad z nijak
extenzivniho chapani tohoto pojmu.

Pocet osob v bytové nouzi rozsifeny o nizkopfijmové hledisko

Vécny zamér zakona o socialnim bydleni (MPSV, 2017) rozsifuje skupinu osob v bytové nouzi nad rdmec osob
bez bydleni o osoby s nizkymi pfijmy, které vynakladaji velkou ¢ast nakladd na bydleni. A to vic nez 40 %, pokud
zéroven téchto 40 % neprekracuje vysi normativnich ndkladG na bydleni, a zaroven zapocitatelny pfijem
domacnosti po Uhradé ndkladd na bydleni nepfesahuji 1,6 nasobku Zivotniho minima (a téZ s vazbou na
zhodnoceni majetku).

Z uvedenych statistik pro nas pro odhad této cilové skupiny mizeme vedle odhadl pro osoby ohrozené
socialnim vyloucenim dale vyuZzit statistiky vyplacenych pfispévkd na bydleni, jedna se o 418 domacnosti (vedle

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory ESF prostiednictvim OP Zaméstnanost v rdmci projektu ,Systémové
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toho 36 davek bylo vyplaceno za jiné mésice), kdy narok na davku vyplyvd pravé z poméru vydajd
vynakladanych na bydleni, jedna se vSak o 30 %.°

Celorepublikova data pro odhad velikosti cilové skupiny osob vynakladajicich vysoky pomér vydajd na bydleni
obsahuje etfeni EU-SILK 2013 (dle Simikova a kol. 2016). Mezi skupinu domécnosti ¢asté&ji vynakladajicich na
bydleni vice nez 40 % prijmG patfi dle téchto dat domacnosti jednotlivcll, jedna se o 29,6 % a domacnosti
osamélych rodicl, jednd se o 26,2 %. Vleseniku Zije vjednocélennych domacnostech 1496 osob a
v doméacnostech osamélych rodi¢t ptiblizné 1775 osob. Pokud bychom vysli v odhadu z éisel pro celou CR,
jednalo by se o 908 osob, ztoho 465 osob v domacnostech samoiZivitelek a samoZivitell. Toto Cislo je
samoziejmé pouze velmi hruby odhad, ktery nam rozhodné neposkytuje presna a validni data a ktery by bylo
navic nutné rozsifit o dalsi typy domacnosti.

Vzhledem k tomu, Ze nedisponujeme dostateCcnym mnozstvim validnich dat, ¢iselny odhad této cilové skupiny
neuvadime. Z definice vécného zaméru zdkona o socidlnim bydleni vyplyva, Ze ne vSichni, ktefi vynakladaji dany
pomér pfijm0 na bydleni, patfi mezi osoby v bytové nouzi. Jako potencidlni klientelu socialniho bydleni nelze
samoziejmé zahrnovat osoby vlastnici nemovitosti (byt to neplati zcela a nékteré nemovitosti jsou zatizeny
exekuénimi prikazy, jak uvadime vyse). Tak presto, Ze pro Jesenik lze vzhledem k sociodemografickym
charakteristikdm i informacim z kvalitativnich rozhovor(i uvedenych nize pocitat s vy3sim podilem obyvatel
s nizSimi prijmy, pocet osob bydlicich ve vlastnich nemovitostech mlze potiebu socidlniho bydleni sniZzovat.

formé bydleni v Jeseniku.

Nicméné shrneme-li, potfeba socidlniho bydleni vyrazné presahuje kapacity obecniho bydleni v Jeseniku.
Statisticka data uvedena vyse této obecné formulaci davaji pomérné konkrétni kontury. Dané odhady a udaje
uvedené vyse jesté doplnujeme o odhad potieby krizového bydleni, v Jeseniku se jedna asi o 15 pripadi za rok
(vychazime z odhadi potreby pro déti opoustéjici nahradni vychovu bez bydleni, rodiny v krizi a obéti domaciho
nasili). V Jeseniku by tak dle naseho soudu bylo tfeba 3-5 krizovych bytl pro akutni pfipady bytové nouze.

Socialni vylouceni a bydleni perspektivou mistnich aktéra

V ramci kvalitativni ¢asti sezndmime nejprve s perspektivou predstavitell mésta. Dale predstavime cinnost
neziskovych organizaci dotykajicich se oblasti socidlniho vylouceni a bydleni a jejich zkuSenosti s touto
problematikou. V zavéru prezentujeme zjisténi z fokusnich skupin realizovanych s cilovou skupinou.

Socialni bydleni a socialni vylouceni perspektivou predstavitel mésta

Obecni bydleni se vJeseniku, jak bylo zminéno, vyznacuje malou kapacitou. Informace z rozhovor( vdli
k rozsirovani kapacit obecniho bytového fondu, vyjma wvyuziti dotacnich pfilezitosti, nenaznacuji. Agendu
najemnikd obecnich bytl resi oddéleni majetku a bytova komise. V uplynulych péti letech byl ukonéen najem 7
najemnikdim, pfi dluhu na najmu je zasilana upominka. Ze strany mésta je ville situaci resit a k ukonceni najmu
se uchylovat aZ v pripadé velkych problém(. Pfi feseni problémd byly zminény smlouvy uzavirané na kratsi
dobu, splatkové kalendare a spoluprace s uradem prace. Vzniklé problémy s platbami mohou v nékterych
pfipadech souviset s vyl¢tovanim energii.

A mohli bychom doplnit také statistiku zachycujicich zdravotné znevyhodnéné, tuto skupinu Ize chapat jako

jednu ze skupin vice ohroZzenych bytovou nouzi i nizkymi pfijmy, v Jeseniku je 274 prikaz( osob se zdravotnim
postizenim.
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AcC v Zadném rozhovoru nebylo zminéno napéti Ci Spatné vztahy mezi socidlnim odborem a oddélenim majetku,
problematiku obecniho bydleni vnimaji odliSnym zplsobem. Jeden z rozdil(i byl pohled, kdy nékterymi aktéry
ve mésté bylo stavajici obecni bydleni chdpané jako vlastné sociélni, Fesici problémy chudych rodin ¢i seniord,
predstaviteli socidlniho odboru bylo chapdno jako pro nékteré klienty vysokoprahové. Z toho vyplyva také
pohled, Ze nékteré z pravidel pro pfidélovani obecnich bytl, predevsim kauce a bezdluZnost vici méstu
(bariérou k pridéleni obecniho bytu muaze byt také prestupek proti ob¢anskému souziti) by se méli v socialnim
bydleni zmirnit.

Socialni odbor dostava informace o dluznicich na obecnich bytech, intervenuje v pfipadé, Ze se jednd o rodinu,
kterd spada do agendy socidlné-pravni ochrany déti. V budoucnu by mél byt zastupce socidlniho odboru
pfitomen na jednani bytové komise s dluzniky na obecnich bytech, aby mohl socialni odbor intervenovat i
v jinych pfipadech.

Socialni pracovnici mésta v rozhovorech zmiriovali absenci systémovych nastrojli pro fesSeni situace socialné
vylouéenych klientl. Situace v jejich praci pti feSeni problém( klientd se v poslednich letech dle jejich
zkuenosti zhoriuje. Rezervy ve spolupraci byly zminény v souvislosti s Uradem prace.

Socialné vylouceni klienti pfi reseni shanéni standardniho bydleni Celi rGznym bariéram. Jednou z bariér je
etnicka diskriminace, ac klienti z fad Romd mezi socialné vylou¢enymi dle socidlnich pracovnikd neprevazuiji.
Predstavitelé zfad majority Celi zejména finanénim bariéram, kdy vstupni naklady na bydleni mohou
predstavovat véetné kauce a odmény realitniho makléfe ¢astku kolem 22 000 k. Problémy v bydleni mohou
také souviset se zplUsobem Zivota. Sociadlni davky také vidy nehradi celé naklady spojené s bydlenim, cenové
dostupnych byt neni dostatek a obecni bytovy fond nepostacuje. V nékterych pfipadech vyuZivaji socialni
pracovnici bytové kapacity mimo Jesenik. Pracovnici OSPOD také postradaji krizové byty pro rodiny a obéti
domaciho nasili. Nedostatecné jsou také kapacity sluzeb &i bydleni pro osoby opoustéjici zafizeni uUstavni
vychovy a péstounské péce.

Socialni bydleni by v predstavé socialnich pracovnikd mésta mélo sniZit prah dostupnosti obecniho bydleni a
zaroven byt provazano se socialni praci. Ta by vedle podpory méla pracovat i s odpovédnosti klientl socialniho
bydleni. V rozhovorech bylo z vice stran zminéno téma nepopularity cilové skupiny socidlné vylouéenych u
verejnosti a negativniho obrazu neziskovych organizaci, které jim pomahaji. Coz je davano do souvislosti s tim,
Ze vJeseniku je velky pocet rodin a jednotlivcd Zijicich na hranici chudoby, ma pfijem ze Spatné placenych
zaméstnani, ktefi vSak na Zadnou socialni podporu nedosahnou. To zveda negativni nalady vici lidem hradicim
Zivotni ndklady ze socidlnich davek i organizacim, které jim pomahaji. Dale nasleduje zachyceni zkuSenosti
neziskovych organizaci, poskytovateld socidlnich sluzeb, ve které nékteré informace uvedené socidlnimi
pracovniky mésta budou dale rozvedeny.

Socialni bydleni a vylouceni perspektivou neziskovych organizaci

Vyzkum se dale soustredil na sluzby 5 NNO pUlsobicich ve mésté Jesenik pro klienty, které Ize povaZovat vice Ci
méné explicitné za socidlné vyloucené, ¢i socialnim vyloucenim ohrozené. Specificky byla tématizovana
problematika bydleni, situace, se kterymi se pfi asistenci s feSenim bydleni svych klient setkavaji a nabizené
formy pomoci. Pfehledné zmapovani této problematiky komplikuje skutecnost, Ze socidlni sluzby se vétSinou
zaméruji na komplexni feseni probléma svych klient(, které dale vétSinou nemaji jen jednu pficinu. Vysledkem
je, Ze v nékterych pripadech nelze jednoduse vycislit, kolik klientl Fesi (nebo v uplynulém roce fesilo) otazku
bydleni, protoZe tato oblast mlzZe byt jen jednou z nékolika aspektl samostatného Zivota, ve kterych se
klientovy dostava podpory. V jinych ptipadech je zase nutné dfive, nez se pristoupi k otevieni otazky bydleni,
vyresit zakladnéjsi kompetence a akutni situace, jakkoliv bydleni patfi mezi zakladni lidské potfeby. DalSim
faktorem ovlivriujicim popis situace ve mésté Jesenik je skutecnost, Ze vétsina poskytovatell pUsobi v ramci
Sirsiho regionu ORP Jesenik a nevnimaji tak mésto Jesenik jako ohranicenou lokalitu, ale pfesahujici geograficky
do okolnich obci. Migrace sice nebyla tématizovana jako podstatny faktor, nicméné dynamicky pohyb osob za
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pracovnimi prilezitostmi, dostupnym bydlenim, v ramci pribuzenskych vazeb atd. se zajisté promitaji i do
problematiky bydleni v kontextu socialniho vylouceni.

Nasleduje vycet poskytovateld socidlnich sluzeb, které pracuji se socidlnim vylou¢enim ohroZenymi, nebo
zasazenymi lidmi a zaroven poskytuji néjakou asistenci v oblasti bydleni, at uz ve formé pobytové sluzby, nebo
skrze asistenci a jinou odbornou pomoc.

Boétheia — spoleéenstvi kiestanské pomaoci, z.s.

Boétheia — spolecenstvi kfestanské pomoci, z.s. poskytuje pobytovou sluzbu v azylovém domé pro muze a Zeny
a oddélené pro rodice sdétmi. Kromé toho provozuji i noclehdrnu (oddélené) pro muze a pro Zeny a
ambulantni sluzbu nizkoprahového denniho centra pro osoby bez pristiesi. Nejcastéjsimi klienty jsou lidé bez
domova, lidé opoustéjici jind pobytova zafizeni a lidé po vykonu trestu. Statistiky zminénych socidlnich sluzeb
byly uvedeny v predchozi kapitole.

Data z vyrocni zpravy uvedena vyse doplfiuje prehled feSenych zakdzek v oblasti bydleni v letech 2014 — 2016,
véetné téch z nich, ktefi byli v hledani Gspésni.®

Tabulka €. 18.: Pfehled zakazek v bydleni za Azylovy diim pro muiZe a Zeny

Boétheia z.s. pocet feSenych zakazek | pocet Uspésnych zakazek zdjemcl o
v bydleni (socialni) bydleni

2016 40 zakazek s 35 klienty

2015 18 zakazek s 17 klienty

2014 31 zakdzek s 28 klienty

Zdroj: Boétheia, vlastni zpracovani

Zahrada 2000 o.s.

Zahrada 2000 o.s. se vénuje osobdm s dusevnim onemocnénim a nabizi jim sluzby socidlni rehabilitace,
odborného socialniho poradenstvi a socidlné-terapeutickych dilen. Aktudlné sluzby vyuziva vice nez 40 stalych
klientl. Mimo to poskytuji i uceleny komplex podpory ,navratu zpét do Zivota“, véetné podpory bydleni. Ta je
z jejich praxe jednou z klicovych oblasti, se kterou se potyka vétsina jejich klientd — ¢astymi klienty byvaji lidé
opoustéjici ustavni péci - a kterou nelze ucinné oddélit od ostatnich oblasti podpory. Klienti Zahrady 2000 o.s.
se, spiSe neZ s akutni bytovou nouzi, potykaji s bariérami v pfistupu na volny trh — predevsim jde o problémy se
zadluZenim, ohroZenim exekucemi a nedostatkem financi, plynouci mimo jiné z potifeby nalézat a udrzet si
vhodné a Iépe ohodnocené zaméstnani v lokalité. Vychodiskem z této situace pro né byva nejcastéji bydleni u
rodi¢l a jinych rodinnych pfislusnikd (cca v poloviné pfipadd) a v 1/3 pak v ndjemnim a podnajemnim bydleni.
Z této skupiny klientd pak odhadem 70 % bydli v jiném, nez méstském byté.

Tabulka €. 19.: Pfehled zakazek v bydleni mezi klienty Zahrady 2000 o.s.
Zahrada 2000 o.s. podet feSenych zakazek | poCet Uspésnych zakdzek zajemcl o

10 Zahrnujici véechny zakazky spojené s bydlenim, tedy i ty, ve kterych nemuselo byt cilem nalezeni
samostatného bydleni, ve statistice nejsou zahrnuti klienti, ktefi ziskali vlastni bydleni, avSak spoluprace s nimi
byla zaloZena na odliSnych typech zakazek.
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v bydleni! (socidlni) bydleni
2016 10-12 6-8

Zdroj: Zahrada 2000, vlastni zpracovani

Dalsi skupinou klientd Zahrady 2000 jsou byvali pacienti/klienti opoustéjici Ustavni (psychiatrickou) lécbu a
potykaji se se specifickymi bariérami provazejicimi navrat do spolecnosti/zajistovani bydleni.

Pro potfeby svych klientd vyuZivaji dlouhodobé 2 tréninkové byty pro nacvik kompetenci k samostatnému
bydleni a 4 startovaci byty. Ro¢né by vyuzili dalSich 6 — 8 bytl v ndvazném reZimu pronajatych smlouvu se
jménem klienta s podporou socidlni sluzby.

Darmodé;j z.u.

Klienti socialnich sluzeb poskytovanych Darmodéjem jsou tradi¢né uZivatelé navykovych latek a lidé ohrozeni
zavislosti. Portfolio sluZeb je znacné pestré a v soucasnosti se neomezuje pouze na tuto cilovou skupinu.
V kontextu bydleni je vSak relevantni sluzba nasledné péce, ktera poskytovala v roce 2015 pobytovou sluzbu 14
klientim (a dalSim 2 ambulantné). Cilem sluzby je psychosocialni stabilizace klient(l a asistence a podpora pfi
jejich navratu do spolecnosti — mimo jiné i v podobé podpory hledani samostatného bydleni. ProtoZe jde o

2 nebylo moZné ziskat statistiky specificky vztazené k méstu

sluzbu poskytovanou na Uzemi celého regionu,®
Jesenik. Podle ziskanych informaci registruji z cca 100 klientd nasledné péce za rok zhruba 12 klientl feSicich
otazku bydleni. Cast z nich odchazi za lepsimi pfileZitostmi mimo Jesenik — z ¢4sti i proto, 7e podstatna ¢ast
klientl pochazi z rliznych koutl republiky. Odhadem 5 - 6 klient(l zaloZilo rodiny a zUstalo v Jeseniku, nebo jinde
v Olomouckém kraji. Relevantni je ddle odhad cca 12 — 15 rodin feSicich bydleni, které jsou s Darmodéjem
v kontaktu vrdmci socidlné aktivizanich sluZeb pro rodiny s détmi.'®* Zde, stejné jako v pFipadé klient(
ostatnich poskytovatell socidlnich sluzeb plati, Ze Jesenik predstavuje spadovou destinaci pro obce ze Sirokého

okoli a lidé vétSinou preferuji bydlisté v Jeseniku i za cenu vétsich nakladd a obtizné dosazitelnosti.

Clovék v tisni o.p.s.
Navazuje na aktivity projektu Socidlni integrace na Jesenicku, ktery mésto Jesenik realizovalo v letech 2011 —
2015 a pokracuje v poskytovani sluzeb terénni programy a dale socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a
to na Uzemi celého regionu. Sledovani statistickych Udaji pouze pro mésto Jesenik tak v tomto pfipadé neni
dostupné. Presto lze fici, Ze v jejich zkuSenosti jsou v kontextu bydleni cilovou skupinou pfedevsim (mladé)
rodiny, jednotlivci (Romové) a seniofi a zdravotné hendikepovani. Vétsina klientl jsou majoritniho etnika —
pouze cca 15-20 % predstavuji mensiny, predevsim Romové. Prominentni je dale skupina mladych klientl
opoustéjicich Ustavni péci a/nebo po vykonu trestu. Problémy s bydlenim se vsak tykaji v obecné roviné Sirsi
skupiny obyvatel definovatelné jako ,nizkopfijmové” domacnosti. Nasledujici tabulka podrobnéji specifikuje
zakdzky v bydleni Clovéka v tisni, v roce 2015 se jednalo o 23 klientd, v roce 2016 o 37 a 2017 o 44 klientd.
Celkovy pocet socialnich byt pracovnici organizace odhaduji pro svoji cilovou skupinu v Jeseniku (napfi¢
organizacemi) na 30.

Tabulka ¢. 20.:
Zakazka "Bydleni" v sluzbach Terénni programy a Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, mikroregion
Jesenicko a Zlatohorsko

Udrzeni
Souhrn: pocet Redeni ztraty | stavajiciho Zlepseni
Rok zakazek/uspésnost | bydleni bydleni kvality bydleni | Zména bydleni

11 Udava pocet primarnich zakazek spojenych s bydlenim — jako dil¢i téma se bydleni objevuje u vétsiny klientu.
12 Zatizeni nasledné péce je v obci Mikulovice s kapacitou 8 klient(.
13 Denni kapacita sluzby je 7 osob / 56 vykont (KPSS Jesenicko).
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2017(1.1.2017-
29.9.2017) 47/40% 7/57% 10/40% 7/43% 23/35%
2016 40/48% 3/0% 9/44% 11/55% 17/53%
2015 (1.4.2015 -
31.12.2015) 25/36% nesledovano 12/50% 7/59% 6/17%

Zdroj: Clovék v tisni

Intervencni centrum Strediska socialni prevence Olomouc

Cilovou skupinou tohoto poradenského zafizeni jsou primdarné rodiny v krizové situaci, nejcastéji pak
v pfipadech domaciho nasili. V minulém roce registrovali v Intervenénim centru 14 takovych pfipadd (v
letodnim roce zatim 9).1* Primarnim tématem v téchto p¥ipadech bydleni neni, protoZe pravé obéti domaciho
nasili maji zakonem garantovanou ochranu (odstéhovat se musi nasilnik). Pfesto v cca 1/3 ptipad( je nutné
hledat jiné bydleni, at uz z ddvodu nevyhovujicich podminek ve stavajicim bydleni, nebo skrze psychické
trauma, dluhy atd. Nad tento ramec zaznamendvaji poptavku u tzv. ,nizkoprahovych” klientd, ktefi formalné
nepodali ozndmeni na PCR/nejsou formélné feseni, ale presto se ocitaji v bytové nouzi (odedli ze spole¢né
domacnosti, rozesli se s partnerem atd.). K témto se pridavaji pripady domaciho nasili pachaného na seniorech,
vétsinou ze strany déti, nebo jinych pfibuznych. Odhaduji potfebu krizového bydleni cca do 3 pfipadd za rok —
pokud by vsak bylo k dispozici zprostfredkované bydleni, bylo by zajemca podle jejich odhadu pravdépodobné
vice.

Dané odhady a informace socialnich pracovnikd pro zminéné socidlni sluzby doplfuji kvantitativni ¢ast, mapujici
rozsah cilové skupiny pro socialni bydleni a jeho potiebnost. Z téchto udaj dale vyplyva, ze zakazky bydleni se
v mnoha ptipadech nedafi uspokojivé vyfesit, coz plati zejména pro klienty azylového domu. Byt nelze fici, Ze
by se v nékterych pripadech nedafilo vyresit situaci v bydleni i v ramci soucasnych kapacit a moznosti. Déle jiz
nasleduje shrnuti a interpretace zjisténi z provedenych rozhovor( s predstaviteli neziskového sektoru.

V Uvodu je tfeba uvést, Ze pokryti socidlnimi sluzbami je na Uzemi mésta dobré a zadna ze skupin obyvatel
ohroZenych socialnim vyloucenim tak nezlstava bez podpory. Zaroven to znamen3, Ze terén je pomérné dobre
zmapovany a pro poskytovatele relativné prehledny, jednotlivé sluzby spolu jsou v kontaktu a v ptipadech
potfeby se informuji. Rezervy v komunikaci byly zmifiovany predeviim v ramci koordinace s Ufadem prace,
pfipadné s bytovou komisi mésta (viz dale).

Nasledujici oddil popisuje pohled poskytovatell socialnich sluZeb na stavajici situaci v oblasti bydleni v kontextu
socialniho vylouceni a na problémy a bariéry, se kterymi se setkdvaji jak oni sami, tak jejich klienti. Obsahové
vychazi z rozhovort realizovanych s vedoucimi pracovniky jednotlivych NNO, nebo relevantnich sluzeb.

Vsechny oslovené sluzby se shoduji v definici cilové skupiny klientl socidlniho bydleni. To by mélo byt
v nejobecnéjsi roviné definovano prijmovym hlediskem — tedy jako ,nizkopfijmové bydleni“. Tito klienti sluzeb
se ve své platové hladiné pohybuji jen mirné nad hranici minimalni mzdy a stavajici vypocet davek statni
socidlni podpory a hmotné nouze predstavuje redlnou alternativu bez zasadniho ponizeni pfijm0 (leckdy spise
naopak). Zasadni bariérou jsou v tomto ohledu pocatecni naklady pfi vstupu do najemniho bydleni, jmenovité
kauce. Ta je na volném trhu jiz standardem a netyka se zdaleka jen bytli spravovanych realitnimi kancelafemi.
Pohybuje se mezi 6 a 22 000,- K¢, které Ize v lepSim pripadé rozloZit do splatek (navyseni najmu) — v priiméru je
vstupni sazba cca 9000,- K¢, z ¢ehoz polovinu tvori pravé kauce. Mésto Jesenik vétSinou pozaduje jako kauci
trojnasobek mésicniho najmu, pricemZz neumoiZnuji rozloZzeni této platby do splatek, i jeji snizeni, nebo
dokonce odpusténi. Zarover Urad prace na tento tGéel neposkytuje davku mimoradné okamzité pomoci (MOP).
Shodné se poskytovatelé vyjadfuji také o klicovém problému zadluzenosti svych klient(, jehoz vyse znesnadnuji
motivaci k stabilnimu zaméstnani — vySe ddvek SSP a HN mohou v nékterych pfipadech dosahovat obdobné

14 Rozhovor z 21.7.2017.
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vyse, na jakou mohou dosahnout nizko kvalifikované pracovni sily v mistné dostupnych zaméstnanich. Pro ty
klienty, kterym se nevyplati absolvovat/nebo nedosahnou na osobni oddluzeni, ale redlnd moznost splaceni
jejich dluhu je nizka, prakticky neexistuje jina moZnost zajistit si dostatecny financni pfijem (zaplatit vstupni
naklady) a ziskat tak standardni bydleni a ocitaji se v bezvychodné situaci. To se tyka jak jednotlivcd, tak
(mladych) rodin. Jako modelovy pfipad Ize uvést jeden z citovanych piipadi, ktery fesili pracovnici Clovéka
v tisni:

Mlady muZ opustil zafizeni ustavni péce (détsky domov) a byl pro nepinéni individudlniho planu sankcéné vyrazen
z registru uchazecli o zaméstndni Ufadu prdce. Nevédél vsak, 7e se md po 6 mésicich znovu zaregistrovat.
Mezitim si sehnal levny podndjem, vydéldval si pfileZitostné praci naerno a brigddami, z ¢ehoZ si nemél
moZnost nasetrit. Zacal mit problémy s placenim ndjmu a postupné o néj prisel. Kvili absenci jiné alternativy
bydleni v Jeseniku je nucen poZddat o misto v azylovém domé pro muZe, kde hrozi redlnd obava z postupného
propadu, ztraty kompetenci a motivace pro zménu své Zivotni situace, ackoliv je prokazatelné schopen
samostatného fungovani.

Perspektiva pobytu v azylovém domé je opakované hodnocena jako ,posledni moznost”, kterou Ize v Jeseniku
vyuZit. Prostupnost AD (posun klientli smérem k samostatnému bydleni) neni podle respondentl pfilis realna a
moznost vymanéni se z tohoto prostredi je sporadickd a komplikovana. Klienti se, pokud to jde, snazi resit svou
situaci jinym zpUsobem (napf. prechodnym bydlenim u pribuznych). V azylovém domé je cca % klient( stal3,
zbytek ,cirkuluje”, coz odpovidd hodnoceni bezdomovectvi jako cyklického problému, ktery je potreba
adresovat odpovidajicim zplUsobem a skrze specifické nastroje — posilovanim vnitfnich (osobnich) motivaci,
navysovanim kompetenci atd. To vSak byva obtizné komunikovatelné navenek a nardzi to na rdznorodé
predstavy partner( ve mésté o prostupnosti a zasluhovosti systému bydleni.

K poptavce po nizkonakladovém bydleni se poji komplementarni nedostatek (méstskych) malometraznich bytd,
ktery také rezonuje u vSech poskytovatell soc. sluzeb. Na opacném pdlu je stejné tak problematické umistit
velkopocetné rodiny, kterych vSak nebyvd mnoho. Za nejohroZzenéjsi skupinu jsou z pfijmového hlediska
povaZzovany jednoclenné domdcnosti a matky s jednim ditétem, jejichz prijem z prispévk( statni socialni
Skute¢nost, e UP rozhoduje ,vice striktné“, ne? v jinych regionech, byla sice kritizovana, presto se setkala i s
pochopenim. Kritizovana byla predevsim nekonzistence v rozhodovdni, nedostatecnd koordinace s partnery a
komunikace navenek i interné mezi jednotlivymi odbory UP (oddéleni zprostfedkovani a davek oddéleni HN). 1
Casto postup UP podle respondentl zplisobuje komplikace v realizaci socialni prace, nereflektuje dynamicky a
komplexni charakter jednotlivych pfipadd, ani jejich vyvoj v ¢ase, nereflektuje potfeby a moznosti klientl
sluZeb, ktefi maji diagnostikovdno duSevni onemocnéni a nastavuji neredlné poZadavky a pravidla
vindividualnich planech, kterd klient/uchaze¢ o zaméstndni nemd redlnou 3anci naplnit. Z vypovédi
respondent( zde uvadime jen nékolik ilustrativnich pfikladd:

Katolické farnosti Jesenik, kterd pronajimd 7 bytovych jednotek v reZimu socidlniho bydleni/bydleni pro seniory
nepovoluje UP zavedeni zvldstniho pfijemce ddvky. Ten by umoznil pronajimateli zajistit vétsi stabilitu v obdobi
povinné udrZitelnosti projektu, z néhoZ ¢dstecné rekonstrukci objektu financoval.

Klient propustény z ustavni péce neni samostatny, nemd uspory, zaméstndni, ani vyfizeny invalidni dichod.
Potrebuje se primdrné konsolidovat — bydlet, aby si postupné s asistenci socidlni sluzby mohl vsechny ndleZitosti
vyfidit a postupné navysil svoje kompetence — UP tuto specifickou situaci nezohledriuje a nastavuje nerediny
kalendar (IP), ktery nevyhnutelné hrozi sankénim vyrazenim.

15 pokouseli jsme se nékolikrat ziskat svoleni k rozhovoru s vedoucimi pracovnicemi oddéleni HN a SSP, vzdy
neuspésné. Statisticka data ndm poskytlo Generalni feditelstvi UP.
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Problém také predstavuje neproplaceni naklad@i na prespani v nocleharné (20,- K&/noc) Ufadem préce.
Noclehdrna by podle jednoho z poskytovatelll mohla slouZit jako prvni stuper systému prostupného bydleni.
Bezpecnd moznost prespdani by plsobila preventivné proti prohlubovani negativnich socio-patologickych vzorct
chovani, kriminality, negativnich dopad( na lidské zdravi atd.

Zpétné vyplaceni davky prispévku na bydleni za predchdzejici ¢tvrtleti demotivuje prijemce davek k shanéni
oficialniho zaméstnani, které ma casto sezénni, ¢i nejisty charakter a vede k rezignaci a stagnaci klientl. Béhem
narazové prace pfijde pfijemce o narok na davku a velmi pravdépodobné si nenaspofi dostatek, aby vystacil
v preklenovacim tfimési¢nim obdobi, nez davku opét dostane.

Dalsi prekazku v dosaZzeni stabilniho bydleni lze spatfovat v podmince trvalého bydlisté (prokazani vztahu
k mistu) pro zatrazeni do poradniku o obecni byt. Ta se mlze ukazat jako limitujici pfedevsim v pfipadé byvalych
klientd instituciondIni 1écby ¢i obyvatel regionu, pro které je presun do Jeseniku nutnosti z dGvodu dostupnosti
vétsi nabidky/intenzity sluZeb, nebo specificky u seniort s dusevnim onemocnénim, ktefi jsou diskvalifikovani
z béZnych pobytovych sluzeb pro seniory. Pro tyto dvé skupiny je podminka trvalého bydlisté ve mésté
v kontextu socialniho bydleni vylucujici.

Komunikace s bytovou komisi mésta Jesenik a predevsim zpUsob jejiho rozhodovéni ve vécech distribuce
méstskych bytd byl nékolikrat zminén jako sice ne zcela transparentni, Ci fizeny jasnym souborem pravidel,
presto byl hodnocen pozitivné a bezproblémové a jeji rozhodnuti jako odpovidajici potfebnosti. V této
souvislosti byl tématizovan predevsim tlak (samospravy Ci verejnosti na nekonfliktnost sousedskych vztah() na
koncentrovani najemnik( povazovanych za problémové na stejnych adresach (TyrSova 258/24 a Vodni 225),
které jiz maji tradicné ,Spatnou povést” a replikuji stigmatizaci a vylouceni tamnich obyvatel.

Zbyva doplnit, Ze spolupraci se socidlnim odborem mésta Jesenik ve vécech bydleni povaZovali viceméné
vSichni poskytovatelé za nadstandardni.

Dale jsme zjistovali, jakym zplsobem poskytovatelé socidlnich sluzeb pro socidlné vyloucené momentalné
pristupuji k poptdvce svych klientli po bydleni a co povazuji za moZny a vhodny zpUsob fesSeni otazky socialniho
bydleni. Cast odpovédi se nesla v obecné roviné opatfeni a principt, ¢ast odpovidala konkrétné na zakladé
potreb svych klientd.

Lze fici, Ze se vétsSina respondentli shodovala na preferenci nesystémového feseni, které umozZnuje vice
flexibilné a individualné nastavovat zplsob prace s klienty a reagovat tak na jejich potreby pti zachovani kvality.
Pripady klient(;, ktefi jsou pfipraveni na samostatné bydleni, tedy fesi individualné z obavy pred zahlcenim
personalnich kapacit poptavkou po (Zadostmi o) socialni bydleni v momenté, kdy by na socialni bydleni vyplyval
automaticky ndrok na zdkladé souboru pravidel. Nemoznost individudiniho pfistupu davaji poskytovatelé do
pfimé souvislosti s poklesem kvality své asistence.

Stanoveni kritéria vybéru zdjemcu o bydleni bylo popisovano jako znaéné obtizny a komplexni proces, ktery pfi
neuplatnéni individudlniho pfistupu neni snadné uspokojivé nastavit. Ze zkusenosti jednoho z poskytovatell se
ukazalo byt jako etické — a soucasné legalni — Zadat pouze to, co jiz byva standardné zakotveno v najemni
smlouvé.

Doposud hledala vétSina poskytovatell pronajmy na volném trhu, nebo méla navazané kontakty s nékolika
vlastniky, jimZ garantovali spolehlivé najemniky. Svorné také hodnoti vyvoj na mistnim trhu s byty, kde
v poslednich letech ubyva dostupnych nabidek k pronajmu — nejvétsi poptdvka je po bytech 1+1. Napfiklad
Darmodéj z.u. neudélal dobrou zkusenost s podnajimanim soukromych byt a radéji u svych klientd podporuji
samostatné feseni svoji situace. Zahrada 2000 o.s. naopak praktikuji vlastni model prostupného bydleni — od
tréninkovych bytl pro nacvik kompetenci v ramci sluzby socialni rehabilitace, pres vstupni byty zajiSténé
podndjemni smlouvou od ddvéryhodnych soukromych pronajimateld, az po volnéjsi podporu ve vlastnim
(ndjemnim) bydleni. V jejich zkuSenosti (stejné jak zaznivalo od nékterych respondentll z cilové skupiny soc.
vyloucenych, viz dale) byl jesté efektivnéjsi model spolubydleni, ktery byl ovéren v praxi v rdmci projektu ,,Dobfi

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory ESF prostiednictvim OP Zaméstnanost v rdmci projektu ,Systémové
zajisténi socialniho zacleriovani“, registraéni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605
23



it Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* Operacni program Zaméstnanost

sousedé”.’® Spole¢né sdileni vétsich byt (2+1) a spojenych nakladi mezi dvéma ndjemniky bylo dfive
umoznéno hrazenim nakladd na najemné skrze davky SSP/HN z UP. To jiZ v sou¢asnosti moiné neni a tento
potenciél zUstava nevyu?it.'”

Videdlnim pfipadé by vramci méstem koordinovaného socidlniho bydleni vyuZili poskytovatelé 8 - 10
krizovych/startovacich byt(, kam by mohli umistovat klienty v akutnich pfipadech ¢i se kterymi zacinaji
pracovat. Tyto byty by byly jednotlivé rozmistény v rliznych lokalitdch po mésté a v obecné roviné by fungovaly
po pfikladu bytd pronajimanych od soukromych vlastnik(, kdy by se rizika rozloZila mezi mésto - provozovatele
socidlniho bydleni a garanta stability bydleni, socidlni sluzbu — garanta socidlni prace a klienta, podle jeho
kompetenci a schopnosti. Nastaveni vzajemné koordinace by bylo klicové v zajisténi personalnich kapacit na
strané poskytovatell socidlnich sluzeb pro realizaci socidlni prace v odpovidajicim méfitku pfi zachovani kvality.
Od pripravované koncepce ocekavaji vétsi transparenci a prehlednost v rozhodovacich procesech. Zaroven by
bylo tfeba zachovat kontextudlni, procesudlini a individualni pfistup v posuzovani jednotlivych pfipadd.

Problematika bydleni perspektivou cilové skupiny
Nasledujici oddil shrnuje informace zaznamenané béhem 3 fokusnich skupin realizovanych mezi klienty
Azylového domu pro muZe a Zeny (v€etné noclehdrny pro muze), Azylového domu pro rodice s détmi a dale
klienty sluzeb Darmodéje z.4. a Zahrady 2000 o.s. Nabizeji emicky vhled do subjektivniho vnimani situace na
trhu s bydlenim, dostupnych pfileZitosti a pfitomnych bariér z pohledu socialné vylou¢enych osob. Jde tedy o
subjektivni hodnoceni, které vychazi z osobni zkusenosti a komplementarné doplfiuje popis situace ostatnich
respondent( z institucionalniho a neziskového sektoru.
Nejcastéjsimi dlvody vedoucimi ke ztraté stabilniho bydleni jsou rozpad manZelstvi/partnerstvi (Umrti
partnera, domaci nasili), zhorseni zdravotniho stavu (Uraz vedouci ke ztraté zameéstndni) ¢i jiné okolnosti
vedouci ke ztraté dosavadniho bydleni (nutnost pecovat o osobu blizkou/o dité se specidlnimi potiebami,*®
ztrata zaméstnani vedouci k insolvenci, exekucim) ¢i dlouhodobé neudrZitelny Zivotni styl (v pfipadé osob se
zavislosti). Za hlavni bariéry pro ziskani/udrzeni si stabilniho bydleni jsou povazovany:
e jeho finanéni nedostupnost predstavovana jednak vysokymi vstupnimi naklady (kauce, vybaveni bytu)
a komplementarné nizko finanéné ohodnocenym a/nebo nedostupnym stabilnim zaméstnanim.
o (asté zadluieni uchazec¢d o bydleni, kterym dluh (a vyplyvajici exekuce) znemozfiuji nasetfit vétsi
hotovost.
e S diskriminaci hranicici praktiky pronajimateld bytl (v pfipadé vicecetnych rodin, Rom(, rodin
s hendikepovanymi détmi atd.)
e  Problematické vztahy se sousedy — neschopnost zaclenit se do lokaIni komunity.
e Redlny nedostatek nabidek nizkoprahovych pronajma vhodné velikosti a cenové dostupnosti oproti
predchozim letlim.
Nizké prijmy ze socidlnich davek ¢i z dotovanych pracovnich pozic neumoznuji respondentim vyrazné zmeénit
svou zivotni situaci. Stabilni zaméstnani je kliCové pro zachovani SirSiho vybéru moznosti bydleni. V pripadé
sezénnich praci, ¢i vefejné prospéinych pozic dotovanych Uradem prace je situace komplikovand vykyvy
v solventnosti osob, kterym byly kvali ,vy$$imu” vydélku odebrany davky SSP/HN, ovSem po ukonceni
pracovniho poméru cekaji 3 mésice na jejich vyfizeni. Z odpracované odmény neni mozné nasetfit sumu
potfebnou na pokryti tohoto preklenovaciho obdobi. Klienti maji zkusenosti s VPP, ovsem zfidkakdy vedla tato
prace k dalSimu (stabilnéjsimu) zaméstnani a tak setrvavaji ve stavu cyklické nezaméstnanosti. Neni to vsak

16 Pro vice info viz napf. http://www.zahrada2000.cz/storage/turek/InformaceoprojektuD7.pdf

17 Poskytovatel socidlnich sluZeb by si pro zachovani pfispévki musel nechat registrovat novou pobytovou sluzbu
(chranéné bydleni), o coz z principu svého pfistupu nema zajem.

18 Mezi respondenty byli prominentni rodice s détmi s poruchami autistického spektra, ktefi reflektovali svoje
moznosti sehnat vhodné bydleni jako velmi omezené pravé z davodu diagndzy svych déti. Pronajimatelé z jejich
zkuSenosti o takové najemniky nestoji.
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vyloucené — respondent byl po odpracovani 300h (VPP) zaméstnan na zkuSebni dobu ve Skole, kde posléze
dostal fadnou smlouvu a dokonce sluzebni byt:

,Budu sice platit o trochu vic, neZ tady — na Zivot mi zbyde cca 3000,-/més. a exekuce budou problém, ale uvidi
se... v jiné situaci bych si vydéldval jenom na ndjem a stravu.”

Vétsina prekdazek souvisi s penézi a exekucemi, které v dané situaci predstavuji pro problém takovych rozmeér,
Ze Casto ponechdvaji uchazece o bydleni rezignované a pasivni. Exekuce predstavuji podstatnou prekazku pro
sehnani |épe placeného zaméstnani a mensi zaméstnavatelé nezfidka z dlvodu zvy3ené administrativy a rizika
pokut uchazece s exekucemi odmitaji rovnou.

,USetfit se dd jen z prvnich dvou vyplat, neZ si véfitelé zacnu strhdvat tolik, Ze se vlastné uZ nevyplati pracovat.”

Jeden z respondentl (klient azylového domu pro rodice s détmi) je pfijemcem prispévkl na péci a penize pro
néj naopak primarnim problémem nejsou — presto je pro néj pravé skrze hendikep svého ditéte nemozné najit
bydleni na volném trhu:

,[Pronajimatelé] se ptaji, zda mdte zdravé déti a klidné vam poloZi telefon... tady v Jeseniku si neskrtneme, jsme
vZdy druzi v poradi.”

Pro c¢ast respondentl bylo jako redlnda moznost vnimano sdilené bydleni/spolubydleni, které vsak v nabidce
prondjmi v Jeseniku neni ¢asté. Sdilené — a tedy mensi — naklady (prondjem za jednotlivé mistnosti), spole¢né
s veétsim poctem rozmérnéjiich byt (2+1 a vétsi) na trhu predstavuji zajisté pozitiva. Ufadem prace je viak
posuzovano velmi kriticky pro pfiznani doplatku na bydleni (z vyjadfeni respondent( si ¢asto majitelé ani
nepreji, aby byl ndjem hrazen z davek).

Respondenti jsou informovéani o moznostech bydleni v okolnich obcich, at uz jde o obecni byty (mnohé z obci
v ORP Jesenik maji k dispozici vétsi pocet obecnich bytli, nez samotné mésto Jesenik), nebo nabidku
soukromych pronajimatell (Javornik, Vidnava, Ceska Ves). Zdrahaji se viak opustit mésto Jesenik a argumentuji
vétsi nabidkou prace, sluzeb, lepsi dopravni dostupnosti a osobnimi vazbami na rodinu/pfatele, a to i pfes
fyzicky i finan¢né dostupnéjsi bydleni v obcich v okoli.

Zkugenost s ubytovnami v Piseéné a Ceské Vsi nenf pfili§ dobra. Jsou dostupné pouze pro jednotlivce, a ackoliv
najemné neni nadsazené a UP néklady na bydleni béZné proplaci, nebyla tato moznost zmifiovana jako realna
alternativa. Néktefi respondenti si dale uvédomovali rizikovost tohoto prostfedi ve smyslu potencialniho
propadu své Zivotni situace, relapsu?® atd. Ze zkuSenosti jednoho z respondentd je toto bydleni nejisté —
vtomto pripadé skrze stigmatizujici osobni minulost. Po opusténi pobytové sluzby si domluvil misto na
ubytovné, mél jiz pfipravenou smlouvu, ale majitel dostal informaci o jeho prfedchozim misté pobytu (vyuzivani
pobytové sluzby) a smlouvu jednostranné vypovédél.

Neéktefi klienti azylového domu pro rodice s détmi maji za sebou historii pobyt v podobnych zatizenich v ramci
regionu. Srovnavaiji situaci a podminky z azylovych domi v Sternberku, Bruntéle, Petrovicich, nebo dom0 na pdl
cesty v Jeseniku a jinde v okoli. Pobyty v téchto zafizenich stfidaji s pronajmy v soukromych i obecnich bytech,
ve kterych vsak pravidelné z rGznych dlvod( dlouho nesetrvavaji. Nestalost v bydleni, stfidani mista pobytu,
nemoznost/neschopnost udrZet si ndjemni bydleni a dlouhodoby (sériovy) pobyt v substandardnim bydleni se
tak pro nékteré mohl stat natolik soucasti Zivota, Ze je obtizné se z tohoto kolobéhu vymanit.

Mira rezignace na normdini zivot se vsak opét individualné lisila, stejné jako predstava o podilu vlastniho Usili,
které zaklada dosazitelnost zmény stdvajici situace. Mnozi respondenti z klientl azylového domu pro muze a
Zzeny vnimali svou situaci jako obtizné fesitelnou, Ci zcela rezignovali na moZnost zmény s poukazem na

19 Zhordeni zdravotniho stavu s vazbou na lé€bu zavislosti ¢ dusevni nemoci.
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komplexnost a vzajemnou provazanost prekazek, kterym celi (bydleni — zaméstnani — dluhy), nebo $patnou
predchozi zkuSenost i ztratu sebedlvéry:

,Mél jsem domluveny byt, podepsanou a pfipravenou smlouvu a vsechno, ale vycouval jsem z toho, protoZe
jsem si nebyl jistej, Ze to utdhnu...”

Jini méli naopak pragmaticky pfistup, udrzovali kontakt s vnéjsim svétem, zachovavali si svoje aktivity, ritudly a
konicky. Navrat ke starému Zivotu byl ¢asto spojovan se zlepSenim zdravotniho stavu a nalezenim prace.

Klienti pobytovych sluzeb byli kriti¢ti k podminkam, panujicim v zatizenich a k discipliné ¢i rezimu, ktery je od
nich vyZzadovan. Méli konkrétni pozadavky na zmény, které by subjektivné zlepsily jejich situaci béhem pobytu,
nebo jim napomohly efektivnéji dosahnout svych cili. Vsichni zaroven vnimali svoje ,$tésti“, Ze mohou takové
sluzby vyuZit, jinak by, podle vlastnich slov ,skoncili na ulici“ — to poukazuje na vnimanou nefesitelnost vlastni
situace a roli pobytovych sluzeb jako posledni moznosti, na kterou se mohou obratit. UZivatelé dale velmi
pozitivné hodnotili moznost konzultaci a asistence ze strany persondlu pobytovych zafizeni, at uz v ramci
individualnich pland ¢i v jiném formatu.

Zavéry a doporuceni pro socidlni bydleni v Jeseniku

V Jeseniku je dle SLDB 2011 celkem 4 729 bytovych a 4 934 hospodaricich domacnosti. Aktualné vlastni mésto
Jesenik 118 bytl. CozZ je, vztdhneme-li Udaje k censu z roku 2011, pfiblizné 2,5 % bytového fondu obce. Toto
mnozstvi vyrazné limituje moznosti bytové politiky mésta. Je patrny trend poklesu bytd ve vlastnictvi mésta i
poctu pridélenych méstskych bytd. Zvazovany pocet bytl pro fond socidlniho bydleni je v soucasné dobé 35
Mapa planovanych a existujicich kapacit socialniho bydleni je v pfiloze této vyzkumné zpravy.

Potencidlni cilova skupina v Jeseniku je pfitom relativné Siroka. V Jeseniku je dle naseho odhadu 100-150 osob
bez domova dle typologie ETHOS a 500—800 osob ve vétsi mife ohroZzenych socialnim vylouc¢enim. Pokud
bychom chtéli socialni bydleni Sifit i k nizkopfijmovym skupindm obyvatel, byla by vysledna cilova skupina jesté
Sirsi. VypUjcime-li si literarni ptfimér, pracovnici v ramci systému socialniho bydleni budou nutné tak trochu
v situaci nékolika malo rybara, ktefi stoji pred rybnikem, jeZ je plny ryb.

Mezi bariéry pro dosaZeni standardniho bydleni, jak vyplyva z rozhovor(i provedenych s predstaviteli mésta,
neziskového sektoru i cilové skupiny, patfi nizké pfijmy socidlné vyloucenych, jejich zadluZenost, vstupni
naklady pronajmu spojené s kauci ¢i provizi realitni kancelare, malé kapacity cenové dostupného bydleni,
v nékterych pripadech také diskriminace na trhu s bydlenim. Absence standardniho bydleni mGze souviset se
zplsobem Zivota spojenym s rizikovym chovanim, ale také s vétsi zranitelnosti urcitych skupin ¢i nepfiznivymi
Zivotnimi udalostmi.

Socialni bydleni by perspektivou aktérd ze socialni sféry mélo predstavovat nizkonakladové bydleni spojené se
socidlni praci. Na rozdil od nékterych predstaviteld mésta vidi jako duleZité snizeni prahu dostupnosti oproti
béznym obecnim bytim. Otevienou otazkou je, jak propojit transparentnost celého systému se schopnosti
individualné posuzovat jednotlivé pripady, nastavit provdzanost s dalSimi sluzbami a socialni praci a zajistit
prostupnost celého systému.

Kapacity socidlniho bydleni jsou vJeseniku malé, jednd se o byty viaddu jednotek spojené s neziskovymi
organizacemi. V nékterych pfipadech se sice dafi resit bytovou nouzi klientl a najit bydleni na bézném trhu,
nicméné zejména mnozstvi klientl azylového bydleni zlstava v kolobéhu rGznych forem substandardniho
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bydleni, v nékterych pripadech se jednd i o rodice s détmi. A bez funkéniho systému socialniho bydleni Ize
ocekavat spiSe prohlubovani problém( a poctu lidi v bytové nouzi a pro nékteré z nich neni pfilis readlna
perspektiva vymanéni se z této situace a to ani v pripadé individualni snahy situaci resit.

V Jeseniku je silnou strankou zkusenost nékterych aktér( se socialni praci a hledanim feseni bytové nouze
klientl a také byly deklarovany dobré vztahy mezi socidlnim odborem a neziskovymi organizace. Hlre byla
hodnocena zkuenost s Ufradem préace a také socioekonomicka situace regionu, ktera ovliviuje mnostvi lidi
s nizkymi pfijmy ci s problémy v bydleni, ohrozenych socialnim vyloucenim.

Déale nasleduji nase doporuceni pro nastaveni systému socidlniho bydleni, ktery predstavuje pfilezZitost
vyznamnym zpUsobem zlepsit zacleriovani socidlné vyloucenych obyvatel. Dand doporudeni by méla byt
chapdna spise jako podnéty pro dalsi prdaci pracovni skupiny, jez by méla na zakladé konsensu systém nastavit,
nez jako jednoznacna vychodiska pro dalsi uvazovani o socialnim bydleni v Jeseniku.

1. Vhledem k nizkym kapacitam socialniho bydleni doporucujeme ho zamérit na uzsi skupinu, obyvatele
ohroZené socidlnim vyloucenim, ktefi nejobtiznéji dosahuji na standardni bydleni. Zaroven by bylo
vhodné snizit bariéry v dostupnosti bydleni definované v pravidlech pridélovani obecnich bytd.
Zejména zmirnit podminku kauci, bezdluznosti vii¢ci méstu a také nemoznosti podat platnou zadost
v piipadé prestupku proti obéanskému souZiti. Pfipadné domluvit v rdmci koordinaci s Ufadem prace
snadnéjsi proplaceni kauce formou davky mimoradné okam?Zité pomoci, spojit pridéleni obecniho bytl
dluznika s domluvenim splatkového kalendare atd.

2. Dulezité je propojit socidlni bydleni se socidlni praci, kterd m(ize byt stanovena pro ndjemce socialnich
bytl jako povinnd. Pro nastaveni socialni prace vidime jako smysluplnou alternativu hledat propojeni
role mésta a neziskového sektoru. Pficemz v rdmci socidlni prace v socidlnim bydleni se vedle sebe
objevuji potfeba pomoci a podpory a také kontroly, spojené s plnénim povinnosti najemnika. Jako
mozné feseni vidime koordinaci a kontrolu celého systému nechat na méstu, ale ponechat jej v Uvazku
socialniho pracovnika (povinna slozka socialni prace), ktery zaroven bude koordinovat cely systém,
reSit pomoci mediace sousedské vztahy a pfipadné dalSi agendu v oblasti. Socidlni praci zamérenou
vice na podporu v situaci a davajici vétsi prostor dobrovolnosti by mohl zajistovat socialni pracovnik
neziskového sektoru. Nabizi se také mozZnost vyuZiti pfedchozi spoluprace s nékterou z neziskovych
organizaci, pokud s ni klient spolupracoval na fesSeni problém( pred vstupem do socialniho bydleni.

3. Pro nastaveni a formulovani systému socialniho bydleni by bylo vhodné vytvofit pracovni skupinu,
sloZzenou z predstavitel( socidlniho odboru mésta, dale predstavitele oddéleni majetku, pfipadné
oddélenf investic ¢i zastupce politického vedeni mésta, neziskového sektoru a dllezité je také zapojeni
Utadu préce. Jeho zapojeni mlZe vyrazné zefektivnit cely systém (naptiklad zavedenim institutu
zvlastniho prijemce).

4. Soucasti koncepce socidlniho bydleni by mélo byt definovani rozhodovaciho procesu a
transparentniho systému pravidel pridélovani bytl. Jako vhodné vidime mit vlastni poradni organ,
ktery bude pfipady vyhodnocovat pro Ucely jednani bytové komise. Byty zpfistupfiovat v ramci vice
cilovych skupin (lidé navracejici se zvykonu trestu, zafizeni Ustavni vychovy, lidé s duSevnim
onemocnénim, rodiny v bytové nouzi..) a také v navaznosti na predchozi spolupraci s neziskovymi
organizacemi ¢i socidlnimi pracovniky mésta (véetné OSPODu). Pro vybér vidime jako rozhodujici dva
typy kritérii. Prvnim by méla byt zavaznost bytové nouze. A ¢ast sociadlnich bytl obsazovat na zakladé
tohoto kritéria. Druhou ¢ast potom spojit se systémem azylového bydleni, jedna se o cilovou skupinu
nejhlre dosahujici na bydleni a zde se potom nabizi mozZnost zavést v ramci prostupnosti pro klienty
motivaéni prvky. V ramci tohoto systému by se potom mohl zapoijit té7 Urad prace a pripadné vytvofit
moznost VPP pro obec pro klienty socidlniho bydleni. Je otazkou, zda prostupnost mize fungovat i
v ramci spoluprdce s dalSimi cilovymi skupinami nez klienty azylového domu, nicméné ¢ést socidlnich
byt by méla byt také ponechana pro akutné vzniklé pripady bytové nouze. Definovani objektivnich
kritérii mUZe napomoci transparentnosti celého systému, presto tato kritéria nemusi byt jedinym

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory ESF prostiednictvim OP Zaméstnanost v rdmci projektu ,Systémové
zajisténi socialniho zacleriovani“, registraéni ¢islo projektu CZ.03.2.63/0.0./0.0/15_030/0000605
27



10.

11.

12.

= —
* Xk Evropska unie

* Evropsky socialni fond

ok Operacni program Zaméstnanost

zdrojem rozhodovani a je mozné je spojit s individudlnim posouzenim situace, na zakladé hledisek
socidlni prace.

Vramci systému socialniho bydleni také doporucujeme vyclenit krizové byty a rozsifit programy
prevence ztraty bydleni zaméFfené na detekci dluhu i mimo obecni byty.

Vzhledem k malé kapacité socialnich bytd by v ramci prostupnosti v systému napomohla spolupréce se
soukromym sektorem, ktera by umoznila uvoliovat po urlité dobé socidlni byty. Nékteré
z neziskovych organizaci maji s touto formou rfeSeni bytové nouze zkusenost a spolupracuji s nékterymi
soukromymi vlastniky, proto je mozné vyjit z jejich zkuSenosti. Z druhé strany pro jednotnost systému
by bylo vhodnéjsi stanovit tuto kompetenci pracovnikovi mésta. Soukromy sektor by pro spolupraci
mohlo motivovat vytvoreni garancniho fondu, ktery by pojistovat rizika soukromych pronajimateld.

Do budoucna vidime jako potfebné rozsifovat kapacitu bytového fondu pro socidlni bydleni a vyuzit
pro to mozZnosti dalSich projektovych vyzev. Socidlni byty by potom bylo vhodné budovat na rlznych
adresach, rozptylené vramci mésta. Idedlnim stavem by pro Jesenik bylo pofizeni dalSich 20-30
socialnich byt( v néasledujicich letech.

Legitimité celého systému by pomohlo spojit socialni bydleni pro socidlné vyloucené s vytvorenim
bezbariérovych bytl a vystavbou pecovatelskych bytl a spojit jej tak s Sirsi cilovou skupinou. K tomuto
rozvoji bytového fondu je mozné také vyuzit projektovych vyzev. | kdyz v rozhovorech potreba byt
pro tuto cilovou skupinu nebyla vyraznéji artikulovana, zminéna byla a dana forma bydleni v Jeseniku
dostupnd neni. Navic dochazi k starnuti populace mésta a lze ocekdvat vétsi potrebu specifického
bydleni pro seniory, véetné seniorl s nizkymi pfijmy.

V ramci mésta by v budoucnu mélo svij prinos také rozsifovani fondu dostupného bydleni ciliciho na
obyvatele s nizkymi pfijmy. Dostupné byty by mohly byt vyuZity jako startovaci byty pro rodiny ¢i
jednotlivce, kteri se chtéji osamostatnit od rodi¢l ¢i v pripadé rozpadu rodin a partnerstvi, kdy
zranitelnou skupinou jsou zejména samozivitelky a samoZivitelé.

Do budoucna doporucujeme v Jeseniku také testovani inovativnich zpUsobu feseni bytové nouze, jako
je vytvoreni garan¢niho fondu ¢&i principy housing first pfi zabydlovani rodin.

Dulezité je také zvolit vhodnou komunikacni strategii pro komunikovani tématu s verejnosti. Nékteré
nedavné prizkumy verejného minéni naznacuji, Ze mezi Ceskou verejnosti je podpora pro zavadéni
socialniho bydleni. A, jak také naznacuji provedené rozhovory, v Jeseniku miZe byt situace jina, dobre
zvolené argumenty mohou legitimitu daného opatfeni zvysit. Jako vhodné vidime zdlrazriovat, Ze
socialni vylouceni zasahuje dnes i skupinu osob dfive naleZejici ke stfedni vrstvé a Ze ani inciativa
(napf. nalezeni zaméstnani) nemusi byt bez opory v socidlnim bydleni zarukou prekonani bytové
nouze. Legitimité by také pomohla provazanost sSirsi cilovou skupinou (viz vyse), ktomu ale
v soucasné dobé neni bytovy fond.

Jako vhodné vidime také pevnéji zakotvit oblast socidlniho zaclenovani a socidlniho bydleni do
strategickych dokumentl mésta. Jak ukazuji data, jedna se v Jeseniku o dlleZité téma a sniZovani
problém v této oblasti mize prispivat ke stabilité i kvalité Zivota mésta.
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Manazerské shrnuti

» Meésto Jesenik, které je partnerem Agentury pro socialni zacleriovani (Agentura) na Koordinovaném
pristupu k socialné vylou¢enym lokalitam (KPSVL), vyslovilo poptdvku po revizi obecni bytové politiky
cilenou na skupinu socidlné znevyhodnénych. Uvodni fazi zmény bytové politiky v této oblasti méla byt
transformace 35 bytd uvolnénych pro tyto ucely na konkrétnich adresach, na kterych by se
v navaznosti na analytické podklady zpracované vtéto zpravé odzkousel novy soubor pravidel
vztahujicich se k vybéru najemnikl, nastaveni podminek pfidélovani a obyvani bytd, socidlni prace
v socialnim bydleni, zapojeni nestatnich neziskovych organizaci (NNO) a poskytovateld socidlnich
sluzeb do intenzivni préace s klienty/najemniky a koordinace vice sloZzek — stupriéi systému bydleni ve
mésté Jesenik.

» ASZ realizovala vyzkum probihajici od ¢ervna do poloviny zafi 2017. Celkem bylo provedeno 17
polostrukturovanych hloubkovych rozhovor( s institucionalnimi aktéry — predstaviteli mésta Jesenik a
poskytovateli socialnich sluzeb. Dale byly realizovany 3 fokusni skupiny (skupinové rozhovory) s klienty
socidlnich sluZeb, kterych se zucastnilo celkem 21 lidi. Dale vyzkumna zjisténi vychazeji ze studia
statistickych dat k problému a relevantnich dokumentd. Vyzkum se zaméfil predevsim na poskytnuti
podkladll k zodpovézeni nasledujicich okruhi otazek:

o Jakych relevantnich cilovych skupin se bytova nouze tyka?

o Co nejpresnéjsi expertni odhad jejich ¢etnosti, popis jejich potfeb a nejcastéjSich
bariér, které jim brani v ziskani a udrZeni stabilniho bydleni.
Jaké jsou dosavadni kapacity mésta Jesenik vhodné pro ucely socidlniho bydleni?
Relevantni zkuSenosti a doposud uZivané postupy a pravidla uplatiovana pfi
pridélovani méstskych byta.

o Jaka je zkuSenost poskytovatell socialnich sluzeb a socidlnich pracovnik(i mésta pfi
asistovani svym klientim s nalezenim odpovidajiciho bydleni.

o Zmapovani zkuSenosti, kapacit a postupl poskytovatelll sociadlnich sluZzeb v kontextu
tématu bydleni, specificky v situacich, kdy jejich klient fesi problém s bydlenim.

o Zmapovani zkusenosti cilové skupiny lidi v bytové nouzi.
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» Shrneme-li zjisténi z desk research (reserse a analyzy dostupnych zdrojt), téma sociadlniho vylouceni je
ve mésté citlivé vnimdno a vzhledem k zdkladnim demografickym charakteristikdm Ize ocekavat spise
vétdi rozsah daného problému, ve srovnani s jinymi obcemi CR. Socidlni bydleni, a¢ je jiz del$i dobu
obsaZzeno ve strategickych cilech nékterych koncepénich dokument(, se zatim v ramci mésta Jesenik
nezavedlo. Vzhledem k pravdépodobné negativnimu nahledu na cilovou skupinu socidlniho bydleni
(respektive jeji ¢ast, pokud bychom jeho cilovou skupinu definovali Sifeji), stoupa na dlleZitosti také
komunikace tohoto tématu s vefejnosti.

» Meésto Jesenik vlastni jen maly zlomek bytového fondu mésta a jeho pozice jako aktéra bytové politiky
tak neni silnd (pfriblizné 2,5 % bytového fondu meésta). V Jeseniku bylo vroce 2011 celkem 4729
bytovych a 4 934 hospodafricich domacnosti. Bytovy fond mésta je pfritom jesté realné mensi nez
uvadénych 118 bytd, protoZze 24 byt neni obsazenych a ¢ast z nich se jiz nebude vracet do bytového
fondu nabizeného k prondjmu. Pocet velkych dluznik(l z prondjmu obecnich bytl neni vysoky, jedna se
o 14 dluznikl, vysoky neni ani pocet vypovédi a ukonceni najmu v poslednich 5 letech. Jednd se o 7
vypovédi, tento pocet je ale ovlivnén celkové malym mnoZstvim obecnich bytd.

» Potreba socialniho bydleni vyrazné presahuje kapacity obecniho bydleni v Jeseniku. Odhad poctu osob
odhadu poctu osob ve zvySené mife ohrozenych socialnim vylou¢enim vychazime z odhadu poctu osob
v bytové nouzi uvedeného vyse. Ddle ze statistik ddvek v hmotné nouzi, kdy z dat vyplyva, Ze na
vyplaté pFispévku na Zivobyti zaviselo v &ervnu 2017 piiblizné 400 osob veéetné déti. Cast socidlné
vylouéenych je vsak mimo systém v hmotné nouze, at uZ z ddvodu nezajmu, nebo sankcniho vyrazeni
z U¥adu prace (v okrese Jesenik to bylo vlednu ai ¢ervnu 2017 celkem 282 osob). Dale vychéazime
z odhadu poctu predluzenych osob, kterych je v Jeseniku dle naseho odhadu 648 (vychazime v tomto
odhadu z Mapy exekuci, kterd poskytuje spolehliva a validni data k této problematice), tato situace
se v nékterych pripadech milzZe prendset na dalsi rodinné pfislusniky. Na zakladé uvedeného
odhadujeme v Jeseniku 500-800 osob ve vétsi mife ohroZenych socidlnim vylou¢enim. Socialni
vylouceni je do urcité miry arbitrarni pojem, naplfiovany riznorodymi, nékdy stigmatizujicimi, obsahy.
A vzhledem k napfriklad statistikam exekuci v Jeseniku uvedenymi vySe, nevychdzi nas odhad z nijak
extenzivniho chapani tohoto pojmu. Pokud bychom socialni bydleni cilili také na nizkoptijmové skupiny
obyvatel vynakladajici velkou ¢ast pfijmU na bydleni, cilova skupina by byla jesté Sirsi.

»  Pokryti socidlnimi sluzbami je na Uzemi mésta dobré a Zadna ze skupin obyvatel ohroZenych socialnim
vylouéenim tak nezlstava bez podpory. Zaroven to znamen3, Ze terén je pomérné dobfe zmapovany a
pro poskytovatele relativné prehledny, jednotlivé sluzby spolu jsou v kontaktu a v pfipadech potreby
se informuji. Rezervy v komunikaci byly zmifiovédny pFedevim v rdmci koordinace s UFadem prace,
vztah se socidlnim odborem mésta byl hodnocen jako nadstandardni.

» Mezi bariéry pro dosaZeni standardniho bydleni, jak vyplyva z rozhovorl provedenych s predstaviteli
mésta, neziskového sektoru i cilové skupiny, patfi nizké prijmy socidlné vyloucenych, jejich
zadluZenost, vstupni naklady prondjmu spojené s kauci Ci provizi realitni kancelare, malé kapacity
cenové dostupného bydleni (véetné malych kapacit obecniho bydleni), v nékterych pripadech také
diskriminace na trhu s bydlenim. Absence standardniho bydleni miZe souviset se zplsobem Zivota
spojenym s rizikovym chovdnim, ale také s vétsi zranitelnosti urcitych skupin ¢i nepfiznivymi Zivotnimi
udalostmi.

» Socialni bydleni by perspektivou aktér(i ze socialni sféry mélo predstavovat nizkondkladové bydleni
spojené se socialni praci. Jako dilezité je vnimano sniZeni prahu pro vstup do obecniho bydleni
(predevsim kauce a bezdluznost vici méstu).

» Prostupnost AD (posun klientd smérem k samostatnému bydleni) neni podle respondentd pfilis redlna
a moznost vymanéni se z tohoto prostiedi je sporadicka a komplikovana. Bez funkéniho systému
socialniho bydleni Ize ocekavat spiSe prohlubovani problému a poctu lidi v bytové nouzi a pro nékteré
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z nich neni pfilis redlnd perspektiva vymanéni se z této situace a to ani v pfipadé individudlni snahy
situaci fesit.

» Za hlavni bariéry pro ziskani/udrzeni si stabilniho bydleni z pohledu cilové skupiny lidi v bytové nouzi
jsou povazZovany:

o jeho financni nedostupnost predstavovana jednak vysokymi vstupnimi ndklady (kauce,
vybaveni bytu) a komplementarné nizko finanéné ohodnocenym a/nebo nedostupnym
stabilnim zaméstnanim.

o Casté zadluZeni uchaze¢d o bydleni, kterym dluh (a vyplyvajici exekuce) znemoZfuji nasetfit
vétsi hotovost.

o  Sdiskriminaci hranicici praktiky pronajimatel(i bytG (v pfipadé vicecetnych rodin, Romda, rodin
s hendikepovanymi détmi atd.)

Problematické vztahy se sousedy — neschopnost zaclenit se do lokalni komunity.
Realny nedostatek nabidek nizkoprahovych pronajmd vhodné velikosti a cenové dostupnosti
oproti pfedchozim letam.
» Vyzkumna zprava obsahuje v zavéru také formulaci konkrétnich doporuceni pro zavedeni socidlniho
bydleni v Jeseniku. Vhledem k nizkym kapacitdm sociadlniho bydleni doporu¢ujeme ho zaméfit na uzsi
skupinu, obyvatele ohrozené socialnim vyloucenim, ktefi nejobtiznéji dosahuji na standardni bydleni.

Priloha: Mapa existujicich a planovanych kapacit v ramci socialniho bydleni (Zdroj: vlastni zpracovani)

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory ESF prostiednictvim OP Zaméstnanost v rdmci projektu ,Systémové
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Priloha: Typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni ETHOS (Zdroj: www.feantsa.org)
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ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni v prostfedi CR

ufivat (fyzickd oblast) ; mit prastor pro vlastni soukromi s moZnosti socialnich vztahi (secidini oblast); mit prévni
diivod k uzivani (prdvni oblast). Z toha vyplyvaji étyfi formy vylouceni z bydleni: bez stiechy, bez bytu, nejisté
bydleni, nevyhovujici bydleni - viechny tyto situace ukazuji na absenci bydleni. ETHOS tedy éleni osoby bez domava
podle jejich fivatni situace neba situace jejich bydleni. Tyto koncepéni kategorie se dile éleni na 13 operaénich
Ipracovnich) kategorii, v rami realizovanéhe ndrodniho projektu Strategie socidlni inkluze bezdomovel v CR byl
wytvofen soubor nirodnich subkategoril. Typologie tak milze byt vyusita pro monitoring bezdomavstvi, pro vytva-
feni politik a jejich razvaj a vyhodnocovani.

Bezdomovstvi, socidlnivylougeni spojené s absenci bydleni, jejednim z il kteréh
ochrany a zatlefiovani EU. Prevence bezdomovstvi a reintegrace osob bez domova jsou otdzkami, které vyzaduji
dobré pochopeni procesi a mechanismi, které vedou do situaci absence nebo ztraty domova.

tyka S

FEANTSA (Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovi) vytvoiila typologii berdomovstui a
wylougeni z bydleni, nazvanou ETHOS.

Typologie ETHOS vychazi z principu, 2e pojeti domava lze chépat ve tech ablastech, jejich? absence miZe vést

k bezdomavstvi. Mit domov miize byt chipano jako: mit pHiméfend bydlen, které mize osoba a jeji rodina viluéné

Koncepéni kategorie | Operani kategorie Zivotni situace Generické (druhova) definice Nérodni subkategorie *
BEZ STRECHY 1 | Osoby preivajici 11 | Vefejné prostory nebo venku [ Osoby prezivajici na ulici nebo ve 111 | Osoby spici venku (napf. ulice, pod mostem, nadrazi, letisté, veiejné | b
venku (na ulici) vefejné piistupnych prostorach bez dopravni prostiedky, kanly, jeskyné, odstavené vagony, stany,
mainosti ubytovani garése, pridelny, sklepy a pady domd, vraky aut)
2 | Dsoby v nocleharné 21 | Nocleharna Osoby bez obvyklého bydliité, které 211 | Osoby v nizkoprahové noclehamé b
wyuivaji nizkoprahové noclehdrmy 2.2 | Osoby sezonné ufivajici k pienocovani prostory zafizeni bez lzek b
BEZBYTU 3 | Osoby v ubytovnach 3.1 | Azylovy dim pro bezdomovee | Osoby v azylovych domech 3.1 | Muzivazylovem domé b
pro bezdomovee s kratkodobym ubytovénim 312 | Zeny vazylovém domé b
313 | Matky s détmi v azylovém domé b
314 | Otcové s détmi v azylovém domé b
315 | Uplné rediny v azylovém domé b
316 | Osoby v domé na pilicesty b
3.2 | Prechodni ubytovna Osoby ve vefejnjch ubytovnach 321 | Osoby ve vefejné komeréni ubytovné (nemaji jinou moinost bydleni) | b
s kratkadobym ubytovanim,
které nemaji vlastni bydleni 3.2.2 | Osoby v piistiesi po vystéhovani z bytu b
33 | Prechodné podporované Bezdomovei v prechodném bydlenise | 3.31 | Bydlenis podporou vyslovné uréené pro bezdomovce neexistuje a
ubytovani socidlni podporou
4 | Osoby v pobytovych 4.1 | Pobytové zaiizeni pro feny Zeny ubytované kritkodobé v zafizeni | 811 | Zeny ohrofené domacim nasilim pobyvajici na skryté adrese a
zafizenich pro zeny 2 dfivodu ohrozeni domécim nasilim
4.2 | Zeny ohrozené domécim nasilim pobyvajici v azylovém dome a
5 | Osoby v ubytownach 5.1 | Piechodné bydleni fazylova Imigranti v prechodnych ubytovnich 511 | Zadatelé o azyl v azylovych zaiizenich a
pro imigranty zafizeni pro zadatele o azyl) zdlvodu imigrace
5.2 | Ubytovny pro migrujici Osoby v ubytovnach pro migrujici 5.21 | Migrujici pracovnici — cizinei ve vefejné komeréni ubytovné a
pracovniky pracovniky {nemaji jinou moznost bydleni)
6 | Osoby pred 6.1 | Véznice a vazebni véznice Bez moinosti bydleni po propusténi 611 | Osoby pred opuiténim vémice a
opusténim instituce A S . 3 — . T
62 | Zdravotnicka zafizeni Ziistava déle z divodu absence bydleni 621 | Osoby pied opuiténim zdravotnického zafizeni a
63 | Zaiizeni pro déti Bez moinosti bydleni 6.31 | Osoby pred opuiténim détské instituce a
6.3.2 | Osoby pred opuiténim péstounské peée a
7 | Uzivatelé 21 | Pobytova péce pro starsi Seniofi a osoby invalidni dlouhodobé 703 | Mutia Zeny v seniorském véku nebo invalidé diouhodabé b
dlouhodabajéi bezdomavea ubytované v azylovém domé ubytované v azylovém domé
odpor
Racpaty 7.2 | Podporované bydleni pro Dlouhodabé bydleni s podporou pra 721 | Bydleni s podporou vislavné uréené pro bezdomovee neexistuje a
byvalé bezdomovee byvalé bezdomovce

* Poutité zkratky v poslednim sloupei - Stupef ohrokeni: a - shratené osoby, b - bezdomove

Koncepéni kategorie | Operaéni kategorie ‘Genericka (druhova) definice Narodni subkategorie
NEJISTE BYDLENI 8 | Osoby sijiciv nejistém | 81 | Prechodné bydleniu prechadné bydleni u piibuznjch 811 | Dsoby prechadné bydlici u piibuznjch nebo pratel
bydleni piibuznych nebo pritel neho pétel {nemaji jinou mo#nost bydleni)
8.1.2 | Osoby v podnajmu (nemajijinou moznost bydleni)
8.2 | Bydleni bez pravniho ndroku | Bydleni bez pravniha ndroku, 821 | Osoby bydlici v byté bez pravniho divodu
nezdkonné obsazeni budovy 8.2.2 | Osoby v nezikonné obsazené budové
B3 | Nezdkonné obsazenipozemku | Nezakonné ocbsazeni pozemku 8.3.1 | Osoby na nezakonné obsazeném pozemku
{(zahradkarské kolonie, zemnice)
5 | Osoby chrosené 91 | Vjpovédz ndjemniho bytu Vypovéd z ndjemniho bytu 911 | Dsoby, které dostaly vypovéd z ndjemniho bytu
vystehavanim . o . o R —— .
9.2 | Ztréta vlastnicti bytu Ztrata viastnicti bytu 9.21 | Osoby ohrazens vystahovanim z vlastniho bytu
10 | Osoby ohrozené 101 | Policejné zaznamenané Pipadly, kdy policie zaséhla k zajisténi | 1011 | Osoby ohrozené domécim nasilim - policejné zaznamenané piipady
domécim ndsilim domaci ndsili bezpeti obéti domaciho nasili - obéti
NEVYHOVUJICE 11 | Osoby sijici N1 | Mobilni obydli Mobilni obydli, které neniuréené pro | 1111 | Osoby Zijici v mobilnim obydli, napf. maringatka, karavan, hausbét
BYDLENI v provizornich a obvyklé bydleni {nemaii inou moznest bydleni)
neabvyklych stavbach
ied 12 | Neobuykld stavba Nouzovy pristieéek, bouda, chatré, 1121 | Osoby Hjici v budové, kters neni uréena k bydleni, napf. osaby ijici
barak na pracoviti, v zahradnich chatkach se souhlasem majitele
13 | Provizomi stavba Provizomi stavba 1131 | Osoby Hjici v provizornich stavbéch nebo v budovéch napt. bez
kolaudace
12  dijici 121 | Obydlené neobyvatelné byty | Bydleni v objektu oznatenémpodle | 1211 | Osoby fijici v nevhodném objektu - obydli se stalo nezpsobilym k
v nevhadném bydleni néradni legislativy jake nevhodné objvani (dfive mohlo byt obyvatelné)
k bydleni
13 | Osoby 131 | Mejvyiindrodni norma Definované jako prekraéujici nejvyééi | 1311 | Osoby Sijici v pielidnéngch bytech
v pielidnéném byté definujici prelidneni normu podle rozméru nebo poétu
mistnosti

Tento materidl vznikl za finan¢ni podpory ESF prostfednictvim OP Zaméstnanost v rdmci projektu ,,Systémové
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