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Seznam zkratek

APK Asistent prevence kriminality

ASZ Odbor pro socialni za¢lefiovani (Agentura)
CS Cilova skupina

CES Ceska evaluaéni spoleénost

KPSV 2021+ Koordinovany pfistup k socialnimu vylou¢eni 2021+

KQSZ Kritéria kvality socialniho zaclefovani

MDT Multidisciplinarni tym

NNO Nestatni neziskova organizace

OP Z+ Operacni program Zaméstnanost plus

PP Poradensky program

RSSzZ Rozvoj systému pro socialni zaclefiovani

RT OVE Realiza¢ni tym Oddéleni vyzkum0 a evaluace

RO OPZ Ridici organ OP Z
SZ socialni zaclefiovani

uc Uzemni celek



1. Uvod

Nasledujici text pfedstavuje postup pfi realizaci kliCové aktivity KA 05 Evaluace projektu OPZ+
»,Rozvoj systémdi pro socialni zacleriovani“ (dale jen RSSZ). Realizatorem projektu je Odbor
socialniho zaclenovani (Agentura) Ministerstva pro mistni rozvoj (dale ASZ). ASZ zamérfuje
svou &innost na podporu Uzemnich celk(l (dale UC), jejich partnert a dal$ich subjekt(i statni
spravy a samospravy pfi zvladani rozsahu a dopadl socialniho vylou€eni, zejména pak
v obcich se socialné vylou¢enymi lokalitami.

Evaluace v prostfedi projektu RSSZ bude probihat jak interné, tak externé. Tento text v Gvodu
popisuje celkovy pfistup k feSeni klicové aktivity projektu zaméfené na evaluaci. Je hlavnim
dokumentem, na jehoz zakladé bude provedena interni evaluace projektu.

Na provazbu s externi evaluaci projektu odkazuje tento dokument jen ramcové. Jeji zaméreni
a zadani je specifikovano v zadavaci dokumentaci pro vyhlaseni vybérového Fizeni
na externiho dodavatele evaluace, nicméné bazalni popis Externi evaluace je k nalezeni
v kap. 12, kde je popsan pfedmét a cil externi evaluace.

Interni evaluace projektu bude zajistovat realiza¢ni tym Oddéleni vyzkumU a evaluace. Budou
vytvofeny diléi evaluaCni zpravy, které budou slouZit jako stéZejni podklad pro zpracovani
Souboru zprav pro zapojené uzemni celky.

Realiza¢ni tym Oddéleni vyzkumu a evaluaci (RT OVE) bude v ramci interni evaluace zapojen
do procesu realizace poradenskych programu prostfednictvim multidisciplinarnich tyma, aby
mohl zhodnotit proces pfipravy a nastaveni poradenskych programu. Bude hodnotit kontext
s nastavenim celkové agendy ¢innosti Agentury v daném Gzemnim celku, do svych zavéru
vyuzije také vyhodnoceni naplhovani kritérii kvality socialniho zaclenovani ze zavérecnych
zprav. Béhem svého pusobeni v Uzemi bude vedeni ASZ podavat pribézné reporty zalozené
na monitoringu a vyhodnocovani naplfiovani cili projektu. Smyslem této c&innosti je
poskytovani pribézné zpétné vazby za ucelem zlepSeni implementaénich procesu.

Interni evaluaéni vystupy budou v souladu s doporuéenim RO OPZ zaloZeny na kombinaci
procesni a vysledkové (dopadové) evaluace. Pro usnadnéni orientace v projektu a jeho
evaluaci je v tomto dokumentu zafazena kapitola Kontextualni ramec evaluace, kde je popsan
problém, na ktery projekt reaguje, inovativni zména, ktera je v souvislosti s realizaci projektu
oCekavana. Kapitola zachycuje souvislosti, aby byla patrna vychodiska pro nastaveni interni
evaluace, predstavuje klicové pojmy vramci interniho evaluaéniho procesu, pfedmét
evaluace, popisuje typ a metodologii evaluace, v€etné harmonogramu celé klicové aktivity jako
celku.

Interni i externi evaluaéni tym se Fidi kodexem CES.



2. Kontextualni ramec evaluace

2.1 Zaméreni projektu

Projekt je zaméfen na odborné poradenstvi a analytickou podporu pfi identifikaci pfFi€in
a problému spojenych se socialnim vylou¢enim obyvatel a pfi realizaci zmén a opatfeni
vedoucich ke zlep$eni situace a postaveni socialné vyloucenych osob a osob soc. vyloucenim
ohrozenych ve 40 uzemnich celcich. Projekt je v souladu s Metodikou KPSV 2021+, podporuje
uplatfiovani principll evidence-based policy a také vyuziti zdroji z OPZ+ 2021-2027 vedouci
k naplnéni navrzenych opatfenich ve strategickych planech.

Predmétem projektu RSSZ je podpora uzemnich celkl vfeSeni situace socialné
znevyhodnénych osob. Cilem projektu je dosahnout pozitivni zmény ve spolupracujicich UC,
a to prostfednictvim poskytovani zejména odborného poradenstvi (tzv. poradenské programy,
dale jen PP) v tematickych oblastech spjatych se soc. vylou€enim (bydleni, dluhy,
zameéstnanost, bezpecdi, zdravi, komunitni prace, rodinna politika, socialni sluzby a prifezova
témata v&. podpory komunikace s vefejnosti).

2.2 Reseny problém
Projekt vychazi z nasledujicich problému zjisténych v ramci pfedchozi ¢innosti ASZ:

e Omezena plisobnost obci
Samostatna plasobnost obci se dotyka jen Casti agend souvisejicich s FfeSenim
socialniho vylouceni.

o Nedostate¢né analytické, strategické a koordinac¢ni kapacity obci
Obce se potykaji s nedostatkem personalnich kapacit pro fizeni, koordinaci i samotnou
realizaci aktivit a opatfeni potfebnych pro feSeni problému socialniho vylouceni. Interni
analytické kapacity jsou v obcich velmi vyjimecné, analytické podklady pro rozhodovani
chybi.

¢ Nedostatec¢né financni prostredky pro fesSeni socialniho vylouceni
Obecni rozpocty nepokryvaji bézny provoz socialnich sluzeb, rozvojové aktivity jsou
Casto vazany na nejisté dotacni pfileZitosti.

¢ Nedostatecné Sireni dobrych praxi a pfenos zkusenosti
Spatna uroven implementace zku$enosti do praxe obci & organizaci, zejména pak
u komplexnich opatfeni a programu zahrnujicich vice aktéru.

Na tyto problémy se projekt snazi reagovat a prosazovat proaktivni evidence-based pfistupy
k tvorbé politik socialniho zaclenovani (dale politik SZ), tzn. rozhodnuti ¢inéna na zakladé
prikaznych dat.

2.3 Inovativni zména

V projektu jsou aplikovany dvé inovativni zmény. Prvni inovativni prvek projektu spociva
v zavedeni podplrné poradenské a konzultaéni ginnosti ASZ v danych UC s fokusem na
feSeni konkretizovanych problém0 v konkrétnim tématu/programu. Tim bude definovan
postup pro poskytovani podpory v ramci odborné podpory ASZ. Zaroveri budou nastaveny,



poskytovany, vyhodnocovany a aktualizovany jednotlivé podpurné aktivity vramci PP
v jednotlivych UC.

Za druhé bude v projektu vytvofeno, nastaveno a pilotné zavedeno vyhodnocovani
naplnovani Kritérii kvality soc. zaélefnovani (KQSZ) jako nastroje umoziiujiciho zmapovat,
jakym zptsobem UC pristupoval k feSeni problému spojenych se socialnim vylougenim jeho
obyvatel.

2.4 Ocekavané zmény v dusledku realizace projektu

V navaznosti na feSeny problém byly definovany o¢ekavané zmény v dusledku realizace aktivit
projektu:

e Zvyseni kompetenci UC pfi feseni socialniho zaélefiovani — bude hodnoceno tak,
Ze b&hem 2 let realizace projektu zvysi svou kompetenci alespon 75% zapojenych UC
(30 UC) v fizeni a koordinaci sit& sluzeb a aktivit pro socialni zadlefiovani.

e ZvySeni samostatnosti UC pii zapojovani partnerd do FesSeni socialniho
vylouéeni — min. 30% spolupracujicich UC bude samostatné uplatfiovat participativni
postupy pfi fizeni a koordinaci sité sluzeb a aktivit pro pracovni skupiny pro socialni
zaclenovani, platformy, stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb atp.

e Posileni implementace opatieni zalozenych na datech — bude hodnoceno
z hlediska provazanosti vystupd/dokumentt KA 01 a KA 02 (PSZ a Vstupni pfipadné
ZavéreCné zpravy o realizaci poradenskych programu) s analytickymi zjisténimi (KA
03), alespon v 60%.

e Podpora realizace bottom-up procesti — probéhnou alespon 2 tematické konference
realizované za Ucelem prezentace zjis§téni a navrhl pro zastupce centralnich organu.
Budou pfedstaveny navrhy a doporuéeni pro realizaci systémovych zmén zalozené
na interpretaci aktualnich dat a vysledk( prace ASZ.

e Posileni prenosu dobrych praxi — bude probihat vramci Féra SZ, workshopl
a tematickych konferenci (v min. rozsahu 14 hod.). Téchto akci by se mélo zucastnit
alespon 75% manazeru socialniho zac¢lenovani.

Ocekavané zmény v dusledku realizace projektu budou interné vyhodnoceny v Souhrnné
zpravé pro uzemni celky zapojené v poradenskych programech.

2.5 Vystupy klicové aktivity projektu — KA 05 Evaluace

Zde jsou pro doplnéni kontextu uvedeny vystupy evaluacni €innosti (indikatorové) v ramci
celé klicové aktivity:

A. Evaluaéni plan jako dokument, ktery slouzi jako voditko v orientaci v plnéni pfislusné
klicové aktivity, zj. interni evaluace projektu. Externi evaluace je zde zminéna jen pro
kontext, okrajové. Zadani je blize specifikovano v zadavaci dokumentaci pro externiho
dodavatele.

B. Soubor zprav pro jednotlivé zapojené uzemni celky — v némz bude provedena
syntéza vsech dilCich/internich evaluaénich zprav za jednotlivé izemni celky. Syntéza



bude doplnéna o analyzu oCekavanych zmén projektu a vyhodnoceni pfinosu
spoluprace pro dal8i aktéry v socialnim zaclenovani v uzemi podpofeném projektem.
C. Externi vstupni evaluaéni zprava — podrobnosti k jejimu zpracovani jsou uvedeny
v pozadavcich na dodavatele externi evaluace, tj. v zadavaci dokumentaci.
D. Externi zavére€na evaluaéni zprava — podrobnosti k jejimu zpracovani jsou uvedeny
v pozadavcich na dodavatele externi evaluace, tj. v zadavaci dokumentaci.

3. Typ interni evaluace

Pro interni evaluaci byl zvolen typ formativni (pribézné) evaluace, kombinujici procesni
a vysledkovou formu evaluace, protoze potfebujeme prubézné vyhodnocovat implementaci
projektu, probihajici procesy a sledovat pribézné naplfiovani cilt projektu. Pfedpokladame,
Ze vysledky procesni evaluace povedou ke zlepSovani projektu béhem jeho realizace, podpofi
dosazeni vSeobecnych i dil€ich cilt projektu a maximalizuji dopad aktivit projektu v uzemi.

4. Predmet a cil evaluace interni evaluace

Pfedmétem interni evaluace jsou Poradenské programy, které pfedstavuji inovativni prvek
v dosavadnim pfistupu k feSeni socialniho vylou€eni v uzemi. Integralni soucasti jsou také
vystupy a vysledky naplfiovani strategie, napInéni cill spoluprace mezi Agenturou a Uzemnim
celkem, vyhodnoceni pfinosu spoluprace pro dalSi aktéry socialniho zaclehovani v uzemi
(aktéfi mimo realizaci konkrétniho tématu poradenského programu), posun v ramci
specifickych kritérii kvality socialniho zaclefiovani a vyhodnoceni personalni infrastruktury
zajistujici realizaci poradenskych programa v uzemi.

Cilem interni evaluace je tak zhodnotit proces pfipravy a nastaveni inovativniho pfistupu,
tj. zavedeni PP, k feSeni socialniho vylou€eni na uzemi obce v konkrétni tematické oblasti.
Dale zhodnotit pribézné naplfiovani opatfeni v tematické oblasti vymezené zaméfenim PP
prostfednictvim Kritérii kvality socialniho zac¢lefiovani. Interni evaluace také zhodnoti vysledky
opatieni PSZ realizovanych v dané tematické oblasti v izemi.

Zaroven bude vyhodnoceno, zda byla napliiovana evaluaéni kritéria u€elnost a uzite¢nost,
co zavedeni PP v izemi zménilo, co pfineslo aktérim v Uzemi (vysledky) a v jaké personalni
kapacité je tfeba v systémové podpofe socialniho zaclefovani pokracovat v budoucnu
(udrzitelnost).

Budou zodpovézeny zakladni evaluacni otazky, pfip. doplfiujici podotazky tam, kde jsou
k zodpovézeni zakladnich evaluacnich otazek nezbytné.

Jak jiz bylo uvedeno, interni evaluaéni zpravy budou slouzit jako stézejni podklad pro Soubor
zprav z jednotlivych zapojenych uzemnich celki. Pro komplexnost vyhodnoceni bude
vyhodnocovan také pfinos spoluprace pro dalSi aktéry v socialnim zaclefovani. Tato oblast
zajmu interni evaluace bude zjistovana zpétnovazebnimi dotazniky z diseminacnich aktivit
ASZ (féra SZ a workshopy). Syntéza bude v zavéru doplnéna o zjisténi z vySe definovanych
oCekavanych zmén v dasledku realizace projektu (kap. 2.4).



5. Cilova skupina interni evaluace

Respondenty v ramci interni evaluace budou primarné interni ¢lenové multidisciplinarniho
tymu, tj. lokalni konzultantky/konzultanti, metodi¢ky/metodici a expertky/experti dana témata.
Pfedpokladame, Ze externi ¢lenové multidisciplinarninho tymu, tj. zastupci uzemniho celku
Ci vybrani ¢lenové lokalniho partnerstvi, ktefi se podileji na implementaci poradenského
programu, resp. opatfeni navrzenych v poradenském programu, budou do interni evaluace
zapojeni nepfimo (napf. prostfednictvim zpétnovazebnich dotaznikl). Popis cilové skupiny
interni evaluace je rovnéz uveden v Sabloné pro zpracovani interni dilCi evaluacni zpravy.

6. Evaluaéni otazky a evaluac€ni kritéria interni evaluace

Evaluacni kritéria

Evaluaéni kritéria pfedstavuji jasné uréena (relevantni, obhajitelna), vymezena (pfed evaluaci)
a konzistentni hlediska hodnoceni programu. Kritéria jsou vazana na evaluacni problém a na
2019 s prihlédnutim ke specifikiim hodnocenych intervenci. Hlavnimi evaluaénimi kritérii
vyuzitymi ve zpracované interni evaluaci jsou:

- Ucelnost (effectiveness): hodnoceni dosaZeni &i dosazitelnosti ciltd programu, také
s ohledem na CS a vlivy vnéjSich faktort

- Uzite¢nost (utility): hodnoceni prospésnosti programu, tj. vztahu mezi problémy, které
mély byt intervencemi feSeny, a vysledky intervenci. Tedy, zda byly intervence
zaméreny smysluplné z hlediska potfeb CS.

- Udrzitelnost (sustainability): zhodnoceni, do jaké miry pretrvavaji vystupy a vysledky
programu v ¢ase (v pfipadé hodnoceni pfed ukoncenim realizace programu je
hodnoceno, do jaké miry je toto pfetrvani pravdépodobné). Zarover zhodnoceni, v jaké
personalni kapacité je tfeba v systémové podpore SZ pokracovat v budoucnu.

Evaluacni otazky interni evaluace:

Budou zodpovézeny zakladni evaluacni otazky, pfip. doplfiujici podotazky tam, kde jsou
k zodpovézeni zakladnich evaluacnich otazek nezbytné.

A: Uéelnost a uziteénost RSSZ:

e A1: Jak poradenské programy pfispély k dosazeni hlavniho cile projektu?
Podotazky:
o Jak reaguje intervence na potfeby cilové skupiny (dale jen CS)?
o Mduaze se néco vylepSit v procedurach/komunikaci s partnery /v ramci
projektového tymu?
o Jak se dafi se realizovat naplanované aktivity PP?
e A2: Co v dosazeni téchto cill branilo nebo jim naopak pomahalo?
o Jaké se objevily pfekazky v realizaci PP?
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o Jaké se objevily pfinosy/stimuly v realizaci PP?

B: Udrzitelnost RSSZ:

e B1: Jakym zplsobem se bude v intervenci RSSZ pokracovat?
Podotazky:
o Jakym zpusobem se pokraCovalo v partnerstvich navazanych v minulém
projektu?
o Jaka nova realna partnerstvi byla v pribéhu stavajiciho projektu navazana?
o Ktera partnerstvi byla projektem RSSZ prohloubena?
o Co aktéfi potfebuji pro udrzeni u¢inkd multioborového poradenstvi (PP)?
e B2: Jaky je plan udrzitelnosti RSSZ?
o Je plan udrzitelnosti realisticky?
o V jaké personalni kapacité je mozné udrzet dopady RSSZ v co nejvyssi mife?

C: Vysledky RSSZ:

e C1: Co se prostfednictvim fungovani PP zménilo v jednotlivych UC?
Podotazky:

o Co ztoho, co se zménilo, mélo pozitivnhi dopad?

o Co ztoho, co se zménilo, mélo negativni dopad?

o Co ztoho, co se zménilo, byly zamyslené dopady/nezamyslené dopady?
o Jaky je pfinos inovace pro ostatni aktéry SZ?

e C2: Co PP pfinesly jednotlivym aktérim v uzemi?

Jaka byla motivace obci pfi vybéru PP?

Jak zménilo zavedeni multioborové podpory (PP) praci aktéra v oblasti SZ7?
Jaké efekty pro osoby socialné znevyhodnéné aktéfi pfedpokladaji?
Koresponduji PP s aktualni situaci v uzemi?

Je jina oblast v uzemi, ktera by méla byt skrze PP reflektovana?

o 0O O O O

7. Metody interni evaluace
Pro dosazeni vystupu se predpoklada vyuziti metod, jako jsou:
Desk research:

o Pfedpoklada se vyuZiti u vétsiny evaluacnich otazek interni evaluace

o Pfedpoklada se zjiStovani odpovédi na evaluacni otazky/podotazky podrobnym
studiem nasledujicich podkladl: Plan socialniho zaclefiovani véetné zprav o plnéni,
Vstupni zprava k realizaci PP, ZavéreCna zprava k realizaci PP, Karta lokality (interni
dokumentace), Popisy spoluprace vcetné revizi a vyhodnoceni, pfipadné dalsi interni
dokumentace

Rizené individudlni polostrukturované a hloubkové rozhovory:



S Lokalnimi konzultanty, metodiky a experty na dana témata
Se zainteresovanymi osobami — mélo by se jednat o osoby zapojené do procesu
strategie socialniho zadlefiovani (zastupci obci, NNO, APK, Policie CR)

Expertni vyhodnoceni/analyza:

Predpoklada se expertni vyhodnoceni nasledujiciho:

o Dokumentd, které budou studovany v ramci metody desk research

o Zavérl z realizovanych fizenych individualnich hloubkovych rozhovoru,
pfip. skupinovych rozhovort nebo focus groups

Dotaznikové Setreni:

Dotaznikoveé Setfeni bude probihat v podobé zpétnovazebnich dotazniku jak v ramci
Foéra SZ a diseminacnich aktivit projektu, tak v ramci multidisciplinarnich tyma (MDT).

Zucastnéné pozorovani

Formou ucasti evaluatora na multidisciplinarnich tymech béhem realizace PP.

8. Datové pozadavky — zdroje pro interni evaluaci

Pro naplnéni cile interni evaluace uvedeného v kapitole 3, vyuZzije interni evaluatorska
jednotka analyzy a vyhodnoceni vystup( aktivit projektu, tj.:

1.

Vystupl a vysledk( naplfiovani strategie (PSZ) — tj. PSZ, vyhodnoceni PSZ, vystupy
monitoringu realizovanych sluzeb a aktivit v provazb& na naplfiovani metodiky
monitoringu dopadu.

Naplnéni cild spoluprace mezi ASZ a UC v jednotlivych dilgich aktivitach —
vyhodnoceni pland spoluprace, prubézna ucast na multidisciplinarnich tymech
v Uzemi.

Vyhodnoceni pfinosu spoluprace pro dalSi aktéry v socialnim zaclefiovani — zde budou
vyuzZity zpétnovazebni dotazniky a reflexe relevantnich aktérl zapojenych
do multidisciplinarnich tyma.

Vyhodnoceni naplfiovani Kritérii kvality socialniho zaclefiovani — prostiednictvim
analyzy ve vstupni a zavére¢né zpravé o realizaci poradenského programu.

Analyza téchto podkladl véetné doplnkovych rozhovori a priubézné ucasti na MDT
poskytne evaluacéni jednotce dostatecnou datovou zakladnu pro zpracovani
vyhodnoceni za jednotlivé izemni celky.

9. Spolupracujici subjekty interni evaluace

V této kapitole jsou vymezeny kliCové spolupracujici subjekty z hlediska zapojeni do interni
evaluace.

Spolupracujici subjekty determinuje jak zadani evaluace (koho bude potfeba zapojit
do ziskavani informaci — dat), tak to, kdo bude uzivatelem vystup( evaluace.



Nize uvadime jejich zjednoduseny pFehled a popis:

e RT ASZ - interni ¢lenové multidisciplinarnich tymu v jednotlivych lokalitach jako
soucast respondentl interni— jedna se o lokalni konzultanty, metodiky regionalnich
center, experty na konkrétni témata.

o ASZ - vedeni Agentury — feditel odboru a vedouci jednotlivych oddéleni. Informace
jsou podstatné pro zhodnoceni fungovani aktualniho projektu za souasného
nastaveni a nastaveni sméfrovani ¢innosti Agentury do budoucna.

Primarni cilova skupina projektu — externi €lenové MDT — v multidisciplinarnich tymech
za jednotlivé uzemni celky jsou kromé& RT ASZ zastoupeni také zastupci obci
a relevantnich aktéri v dané tematické oblasti (uréena zamérfenim poradenského
programu). Tito externi ¢lenové MDT celkové jsou duleziti nejen jako respondenti
evaluacniho Setfeni, ale také jako hybatelé zmény v uzemi. Reflexi procesu a jejich
zpétnou vazbou predpokladame zlepSeni nastaveni a procesl v Uzemi celkové.
Do interni evaluace budou zapojeni nepfimo, zejména prostiednictvim
zpétnovazebnich dotaznik(.

e MPSV - fidici organ projektu RSSZ. Monitoruje realizaci celého projektu, k realizaci
poskytuje zpétnou vazbu. Vyhlasuje vyzvy k pfedkladani zadosti o finanéni podporu.

10. Evaluacni kapacity

Interni evaluaéni jednotka je pokryta kapacitou 3 celé Gvazky HPP a 1 ivazek DPC. Kapacity
jednotlivych uvazkl jsou rozdéleny pomérové dle rozdéleni &innosti vramci oddéleni.
Rozdéleni kapacit v uzemi je uvedeno v harmonogramu interni evaluace v kapitole 10.



11.

Harmonogram kli€ové aktivity

Harmonogram klicové aktivity KA 05 projektu RSSZ:

Aktivita

Vystup

2023

2024

1Q

2Q|3Q

4Q

1Q

2Q |3Q

4Q

Nastaveni evaluacniho planu, projednani a
schvaleni RO

Evaluacni plan

Zpracovani metodiky pro monitoring, zahajeni
sbéru dat (interni evaluaéni design)

Metodika monitoringu
dopadu/Interni evaluace

Priprava Zadavaci dokumentace pro externi
evaluaci, vyhlaseni vybérového fizeni

Externi evaluace

Desk research

Interni evaluace

Realizace fizenych polostrukturovanych
rozhovord, pfip. hloubkovych ¢i skupinovych
rozhovord

Interni evaluace

Expertni vyhodnoceni poznatkl z rozhovord a
desk research

Interni evaluace

Zahajeni externi evaluace

Externi evaluace

Pravidelné reportovani ze strany RT OVE

Interni evaluace

Zpracovani a pfipominkovani souboru zprav
pro interni evaluaci

Soubor zprav za
jednotlivé uzemni celky

Zpracovani a pfipominkovani vstupni zpravy
externi evaluace

Externi evaluace

Zpracovani a pfipominkovani zavére¢né
zpravy externi evaluace

Externi evaluace

Zapracovani pfipominek

Externi evaluace

Prezentace zaveérl externi evaluace

Externi evaluace

Harmonogram zpracovani internich evaluaénich praci:

Predpokladame, Ze interni evaluace, resp. prace na dil€ich internich evaluaénich zpravach
budou realizovany v pribéhu min. 1 roku. Budou zahajeny v srpnu roku 2023, predbézné
budou zakonCeny v srpnu 2024. Nasledné bude zpracovana syntéza dil€ich evaluacnich
zprav, budou doplnéna zjisténi na zakladé zaveéra zprav o realizaci PP v Uzemi.

Harmonogram interni evaluace bude kvartalné aktualizovan s ohledem na pribézna zjisténi

a potfeby.

Vzhledem k (mj.) procesni formé interni evaluace bude v postupech interni evaluacni jednotky
zohledriovana také navaznost na postupné vyhodnocovani naplfiovani KQSZ jednotlivych PP
definovanych expertnim tymem ASZ v UC. Zaroveti bude monitorovan i posun v naplfiovani
opatfeni PSZ. V této souvislosti bude zajistén reporting postupu jak pfi implementaci PP, tak
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naplfiiovani opatfeni PSZ v uzemich na poradach vedeni ASZ a posun v problematikach SZ

tak bude interné monitorovan a dokumentovan.

Predpokladany
termin zahajeni
evaluaénich
RC Mésto Evaluator praci Oblast
RCV Brno H. Schaumannova srpen 23 Data
RCZ Kadan H. Kocianova srpen 23 Bezpelnost
RCZ Ceska Kamenice [ E. Cekalova srpen 23 Dluhy
RCV Kroméfriz H. Schaumannova srpen 23 Mistni sit
RCZ Staré Kre€any H. Kocianova srpen 23 Dluhy
RCZ Steti E. Cekalova srpen 23 Zdravi
Moravsky
RCV Beroun H. Schaumannova srpen 23 Bydleni
RCZ Kraslice H. Kocianova srpen 23 Bezpec€nost
Valasské
RCV Meziriéi H. Schaumannova srpen 23 Bydleni
RCV Jesenicko L. Haluzova srpen 23 Bydleni
RCZ Rumburk H. Kocianova srpen 23 Bezpecénost
RCZ Sokolov E. Cekalova srpen 23 Dluhy
RCV Dvorce H. Schaumannova srpen 23 Bezpecnost
RCZ Chomutov H. Kocianova srpen 23 Bydleni
RCZ Viesova E. Cekalova srpen 23 Komunikace a participace
RCV Krnov L. Haluzova srpen 23 Bydleni
RCV Odry H. Schaumannova srpen 23 Mistni sit
Zatim
RCV Ostrava A. Bedfich nezahajeno Data + zdravi
Zatim
RCS Ralsko Z. Korecka nezahajeno Dluhy
Zatim
RCS Velké Hamry L. Sal nezahajeno Zaméstnanost
RCZ Vejprty H. Kocianova srpen 23 Bydleni
Zatim
RCZ Roudnice n. L. A. Duffek nezahajeno Bydleni
Zatim
RCZ Zatec J. Mair nezahajeno Komunikace a participace
RCV Vitkovsko H. Schaumannova srpen 23 Bydleni
RCZ Litvinov H. Kocianova srpen 23 Bezpecnost
RCZ Décin E. Cekalova srpen 23 Bydleni
RCV Osoblazsko L. Haluzova srpen 23 Zaméstnansot
RCS Frydlant H. Schaumannova zari 23 Bezpecnost
RCZ Postoloprty H. Kocianova srpen 23 Dluhy
Zatim
RCV Breclav H. Schaumannova nezahajeno Bydleni
Zatim
RCS Jihlava E. Cekalova nezahajeno Ohrozena rodina
RCV Vrbensko L. Haluzova srpen 23 Mistni sit
Moravska
RCS Trebova H. Schaumannova zari 23 Bydleni
RCZ Jirkov H. Kocianova srpen 23 Bezpecénost
Zatim
RCS Liberec H. Kocianova nezahajeno Zaméstnanost
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Zatim

RCS Pisek H. Schaumannova nezahajeno Bydleni
’ Zatim

RCZ Dubi E. Cekalova nezahajeno Bydleni
Zd'ar nad Zatim

RCS Sazavou H. Schaumannova nezahajeno Bydleni
Zatim

RCS Nové Mésto p/S | H. Kocianova nezahajeno OhroZena rodina

Zatim

RCS Novy Bor H. Kocianova nezahajeno Bydleni
; Zatim

RCS Ceska Lipa H. Kocianova nezahajeno Bydleni

12. Externi evaluace

Cilem externi evaluace je zjistit, zda doslo k naplnéni cill projektu. Ma zhodnotit, zda doslo
k pozitivnimu posunu prostfednictvim multioborové podpory ve 40 UC v ramci vyty&enych
prioritnich tematickych oblasti. Zaroven je cil externi evaluace vztazen také k zakladni €innosti
Agentury v Uzemi, kterou je podpora fungovani lokalniho partnerstvi. Konkrétné by méla
celkova evaluace zjistit dopad nové intervence v lokalité (posun ve zvySeni kompetenci
prostfednictvim KQSZ), vliv PP na zachovani fungovani LP, vliv PP na ostatni oblasti SZ
v lokalité. Externi evaluace bude mit vstupni a zavére&nou evaluacni zpravu.

Zaveérecna evaluace projektu, ktera bude realizovana externim dodavatelem napfi¢ uzemnimi
celky s vyuzitim vlastniho sbéru dat, se zamé¥i na dva hlavni evaluacni ukoly, a to zhodnoceni:

1. Fungovani lokalniho partnerstvi a efekt poradenskych programu na né
2. UdrZitelnosti nastaveného systému socialniho zacleriovani

Externi evaluace vyuzije rovnéz vysledky zjisténi vSech analyz a vystupu uvedenych v kapitole
8 — tyto budou vyuzity v zavére€né externi evaluacni zpravé, ktera shrne a zhodnoti procesy
a vysledky spoluprace s uzemnimi celky jak na urovni odborné podpory pro zvydeni schopnosti
uzemnich celkd zmirfiovat rozsah socialniho vylouceni, tak z hlediska dopadl této podpory
na socialni vylouceni.

Typ evaluace

V externi evaluaci bude rovnéz vyuzito kombinace metod procesni a vysledkové (dopadoveé)
evaluace. RT OVE bude v tésné spolupraci s externim subjektem a doda mu veskeré podklady
nutné pro vyhodnoceni projektu.

Cilova skupina externi evaluace:

o Externi ¢lenové MDT — v multidisciplinarnich tymech za jednotlivé uzemni celky jsou
kromé RT ASZ zastoupeni také zastupci obci a relevantnich aktérd v dané tematické
oblasti (urena zaméfenim poradenského programu). Tito externi Clenové MDT
celkové jsou dulleziti nejen jako respondenti evalua¢niho Setfeni, ale také jako hybatelé

11



zmeény v uzemi. Reflexi procesu a jejich zpétnou vazbou pfedpokladame zlepSeni
nastaveni a procest v uzemi celkové. Do externi evaluace budou zapojeni
prostfednictvim individualnich rozhovor(.

e Pracovnici projektu RSSZ - lokalni konzultanti, metodi¢ky regionalnich center
pfipadné, experti na konkrétni témata. V ramci zastupitelnosti mohou byt dotazovani
také vedouci jednotlivych oddéleni ASZ. Informace ziskané od pracovniki ASZ jsou
podstatné pro zhodnoceni fungovani aktualniho projektu za sou€asného nastaveni
a nastaveni sméfovani €innosti Agentury do budoucna.

Zdroje

Externi evaluace vyuzije rovnéz vysledky zjisténi vSech vySe uvedenych analyz a vystupu —
tyto budou zahrnuty do zavére¢né externi evaluacni zpravy, ktera shrne a zhodnoti procesy
a vysledky spoluprace s uzemnimi celky, jak na urovni odborné podpory pro zvyseni
schopnosti Uzemnich celk(l zmirfiovat rozsah socialniho vylouceni, tak z hlediska dopadu této
podpory na socialni vylouceni.

Podrobnosti k zadani externi evaluace budou uvedeny v zadavaci dokumentaci k verejné
zakazce na zpracovani celkove evaluace projektu.
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