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1. Manazerské shrnuti

Cilem vyzkumu a souvisejici analyzy je popsat stavajici praxi mésta Dé¢in v oblasti
prevence ztraty bydleni najemcti v méstskych bytech. Setfeni a jeho vystupy, zamérené
na praci s bytovym fondem, najemci a zejména feSeni situaci pfi poruseni povinnosti
najemce, by mélo reflektovat aktualni stav a identifikovat prilezitosti pro pripadny rozvoj
systému prevence ztraty bydleni.

Préace s bytovym fondem

Bytovy fond mésta &ita 632 bytd, coz €inni méné nez 3 % vSech bytl na Uzemi mésta. Byty
byvaji zpravidla standardné vybaveny a prabézné se rekonstruuji. Zaroven v ¢ase vyzkumu
probihala pasportizace bytového fondu, jejiz vysledky nejsou uvedeny v této zpravé.

Byty se pridéluji na zakladé rozhodnuti vedouciho OMH, ktery byl povéfen radou mésta.
V soucasnosti existuji dvé kategorie bytd: bézné byty (také nazyvané soutézni) a byty
zvlastniho uréeni, dfive nazyvané jako byty s peCovatelskou sluzbou. Do bfezna 2024 mélo
mésto k dispozici 3 socialni byty z projektu IROP. Bézné byty se soutézi skrze dohadovaci
fizeni / aukci. Byty zvlastniho uréeni se pfidéluji klientdm socialniho odboru na zékladé podané
Zadosti a neni u nich vyZadovana kauce ani jiné vstupni poplatky. Zvlastni kapitolou jsou
obytné mistnosti na adrese Krasnostudenecka 104, ktera slouzi jako krizové €i startovni
bydleni nizké kvality pro nizkoprijmové klienty socialniho odboru

Prevence pfi zabydlovani

Proces parovani bytu s najemcem se u béznych bytd odehrava skrze dohadovaci fizeni, které
ma fadu kroku, které jsou zajemcim prehledné dostupné online. Jednim z nich je dotaz
Odboru mistniho hospodarstvi na Ekonomicky odbor za ucelem zjisténi bezdluznosti Zadatele
vuci méstu Dé&Cin, které je vyzadovano. Pfedavani potencialnich klientd socialnimu odboru
neni ze strany OMH systematizovano a jedna se spiSe o organicky vznikly Caste¢né nahodily
proces. V pfipadé zadosti je ale ve vétSiné pfipadu pfistupovano na dohodu o splatkach.
Proces prevence pied zabydlenim by mohl byt posilen nové vzniklou pozici v kontaktnim misté
pro bydleni (KMB).

Monitoring a feSeni dluht na najemném

Sledovani vzniku dluhu u méstskych bytd ma na starosti zaméstnankyné OMH, ktera sidli
v kancelafi spolu s ekonomickym odborem. NejdelSi casovy usek, ktery je mezi jednotlivymi
kontrolami plateb za najem mozny, jsou 3 mésice. Upominka na dluh je zaslana dluznikovi
postou takzvané na doru€enku, aby mélo OMH fadny zdznam o komunikovaném problému.
V pfipadé Ze ma OMH informaci o tom, Ze dluZici je klientem socialniho odboru nebo mu mésto
Dé&cCin déla opatrovnika, tak je do procesu vtazen i socialni odbor ale opét se jedna o
neformalni a nestandardizovany proces sdileni informaci.

Monitoring a feSeni stiznosti

Zadny odbor mésta si nevede systematickou evidenci stiznosti, a tedy neni pfesné jasné kolik
takovych situaci v poslednich letech bylo a kolik z nich vedlo k ukon&eni najemni smlouvy
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v méstském byté. Pfesto fada respondentll uvedla pfiklady, které vedly bud k ukoncéeni
smlouvy nebo alespori k mediaci problematické situace mezi zG&astnénymi. Casté bylo Feseni
stiznosti v souvislosti se socialnimi byty ale i pfi krizovém ubytovani valeénych uprchlikd
z Ukrajiny v bytech zvlastniho urceni.

Procesy pri ne/ukonceni najemniho vztahu, koordinace aktért

Pravomoc rozhodnout o ne/prodiuZzovani najemnich smluv, vypovédich apod. ma formalné
rada mésta, ale ta své kompetence v této oblasti pfevedla na vedouciho OMH, ktery si vzdy
vyzada vyjadieni konkrétnich oddéleni i odborl a na zékladé jejich doporuceni se rozhodne.
Mésto Décin ma ve svych bytech délky smluv od jednoho mésice az po ,neurcito“. OMH
zvazuje posilit Cetnost mésicnich smluv &i jejich Fetézeni u ,problematickych” najemniku.

Existuje prostor pro formalni ukotveni postupl pfi komunikaci mezi jednotlivymi odbory
ohledné sdileni informaci o dluhu najemnika/klienta, o stiznostech, o potfebach a podobné.



2. Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu a souvisejici analyzy je popsat stavajici praxe v oblasti prevence ztraty
bydleni najemct bytli mésta Décin a pomoci identifikovat prilezitosti pro jejich rozvoj.
Rada postupll byla jiz Mé&stem identifikovana a relevantnimi odbory mésta priib&zné
nastavovana. Diky uzké spolupraci poradct ASZ pro oblast bydleni by tato zprava méla
nabidnout reflexi, jak jsou stavajici postupy efektivni s ohledem na sledovanou oblast
prevence ztraty bydleni. Jedna se o dokument urCeny pro praci v pfislusnych pracovnich
skupinach.

Realizace vyzkumného Setfeni vyplyva z dosavadni spoluprace mésta D&c€in s Odborem pro
socialni za¢lefiovani MMR CR (déle jen ASZ). V Dé&giné je téma bydleni s ASZ konzultovano
jiz od roku 2016, kdy probihala spoluprace v rezimu KPSVL.

Realizace vyzkumného Setfeni tedy pfimo reaguje na dlouhodoby cil €. 1 stanoveny v ramci
poradenského programu: Zabydlovani zranitelnych cilovych skupin. Dale pak na tyto
specifické cile:

e V ramci pfipravy programu dojde ke zmapovani mechanismu prevence ztraty bydleni
(zejména procesu feSeni dluhl na najemném a feSeni sousedskych vztahu/stiznosti)

Pro zachyceni postupll a procesu byly pouzity polostrukturované rozhovory s vybranymi aktéry
na uzemi mésta Dé&Cin s ohledem na jejich zapojeni do (systému) prevence ztraty bydleni.
Kromé rozhovoru vystup vychazi z vefejné dostupnych ¢i poskytnutych dokumentu.

2.1. Prehled respondent

o Vedouci ekonomického odboru

o Charita Dé&c¢in

e Socialni pracovnici odboru socialnich véci a zdravotnictvi
¢ Vedouci odboru mistniho hospodarstvi

¢ Vedouci odboru mistniho hospodarstvi

e Urad Prace - Hmotna nouze

o Naméstkyné Dé&Cin

o Koordinatorka Dé&cin

2.2.Prehled pouzitych materiala

e Koncepce bydleni statutarniho mésta Dé€in 2024 — 2044

e Priloha Koncepce bydleni statutarnihno mésta Dé&Cin 2024 — 2044 Hlavni datovy
podklad

o Pfiloha Koncepce bydleni statutarniho mésta Décin 2024 — 2044 AkEni plan

e Situacni analyza Dé&c¢in (2022) — Jan Hladik



2.3.Vychodiska vyzkumu — systém prevence ztraty bydleni

Prevence ztraty bydleni je jednim z kliCovych prvka v systému feSeni bytové nouze a
ukon&ovani bezdomovectvi. Prostfednictvim zvySovani citlivosti k tomuto tématu u aktérl jako
jsou obce, jini vyznamni mistni pronajimatelé, poskytovatelé socialnich sluzeb a dalsi; a
zavedenim cilenych opatfeni a vhodnych nastroji Ize snizovat rizika ztraty bydleni z davodu
poruSeni povinnosti najemce. PocCet domacnosti opoustéjicich standardni bydleni a
vstupujicich do stavu bytové nouze tak Ize sniZovat.

Prevence ztraty bydleni je pfinosem nejen pro domacnosti, které zlstavaji ve standardnim
bydleni, ale i pro obce a stat. Setfi finanéni prostfedky véetn& externalit na zajistovani
nakladného systému krizového ubytovani, azylovych dom( a jiné péce o osoby bez domova
Ci pristfesi. Zaroven dokaze v mnoha pfipadech zabranit tézko feSitelné krizové situaci a
mozné traumatizaci najemce a ¢lenu jeho domacnosti.

Mezi zakladni principy prevence ztraty bydleni patfi mimo jiné:

. v€asna detekce situaci ohrozujicich stabilitu bydleni domacnosti;

. navazna v€asna reakce vsech relevantnich aktéru.

To predpoklada efektivni systém sdileni informaci a dostate¢nou kapacitu zapojenych aktéra.
Bezprostfedni reakce je postavena na efektivni podplrné siti, nastaveni vhodnych opatfeni a
pribézném vyhodnocovani postupu.

Ve vyzkumné zprave se pracuje se dvéma hlavnimi pfi¢inami ztraty bydleni z divodd poruseni
povinnosti ndjemce dle Obcanského zakoniku?. Jde o situace, které vedou k naplnéni divod(
vypovédi najmu ze strany pronajimatele dle § 2288, odd. 3 Oblanského zakoniku, 89/2012
Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl, odstavce 1 a) ,porusi-li najemce hrubé svou povinnost
vyplyvajici z ngimu’; a § 2291, tamtéz, odstavec 1) ,porusi-li najemce svou povinnost zviast
zavaznym zptisobem".

V praxi se jedna nejCastéji o:
I.  neuhrazeni najemného a sluzeb spojenych s uzivanim bytu (dluhy),
II.  naruSovani klidu a pofadku v domé zavadovym jednanim (sousedské stiznosti),
lll.  dale nesplnéni ohlaSovaci povinnosti najemce a vyuzivani bytu &i spole¢nych prostor
domu v rozporu s Fadnym uzivanim (jiné).
Uvedené situace se také fadi mezi nejastéjsi dlivody (sank&éniho) neprodlouzeni najemnich
smluv ze strany pronajimatele.

PFi sledovani dané problematiky se opirame o principy prevence ztraty bydleni (Kaniokova
& Ripka & Snopek, 2016), kterymi jsou:
o vdasné a Uplné informovani ohrozené domacnosti,
e brzké a proaktivni kontaktovani domacnosti,
e komunikaci mezi pronajimatelem anajemniky, pro aktivni pfistup k FeSeni
neplaceni ngjemného,
e poskytnuti nahradniho bydleni v pfipadech, kdy neni mozné nebo vhodné
udrZeni stavajiciho bydleni.
Podminkou toho, aby mohly uvedené principy byt naplnéné, je zejména:



e fadna a pribézna evidence pohledavek pronajimatele (dluhld za najemné a

sluzby spojené s uzivanim bytu)

o systematicka prace s evidenci, proSetfovanim a vyhodnocovanim opravnénosti

a zavaznosti sousedskych stiznosti a

e moznost v€asného sdileni informaci a prehledd ztéchto evidenci mezi

zapojenymi aktéry.
Je potfeba zduraznit, Ze obce maji v ramci své samostatné pusobnosti klicovou roli ve
vytvareni podminek pro socialni péci a v naplfiovani potifeb svych ob&and, zejména v oblasti
bydleni. Pokud obyvateli obce vznikne dluh, obzvlasté na najemném, je to znakem jeho
obtizné ekonomickeé situace, ktera mlze vést k ztraté bydleni a dal§im socialnim problémum
(Halifova & Habl, 2022). V takovych pfipadech by obec méla aktivné pomahat, a to nejen
informovanim o dostupnych sluzbach, jako jsou pfislusné odbory uUfadu nebo neziskové
organizace, ale také poskytovanim konkrétni a zacilené podpory. Tato pomoc je v souladu se
zasadou pécCe fadného hospodare, nebot nevyzaduje vyznamné naklady a mlze vést k
dobrovolnému splnéni dluhu, coz je pro obec vyhodné.
Obdobné by méla obec pfistupovat rovnéz k fedeni opravnénych sousedskych stiznosti,
zvlasté pak tykajicich se jednani naruSujicim sousedské vztahy. Ministerstvo prace a
socialnich véci CR k této problematice v roce 2023 vydalo metodickou pfiru¢ku Prevence a
feSeni sousedskych stiznostil, kterd byla vytvofena pro programy socialniho bydleni, ale
nepochybné muze byt inspiraci i pro béznéjsi rezimy pronajmu byt vétSich viastniku.

Vystup Setfeni mize napomoci nastaveni lokalniho systému v€asné intervence. Mezi kliCové
aktéry, jez je tfeba v systému prevence funkéné provazat, patfi zejména vlastnik/viastnici
bytového fondu (obec), spravce bytového fondu, socidlni pracovnici obce a neziskovych
organizaci, poskytovatelé sluzeb zdravotni péce (Kaniokova & Ripka & Snopek, 2016). Dale
Urad prace CR, ktery je kli¢ovym partnerem pro agendu davek soc. systému na bydleni.

Prevence ztraty bydleni zacina uz okamzikem parovani najemnikd s vhodnym bytem,
ovéfenim jeho schopnosti a mozZnosti splacet najem a poplatky za energie a sluzby a
identifikaci dalSich psychosocialnich potfeb. Zvladnuti faze vybéru bytu a nastéhovani
vyznamnou merou pfispiva k eliminaci problému v prvnich mésicich trvani najemniho vztahu
a je podstatna zejména v oblasti socialniho bydleni. Vénuji se jim metodiky MPSV CR
,Prevence a feSeni sousedskych stiznosti“ a “Metodika socialni prace v socialnim bydleni”2.

Zavérem l|ze obecna vychodiska shrnout takto: “Systém prevence ziraty bydleni nebude
efektivni, pokud se nam nepodari ziskat dostatek informaci o skupiné ohroZenych ztratou
bydleni, nevybudujeme spolupraci s relevantnimi aktéry a nebudeme provadét depistaz
zameéfenou specificky na cilovou skupinu osob ohroZenych ztratou standardniho bydleni*
(Dutka, 2019)3.

1 Dostupné zde: https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/Stnosti_2023 _final.pdf

2 Viz Proces socialni prace s klientem v socidlnim bydleni (2. seSit) In: Metodika socialni prace
v socialnim bydleni (MPSV; 2019)

3 Dutka J.: Prevence ztraty bydleni v seSitu Proces socidlni prace s klientem v socialnim bydleni str. 4-
10; (In) Metodika socialni prace vsocialnim bydleni, MPSV C4 2019. Online. Dostupné zde:



https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/Stnosti_2023_final.pdf

3. Popis bytového fondu mésta Décin

Mésto Dé&cin vlastni celkem 632 bytd. Soucasny bytovy fond mésta tak predstavuje 2,6 %
vSech byt vramci SO ORP. V prubéhu poslednich let doSlo k vyznamnému zmenseni
bytového fondu obce, v€etné zbaveni se domd, spojovanych se socialni vylou¢enim. To je
v soucasnosti na uzemi obce vazano zpravidla na komerc¢ni najemni bydleni.

Obrazek 1 Umisténi bytii mésta Décin

a
JALOVEI &
JOVA VES
PRIPER o
CECHY = e}
5 \Q B
9 ; BELA ZLIBEK @
Teplicy
BYNOV G = MOVE MESTO
DOLNI > 2
OLDRICHOV i, )
PASTYRSKA STENA 2
HORNI 2
OLDRICHOV. o2}
poomoxo ] o
m Q
o 262
Q N
LETNA Y 9
| 442 | \4
et ¥ LIBVERDA
POPOVICE | o
VACLAVOV
S ROZBELESY, 263
Y 7= BREZINY
KRASNY
STUDENEC 9 m
o BECHLEJOVI
261 ]
CHROCHVICE
3
m >
CHMELNICE
KRESICE CHLUM
VILSNICE
BOLETICE

NAD LABEM

Legenda: Bézné byty, BZU, Krasnostudenecka 104, Na objekt se nevztahuji pravidla
pridélovani bytl
Délky existujicich najemnich smluv ma mésto Dé&Cin v rozsahu od 1 mésice az po ,dobu
neurcitou®. Po€et uzavienych najemnich smluv za poslednich 5 let €ini 259 (k 2.9.2024). Mésto
Dé&cin si nevede evidenci ukon€enych najemnich smluv z divodu dluhu najemnika €i z divodu

stiznosti. Za poslednich 5 let z téchto duvodu byla fada smluv ukonéena, ale pfesny pocet
neni znam.

https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika+soci%C3%A1In% C3%AD+pr“eC3%Alce+v
+s0Ci%C3%A1INn%C3%ADmM+bydlen%C3%AD+%28MPSV%29.pdf/7777ed75-752c-da36-e521-
92ef469dadcO
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https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika+soci%C3%A1ln%C3%AD+pr%C3%A1ce+v+soci%C3%A1ln%C3%ADm+bydlen%C3%AD+%28MPSV%29.pdf/7777ed75-752c-da36-e521-92ef469dadc0
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika+soci%C3%A1ln%C3%AD+pr%C3%A1ce+v+soci%C3%A1ln%C3%ADm+bydlen%C3%AD+%28MPSV%29.pdf/7777ed75-752c-da36-e521-92ef469dadc0
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Metodika+soci%C3%A1ln%C3%AD+pr%C3%A1ce+v+soci%C3%A1ln%C3%ADm+bydlen%C3%AD+%28MPSV%29.pdf/7777ed75-752c-da36-e521-92ef469dadc0

3.1. Bézné byty

Bézné byty mésta Dé&Cin, kterych je 280, Ize je rozdélit dle délky najemnich smluv na byty
s historickou smlouvou na dobu neur€itou, a na novéjsi ,soutézni“ byty, kde jsou smlouvy
uzavieny na konkrétni kone¢nou dobu. Minimalni vySe najmu, kterou zaéina dohadovaci
fizeni, je urCovana dle jedné ze tfi kategorii kvality, kam soutéZeny byt spada. DalSi moznosti
jejich kategorizace je velikost a, nebo dispozice jednotlivych jednotek. V pribéhu vyzkumu
zaroven mésto Dé&Cin provadélo pasportizaci bytového fondu, kterd pfinese pfehledné
informace o aktualni kvalité bytového fondu mésta. Zaroven je obvykle nékolik jednotek bytu
neobsazenych z duvodu rekonstrukci danych jednotek.

3.2. Byty zvlastniho ur€eni

Jedna se 0 297 bytu, které byly dfive kategorizovany jako domovy s pecovatelskou sluzbou a
v pravidlech pro jejich pfidéleni je nutné byt klientem socialniho odboru. Do této kategorie
bydleni formalné spada i objekt Krasnostudenecka 104, ktery si zaslouzi vlastni zminku u
kazdé kapitoly.

Byty jsou uréeny pro najemni bydleni osob se sniZzenou sobéstacnosti, avSak nejsou uréeny
pro osoby vyZadujici trvalou celodenni péci, ktera je poskytovana v pobytovych zafizenich
socialni péce. Ohledné najemniki se zpravidla jednd o seniory a osoby zdravotné
hendikepované, byt byly i vyuzity k vyfeSeni akutni krize bydleni ve spojeni s vinou
ukrajinskych vale¢nych uprchlikd, kdy tento stav trva do ted.

V bytech zvlastniho ureni neni vyzadovana kauce ani jiné poplatky, a to v€etné obytnych
mistnosti v objektu Krasnostudenecka 104.

3.2.1. Krasnostudenecka 104

zde 38 obytnych mistnosti se sdilenym socialnim zazemim a kuchyrfikami. Vzhledem
k nedostatku ubytovacich kapacit pro nizkopfijmové klienty socialniho odboru, byla upravena
a schvalena radou mésta pravidla, kdy ma OSV k dispozici 8-10 bezbariérovych pokojl, které
vyuzivaji jako startovaci bydleni nebo pro klienty seniorského a pfedseniorského véku. Rada
mésta téz schvaluje vyjimku, ktera umoZznuje vyuzit mistnosti jako krizové bydleni — charitativni
pomoc v fadu dni.

3.3. Socialni byty

Do nedavné doby, konkrétné bifezna 2024, tvofilo socialni bydleni v majetku mésta Décin 3
byty, které byly umistény v jednom objektu, ve kterém jsou dalSi méstské byty. Tyto tfi byty
byly socialnimi byty z projektu IROP s jasnymi pravidly nakladani s nimi. Mésto D&Cin z vlastni
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iniciativy nékolik mésicu pokracovalo v provozu bytl stejnym zpUsobem jako za projektu
IROP, tedy k ubytovani vybranych klientl socialniho odboru. Nyni se s dal§im ubytovanim
v ramci socialniho bydleni ¢eka na schvaleni novych pravidel. Ani v socialnich bytech nebyla
vyzadovana kauce ani jiné poplatky. Za pét let fungovani projektu se ve tfech bytech vystfidalo
12 domacnosti s riznou mirou Uspésného posunuti do standartniho bydleni.
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4. Pridéleni bytu

Bytova komise* slozena ze zaméstnancu Oddéleni spravy majetku (OSM) a naméstka
primatora dava doporuc€eni vedoucimu nadfizeného Odboru mistniho hospodarstvi (OMH).
Tento vedouci OMH byl povéfen Radou mésta k ukonim jako schvaleni najmu, vypovéd
z ngjmu, zpétnévzeti vypovédi a podobné. Jedina role, kterou si rada mésta v procesu
schvalovani bydleni ¢asteéné ponechala, je udélovani vyjimek. Formainé je plné povéfen
vedouci OMH, ale zvykové se vyjimky schvaluji radou mésta.

V pfipadé zjisténi dluhu u Zzadatele vuci méstu je nabidnuta pomoc s feSenim dluhu. To muze
zahrnovat napfiklad dohodu o splatkach, zprostfedkovani socialniho poradenstvi a spolupraci
s ekonomickym odborem magistratu mésta Dé&cin.

U béznych byt je prvni smlouva je uzaviena vzdy na 6 mésicu a v pfipadé fadného placeni
je prodlouZena na dva roky. V pfipadé pochybnosti ze strany OMH ohledné najemnika je opét
smlouva prodlouzena pouze o dalSich 6 mésicl. U socialnich bytd byl vzdy konzultovan vznik
Ci prodlouzZeni smlouvy se Socialnim odborem, ale kone¢né rozhodnuti mél vedouci OMH,
ktery ale zpravidla vychazel z doporuceni bud odboru socialnich véci a zdravotnictvi nebo
svého oddéleni spravy majetku. U nékterych klientl socialniho odboru byla smlouva uzaviena
pouze na tfi mésice a poté prodluzovana bud o tfi, nebo Sest mésicu, atoiv pfipadé nékterych
najemnikd socialnich byta. V souasné dobé je uvazovano i o mési¢nich smlouvach.

4.1, Bézné byty (soutézni)

Nasledujici kapitola popisuje formalni proces Zzadosti a pfidéleni béZného méstského bytu.

Statutarni mésto Déc&in zvefejni prostfednictvim ufedni desky ,Oznameni o konani
dohadovaciho fizeni na pronajem uvolnéné bytové jednotky“, které obsahuje podrobny popis
bytu, vychozi cena najemného pro dohadovaci fizeni, pfiblizna vyse zaloh na sluzby,
€as prohlidky, nejzazsi €¢as doruéeni zadosti o zafazeni do dohadovaciho Fizeni a popis
podminek pro uéast na vybérovém fizeni. Nabidka je téZ sdilena skrze stranky mésta a S-
Reality.

Zadost o zafazeni do dohadovaciho fizeni na pronajem bytu zajemce doruci na podatelnu
Magistratu mésta Dé&cin, a to fyzicky prostfednictvim Ceské posty a.s., elektronicky nebo
osobné.

Komise schvalena radou mésta zkontroluje vék (18+) a zpUsobilost Zadatele. Zkontroluje zda-
li ma zadatel trvaly pobyt na izemi CR. Provede kontrolu pravdivosti uvedenych informaci.
Vyfazeni zadosti, které jsou nepravdivé, neuplné, neditelné &i bez pfedlozenych dokladu.

Komise se dotdze ekonomického odboru na bezdluznost Zadatele vi&i méstu, od néjz
dostane odpoveéd dluzi / nedluzi. Osoby s jakymkoli dluhem jsou poté vyfazeny
z dohadovaciho fizeni.

Komise doporuci vedoucimu odboru mistniho hospodafstvi jednotlivé zadatele pozvat k
dohadovacimu fizeni, popfipadé doporuéi vyfadit je z u€asti na dohadovacim Fizeni.

4 Caste¢né se k nékterym pripadiim vyjadfuje a doporuduje i OSV, byt jejich doporuéeni nemusi byt
vzaty v potaz
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10.

11.

12.

Vsichni zajemci, ktefi podali Zadost o zafazeni do dohadovaciho fizeni na pronajem bytu jsou
pisemné vyrozuméni o vysledku projednani jejich zadosti o zafazeni do dohadovaciho fizeni.

Dohadovaci fizeni / aukce. Je vybran Ucastnik, ktery nabidl nejvyssi ¢astku.

Vybrany najemce slozi kauci ve vysi dvojnasobku vydohadovaného najemného na ucet mésta
pfed uzavienim najemni smlouvy. Doklad o zaplaceni kauce pfedlozi vybrany Zadatel nejdéle
pfed podpisem najemni smlouvy.

Vedouci odboru mistniho hospodaistvi Magistratu mésta D&Cin rozhodne o uzavieni najemni
smlouvy s vybranym uéastnikem dohadovaciho fizeni.

Uzavfeni najemni smlouvy probéhne nejdéle do 1 mésice od konani dohadovaciho fizeni na
dobu urcitou (zkusebni) a to 6 mésicu.

Po 6 mésicich bezproblémového bydleni je uzavifen dodatek smlouvy, ktery méni dobu ngjmu
na 2 roky, O dal$im prodlouzeni najemni smlouvy a o délce doby najmu rozhodne vedouci
odboru mistniho hospodarstvi.

Po skonéeni najmu a po predani bytu je najemci vracena kauce véetné urokul, pokud z ni
nebyla zajisténa Uhrada pohledavek pronajimatele, které vznikly zejména z titulu nahrady
Skody za poSkozeni pronajatého bytu €i zafizeni, dale zajisténi uhrad pohledavek
pronajimatele na najemném za uzivani bytu.

VySe uvedeny proces pfidéleni béZného bytu znazorfiuje nasledujici diagram:
Obrazek 2 Proces zadosti o bézny byt

— Zadatel o b&2ny byt —_—

Zadost pfes kontrola

podatelnu tidajl
—_—
Pozvani k
aukci
Komise Dotaz na Ekonomicky
(OMH + ndméstek) bezdluznost odbor

(Ne/)doporuceni Zadateld

Vedouci OMH

vitéz sloZi kauci
2 najmu

Vedouci OMH rozhodne

0 uzavfeni smlouvy na 6
mesich
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4.2. Byty zvlastniho urcéeni

Zadatel o byt zvlastniho uréeni musi vyplnit Zadost, ktera je k dispozici na internetovych
strankach Magistratu mésta D&&in nebo osobné na odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Na
strankach magistratu je napsano, ze je doporuena osobni nebo telefonicka konzultace s
pracovnici OSV.

Podminkou pfidéleni bytu zvlastniho ur€eni je nékolik. Prvni z nich je to, ze se jedna bud o
osobu predseniorského véku (60+) nebo osobu v naroéné osobni situaci, kterou je
mozné najmem bytu nebo mistnosti zvlastniho uréeni resit €i vyresit. Dale je nutné, aby
Zadatel mél trvaly pobyt hlaseny v Dé¢iné a musi se jednat o ob€ana evropské unie. Dale
Zadatel musi byt klientem OSV a musi aktivné spolupracovat se socialnim pracovnikem
OSV. V bytech zvlastniho ureni je mozné ubytovat i lovéka, ktery nesplriuje nékterou z vyse
uvedenych podminek. Takovouto vyjimku na navrh socialniho odboru muze udélit pouze rada
mésta.

4.2.1. Podani zadosti do BZU

1. Zadost o zafazeni do evidence Zadatel(l 0 najem bytu se podava pisemné na predepsaném tiskopisu
(dale jen ,zadost) OSV, prostfednictvim podatelny magistratu.

2. Zadatel o byt bude o pfijeti Zadosti pisemné& vyrozumén OSV, a to ve |hdté 30 dnd. V pFipadé, ze
dorucena zadost o] byt nebude uplna, bude zadatel vyzvan osv
k doplnéni chybéjicich udaju.

3. Na zakladé podané Zadosti zadatelem dle ¢l. 3 odst. 1 Pravidel pro pfidélovani BZU provede
oddéleni socialni prace a sluzeb OSV socialni Setfeni.

4. Zadateli mohou byt i manzelské &i partnerské dvojice, sourozenecké dvojice, které spliiuji podminky
Zadatele a budou zit ve spole¢né domacnosti, popf. rodi¢/rodice pecujici o dospélé dité se
zdravotnim postiZzenim, splfiujici podminky Zadatele.

5. Pfrijeti zadosti o byt a zafazeni Zadatele do seznamu zadatelll o byt nezaklada pravni narok na
pridéleni bytu (nevznika méstu povinnost uzavfit se zadatelem o byt najemni smlouvu).

6. Seznam evidenci zadatelu o byt vede OSV.

7. Zadatel mdzZe byt vyfazen ze seznamu Zadateltl, pokud nespliiuje nékteré z podminek uvedenych
v téchto pravidlech, bude o tom pisemné informovan.

8. V pfipadé vyfazeni zadatele, je mozno podat novou zadost po uplynuti 6 mésici ode dne doruceni
pisemného vyrozumeéni o vyfazeni ze seznamu zadatelu.

9. V pfipadé odmitnuti nabidky pfidélovaného bytu, bude Zadost vyfazena. Zadatel o tom bude
pisemné informovan.

Vybrani zadatelé maji moznost provést prohlidku bytu a rozhodnout se mezi dostupnymi byty
zvlastniho urceni.
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4.2.2. Uzavieni smlouvy o najmu BZU

1. OSV doporuéuje pfidéleni bytu konkrétnimu Zadateli (budoucimu najemci). Zadosti o pfidéleni bytu
spolu s podklady k zadostem pfeda OSV k dalSimu fizeni odboru mistniho hospodarstvi Magistratu
mésta Dé&cin (dale jen OMH), které rozhodne o pfidéleni.

2. Smlouvu 0 namu wuzavira za mésto s Zzadatelem vedouci OMH v souladu
s organiza¢nim fadem statutarniho mésta DécCin a Magistratu mésta Déc&in schvalenym radou mésta.

3. Najemni smlouva na pronajem bytu pro Zadatele dle ¢l. 3 odst. 1 pism. a) je uzavirana na dobu 6
mésicl s moznosti opakovaného prodlouzeni vzdy o 2 roky.

4. Najemni smlouva na pronajem bytu pro zadatele dle ¢l. 3 odst. 1 pism. b) je uzavirana na dobu 3
mésicl s moznosti prodlouzeni az o 2 roky.

5. Pokud Zadatel (nebo manzelska dvojice) uziva byt v majetku mésta, je povinen tento byt pfedat na
zakladé uzaviené dohody o ukonéeni najmu ke dni ukon&eni najmu uvedeném v dohodé.

Proces pfidéleni pokoje v objektu Krasnostudenecka 104 se fidi stejnymi pravidly jako
pfidéleni bytu v bytech zvlastniho uréeni. Pouze v Zadosti o byt zvlastniho ur€eni Zadatel
zaskrtne policko Mam zajem umistit do obytné mistnosti: Krasnostudenecka 1362/104A
(Zelenice, Dééin VI). Odlisny postup je v pfipadé 8 pokoji, které ma ve své spravé socialni
odbor. Zde je vybér ubytovaného na uvazeni socialniho odboru, byt ubytovaci smlouvu opét
podepisuje vedouci OMH.

VySe uvedeny proces piidéleni bytu zvlastniho urCeni véetné Krasnostudenecké 104
zobrazuje nasledujici diagram:

Obrazek 3 Proces zadosti o byt zvlastniho uréeni

Klient OSV #—

Upozornéni na
nedostatky v Zadosti

Socialni Setfeni zadostlo BZU
Seznam

Zadatell
o BZU

Doporuceni ptidéleni bytu
+
Podklady k zadosti o BZU

Konzultace
Vedouci OMH o e OMH
vytvoreni smlouvy

Vedouci OMH rozhodne

o uzavieni smlouvy na
3 - 6 mésicl
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4.3. Socialni byty

Pridéleni socialniho bytu mél ve své gesci odbor socialnich véci a zdravotnictvi (OSV) a opét
je pridéloval pouze klientam OSV, respektive vedouci OMH jejich pfidéleni nerozporoval a
schvaloval jejich doporuceni. V minulosti byla pravidla pfidélovani socialnich byt definovana
povinnostmi vyplyvajicimi z dotaéniho programu IROP. V téchto pravidlech se nékolik mésicl
pokracovalo i po skonc€eni projektu. Jednim z pravidel byl pfijmovy strop, ktery zabraroval
umisténi Zadatele, ktery by mohl zazadat o béZzny méstsky byt & komercni najem. Tento strop
byl stanoven koeficientem, ktery je pro kazdy rok vypocitavan z primérné mzdy. Limitem pfi
parovani bytu s Zadatelem byla velikost socialnich bytd, které neumozfiovaly umisténi vétsi
nez péticlenné domacnosti do nejvétsiho socialniho bytu o dispozici 3+1. Toto se tykalo i
mensSich socialnich bytech, v€etné velikosti 1+1.

Pridéleni socialniho bytu klientovi OSV, ktery je nesvépravny a mésto D&Cin mu déla
opatrovnika, bylo administrativné naro¢né z diivodu nutnosti ustanoveni kolizniho pracovnika,
tedy advokata ustanoveného soudem, coz cely proces zabydleni dokazalo zdrzet o jednotky
mésicu. Proto bylo v téchto pfipadech ¢astéji sahano po jiném typu ubytovani, napfiklad
komerénim najmu.

V prubéhu projektu IROP mél OSV a potazmo OMH opakované problémy u nékterych klientd
v socialnich bytech s ukon€enim ¢i neprodlouzenim smluv a s naslednym vystéhovanim a
pfedanim klicl a bytu. Ztoho duvodu bylo ke konci projektu a vjeho nasledném
nékolikamési¢nim pokracovani, ¢astéji neZz v minulosti, sahano k zprvu tfimésicni a az poté
k del$im smlouvam, dle chovani klienta.

Proces pfidéleni socialniho bytu, zjiz ukon&eného projektu IROP, zobrazuje nasledujici
diagram:

Obrazek 4 Drive existujici proces zadosti o socialni byt®

Socialni

Klient OSV j&—""", osv
prace \
kop,

s Wfac
5. ‘ N pnp‘f’du )
Zadost o pfidéleni

Socialniho bytu

Obcasna konzultace
Vedouci OMH o e OMH
vytvoFeni smlouvy

Vedouci OMH rozhodne

o uzavieni smlouvy na
3 - 6 mésicl

5V sougasnosti tato kategorie byt(i neexistuje — planuje se novy systém bydleni i ve spolupraci s ASZ
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5. Prevence pred zabydlenim

5.1. Edukace najemniki

Edukace najemnikl pfed sepsanim najemni smlouvy v béznych bytech probiha dle formalnich
pravidel. Najemnici jsou pfed zabydlenim obvykle informovani o pravidlech souvisejicich s
uzivanim bytu, povinnostech najemnika, pravech najemnika a specifickych podminkach
spojenych s konkrétnim typem bytu. Edukace najemnika muzZe zahrnovat i informace o
dostupnych socialnich i béznych sluzbach, moznostech podpory a pomoci.

Bé&hem setkani za u€elem podpisu smlouvy s novym najemcem OMH je standardem procteni
smlouvy, pouceni o lhatach nahlaseni drobnych zavad a podobné. Najemnici jsou upozornéni
na limity navstév, které kromé& osoby blizké musi byt nahldaSeny OMH ke schvéleni.
Najemnikim je téz sdéleno, Ze slozena kauce bude pfipadné vyuzita k pfipadnym opravam di
k uhrazeni dluzného najmu ¢&i poplatk(l spojenych s bydlenim. Tato kauce se béhem bydleni
uro€i a tento urok je pfi odevzdani bytu spolu s nevyuZitou kauci vracen.

OMH pfed pfedanim bytu najemnika seznami s najemni smlouvou a technik pfi pfedavani bytu
seznami najemnika s technickym uzivanim bytu. Postup je u vSech bytu z pohledu OMH
stejny. Proces edukace najemnik( byt zvlastniho uréeni je identicky jako v pfipadé béznych
bytl, pouze s tim rozdilem, Zze novy najemce je upozornén na vékovou skladbu domu a na
¢asto vysoké procento seniori v domé. Tento problém nesouladu zivotnich stylt byl napadny
pfi vyuziti bytl zvlastniho ureni k ubytovani ukrajinskych matek s détmi, coz tvofi mirné pnuti
v nékterych domech s byty zvlastniho urceni.

Edukace najemnikua pfed zabydlenim v socialnim bytu ¢&i v Kranostudenecké 104 probiha
kontinualné skrze socialni praci s klientem socialniho odboru.
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5.2. Predavani bytu

Byt se novému najemnikovi pfedava fyzicky na misté a je o tomto procesu sepsan protokol.
Ugasten je vzdy zaméstnanec magistratu (technik) a najemnik. Postup predavani bytu je
z pohledu OMH u v$ech bytl stejny. Udrzba bytu pfed predanim novému najemci je dana
technickym stavem konkrétniho bytu. Vzdy je ale uveden do provozuschopného stavu dle
nejnutnéjSich standardld. Vzhledem k riznym kategoriim kvality bytd se liSi i mira jejich
nejnutné&jsi udrzby.

5.2.1. Bézné byty

V pfipadé, Ze je dohadovany byt v Ease fizeni volny, tak Casové rozpéti mezi zvefejnénim
informace o volném byté a pfedani klich novému najemnikovi je zhruba jeden a pual az dva
mésice.

Byty jsou pfi pfedavani vybaveny velice zakladné, a to kuchyriskou linkou s vafici Ci sporakem.
Jinak jsou prazdné, vymalované a pfipravené k zabydleni.

5.2.2. Byty zvlastniho uréeni

Po zvoleni vhodného bytu se za pfitomnosti domovnika a pracovnika oddéleni spravy majetku
(OMH) fesi také technicky stav bytu a mozné uUpravy dle potfeb najemnika. Po zvoleni bytu je
s najemnikem uzaviena najemni smlouva. Poté probéhne pfedani bytu za uc€asti najemnika,
pracovnika OMH a popfipadé pracovnika OSV. Pfedani zahrnuje kontrolu stavu bytu, zapis
hodnot méfidel elektfiny a teplé vody, pfedani kli€l a podpis protokolu o pfedani bytu, ktery
dokumentuje stav bytu pfi pfevzeti.

5.2.3. Socialni byty

V soucasnosti je projekt ukonen a pfedavani byt tak neprobiha. Probiha vSak tvorba novych
pravidel v€etné procesu pfijeti do socialnich bytd, tedy v sou€asnosti neni stanoven konkrétni
postup.

5.2.4. Krasnostudenecka 104

Zabydleni na adrese Krasnostudenecka 104 probiha obdobné jako u jinych bytl zvlastniho
urCeni. Najemnik je informovan o pravidlech a podminkach bydleni, povinnostech a pravech a
jsou mu nabidnuty asistencni sluzby. Jiz pfi podani zadosti je najemnikovi sdéleno, ze se
s bydlenim poji prace se socialnim pracovnikem. Frekvence kontaktu se socialnim
pracovnikem zavisi na individualni situaci najemnika, obvykle je v8ak pravidelna komunikace
nastavena tak, aby byla zajiSténa dostate¢na podpora a feseni pfipadnych problému. S klienty
je udrzovan kontakt pfiblizné dvakrat tydné.

V pfipadé zabydleni ¢lovéka na Krasnostudenecké 104 neni najemnikim z hygienickych
ddvodul povoleno pfinést vlastni nabytek.
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5.3.  Energie

Méstu se ve vSech jeho bytech plati za elektfinu spotfebovanou pfi provozu vytaht a osvétleni.
V nékterych domech se plati i za organizovany uklid. Tyto poplatky jsou zahrnuty v kategorii
sluzby. Ty se vyuctovavaji jednou za rok. Mésto provadi téz v bytech s dalkovym vytapénim
jednou za rok vyuétovani vytapéni na zakladé odectu pomérovych méfidel. Ze zakona musi
OMH do konce dubna odeslat vyuc¢tovani pfedchoziho roku. Elektfinu maji vSichni najemnici
sjednanou individualné s dodavatelem elektfiny takzvané ,na sebe® kromé obyvatel
Krasnostudenecké 104. Dodavky energii jsou v pfipadé socialnich bytl stejné jako v pfipadé
béznych bytd, tedy Ze kazda domacnost si musi sjednat pfipojeni k elektfiné individualné, neni
ale tfeba instalovat nova méfidla kazdému novému najemnikovi. Socialni pracovnici jsou, za
uselem zkompetentfiovani svych klientd, p¥i sjednavani smluv napfiklad se spoleénosti CEZ,
ktera ma kancelar pobliz socialnich bytl, pfitomni velice vyjimecné.

V pfipadé obyvatel Krasnostudenecké 104 ma socialni odbor specificky postup edukace
ohledné spotfeby energii v objektu, které jsou na rozdil od ostatnich bytd zahrnuty v najmu.
Vyznamna cast obyvatel tohoto objektu hradi najem skrze vyplatu davek pomoci v hmotné
nouzi, specificky doplatkem na bydleni.
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5.4. Platby za najemné

Platby za najemné se hradi na ucet mésta, slozenkou, nebo hotové na pokladné OMH. Za
kontrolu plateb najemného je taktéz zodpovédné OMH. Ovéfeni, zda najemci/zadateli o byt
vznikl narok na davky na bydleni ze systému SSP a/nebo pomoci v HN, pfipadné ovéfovani,
zda domacnosti zbude po uhradé nakladu na bydleni (vySe rezidualniho pfijmu) dostatecny
obnos na ostatni potieby, se délo pouze u nékterych klient socialniho odboru, a to u obyvatel
socialnich bytl. Oveéfovani rezidualnimu pfijmu k identifikaci rizika feSi blize Metodika
prevence ztraty bydleni VUPS (2018:8).

Najemnici, ktefi jsou pfijemci davek SSP a HN mohou souhlasit pfi podani zadosti o davku se
zfizenim pfimé platby. Toho se vyuZiva zejména v pfipadé doplatku na bydleni u klientt
socialniho odboru ubytovanych na Krasnostudenecké 104 ale i jinych typech méstského
bydleni: ,pokud nam mésto fekne, hele, ten nam dluzi, a je fakt riziko, Ze fakt neplati, tak my
mizeme z té davky ¢ast poslat prfimo na ucet mésta [...] aby se pfedeslo zvySovani dluhu, tak
Ze by chtéli, abychom z toho Zivobyti, z té davky, kterou stat vlastné vyplaci, ¢ast poslali na
ucet mésta. Ale je dulezité, bud’ se nejdriv to mésto s tim klientem domluvi, protoZze tam je
potfeba souhlas toho klienta. Bud' si s nim promluvi mésto, nebo potom my. Pokud s tim
souhlasi, do protokolu uvede, Ze s tim souhlasi, tak my viastné tu davku rozdélime. Cast
posleme jemu, a &ast na ten tdet. To vibec neni problém.“ (UP).
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6. Prevence ztraty bydleni pfi poruseni povinnosti najemce

6.1. Dluhy

Nasledujici tabulka 1 uvadi strukturu dluhu a dluznikd vaci méstu Décin. Celkem k 30.6.2024
eviduje mésto Dé&cin dluh ve vysi 116 milion®. Nejvétsi podil na tomto dluhu patfi kategorii
Pokuty véetné nakladl na Fizeni, nasledovan kategorii Mistni poplatky, ty spole¢né tvori
86 % vSech pohledavek, a i absolutni mnozstvi dluznikd patfi do téchto dvou kategorii.
Pohledavky ze Spravy bytového fondu (bez pfisluSenstvi) tvofi pouze 8,6 % pohledavek
meésta a jeji dluznici tvofi méné nez 2 % vSech dluznikd va&i méstu. Na druhou stranu
primérna vysSe dluhu u této malé skupiny pfesahuje ¢astku 28 tisic KE na jednoho dluznika,
coz je nejvyssi primérna ¢astka ze v§ech evidovanych kategorii.

Tabulka 1 Struktura dluh( vi€i méstu Décin (k 30.6.2024)

podet primérna vyse

wievtis. K& aktuaing  dluhuna
y ' o dluznika v tis.

dluzicich N

K&

Pokuty v€etné nakl. fizeni 56 359 8 151 6,9
Mistni poplatky’ 43 562 17 048 2,6
Pohledavky ze SBF (bez pfisl.) 9 957 353 28,2
Ostatni pfijmy® 6 215 399 15,6

Celkem 116 092

Nasledujici tabulka 2 zobrazuje ¢asovou osu s pocty podanych Zalob za dluzné najemné za
poslednich pét let, a i nedarfové exekuce za stejnou dobu. Z ni je patrné, Zze dluhy vici SBF
jsou sice mensinovym zdrojem dlvodu k podani zaloby &i exekuce, ale kazdy rok je takovychto
Zalob a exekuci minimalné nékolik v fadu jednotek Ci nizSich desitek.

Tabulka 2 Vyvoj podanych Zalob a evidovanych exekuci (k 30.6.2024)
Pocet podanych zalob za
dluzné najemné a sluzby

Exekuce nedariové

z toho za
z toho SBF najemné a
sluzby

2019 47 14 69 20
2020 46 6 43 15
2021 28 13 40 15
2022 31 12 37 9
2023 36 7 28 7
01-08/2024 13 1 23 6

6 Bez piisluenstvi k pohledavkam ze SBF, vyse tohoto prislusenstvi k pohledavkam SBF je dalsich 18 milion(
7 Drtivou vétsinu dluhu na mistnich poplatcich tvofi poplatek za komunalni odpad

8 Nejvyznamnéjsi pohledavkou v této kategorii je Nahrady $kody, likvidace autovrakii, smluvni pokuty, bezdivodné
obohaceni, nasledovan kategorii Vyuétovani nakladti na umisténi zvirat v atulku
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6.1.1. Zjisténi dluhu a jeho evidence

6.1.1.1. Bézné byty

Prvni, kdo dluh na najmu rozpozna je zaméstnankyné OMH, ktera je urCena mimo jiné pro
spravu a evidenci plateb za bydleni. Ta uziva Program SSB 2000 pro spravu dat odboru spravy
majetku, a to v€etné plateb. Kontrolu plateb za najem provadi minimalné jednou za tfi mésice.
Ke kontrole dochazi ¢astéji, nejedna se ale o systematizovany proces. Tato zaméstnankyné
OMH se fyzicky nachazi v kancelafi ekonomického odboru, coz usnadriuje jejich komunikaci
v pfipadé postoupeni pohledavky ekonomickému odboru k vymahani. Pravé zaméstnankyné
ekonomického odboru, ktera je ur€ena k vymahani pohledavek sdili kancelaf s vySe uvedenou
zameéstnankyni OMH, zodpovédnou za evidenci plateb a dluh(. Specificka pozice
zaméstnankyné OMH ale vytvafi problém jeji pfipadné obtizné nahraditelnosti v ¢ase delSi
absence. OMH postupuje v pfipadech dluhu podle smérnice, ktera rozliSuje dluhy na najmu
a dluhy na sluzbach.

Dluznik je nejpozdéji po tfech nezaplacenych najmech upominan vy3e zminénou
zaméstnankyni OMH bud skrze datovou schranku nebo postou takzvané ,na dorucenku®,
takze OMH ma vzdy doklad o pfedani informace o existenci dluhu. V pfipadé snahy dluznika
svUj dluh uhradit je pfistupovano individualné a je moznost sjednat dohodu o splatkach, ktera
ale ze strany OMH neni aktivné nabizena, ale na vyzadani dluznika je zpravidla schvalena.
Schvaleni dohody o splatkach do limitu 20 000 K¢ a do limitu 18 mésicu provadi vedouci OMH
a dohody o splatkach nad uvedené limity schvaluje rada mésta. Poplatek za dohodu o
splatkach &inni 400 K¢.
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Obrazek 5 Role pfi dluhu mensim nez tfi najmy

kontrola kazdé

3 mésice
. " zaméstnankyné
né!gmnl'k neuh_radll I OMH s programem SSB
najem za prosinec individualni
Heseseerozhodnut o e
upomenutf
{ OMH vytétuje sluzby ]
T
Dluh je vétsi nez
preplatky rla sluzbach
Upominka postou OMH

na dorucenku

gekani na reakci
dluZnika

Cervenec

OMH

PFredani celé
pohledavky

Ekonomicky odbor _—

|
Predani

pohledavky
Listopad + sledovani
stopa predzalobni prib&hu Fizeni
~ . externi pravni kancelar
vyzva

V pfipadé nekomunikace ze strany dluZznika na vyzvu o uhrazeni dluhu je dluh pfedavan
ekonomickému odboru. Zaroven je podana upominka pfed Zalobou: posledni informace
dluznikovi, ktera predchazi podani zaloby. V pfipadé neuhrazeni dluhu do sjednaného data
pfedava ekonomicky odbor dluh k vymahani dlouhodobé& nasmlouvané externi pravni
kancelafi, coz mlze vézt k exekuci. Dluh, ktery vedl k exekuci, ale neni ,odepsan® ze systému
a dluznik stale je evidovan Ekonomickym odborem jako dluznik.
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Obrazek 6 Role pfi dluhu za 3 najmy a vice

zaméstnankyné

rozpoznani dluhu OMH s programem SSB

najemnik, ktery
neuhradil vyzva dorucenkoy ——
3 ndjmy

OMH ¢eka na
reakci dluznika

v pfipadé nereagovani
dluznika
predani pohledavky

Ekonomicky odbor —_—
Predani
pohledavky
pFedzalobni f’lefjovaf' ’
externi pravni kancelar pribéhu Fizen|

vyzva

exekuce

V pfipadé dluhu na sluzbach je tento dluh soucasti roCniho vyuétovani sluzeb a vzhledem
k nedavnému navySeni zaloh na sluzby je mozné, Ze nékteré dluhy na sluzbach ale i na
najmu budou umoreny z preplatku, které jsou najemnikim vraceny k dubnu nasledujiciho
roku. V pfipadé dluhu na sluzbach je ekonomicky odbor informovan ze strany OMH zpravidla
az po ro¢nim vyuctovani sluzeb (vraceni preplatki a evidence nedoplatkll) aby mohla byt
vymahana kompletni pohledavka, tedy dluh na najmu a dluh na sluzbach.

Béhem existence dluhu naskakuje dluznikovi penale, které se dopocCitava v Case splaceni
dluhu. Penale je mozné odpustit z rozhodnuti zastupitelstva mésta. Po celou dobu evidence
dluhu ma OMH i ekonomicky odbor pfehled o struktufe dluhu (samotny dluh + pfisluSenstvi).
Dluhy za najem tvofi zhruba polovinu vSech pohledavek, evidovanych ekonomickym odborem.
Zhruba druhou polovinu tvofi pohledavky za Méstsky utulek Dé&c&in, tvofené ale drobnymi
Castkami. Ostatni pohledavky jako nahrada skody €i dluhy z pronajmu pozemku tvofi minimum
pohledavek ekonomického odboru.

Dle vyjadfeni vedouci OSV ma obyvatel DéCina mozZnost skrze aplikaci Munipolis — platebni
brana zkontrolovat svuj dluh vici méstu.
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Vyznamné mnozstvi historickych dluht véetné pfisluSenstvi a penale bylo ukonéeno v ramci
dvou vin milostivého Iéta. Nedobytné pohledavky jsou pfevedeny z ucetni evidence, za kterou
rozhoduje ekonomicky odbor, do podrozvahy.

6.1.1.2. Socialni pfipady v BZU nebo socialnich bytech

V jednotkach pfipadl jsou do procesu evidence dluhl vtazeni zaméstnanci socialniho odboru,
a to v pfipadech, kdy zaméstnanci OMH maji povédomi o spolupraci dluznika se socialnim
odborem. Stejné tak se postupuje u osob s opatrovnikem, kdy je upozornén opatrovnik na
vznik dluhu. Socialni odbor poté v ramci socialni prace zjistuje moznosti uhrady skrze systém
statnich socialnich davek, splatkovych kalendafi ¢i skrze odpusténi nékterych ¢asti dluhu.

V pfipadé Zze OMH nema povédomi o spolupraci dluZnika se socialnim odborem tak je pfedani
informace o existenci dluhu socialnim pracovnikim ¢&isté na dluznikovi/klientovi. Systém
pfedavani informaci o vzniku dluhu socialnimu odboru neni formalné ukotven, jedna se spise
o organicky vznikly systém mezi ucastniky.

Individualné je OSV u svych klientd schopen se pfimluvit za prodlouzeni najemni smlouvy i
v pfipadé dluhu vuc¢i méstu. Podminkou je sjednani splatkového kalendafe dle moznosti
dluznika. Muze se jednat o relativné drobnou ¢astku mésicnich splatek. To je Casté zejména
v pfipadé najemnikd v Krasnostudenecké 104, ktefi maji zpravidla kratké smlouvy, které je
nutné Casto prodluzovat. Konkrétni u priklad dluznika na Krasnostudencké 104, ktery neplati
najem od fijna 2023, bylo feSenim dohodnuti splatkového kalendare a prodlouzeni najemni
smlouvy.

Casova osa feseni nehrazeni poplatku za ubytovani

potencialni . potencialni
informace o dvou . informace o trech
"bagatelni castka" neuhrazenych 4; neuhrazenych ;
do vjZe jednoho poplatcich c poplatcich £
Q

mésicniho poplatku
(do 10.000 Kg)

'—‘10 000 Kc—)‘—10 000 Kc—)‘—'iD 000 Kc—)'—m 000 Kc—)

. . (+ dluh / splatka) . (+ dluh / splatka) : (+ dluh / splatka)
3.3 ¢ 1.4, 04. = 1.5 31.5. = 1.6. do10.6. 30.6. = 1.7. do10.7. 3.7, ° 18
am C H —
ukonceni smlouvy + _____ >
- . S + vymahani dluzné ¢astk
pfi neuhrazeni 1. poplatku posouzeni vyjadreni UO Y Y
vystaveni upominky UO a soc. odboru [ soc.
na neuhrazeni poplatku sluzby, . - . P
o sptscoer e | 0s0Bntsstkin U0 n bytovem st oo
— + diuZna Eastka uhrazena na . s ) I
s:zsa\\(artengls?imrl.llgtu na vadomi zakladé socidlni prace ve (za piipadne pritomnosti spolupracujici NNO)
planostl pop! soc. odboru / soc. sluzbé spojeni s uznanim diuhu
za ubytovani do konce .
odbydleného mésice . I -
. do 20.5. vyzva k vyjadreni U0 moZnost _I splatkovy kalendaf '_)
a soc. odboru / soc. sluZby, dohedy o splatkach
jakym zplsobem bude ' -
dluZna ¢astka uhrazena (bytovy / socialni odbor /

KMB - k diskuzi)

dohoda o splatkach i—)

v piipadé, Ze se dluh dale nenavy3uje (dluZna castka pouze za 1. mésic) i v piipadé, Ze se
dluZna Castka dale navysuje (jiZ jsou dluZné dva mésice) - neni nutné, aby diuZné mésice na
sebe navazovaly, diuhy mohou vznikat v na sebe nenavazujicich mésicich
- v takovém pfipadé jde vyzva k akiualizaci vy5e splatky v pfipadé splatkového kalendare i
dohody o splatkach
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Obrazek 7 Doporuceny proces sdileni informaci o vzniku dluhu na najmu

/'\ﬂfo NNO
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informace +
Evidence
dluhu

kontakt

6.2. Stiznosti

Zadna z oslovenych instituci si nevede evidenci ukongenych nebo prodlouZenych najemnich
smluv z dlivodu stiznosti, tudiz nebyly schopny poskytnout pfesny pocet takovychto situaci
v poslednich péti letech. V dlouhodobém €asovém horizontu feSenych stiznosti vyznamné
ubylo v dusledku uzavieni domid v majetku mésta, které byly spojovany se socialnim
vylou€enim.

6.2.1. Bézné byty

Stiznosti se dozvida OMH riznymi kanaly (telefonat na rlizna dostupna Cisla na internetu,
osobni kontakt na OMH) zpravidla od sousedu a ve vétsiné pfipadu doporuduji stézovatelim
volat méstskou policii, pokud se jedna o ruseni no¢niho klidu &i maji snizeny pocit bezpedi.
V pfipadé “jemnéjsi“ sousedskych spori se OMH snazi komunikovat s U¢astniky sporu a
mediovat je. Doptava se ostatnich sousedul na stav véci, informuji najemniky, Ze jsou na né
stiznosti a doporucuji jim uspofadat zivotni styl klidnéjSim zpisobem.

Samostatnou evidenci stiznosti si OMH nevede. Nékteré zaznamy stiznosti je mozné nalézt
ve vySe zminéném programu SSB 2000, ktery umoznuje zpétné zjistit informace o historii
najemce a tim padem mohou byt stiznosti z minulosti ddvodem k neposkytnuti nové najemni
smlouvy. Tato situace ale pfipadné vznikne spiSe skrze osobni vzpominku zaméstnance
OMH, nezZ analyzou dat z uvedeného programu. Samotné stiznosti v minulosti ale nejsou
stézejni pro vyrazeni z nového dohadovaciho fizeni, pokud se nejednalo o vylozené
agresivniho jedince.

Role méstské policie v pfipadé stiznosti na najemniky obvykle zahrnuje provéfeni stiznosti a
danych okolnosti, zajisténi vefejného pofadku a pfipadné feSeni prestupkd nebo poruseni
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zakona. Postup se muze liSit v zavislosti na zavaznosti stiznosti, ale obecné zahrnuje
komunikaci s najemniky a provéfeni situace.

Mnozstvi evidovanych stiznosti se vyznamné snizilo v pribéhu poslednich let z davodu
zmenSeni méstského bytového fondu. Mésto se zbavilo domd, spojenych se socialnim
vylou€enim a tim padem i domu, kde se dlvody ke stiznostem vyskytovaly relativné Castéji.

Proces stiznosti na obyvatele bézného bytu zobrazuje nasledujici diagram:

Obrazek 8 Proces stiznosti v béznych bytech

> Sousedi / okoli -—mmmmmmmmem Pmb',emati‘:ky
najemnik

v pfipadé zavazného e s ;

problému doporucuiji telefonat na dostupna tel. ¢isla ¥ p”z?gslzrrr?f?nym
biif kvEes
volat MP i vlastni intervence
OMH
6.2.2. Byty zvlastniho ur€eni

Stiznosti v domech zvlastniho uréeni jsou spiSe ojedinélé. Mirny narast stiznosti, které si
vyzadaly néjakou formu mediace, byl spojen s nastéhovanim ukrajinskych valeCnych
uprchlik, zpravidla matek s détmi, do bytd zvlastniho urCeni. To v domech, vétSinou
obyvanych seniory, vedlo k nespokojenosti starSich najemnikd s hlukem spojenym s détskymi
hrami a podobné. Pribézné ale tyto situace prestaly vyvolavat stiznosti, nebot rodi¢e s détmi
byli postupné upozornéni na nutnost limitovani détskych her na spoleénych chodbach, na
vhodné prostory pro tuto ¢innost jako vefejna hfisté a podobné. Zaroveri i seniofi si postupné
navykli na nové sousedy, respektive prestali podavat stiznosti na né.

6.2.3. Socialni byty

V pfipadé tfi socialnich bytl a jejich obyvatel/klientli SO byly stiznosti okolnich obyvatel Castéji
divodem neprodlouzeni smlouvy nez vznik dluhu na najmu ¢&i sluzbach. V roce 2023 bylo cca
10 situaci, které si vyZzadaly néjakou formu moderace ze strany OSV. Socialni odbor si Zadnou
evidenci stiznosti v prabéhu projektu IROP nevedl. Nej¢astéjSim zdrojem informace o stiznosti
na nékteré klienty socialnich bytd byly zpravidla OMH, UP, OSPOD a podobné&. Systém
pfedavani stiznosti socialnimu odboru nastaveny neni. Na vySe uvedené situace reagoval
socialni odbor ,okamzitou reakci“, coZz znamena Ze pfi obdrzeni stiZznosti na najemniky byla
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ihned podniknuta akce k vySetfeni situace. Ta mohla zahrnovat rychlou navstévu pracovnika
socialniho odboru, aby situaci posoudil a zhodnotil, jaké kroky je potieba dale podniknout k
vyfedeni problému.

Celkové za dobu fungovani socialnich byt bylo zhruba pét smluv neprodlouzeno z divodu
stiznosti okolnich obyvatel. Nejedna se ale o formalné evidované Cislo, nebot to byly pfipady
kdy socialni odbor doporucoval prodlouzeni, ale vedouci OMH smlouvu neprodlouzil, takze
pracovnici OSV si dlivody mohli pouze domyslet. Vyjadfeni ohledné neprodlouzeni najemni
smlouvy jejich klienta od OMH pracovnici OSV nedostavaji.

V nékterych pfipadech informace o planovaném neprodlouzeni najemni smlouvy v socialnim
byté vedla k reakci najemce/klienta v podobé destrukce socialniho bytu. To prodlouzilo dobu,
kdy byl socialni byt neobyvatelny, nebot musela probéhnout oprava bytu ze strany OMH.

Proces stiznosti na klienty socialniho odboru, ktefi obyvaji byty zvlastniho ur€eni €i socialni
byty zobrazuje nasledujici diagram:

Obrazek 9 Proces stiznosti v pripadé BZU a Socialnich bytt

Problematicky
> Sousedi / okolf D R LT klient
socialniho odboru

v pfipadé zavazného 7 b
problému doporuéuji telefonat na dostupna tel. Cisla @O;‘;"c socialni prace
volat MP osobni navstéva e
informace o
E— oSV
OMH —  problému
6.2.4. Krasnostudenecka 104

Stiznosti na obyvatele Krasnostudenecké 104 jsou opét feSeny v ramci bézné socialni prace,
nebot vSichni obyvatelé tohoto objektu jsou klienty socialniho odboru.
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7. Exit strategie klienti socialniho odboru

7.1. Byty zvlastniho ur€eni

Vzhledem k charakteru obyvatel byt zvlastniho uréeni je vétSinou v pfipadé seniort i osob
s hendikepy dalSim bydlenim pobytové zafizeni socialni péCe, pokud pFestanou byt
dostatec¢né samostatni pro dal$i pobyt v byté zvlastniho uréeni. Vyznamna ¢ast obyvatel byt
zvlastniho urcéeni v nich Zije az do své smrti. Exit strategie valeénych uprchlikll jsou silné
individualni.

7.2. Socialni byty

Cast klient(i socialnich byt(i opoustélo toto bydleni bez védomi socialnich pracovnikd, ktefi se
raznymi kanaly, zpravidla od vefejnosti, dozvidali tuto informaci. V priibé&hu existence projektu
socialniho bydleni v Dé¢&iné bylo nékolik takovychto pfipadl, kdy socialni pracovnici alespon
klienta kontaktovaly a pfivezli na OMH za ucCelem Ffadného ukon&eni najmu a pfedani bytu.
Celkové takovychto problematickych i feknéme neuspésnych ukoncéeni bydleni v socialnich
bytech byly dle vyjadfeni socialnich pracovniki OSV zhruba dvé tfetiny. Tito klienti se zpravidla
stéhuji do komer¢nich najm, k pfibuznym a podobné. Zhruba tfetina klientl socialnich bytd
se uspésné posunula do standartniho komercniho bydleni, ¢asto ve spojitosti s nalezenim
stabilniho zaméstnani. Standardizovany postup pro exit strategie u klientd socialnich bytd
neni, jedna se vzdy o individualni pfipady.

7.3. Krasnostudenecka 104

Existujici moznosti v pfipadé klientd po opusténi Krasnostudenecké 104 jsou dle vyjadieni
OSV velice limitované. Vzhledem k charakteru objektu, a i charakteru klientd, je jejich posunuti
se do vysS8iho standardu bydleni spiSe vyjimecnou udalosti. Vétsina jeho obyvatel se totiz dale
do jinych typl bydleni obvykle nestéhuje a jiz zde doziva.
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8. Doporuceni

Nasledujici doporu€eni vychazeji ze zjisténych skuteCnosti a ze zkuSenosti odbornych
poradcl pro bydleni ASZ.

8.1. ZlepsSeni koordinace a sdileni informaci mezi odbory

o Formalizovat systém sdileni informaci o dluzich, stiznostech a dalSich relevantnich
udajich mezi OMH, OSV a ekonomickym odborem (kapitola 6.1.1).

e Zavést mechanismus aktivniho informovani OSV o dluznicich, ktefi jsou klienty
socialnich sluzeb (kapitola 6.1.1.2).

e Sjednotit praxi v€éasného zapojeni podplrné slozky u najemcu, ktefi jsou klienty soc.
sluzeb, prostfednictvim zavedeni a aktivniho nabizeni Souhlasu najemce
s informovanim tfeti strany (sluzby) v pfipadé poruseni povinnosti ze strany najemce
(kapitola 6.1.1.2).

e zvazit mozny pfinos ustaveni pravidelné se setkavajici pracovni skupiny pro prevenci
ztraty bydleni pro oblast ur&itych (nebo vSech) rezimd pronajmda, pfipadné zahrnout
tuto agendu pod vznikajici Kontaktni Misto pro Bydleni (kapitola 6.1.1.2).

e Centralizace evidence dluhtd za bydleni na OMH

e Zajisténi sluzby podpory v bydleni, pokud je tfeba; podplrna role sluzby je jasné
oddélena od role kontrolni (od spravy bytu a plateb) (kapitola 5.2).

8.2. Prevence zadluzeni a podpora najemniku

o Posilit roli Kontaktniho mista pro bydleni (KMB) jako centra podpory pro najemniky,
které bude poskytovat poradenstvi a pomoc s feSenim dluhu (kapitola 5.6).

o Aktivné nabizet splatkové kalendare a zprostfedkovani finanéniho poradenstvi
(kapitola 6.1.1.1).

e RozSifit systém pfimé platby davek SSP a HN na ucet mésta v pfipadé rizikovych
klientd (kapitola 5.4).

e Zvarzit posun praxe k asertivni prevenci ztraty bydleni pfed prodlouzenim najemni
smlouvy: napf. 4-6 mésicl pfed koncem najemni smlouvy na dobu urcitou
systematicky identifikovat domacnosti ohrozené ztratou provérovat bezdluznost
najemcu a do/feSeni pfipadnych stiznosti na né: pfi situaci, kdy bezdluznost (Ci jina
naprava stavu) neni spinéna a ohrozuje tak prodlouzeni najemni smlouvy, asertivné
kontaktovat najemce s upozornénim na rizika vzniklé situace a nabidkou podpory pfi
jejim feSeni.

e Zkracovat délku najemni smlouvy na maximalné 3 mésice i pfesunout diiraz na
mék¢Ei varianty feSeni.

8.3. Prevence stiznosti a prace se sousedskymi konflikty

o Zfidit evidenci stiznosti a sledovat jejich vyvoj za ucelem identifikace opakovanych
problému (kapitola 6.2.1).

e Poskytnout socialnim pracovnikiim Skoleni zaméfena na mediaci konfliktl a praci se
sousedskymi vztahy (kapitola 6.2.3).

e U specifickych skupin (napf. valecni uprchlici) vénovat vétsi pozornost pfedchazeni
kulturnim a spole€enskym rozdilim (kapitola 6.2.2).
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8.4. ZlepsSeni pravidel a procest pronajmu byt

e Zavést standardizované podminky prodlouzeni najemnich smluv s cilem
minimalizovat rizika ztraty bydleni (napf. asertivni pfistup k dluhum) (kapitola 4.2.2).

e Vyhodnotit efektivitu mésicnich najemnich smluv a jejich pfinos pfi praci s rizikovymi
klienty (kapitola 4.2.1).

o Citlivost pfi obsazovani konkrétnich bytl najemci v procesu tzv. parovani (kapitola
4.3).

8.5. Podpora socialné znevyhodnénych skupin

o Posilit spolupraci s neziskovymi organizacemi a poskytovateli socialnich sluzeb na
lokalni urovni (kapitola 7.2).

e Vytvofit plan postupného prechodu najemniku z krizového bydleni na standardni
bydleni, pokud to jejich situace umoziiuje (kapitola 7.3).

8.6. Technické a provozni doporuceni

o Pravidelné aktualizovat pasportizaci bytového fondu, v€etné jeho technického stavu a
vybavenosti (kapitola 3.1).

e Zavést mechanismy rychlé reakce na havarijni stavy v méstskych bytech (kapitola
5.2).

o Dostadujici a vhodna zakladni vybavenost bytd; a moznost zajisténi dalSiho vybaveni
bytu (napf. s pomoci nabytkové banky).

8.7. Podpora edukace a informovanosti

o Pfipravit a distribuovat letaky &i informacni brozury pro najemniky s prehledem jejich
prav, povinnosti a dostupnych sluzeb (kapitola 5.6).

o Poskytnout pravidelna Skoleni pro pracovniky OMH a OSV na téma prace s
ohroZenymi skupinami (kapitola 5.3).
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