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Seznam zkratek

Agentura, ASZ — Odbor (Agentura) pro socialni zaélefiovani MMR CR
CEZ — Ceské energetické zavody, a.s.

CR — Ceska republika

CSU - Cesky statisticky ufad CR

DnB — Doplatek na bydleni

HN — Hmotna nouze

ISV — Index socialniho vylou€eni

KoP — Kontaktni pracovisté Uradu prace

MMR CR — Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

MPSV CR — Ministerstvo prace a socialnich véci CR
MV CR — Ministerstvo vnitra CR

PnB — Pfispévek na bydleni

PnZ — PFispévek na Zivobyti

SLDB - S¢itani lidu, domu a byt

SIPO — Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva

UP CR — Utad prace Ceské republiky



Manazerské shrnuti

Realizace vyzkumného Setfeni vyplynula z dosavadni spoluprace mésta BudiSova nad
Budi$ovkou s Odborem pro socialni zaélefiovani MMR CR (Agenturou) a reagovala na aktivity
poradenského programu €. 4 Zaklady politiky socialniho a dostupného bydleni.

Vyzkumna zprava popisuje souc¢asnou bytovou situaci v BudiSové nad BudiSovkou s durazem
na prevenci ztraty bydleni v méstském bytovém fondu. Ve zpravé je popsan postup pfidélovani
méstskych bytu, kategorizace bytového fondu, poéty obyvatel v méstskych bytech a zplsob
placeni najmu a dalSich plateb spojenych s bydlenim v méstskych bytech. Zvlastni pozornost
je vénovana také popisu vyuctovani, preplatkim, nedoplatkim a prepisim elektfiny na
najemniky. V dalSich Castech jsou analyzovana dostupna data o dluzich souvisejicich
s bydlenim, stiznosti a postupy jejich feSeni a také sprava méstskych byta. Soucasti zpravy
jsou také vybrana data o bytovém fondu na uzemi mésta.

K 25. 1. 2024 Zilo ve 138 méstskych bytech v BudiSové nad BudiSovkou celkem 291 osob.
PFidélovani méstskych bytd probiha individualnim posuzovanim Zadosti. Zadosti eviduje a
zpracovava Odbor bytového hospodarstvi, vhodné uchazece o méstské bydleni vybira socialni
a bytova komise. O pfidéleni rozhoduje rada mésta, ktera pfihlizi ke stanoviskim obou komisi.
Najemni smlouvy jsou na pocCatku bydleni vydany vzdy na tfi mésice a nasledné prodlouzeny
do konce roku. Ro¢ni smlouvy jsou u najemnik v méstskych bytech standardem.

Neprodlouzeni najemni smlouvy kvuli potizim s placenim najmu bylo spiSe zfidkavé.
Pracovnici Odboru bytového hospodarstvi, sluzeb, zivotniho prostfedi, vystavby a tzemniho
planovani se snazili dluzici najemniky motivovat ke splaceni, bylo mozné splacet dluhy i
v malych ¢astkach.

Naprosta vétSina stiznosti souvisejicich s bydlenim v méstskych bytech pfichazi ustni formou.
StéZovatelé se osobné dostavi nebo zatelefonuji do kancelafe Odboru bytového hospodaistvi
a svou stiznost vyjadfi pracovnici odboru. Nezfidka své stiZznosti pfedavaji také pres starostu
nebo mistostarostu mésta. Formalizovanych pisemnych stiznosti bylo minimum. Re$eni
probléml najemnika se zabyva Odbor bytového hospodarstvi, sluzeb, Zivotniho prostredi,
vystavby a uzemniho planovani.



1 Cile vyzkumu

Cilem je pfinést aktualni informace o situaci bydleni ve mésté BudiSov nad BudiSovkou
z hlediska fungovani procest prevence ztraty bydleni najemcl bytl ve vlastnictvi mésta.
Podkladova analyza bude slouzit k mozné aktualizaci koncepce bytové politiky. Zaméreni
tematického vyzkumu bylo zvoleno s ohledem na zapojeni BudiSova nad BudiSovkou do
poradenského programu ¢&. 4 Zaklady politiky socialniho a dostupného bydleni. Ve vyzkumné
zpravé se nachazi prehled o situaci bytového fondu mésta, véetné kategorizace byt(.
Prevence ztraty bydleni je pfinosem nejen pro domacnosti, které zlstavaji ve standardnim
bydleni, ale i pro obce a stat. Setfi finanéni prostfedky véetné externalit na zajistovani
nakladného systému krizového ubytovani, azylovych domu a jiné péce o osoby bez domova
Ci pristfesi. Zaroven dokaze v mnoha pfipadech zabranit tézko feSitelné krizové situaci a
mozné traumatizaci najemce a ¢lent jeho domacnosti.

Mezi zakladni principy prevence ztraty bydleni patfi mimo jiné:

- véasna detekce situaci ohrozujicich stabilitu bydleni domacnosti;
- navazna véasna reakce vsech relevantnich aktéra.

To predpoklada efektivni systém sdileni informaci a dostate¢nou kapacitu zapojenych aktér(.
Bezprostfedni reakce je postavena na efektivni podpurné siti, nastaveni vhodnych opatfeni
a prubézném vyhodnocovani postupu.

2 Metodologie vyzkumu

Vyzkum ma kvantitativni i kvalitativni charakter. Pro zachyceni postupl a procesu byly pouzity
polostrukturované rozhovory s vybranymi aktéry s ohledem na jejich zapojeni do (systému)
prevence ztraty bydleni. Kromé rozhovorl vystup vychazi z vefejné dostupnych i
poskytnutych dokumentu.

Tabulka 1 Prehled respondent

Pocet respondent

Méstsky ufad BudiSov nad BudiSovkou 2
Kontaktni pracovi$té Uradu prace CR Vitkov 1
Centrum inkluze o.p.s. 1
Obc¢anska poradna, Charita Odry 1
CELKEM 5

Zdroj: Setfeni ASZ

Tabulka 2 Prehled vyuzitych dokumentt
Smérnice o pridélovani méstskych bytd v BudiSové nad BudiSovkou

BudiSov nad BudiSovkou — Koncepce bytové politiky

Plan socialniho zadlefiovani - Mésto Vitkov, Budi$ov nad Budi§ovkou a Cermna ve Slezsku
2021 - 2027



https://www.budisov.eu/mestsky-urad/dokumenty-mu/bytove-hospodarstvi/
https://www.budisov.eu/mestsky-urad/dokumenty-mu/bytove-hospodarstvi/
https://www.vitkov.info/modules/file_storage/download.php?file=9053782d%7C1569
https://www.vitkov.info/modules/file_storage/download.php?file=9053782d%7C1569

3 Rozsah socialniho vylou€eniv BudiSové nad Budisovkou
dle ISV

Jednim z nastroju, ktery umozniuje posoudit miru zatiZzeni socialnim vylou¢enim jednotlivych
obci je index socialniho vylouéenil. Index sleduje stav, resp. rozsah socialniho vylouéeni
prostfednictvim indikatord pokryvajici dimenze chudoby, vylou€eni z bydleni, vylou€eni
z oficialniho trhu prace, vylouéeni ze vzdélavani a dimenzi zadluzenosti (Lang & MatousSek,
2020).

Skala indexu nabyva hodnot od 0 do 30 bodd, pfitemZ hodnota 0 znamena absenci nebo
minimalni rozsah socialniho vylou¢eni a hodnota 30 bodl nejvy$§i miru zatizeni socialnim
vylou€enim. Z Tabulky 3 je zfejmé, Zze BudiSov nad BudiSovkou spada v celém
sledovaném obdobi do kategorie obci s nejvyssi mirou socialniho vylouéeni (kategorie
12 az 30 bodu).

Tabulka 3 Hodnota ISV v BudiSové nad BudiSovkou v letech 2016-2023
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hodnota ISV 22 21 18 23 25 23 23 24
Zdroj: ASZ

Za zvySenim hodnoty indexu vroce 2019 stoji prfedevsim vysSi pocet bodu v dimenzi
vylou€eni ze vzdélavani (jde o podil zakd ukoncujicich povinnou $kolni dochazku v 7. nebo 8.
roCniku bézné tfidy zakladni Skoly, tzv. pfedCasné odchody ze vzdélavani). Vzhledem
k velikosti obce a malému poctu zak( se tak tento podil v pribéhu sledovaného obdobi vyrazné
ménil a s nim i hodnota indexu socialniho vylouceni. VZdy, kdyZ se zvysSila celkova hodnota
indexu, bylo zaznamenano vysSi bodové hodnoceni v dimenzi vylou€eni ze vzdélavani.
Celkem se v roce 2019 jednalo o &tyfi pfed€asné odchody. K mirnému zvy3eni doslo i v dalSich
dimenzich. Podobné vyznamny vliv mély pfed€asné odchody z béznych tfid zakladni Skoly i
na hodnotu indexu v roce 2020, kdy se jednalo o celkem sedm pfed€asnych odchodu.

4 Popis bytového fondu na uzemi meésta a informace
0 socialné vyloucenych objektech

Podle dat SLDB z roku 2021 bylo k 26. 3. 2021 v katastralnim uzemi mésta BudiSova nad
BudiSovkou celkem 702 domda, z toho 570 bylo obydlenych (81 %) a 132 bylo neobydlenych
(19 %). Metodika, podle které CSU stanovuje obydlenost a neobydlenost obydli, ma i podle
svych tvarcu vyrazné limity a vysledné hodnoty Ize povazovat spiSe za odhady.? Ve zminénych
domech bylo ve stejném obdobi a dle totoZznych zdroji identifikovano celkem 1 356 bytd,

1 Index socialniho vylougeni vyvinula Agentura pro socialni zaélefiovani v ramci projektu Systémové zajisténi
socialniho zacleriovani jako jednotny nastroj, ktery v sobé& zahrnuje kli¢ové ukazatele z riznych oblasti socialniho
vylou€eni a umozniuje tedy v celorepublikovém rozsahu miru zatiZzeni socialnim vylou€enim posoudit. Vice k indexu
viz Index socialniho vylou€eni — Agentura pro socialni zaclefiovani (socialni-zaclenovani.cz)

2 Struéné vysvétleni limitl metodiky pro uréovani obydlenosti a neobydlenosti byt dle SLDB, viz online:
https://www.czso.cz/csu/czso/neobydleny-byt-nemusi-byt-prazdny (navstiveno 7. 5. 2023) Jako
neobydleny muze byt definovan napf. objekt uréeny pro rekreaci (chaty, chalupy apod.).
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Z toho 1132 bylo obydlenych (84 %) a 224 bylo neobydlenych (16 %). Z celkového poctu 1132
obydlenych bytu bylo 606 v domech ve vlastnictvi fyzickych osob, 124 v domech v obecnim
nebo statnim vlastnictvi, 46 v domech bytovych druzstev, 21 v domech jinych pravnickych
osob a celkem 335 ve spoluvlastnictvi vlastnikd byta.

Tabulka 4 Obydlené byty podle vlastnika domu v BudiSové nad BudiSovkou

Obydlené byty celkem 1132
fyzicka osoba 606
obec, stat 124
v tom podle
, P bytové druzstvo 46
vlastnika domu
jina pravnicka osoba 21
spoluvlastnictvi vlastnikd byt 335

Zdroj: SLDB, 2021

Graf 1 Poéty byt v BudiSové nad BudiSovkou podle typu viastnictvi (n = 1132)

Typy vlastnictvi

m fyzickd osoba
obec, stat
m bytové druzstvo
H jina pravnicka osoba

m spoluvlastnictvi vlastnikl bytd

Zdroj: SLDB, 2021

Podle tematického vyzkumu pro oblast bydleni (Stanoev & Duffek, 2019, stranky 17-26) se na
uzemi mésta v roce 2019 nachazelo celkem jedenact objektl, které nepatfily do domovniho
fondu mésta BudiSova nad BudiSovkou, a které byly ohrozeny vy$Si mirou socialniho vylou€eni
nebo byly socialné vyloucené. Byly to domy na téchto adresach:

9. kvétna 143

9. kvétna 501

9. kvétna 53

Berounska 209

Ceskoslovenské armady 320

Ceskoslovenské arméady 381

Generala Svobody 387 (v dobé terénniho Setfeni byl ddm neobydleny, ale i pfesto byl
zanesen do navrhu na bezdoplatkovou zénu)

Halaskovo nameésti 32



Halaskovo namésti 33
Havlickova 363
Na Sidlisti 52

Lidé ohrozZeni socialnim vylou¢enim se podle analyzy z roku 2019 (Stanoev & Duffek, str. 26)
nachazely také alespon v sedmi bytovych domech ve vlastnictvi mésta BudiSova nad
BudiSovkou. Byly to zejména domy na adresach:

Berounska 665
Berounska 666
Berounska 667
Namésti Republiky 158
Namésti Republiky 159
Partyzanska 160
Pivovarska 435

V sedmi uvedenych méstskych bytovych domech bydlelo v dobé terénniho Setfeni na zagatku
roku 2019 celkem 165 osob.

Socialni vylouceni je dynamicky jev. Je proto velmi pravdépodobné, ze koncentrace socialné
vylou€enych osob na uvedenych adresach jiz mize byt minulosti a nemusi korespondovat se
souc¢asnou situaci.

5 Prehledova sonda do nabidky realitnich kancelari

Na zacatku kvétna roku 2024 bylo na portalu Sreality.cz inzerovano celkem pét bytovych
jednotek k prodeji. Ve stejném obdobi se na portalu Ceskéreality.cz nabizely celkem tfi bytové
jednotky k prodeji.® Na obou portalech se jednalo o jednotky o rtiznych dispozicich i metrazi.

Portal Sreality.cz ve stejném obdobi inzeroval jeden byt k pronajmu. Podle popisu a fotografii
se jednalo o byt v dobrém technickém stavu. Za byt o dispozici 3+1 a velikosti 78 m? v cihlovém
bytovém domé pronajimatel pozadoval mésicni ngjemné ve vysi 9 000 K¢, kauce Cinila 18 000
K¢ a provize realitni kancelafi 10 000 KE. Najemné nezahrnuje poplatky za sluzby spojené
s uzivanim bytu, nejsou zahrnuty zalohy na energie. Portal Ceskéreality.cz obsahoval jinou
nabidku, jednalo se o pronajem bytu o dispozici 2+1 a velikosti 54 m?2. Byt se nachazel na
centralnim namésti v BudiSové nad BudiSovkou. Z inzeratu nebyla jasné ziejma cena najmu,
kauce nebyla zminéna.

V okruhu péti kilometrd okolo BudiSova nad BudiSovkou bylo k nalezeni celkem pét dalSich
pronajmu.

3 Vybér portall byl arbitrarni, nicméné oba patfi k nejvéts§im na ¢eském trhu.
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brézek 1 Pronajem bytu z ebuSreaIity.cz (5/2024)

~ Zobrazit 9 fotografii

=

Pronajem bytu 3+1 78 m?

Na Sidlisti, BudiSov nad BudiSovkou @ Panorama

9O 000 K¢ za mésic

Zdroj: Sreality.cz
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6 Pocty obyvatel v méstskych bytech a kategorizace
meéstského bytového fondu

Na internetovych strankach meéstského ufadu BudiSov nad BudiSovkou jsou zvefejnény
Smérnice o pronajmu obecnich bytd?, které rozdéluji byty do celkem tfech kategorii na:

- Byty ur€ené k trvalému najmu (byty najemni);

- Byty postavené se statni dotaci ur€ené k najmu;

- Byty se zvlastnim rezimem nakladani (byt v domé s pecCovatelskou sluzbou,
bezbariérové byty).

Zaroven jsou byty rozdéleny také podle standard( kvality bydleni do ¢&tyfech kategorii
(uvedené parametry slouzi jen jako pfiklady béznych byt( v dané kategorii):

- Kategorie A: Nejvyssi standard. Dim je po celkové rekonstrukci, ma ustfedni plynové
vytapéni. Najemné &ini 77 K&/m?;

- Kategorie B: Ma napfiklad zatepleni a nova okna, ale vytapéni ma lokalni elektrické.
Najemné &ini 63 K&/m?;

- Kategorie C: Nezatepleny dim, byt ma stara okna a lokalni topeni na tuha paliva (napf.
méstské byty na Berounské). Najemné ¢ini 50 K&/m?;

- Kategorie N: V nedavné dobé byl zrekonstruovan dam, pro ktery byla vytvofena nova
kategorie N. Najemné ¢ini 105 K&/m?.

K zadnym bytdm neni vybirana kauce. VSechny byty jsou zakladné vybaveny, tzn. je v nich
kuchyriska linka, podlahova krytina, vybaveni koupelny a toalety apod.

Od Odboru bytového hospodafrstvi, sluzeb, Zivotniho prostfedi, vystavby a uUzemniho
planovani (dale jen Odbor bytového hospodarstvi) byla poptana data o méstském bytovém
fondu. Podle t&chto dat bylo k 25. 1. 2024 obsazenych celkem 138 byt(. Udaje o celkovém
poctu bytl, tzn. obsazenych i neobsazenych, se liSily podle jednotlivych kategorii. Nékteré
udaje nebyly vygenerovany, pfip. byly dodany nekompletni.

V obecnim bytovém fondu Zilo k 25. 1. 2024 celkem 291 osob, z toho bylo 77 déti. Tito lidé Zili
v celkem 138 bytech. Pocty byt a pocty déti v jednotlivych kategoriich dle bytového standardu
uvadi nasledujici vycet:

- Kategorie A: Celkem 44 bytu, z toho 15 bytl je v DPS (Pivovarska 317), v téchto bytech

bydli celkem 25 déti;

- Kategorie B: Celkem 34 byt(, v téchto bytech bydli celkem 13 déti;

- Kategorie C: Celkem 49 bytu, v téchto bytech bydli celkem 50 déti;

- Kategorie N: Celkem 4 byty, v téchto bytech bydli celkem 9 osob, z toho 4 déti.

4 Smérnice byla schvalena Radou mésta 14.11.2022. Viz online: https://www.budisov.eu/mestsky-
urad/dokumenty-mu/bytove-hospodarstvi/ (navstiveno 2.1.2024)
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Nasledujici vyCet uvadi pocty bytll a pocty déti vjednotlivych kategoriich dle smérnice
o0 pfidélovani bytu:
- Byty uréené k trvalému najmu (byty najemni): Celkem 138 bytu, v téchto bytech bydli
celkem 77 déti;

- Byty se zvlastnim rezimem nakladani (byt v domé s pecovatelskou sluzbou,
bezbariérové byty): Celkem 19 bytu, bydli v nich 1 dité.

Poptavka po méstskych bytech dlouhodobé prevysSuje nabidku volnych byt v méstském
bytovém fondu. Zadosti o méstské byty v Budi$ové nad BudiSovkou podavaiji i lidé z blizkého
okoli, napf. z Vitkova.

Nej¢astéjSim divodem uvolnéni bytu je umrti.

BudiSov nad BudiSovkou ma schvalenou Koncepci bytové politiky. Tento dokument je
dostupny na webovych strankach mésta BudiSova nad Budi$ovkou.®

5 Viz online: https://www.budisov.eu/mestsky-urad/dokumenty-mu/bytove-hospodarstvi/ (navstiveno
7.5.2024)
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7 Procesy pridélovani méstskych byti a dalSi ¢innosti
spojené s bydlenim

Kapitola je zaméfena na popis stavajici praxe v oblasti prevence ztraty bydleni najemcl byt
ve vlastnictvi mésta Budi$ov nad BudiSovkou. Slo pfedevsim o dosledovani praxi lokalnich
aktérl, které jsou s to podchytit ohrozené domacnosti v riznych fazich vyvoje situace, kdy jiz
doslo k poruseni povinnosti najemce. Jde zejména o situace, kdy byly napinény ddvody,
umoziujici podani vypovédi najmu ze strany pronajimatele dle § 2288, odd. 3 Ob&anského
zakoniku, 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu, odstavce 1 a) ,porusi-li najemce hrubé
svou povinnost vyplyvajici z najmu®; a § 2291, tamtéz, odstavec 1) ,porusi-li najemce svou
povinnost zvlast zavaznym zpisobem®.

V praxi se jedna nejcastéji o neuhrazeni najemného a sluzeb spojenych s uzivanim bytu®,
narusovani klidu a pofadku v domé zavadovym jednanim (sousedské stiZznosti), dale
nesplnéni ohlasovaci povinnosti najemce a vyuzivani bytu &i spole¢nych prostor domu
vrozporu s fadnym uzivanim. Uvedené situace se také fadi mezi nejCastéjSi duvody
(sankéniho) neprodlouZeni ndjemnich smluv ze strany pronajimatele.

7.1 Pridélovani byta ve vlastnictvi mésta

Smérnice o pronajmu obecnich byt zminéna v kap. 6 uréuje i zplsoby pfidélovani bytd.’
Postup pfidélovani, o ktery se ve vypovédich podélili respondenti, se neliSil od postupu
uvedeného ve smérnici. Smérnice odkazuje také na zadost o pronajem bytu, ktera je téz
snadno dohledatelna na webové strance obce. Tato Zadost obsahuje zakladni identifikaCni
udaje a nékolik dalSich charakteristik Zadatele, jejichz vaha pfi nasledné prioritizaci Zadosti
neni znama. V Zadosti musi zajemce vyplnit trvalé bydlisté, zaméstnavatele, vlastnictvi &i
spoluvlastnictvi domu s byty, pobirani socialnich davek. Soucasti zadosti je také Cestné
prohlaseni o neexistenci dluhu vuci méstu, coz vylu€uje dluzniky vuci méstu z moznosti podat
Zadost. Tato praxe by mohla byt pfi kontrole vytknuta MV CR, ktery kazdy rok déla
mj. namatkové kontroly t&chto pravidel.

V této podkapitole uvadime postup pfidélovani tak, jak byl pfedstaven ve vypovédich
respondentd.

Pokud se uvolni méstsky byt, pracovnik Odboru bytového hospodarstvi zhodnoti jeho stav a
rozhodne, zdali muze byt vytvofena a zvefejnéna nabidka k pronajmu, nebo zdali budou nutné
opravy a rekonstrukce (viz kap. 7.2). O uvolnéni bytu je informovana Rada mésta.

Referentka Odboru bytového hospodarstvi vytvofi inzerat s nabidkou uvolnéného bytu, kde
jsou uvedeny jeho parametry a podminky zpusobu pfidéleni. Inzerat zaSle pracovnici

6 Zvlastné definovanych napt. § 3 Zakona 67/2013 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu, kterym se upravuiji
nékteré otazky souvisejici s poskytovanim pinéni spojenych s uzivanim bytd a nebytovych prostor(
v domé s byty.

7 Smérnice o prondjmu obecnich bytl uréuje také postup pfechodu najmu bytu po smrti ndjemce na
jiného bydliciho ¢lena spole¢né domacnosti a vymény méstskych bytli mezi ob¢any.
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Finan&niho a spravniho odboru, ktera nabidku zvefejni na fyzické i online Ufedni desce mésta
a na Facebooku méstského ufadu. Cilem je, aby nabidku vidélo co mozZna nejvice lidi.

Inzerat je zvefejnén po dobu 15 dn(, kdy je také mozné podat zadost a pfip. se jesté predtim
také domluvit se zaméstnankyni Odboru bytového hospodarstvi na terminu prohlidky bytu.®
Na zvefejnéné nabidky zajemci reaguji pisemnymi zadostmi (prostfednictvim datové
schranky, dopisem nebo osobné&; zadosti jsou dostupné online na webovych strankach
méstského uradu®). Spole¢né se zvefejnénim inzeratu a s ohledem na 15denni |hdtu jsou
naplanovana setkani socialni a bytové komise, viz nize.l®

Po 15 dnech je nabidka bytu stazena z ufedni desky a pracovnice Odboru bytového
hospodarstvi vyhotovi seznam zajemcd. Pokud je v nabidce vice bytl, lidé se hlasi ke
konkrétnim bytdm, rovnéz i seznamy zajemcu jsou vzdy vytvoreny ke kazdému bytu zvlast.
Méstsky ufad nevede Zzadny poradnik ani seznam dlouhodobych Zadatel(. VSechny zadosti
se vzdy vztahuji pouze ke konkrétnim nabidkam a posuzuji se individualné, neni nastaven
Zadny interni postup, k jakym skuteCnostem se v Zadostech pfihlizi. BEhem vyzkumného
Setfeni se nepodairilo zjistit, jaky je prumérny pocet zajemcl na jeden vypsany byt.

Zadatel o méstsky byt musi mit ke dni podani zadosti minimalné 18 let a musi mit na Gzemi
Ceské republiky trvaly pobyt. Zarover nesmi byt zadatel ani dal$i osoby, které s nim Ziji ve
spolecné domacnosti, dluzniky mésta (tuto skutecnost ovéfuje pracovnice Odboru bytového
hospodarstvi a pfipojuje ji k seznamu zajemcu, ktery jde do komisi) a nesmélo u nich
v minulosti dojit k soudnimu vystéhovani po nabyti pravni moci Zaloby o vyklizeni bytu. Tyto
podminky jsou uvedeny ve zminéné Smérnici o pronajmu obecnich byt(, ktera je dostupna na
oficialnim webu mésta BudiSova nad BudiSovkou (viz kap. 6). Informace jsou relativhé
jednodu$e dohledatelné v kategorii ,Dokumenty méstského ufadu“. Neni ziejmé, jaky je
uplatiiovan postup v pfipadé neuplné Zadosti, zda je vyfazena z vybérového Fizeni, &i je
kontaktovan zgjemce o doplnéni skute€nosti.

Seznamy zajemcl spole¢né s jejich zadostmi jsou pfedany Odborem bytového hospodarstvi
ob&ma komisim. Clenové komisi maji seznamy k nahledu dopfedu jesté pred jednanim
komise. Pokud je v nabidce pouze jeden byt, jednani komisi Casto probiha pouze
prostfednictvim emaill. Nacasovani komisi musi pfihlizet ke zminénym 15 dnGim, kdy pfichazi
Zadosti o byty a k datu zasedani Rady mésta, kam budou zavéry komisi pfedlozeny.

Komise zkoumaji divody, kvuli kterym zadatel o byt Zada, a které uved| v zadosti, dale k tomu,
zda zadatel nevlastni jinou nemovitost vhodnou bydleni nebo jeji ¢ast a také k tomu, zdali se
Zadatel o byt nepfipravil o bydleni svou vlastni aktivitou, napf. prodejem bytu apod. V bytové
komisi je mistostarosta, feditelka zakladni Skoly, zastupce méstskeé policie a dva zastupce ma
také Odbor bytového hospodafistvi. V socialni komisi jsou Cleny zastupce Odboru bytového
hospodarstvi, zastupce matriky, zdravotni sestra, feditelka pfispévkové organizace Domov

8 Neni pravidlem, Ze vSichni zajemci vyZaduji prohlidku bytu. Néktefi lidé byty znaji dopfedu, napf. se
znali s pfedchozim najemcem a byt v minulosti navstivili apod.

® Viz online: https://www.budisov.eu/e_download.php?file=data/multipage/editor/editor-26-256-
cs_4.pdf&original=P%C5%99%C3%ADIoha%201%20%C5%BE%C3%A1d0st%200%20pron%C3%A
1jem%20bytu.pdf (navstiveno 2.1.2024)

10 Bytova komise se neschazi pravidelné kazdy mésic.
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Letokruhy a vedouci sluzby chranéné bydleni z téZe organizace. Obé komise jsou na sobé
nezavislé. Pracovnice Odboru bytového hospodarstvi, ktera z obou komisi vytvari shrnuti pro
Radu mésta, je ¢lenkou bytové komise a zaroven se ucastni socialni komise, kde ale nema
hlasovaci pravo.

Vysledkem jednani obou komisi je vybér jednoho uchazece za kazdou komisi, ktery se ma
podle nich stat najemcem bytu. Pfipadné vybrani jednoho vitézného uchaze€e a jednoho
nahradnika. Zavéry komisi jsou ve formé& souhrnného dokumentu, ktery vytvofi pracovnice
Odboru bytového hospodafstvi, distribuovany spole¢né s materidly pro komise do Rady
mésta.!! Je také vytvoren bod na jednani Rady mésta.

O pridéleni bytu rozhoduje Rada mésta.’? Ta podle smérnice pfihlizi ke stanoviskim obou
komisi. Rada mésta je opravnéna pfidélit byt nezavisle na Smérnici o pronajmu obecnich byt
pravnickym nebo fyzickym osobam, které zastavaji vyznamnou funkci v systému vefejného
Zivota mésta a institucich statni spravy (napf. pracovnici ve zdravotnictvi, Skolstvi, Policie CR
apod.; najem musi byt v takovém pfipadé vazan na vykon konkrétni funkce). Vyjimecné
rozhodné Rada mésta v nesouladu s komisemi a vybere zcela jiného uchazece.

V néasledujicich dnech po jednani Rady je s vysledkem obeznamen uspésny uchazec,
nejCastéji telefonicky. Je vyzvan, aby dorazil k podpisu najemni smlouvy. Zaroven je jemu a
zbylym uchaze€dm oznamen vysledek doporu¢enym psanim na adresy uvedené v zadostech.

PFi podpisu najemni smlouvy jsou budoucimu najemnikovi pracovnici Odboru bytového
hospodarstvi pfedstavena prava a povinnosti souvisejici s bydlenim v méstském byté.
Zaroven je zdUraznéno, aby ji kontaktoval s pfipadnymi zavadami v byt&, problémy s placenim
najmu apod. Je mu také predano jeji telefonni Cislo, na které se ma v pfipadé potizi obracet.

Najemni smlouvy k méstskym bytdm uzavird jménem pronajimatele Odbor bytového
hospodaistvi. Podpisem najemnich smluv je povéfena vedouci tohoto odboru. Obvykle
ubéhne mezi vyhlaSenim vybérového fizeni a pfedanim bytu vitéznému uchazedi vice nez
jeden mésic (podle vypovédi respondentu to byvaji i dva mésice). Rychlost celého procesu je
zavisla zejména na souladu termint jednotlivych ukon( — termin vefejného vystaveni nabidky,
setkani socialni a bytové komise a zasedani Rady mésta.

S najemni smlouvou si potom muze jiz zfidit osobni spojovaci Cislo na SIPO a pozadat
o pfipojeni k elektrické energii v CEZ, viz kap. 7.5.2.

7.2 Sprava méstskych bytl

Udrzbu byt organizuje Odbor bytového hospodaistvi. Najemnici zpravidla dochazi pfimo na
Urad, kde osobné jednaji o potfebnych opravach ve svych bytech se zaméstnankyni Odboru
bytového hospodafrstvi. Ta rozhoduje o opravnénosti pozadavku a pfripadné oslovuje pfislusné
techniky (instalatéry, elektrikare apod.).

11 Tzn. Rada mésta dostane i Zadosti uchazecu, ktefi nebyli vybrani komisemi.
12 Rada mésta se schazi pravidelné jednou za mésic, nékdy i dvakrat do mésice. Rada mésta se schazi
i v letnich mésicich.
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V pfFipadé uvolnéni bytu se kontroluje jeho stav a uskute€niuji se potfebné rekonstrukce, pfi
odchodu dlouhodobych najemnikud se €asto pfistupuje i k celkovym rekonstrukcim.

7.3 Délky najemnich smiuv

K 25. lednu 2024 mélo celkem 30 najemcl smlouvu na dobu neurc¢itou, vSichni ostatni, tj. 108
najemcl, meéli smlouvy na dobu urcitou. V bytech kategorie A bylo celkem 12 najemcu
s najemni smlouvou na dobu neurcitou, v kategorii B celkem 11 najemcl se smlouvou na dobu
neurcitou a v kategorii C celkem 7 najemcl se smlouvou na dobu neuréitou. Vydavani
najemnich smluv v méstskych bytech v BudiSové nad BudiSovkou na dobu ur€itou je
v soucCasnosti standardem. Zpravidla se novému najemci vydava smilouva na tfi mésice'® a
paklize nejsou problémy s platbami apod., je mu smlouva prodlouzena do konce roku, tj. do
31. 12. daného roku. Dale jsou smlouvy vydavany vzdy na cely rok, tj. od 1. 1. do 31. 12.

Ke konci listopadu 2024 byly v méstskych bytech pouze dva najemnici, ktefi méli najemni
smlouvy kratSi nez jeden rok. Divodem bylo jejich nedavné nastéhovani, od ledna se pocitalo
s prodlouzenim smluv do konce roku (tzn. méli najemni smlouvy na tfi mésice). Nékolika
najemcum kongily smlouvy v jinému terminu nez 31. 12., i presto jejich smlouvy mély dobu
trvani minimalné jeden rok. | u téchto najemct bylo v planu po skon&eni stavajicich najemnich
smluv vydat nové smlouvy takovym zplsobem, aby koncily 31. 12.

V minulosti bylo ustalenou praxi vydavat kratSi najemni smlouvy najemcum, ktefi méli
problémy s pravidelnou platbou najm. Takovym lidem se vydavaly smlouvy napf. na jeden az
tfi mésice. V souCasné dobé se tento zpuUsob vydavani najemnich smluv nevyuziva.
Najemnikdm, ktefi maji problém s fadnym placenim najmu, jsou nabizeny splatkové kalendare
nebo jiné moznosti splaceni. V pfipadé dlouhodobych problém( s placenim neni prodluzovana
najemni smlouva. Vice o ukonovani najemnich smluv v pfipadé neplaceni najemného
vkap.7.6a7.8.

7.4 Prodluzovani najemnich smiuv

Odbor bytového hospodarstvi vede evidenci ndjemnich smluv. V pfipadé, Ze se najemce pied
koncem najemni smlouvy sam neozve, je kontaktovan referentkou odboru, aby se dostavil
k podpisu nové najemni smlouvy. Kontakt probiha riznymi cestami, napf. telefonicky, pfes
aplikaci Whatsapp, pfi ndhodném potkani ve mésté apod. Podle pracovnice se chce ufad
vyhnout zbyte€nému zasilani doporu¢enych psani a dalSich postovnich zasilek zejména kvli
jejich vysoké cené. Najemni smlouvu podepisuje najemce a za méstsky urad vedouci Odboru
bytového hospodarstvi (v pfipadé nepfitomnosti vedouci odboru ji zastupuje mistostarosta).
Evidenéni list k bytu podepisuje referentka.

V pfipadé, kdy je u najemce evidovan dluh, je pracovnici Odboru bytového hospodarstvi
vyslan najemci doporu€eny dopis. V ném je najemce informovan o zjisténém dluhu a
o skutecnosti, ze pokud nebude dluh uhrazen, nebude prodlouzena najemni smlouva. Takovy

13 Prvni najemni smlouva obvykle zac¢ina platit prvni dnem v mésici, pfed kterym byl Radou mésta
odsouhlasen pronajem bytu. Nastéhovani je obvykle mozné i nékolik dni pfed zaCatkem platnosti
najemni smlouvy (po oficialnim pfedani bytu).
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postup nastava v krajnim pfipadé, kdy najemce nereaguje na predchozi vyzvy a
nespolupracuje.

PocitaCovy program pro spravu bytového fondu neumoznuje zasilani notifikaci a je proto
nutné, aby povéfena pracovnice vzdy prosla seznam a ovéfila, zdali néktera z najemnich
smluv nebude brzy koncit. Pfestoze je program pro spravu bytu starSiho data, pracovnice
Odboru hospodafstvi si ho pochvalovala. Je ale ziejmé, Ze sou€asné programy umozfuji vice
moznosti ovladani, nastavovani notifikaci, privétivéjSi uzivatelské prostiedi, tvorbu
pokrocilejSich datovych sestav apod.

7.5 Platby spojené s naklady za bydleni

Platba najm@ probih& v naprosté vét§ing pripadd ptes SIPO prosttednictvim Ceské posty.
Najemci tak uhradi vSechny poplatky v€. elektfiny slozenkou. Nékolik najemcu plati najemné
pfimo v kancelafi Odboru bytového hospodarstvi (cca 5 osob). Platby za elektfinu v bytech
jsou feSeny pfepsanim smlouvy o odbéru elektrické energie na najemce bytu.

S ¢asti osob je vytvofena domluva, Ze jejich socialni davky na bydleni jsou vyplaceny pfimo
na bankovni udet obce. Najemce pozada KoP UP ve Vitkové o zménu G&tu, kam maiji byt
penize zaslany. Jedna se zejména o najemce, ktefi méli v minulosti problémy s pravidelnym
placenim n&jma. Na bankovni uéet mésta prichazi také nékteré socialni davky od Uradu prace
spojené s bydlenim opatrovancu mésta.

Pracovnice Odboru bytového hospodarstvi obdrzi na zacatku mésice vypis plateb najemct,
ktefi plati prostfednictvim SIPO (data o platbach SIPO se automaticky nahraji do poc¢itacového
programu), pozdéji dorazi také vypis z uctu, z kterého Ize identifikovat najemce platici pfimo
Z bankovniho U¢tu nebo na pokladné méstského uUfadu (tato data musi pracovnice do
pocitatového programu ruéné vlozit). Jedna se o platby za predchozi mésic. Pocitacova
aplikace vytvofi pfehled o pfipadnych dluzich jednotlivych najemcu.

7.5.1 Vyuctovani, pfeplatky a nedoplatky

Odbor bytového hospodarstvi vytvari od 1. ledna vyuctovani najemcim. V roce 2024 by mély
vSichni najemci mit vyuctovani vyhotovené a zaslané do 30. dubna. Vyuc¢tovani se nezasila
postou kvilli vysokym nakladim za postovni sluzby, misto toho si roznos zajistuje Odbor
bytového hospodarstvi ve spolupraci s Méstskou policii. Vyu&tovani se najemcim predava
oproti podpisu. Nasledujici mésic maji lidé na vznaseni pfipadnych reklamaci. Zacatkem
¢ervna jsou najemcum vyplaceny pfipadné preplatky (€asto pfimo na bankovni Ucty, Cast je
vyplacena sloZzenkami).

Nedoplatky by mély byt splaceny nejpozdéji do 30. zafi daného roku. Paklize nékdo nema
dostatek penéz, je mozné domluvit se na postupném splaceni. Podobné je mozné se
s Odborem bytového hospodarstvi domluvit na pfipadném splaceni pfedchozich dluhu
prostfednictvim preplatku, tzn. pfeplatek se nevysle najemci, ale vyuzije se na umoreni dluhu
(pFipadné se umofi dluh a zbytek pieplatku se zasle najemci).
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7.5.2 Prepis elektfiny

Uvolnénim bytu odstéhovanim nebo umrtim najemnika dochazi k pfepsani odbéru elektrické
energie na méstsky urad. Ten plati elektfinu v byté po dobu, kdy je byt neobsazeny nebo v ném
probihaji rekonstrukce. Prepis odbéru elektrickych energii se uskutecnuje ve chvili, kdy je byt
pfedan novému najemnikovi do uzivani.

V dobé covidu se vytvofila uzsi spoluprace mezi méstskym ufadem a lokalnim distributorem
elektrické energie spoleénosti CEZ pfi prepisech elektrické energie na dalku. Zatimco predtim
bylo nutné, aby novy najemce dorazil kvuli pfepisu na poboc¢ku distributora do Opavy, v dobé
covidu bylo mozné vyfidit vSe online s pomoci méstského ufadu. Tato praxe pfetrvala do
soucasnosti.

PFi pfedavani bytu je vyhotoven evidenc¢ni list, v kterém jsou zapsany mj. aktualni stavy
vodomé&ril i méfich elektrické energie. Udaj z evidenéniho listu a kopie najemni smlouvy jsou
pracovnici Odboru bytového hospodarstvi elektronicky zaslany distributorovi elektrické
energie. Ten zacCina obratem pracovat na pfepisu. Obvykle trva prepsani delsi dobu
(maximalni lhdta je az 30 dnd), avSak novy najemnik muze jiz po vyslani dokument( v byté
vyuzivat elektfinu.

7.6 Dluhy v méstském bydleni

Pocet dluznik vaci méstu s dluhy souvisejicimi s bydlenim se podle vyjadfeni pracovnice
Odboru bytového hospodarstvi dlouhodobé snizuje. K 25. 1. 2024 mélo dluh na najemném a
sluzbach celkem osm najemcl. Odboru bytového hospodarstvi poskytl pro potfeby analyzy
pouze celkovou dluznou ¢&astku za najemné asluzby souvisejici s bydlenim vcéetné
historickych a nedobytnych dluhd, ¢inila 1 001 415,33 K¢ (jedna se o jistinu, jelikoz méstsky
ufad nevymaha uroky z dluhd). Historické a nedobytné dluhy by mély tvofit cca 850 000 K&
Z pfedchozi &astky. Osloveni zastupci méstského uUfadu shodné tvrdili, Ze se mésto snazi
propojovat dluzniky s dluhovou poradnou umisténou v jedné z budov méstského ufadu.
Dluhova poradna je soucasti Obcanské poradny, kterou provozuje Charita Odry.*

Jak bylo uvedeno v kapitole 7.5, na zaCatku kazdého mésice ma pracovnice Odboru bytového
hospodarstvi k dispozici pfehled plateb za najmy a sluzby souvisejici s bydlenim. Z téchto
plateb, tj. plateb pfes SIPO, plateb z bankovnich uétl a plateb na pokladné méstského ufadu
(v hotovosti nebo kartou), si pracovnice vytvofi prehled, z kterého zjisti, zdali dorazily platby
od v8ech najemnikl. Pokud eviduje dluh a jedna se o prvni nezaplaceny najem, telefonicky
najemce upozorni a zepta se na dlvody nezaplaceni.’® Telefonicky se ho snazi motivovat
k zaplaceni a ke komunikaci ohledné dluhu. Dvé hlavni fe8eni jsou vytvofeni splatkového

14 Viz online: https://odry.charita.cz/kontakty/ (navstiveno 7.5.2024)
15 Pracovnice Odboru bytového hospodarstvi by méla ke konci kazdého mésice (do kdy maiji dluznici

moznost zaslat penize a umofit svuUj dluh) vytvofit jednoduchy pfehled aktualnich dluznikd a zaslat ho
starostovi, mistostarostovi a ¢lenim bytové komise. Pfehled obsahuje jména dluznikl, ¢astky za
jednotlivé neuhrazené mésice, pribézné uhrady dluhu a celkovou dluznou ¢astku. Podle respondentd
je pfehled zasilan spiSe nepravidelné.
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kalendare nebo domluva a zaplaceni ¢asti dluhu ve formé mimoradné splatky. Domluva mize
také spocivat v souhlasu se zasilanim davek na bydleni pfimo na bankovni ucet obce.

Paklize nedojde k napravé, pracovnice Odboru bytového hospodafstvi se snazi najemce
motivovat k zaplaceni spole€né s platbou za nasledujici mésic. Pokud nedorazi ani nasledujici
platba za najemné, pracovnice Odboru bytového hospodarstvi vytvofi dopis, ve kterém
najemce vyzve k zaplaceni. Dopis je zaslan doporu€ené. Pokud nedojde k navazani
komunikace a snahy o FfeSeni ze strany dluznika, je vyslan dalSi dopis, ktery podepisuje
starosta obce. Pokud nedochazi k zaplaceni ani po druhé dopisni upomince, je vyslan treti
vzor dopisu, ktery ma vyrazné vice alarmujici charakter. V dopise je zmifovana i moznost
soudniho vystéhovani v pfipadé nezaplaceni. Je tfeba zminit, Ze zminéné kroky i jejich
posloupnost se mohou v jednotlivych pfipadech neplaceni najmu vyrazné lidit, a proto je
zminény postup spiSe modelovym pfikladem. Jak poukazoval jeden z respondent, je znacny
rozdil mezi vySi nezaplaceného najemného od samostatné bydlici osoby v garsonce a od
péti¢lenné rodiny bydlici ve velkém byté s nékolika pokoji. | ktomu jsou pfizplsobeny
jednotlivé kroky, které maiji vZzdy individualni charakter a nemaji jednotna formalni pravidla.

Pokud ma dluh vysi dvou nebo tfech najmu, je tento pfipad feSen na bytové komisi. Ta
rozhodne o dalSim postupu viéi dluznikovi. Pokud jsou znamé duvody neplaceni, komise se
jimi zabyva a na zakladé vSech dostupnych informaci o vzniku dluhu urcuje dalSi postup.
NejCastéji se jedna o vytvofeni splatkového kalendafe nebo vyslani dalSiho doporu¢eného
dopisu s upozornénim na nezaplaceni. Pfihlizi se ktomu, zdali je najemce ochotny
spolupracovat, a zdali vykazuje snahu svUj dluh splacet. Pokud se dluzicimu najemci blizi
konec najemni smlouvy, komise muze fesit pfipadné neprodlouzeni smlouvy.

Nabytkova banka neni k dispozici.
7.7 Stiznosti a postupy pfri jejich reseni

Naprosta vétsina stiznosti souvisejicich s bydlenim v méstskych bytech pfichazi ustni formou.
StéZovatelé osobné dorazi nebo zatelefonuji do kancelafe Odboru bytového hospodarstvi a
svou stiznost vyjadfi pracovnici odboru. Lidé se svymi stiZnostmi konfrontuji také starostu
nebo mistostarostu obce. Ti potom deleguji feSeni na Odbor bytového hospodarstvi, pfip. na
méstskou policii nebo problém fesi sami. Nejvice stiZznosti se schazi u pracovnice Bytového
hospodafstvi.

Postou nebo emailem nechodi Zadné stiznosti. Oficialné zaevidované stiznosti jsou vyjimkou.
V souvislosti s bydlenim se nejCastéji jedna o technické problémy s bytem, mezilidské
neshody, napf. znecistovani spole¢nych prostor, hluk apod. Respondenti také zmifiovali napf.
zakoufeni spoleénych prostor domu palenim mokrého dieva nebo nevhodné chovani déti.

7.8 Ukoncéeni najemni smlouvy, opusténi méstského bydleni

V pfipadé ukonCeni najemni smlouvy ze strany najemce je tfeba podat vypovéd v€as a pocitat
s tfimési¢ni vypovédni Ihdtou. Pfi podani vypovédi je do bytu vyslan pracovnik Odboru
bytového hospodafrstvi, ktery zhodnoti stav bytu a navrhne pfipadné opravy po uvolnéni bytu.
Pokud nejsou opravy nutné, byt mize byt okamzité zvefejnén jako volny k pronajmu. Za cely
rok 2023 bylo uvolnéno celkem osm bytu. Jednalo se o tfi byty v kategorii A, jeden byt
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v kategorii B a Ctyfi byty v kategorii C. Na ufedni desce bylo b&hem roku 2023 zvefejnéno 14
zamérl k pronajmu méstskych byta.

Ukonc€ovani najemnich smluv ze strany obce se v poslednich letech nedélo. Pokud ma
najemce pravidelné problémy s placenim, snazi se Odbor bytového hospodarstvi s takovym
Clovékem jednat. Krajnim feSenim takovych potizi je neprodlouzeni najemni smlouvy. Podle
vyjadfeni pracovnice Odboru bytového hospodarstvi je najemcim opakované zdlrazrovano,
Zze maji veSkeré problémy v¢as fesit a pfedpokladané vypadky v placeni oznamovat, pokud je
to mozné, v predstihu. K neprodlouzeni najemni smlouvy z dlvod dluh( na najmu nebo
stiznosti doSlo v poslednich nékolika letech v nizSich jednotkach pfipadu.

Pokud po najemnicich, kterym nebyla prodlouzena smlouva, zlstaly dluhy v podobé
nezaplacenych najmu, jsou takové dluhy evidovany. Dosud ale nebyly Zadné takové dluhy
vymahany, nedoslo ani k odprodeji takovych pohledavek dalSim subjektim.

8 Obecna doporuceni

Ve vyzkumné zprave jsme se zaméfili pfedevs§im na dosledovani praxi lokalnich aktér(, které
jsou s to podchytit ohrozené domacnosti v raznych fazich vyvoje situace, kdy jiz doslo
k poruseni povinnosti najemce. Jde zejména o situace, kdy byly napinény dlvody,
umoziujici podani vypovédi najmu ze strany pronajimatele dle § 2288, odd. 3 Ob&anského
zakoniku, 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu, odstavce 1 a) ,porusi-li najemce hrubé

svou povinnost vyplyvajici z najmu®; a § 2291, tamtéz, odstavec 1) ,porusi-li najemce svou
povinnost zvlast zavaznym zpisobem".

V praxi se jedna nejcastéji o neuhrazeni najemného a sluzeb spojenych s uzivanim bytu'®,
narusovani klidu a pofadku v domé zavadovym jednanim (sousedské stiznosti), dale
nesplnéni ohlaSovaci povinnosti najemce a vyuzivani bytu & spoleénych prostor domu
vrozporu s fadnym uzivanim. Uvedené situace se také fadi mezi nejCastéjSi dlvody
(sankéniho) neprodlouZeni ndjemnich smluv ze strany pronajimatele.

PFi sledovani dané problematiky se opirame o principy prevence ztraty bydleni (Kaniokova,
Ripka, & Snopek, 2016), kterymi jsou:

- v&asné a uplné informovani ohrozené domacnosti,

- brzké a proaktivni kontaktovani domacnosti,

- komunikaci mezi pronajimatelem a najemniky, pro aktivni pfistup k feSeni neplaceni
najemného,

- poskytnuti nahradniho bydleni v pfipadech, kdy neni mozné nebo vhodné udrzeni
stavajiciho bydleni.

16 7vIastné definovanych napf. § 3 Zdkona 67/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich pFedpist, kterym se upravuji nékteré
otazky souvisejici s poskytovanim plnéni spojenych s uzivanim byt a nebytovych prostorti v domé s byty.
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Podminkou toho, aby mohly uvedené principy byt naplnéné, je zejména:

- fadna a priibézna evidence pohledavek pronajimatele (dluhd za najemné a sluzby
spojené s uzivanim bytu),

- systematicka prace s evidenci, proSetfovanim a vyhodnocovanim opravnénosti a
zavaznosti sousedskych stiZznosti,

- moznost v€asného sdileni informaci a pfehledu z téchto evidenci mezi zapojenymi
aktery.

Je potfeba zduraznit, Ze obce maji v ramci své samostatné pusobnosti klicovou roli ve
vytvareni podminek pro socialni péci a v naplfiovani potifeb svych ob&and, zejména v oblasti
bydleni. Pokud obyvateli obce vznikne dluh, obzvlasté na najemném, je to znakem jeho
obtizné ekonomické situace, ktera maze vést k ztraté bydleni a dalSim socialnim problémum
(Halifova & Habl, 2022). V takovych pfipadech by obec méla aktivné pomahat, a to nejen
informovanim o dostupnych sluzbach, jako jsou pfislusné odbory ufadu nebo neziskové
organizace, ale také poskytovanim konkrétni a zacilené podpory. Tato pomoc je v souladu se
zasadou pécCe fadného hospodare, nebot nevyzaduje vyznamné naklady a muze vést
k dobrovolnému splnéni dluhu, coz je pro obec vyhodné.

Obdobné by méla obec pfistupovat rovnéz k feSeni opravnénych sousedskych stiznosti,
zvlasté pak tykajicich se jednani naruSujicim sousedské vztahy. Ministerstvo prace
a socialnich véci CR k této problematice v roce 2023 vydalo metodickou pfiruéku Prevence
a feseni sousedskych stiznosti'’, ktera byla vytvofena pro programy socialniho bydleni, ale
nepochybné muize byt inspiraci i pro béznéjsi rezimy pronajmu byta vétsich viastnika.

Vystup naseho Setfeni mize napomoci nastaveni lokalniho systému v€asné intervence. Mezi

klicové aktéry, jez je tfeba v systému prevence funkéné provazat, patfi zejména
vlastnik/vlastnici bytového fondu (obec), spravce bytového fondu, socialni pracovnici obce a
neziskovych organizaci, poskytovatelé sluzeb zdravotni péCe (Kaniokova, Ripka, & Snopek,
2016). Dale Urad prace CR, ktery je kliovym partnerem pro agendu davek soc. systému na
bydleni.

Z praxe jsou znamé téz podptrné faktory prevence ztraty bydleni, které mohou snizit Sanci,
Ze k porudeni povinnosti najemce dojde. Ty jsou podstatné zejména v oblasti bydleni
socialniho. Vé&nuiji se jim opét metodiky MPSV CR ,Prevence a feSeni sousedskych stiznosti*
a “Metodika socialni prace v socialnim bydleni”8. Obecné k podpurnym faktorlim nim patfi:

- citliva prace vlastnika s bytovym fondem (se zfetelem na skupiny s potfebou podpory
v bydleni) a s ni spojena snaha o dosazeni vhodného socialniho mixu v domech
a lokalitach 1°,

- citlivost pfi obsazovani konkrétnich bytd najemci v procesu tzv. parovani,

17 Dostupné zde: https://socialnibydleni.mpsv.cz/download/dokumenty/Stnosti 2023 final.pdf

18 Viz Proces socialni prace s klientem v socialnim bydleni (2. sesit) In: Metodika socialni prace
v socialnim bydleni (MPSV; 2019)

19 Analyza idealniho poctu socialnich bytd v obci i v domé: zahrani¢ni zkuSenosti a pfenositelnost dobré
praxe do CR (MPSV; 2022)
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dostacujici a vhodna zakladni vybavenost bytl; a moznost zajisténi dalSiho vybaveni
bytu (napf. s pomoci nabytkové banky),

edukace najemcl ve fazi pfed a pfi zabydlovani, zahrnujici pouceni o pravech a
povinnostech, dale orientace v podpurné siti: na koho se s ¢im obracet,

zajisténi sluzby podpory v bydleni, pokud je tfeba; a tim podpory planovani zvladani
rizikovych situaci, jako napfiklad Domovni fad nerespektujicich navstév v byté (door-
management) nebo planovani zvladani rizik pro pfipady moznych zdravotnich €i jinych
krizi (protikrizové plany),

dostupnost poradenstvi a pfipadné dalSi podpory najemct v oblasti nastaveni plateb
najmu, sluzeb spojenych s uzivanim bytu a zaloh na energie; dale za ucelem ovéreni
naroku na systémovou podporu a jeho uplatnéni prostfednictvim Cerpani davek
socialniho systému uréenych k podpore bydleni ze systému statni socialni podpory a
hmotné nouze, prostfednictvim UP CR.

Zavérem lze obecna vychodiska shrnout takto: “Systém prevence ztraty bydleni nebude
efektivni, pokud se nam nepodari ziskat dostatek informaci o skupiné ohroZenych ztratou
bydleni, nevybudujeme spolupraci s relevantnimi aktéry a nebudeme provadét depistaz
zamérenou specificky na cilovou skupinu osob ohroZenych ztratou standardniho bydleni.”
(Dutka, 2019)

9 Lokalni doporuceni k systému prevence ztraty bydleni

Sada doporuceni:

Tvorba bodového hodnoceni pro vyhodnocovani Zadosti o méstskeé bydleni na zakladé
pfedem stanovenych kritérii — zjednoduSeni prace pro posuzovaci organy.

Priibézna evidence zadosti o méstské bydleni — znalost pfredpokladané poptavky po
méstskych bytech a jejich parametrech, tzn. moznost lepSi pfedvidatelnosti potfeb
v uzemi (malé x velké byty, vySe najmu, kvalita bytd).

Data z evidence ukazi také trend potfebnosti v Uzemi s ohledem na planovani dalSich
podpurnych kapacit, napf. socialni prace, domovnictvi, volnoCasové aktivity a ukazi
charakter bytové nouze v uzemi.

Odstranéni podminky bezdluznosti pfi podavani zadosti — umoznéni podani Zzadosti a
nasledné zohlednéni pfi pfidéleni &i nepfidéleni bytu (sou€asna praxe je v nesouladu

s MV CR).

Posileni koordinace pfi feSeni dluht i sousedskych stiznosti — zapojeni dalSich aktérd,
ktefi mohou byt napomocni bytovému odboru.

Transparentni pfistup vyfizovani stiznosti napomahajici k uklidnéni situaci v bytovych
domech, moznost inspirace z praxe bytového ombudsmana &i poradct pro najemniky.
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