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Shrnuti evaluacni zpravy

Pfedmétem evaluace jsou cile a opatfeni Strategického planu socialniho zaclefiovani mésta
AS pro obdobi 2019 — 2022 (SPSZ), konkrétné cile a opatfeni oblasti bezpe¢nost a prevence
rizikovych jevl. Evaluace sleduje pInéni jednotlivych cild zminénych oblasti a hodnoti dopady,
které tyto cile a opatfeni mély vyvolat - i) zvySeni pocitu bezpeci ii) zvySeni povédomi
o ucincich socialné patologickych jevl a o dostupné pomoci, iii) zlepSeni komunitniho Zivota
a snizeni napéti, iv) zlepSeni spoluprace mezi aktéry. V zavéru evaluace dochazi také
ke zhodnoceni naplfiovani cile KPSVL, tedy zhodnoceni provedenych aktivit z hlediska
adresnosti/relevance, konzistence, koordinace a synergie a udrzitelnosti. KliCova zjisténi
provedené evaluace jsou nasleduijici:

e Z 11 hodnocenych specifickych cilG v oblasti Bezpecnost a prevence kriminality bylo
7 cild minimalné ¢astecné splnéno. Strategicky plan je veden od priorit, pfes obecné cile
k cilim specifickym, které jsou dostateéné méfitelné a v jejich popisu jsou zahrnuty
indikatory ucinnosti i oCekavané dopady.

e Doporuceni: Pro dalsi strategické planovani Ize doplnit doporuceni k v€asné definici
indikatord dopadl (idealné ve spolupraci s budoucimi evaluatory/evaluatorkami),
na zakladé kterych pak bude mozné provadét pravidelny sbér dat k posouzeni téchto
indikatora a ziskat tak data nejen ex-post.

e Vramci pInéni cild SPSZ bylo ve mésté AS realizovano pét projektd financovanych
z Operacniho programu Zaméstnanost ESF. Z t&chto péti Ctyfi byly realizovany v ramci
evaluované tematické oblasti BezpeCnost a prevence kriminality - realizatorem tfi
projektu je mésto AS, posledni projekt je realizovan organizaci KARO e.V.

e Vramci projektu byl ve mésté zaveden vétSi poCet asistentd prevence kriminality, vznikl
zcela novy Teens klub pro mladez, projekt na podporu komunitni prace VSichni jsme
sousedé mifi pfedevsSim na snizovani socialniho napéti a organizace KARO e.V. se
v ramci projektu Nova Sance vénuje praci s obchodovanymi osobami.

e Na hodnoceni definovanych dopadu — i) zvySeni pocitu bezpedi, ii) zvySeni povédomi
o ucincich socialné patologickych jevu a dostupné pomoci, iii) snizeni socialniho napéti
— je ve vSech pfipadech jesté brzy. VSechny projekty aktualné probihaji uspésné a pini
své indikatory, i pfes fadu zmén v dusledku pandemie covid-19.

e S fungovani asistentll prevence kriminality a jejich vlivem na bezpeéi v obci jsou
v soucasnosti spokojeni v8ichni osloveni aktéfi, z dotaznikového Setfeni nicméné
nevyplyva jednoznacna spokojenost obyvatel, ktefi se Setfeni zacastnili. Ke zhodnoceni
dopadu ZvySeni pocitu bezpeéi muze vyrazné prispét srovnani dosud provedeného
Setfeni a stejné analyzy, ktera bude provedena na konci projektu.

e Pro méfeni dopadu ZvySeni povédomi o u€incich socialné patologickych jevu je dulezité
v pribéhu projektu sledovat, méfit a vyhodnocovat dil¢i indikatory, které si projekty
Teens klubu a Nova $ance ve své zadosti o podporu stanovily. U indikatord zamérenych
na ziskavani kompetenci, motivace a zvySeni povédomi o stanovenych tématech
doporucujeme pfi jejich sledovani pouzivat zpétnovazebni dotazniky a kazuistiky.



Na dopad Snizeni socialniho napéti mifi pfedevsim projekt na komunitni praci, ktery ma
ve svych kliCovych aktivitach také podrobnou procesni i dopadovou evaluaci na svém
konci, kterou pak bude zasadni i pro ex-post dopadovou evaluaci SPSZ.

U vSech projektu realizovanych méstem AS se pocita s jejich pokraCovanim a zajisténim
dalSiho financovani. Projekt Nova Sance organizace KARO e.V. je rovnéz podporovan
méstem, nicméné matefska némecka organizace dalSimu pokracovani aktivit po
skonceni projektu neni naklonéna.

Principy adresnosti, koordinace, konzistence a synergie, které jsou obsazeny v cili
KPSVL, lIze v pfipadé mésté AS, povazovat za splnéné, i kdyzZ je situace neustale
ovliviiovana také trvalymi nebo pomérné novymi externimi faktory - migrace novych
obyvatel, situace pandemie covid-19 ¢i nedostatek lidskych zdroj pro nékteré pozice.

Na spolupraci s ASZ ocenuji aktéfi predevsim pocateéni vstupy a informace o nastrojich
a moznostech financovani a projektové poradenstvi. Spoluprace s ASZ byla pro vSechny
aktéry intenzivnéjSi v dobé vyhlaSovani relevantnich vyzev a pfipravy projekta.
Aktualnimi tématy ve spolupraci mésta a ASZ zustavaji predevsim komunikace projektl
a témat souvisejicich se socialnim zaclenovanim smérem k Siroké vefejnosti, drogova
problematika a pfiprava navaznych projektu.

DalSi spoluprace mezi méstem a Agenturou bude také ovlivnéna dalSim fungovanim
Agentury po roce 2022, které v soucasnosti neni jasné vymezeno a v soucasnosti tak
neni zcela jasné napf., zda dojde k vytvofeni dokumentu navazujiciho na SPSZ .



1 Uvod

Nasledujici zprava pfedklada vysledky zhodnoceni spoluprace Agentury pro socialni
zaclenovani (ASZ) sobci AS od roku 2018 na zakladé analyzy vystupu a vysledku
implementace Strategického planu socialniho zaclefiovani mésta AS pro obdobi 2019 — 2022,
konkrétné implementace opatreni, ktera se tykaji oblasti bezpecnost a prevence kriminality
ze strategického planu — toto tematické zuzeni je dale vysvétleno v kapitole 4.3 Tematické
zUzeni evaluace SPSZ. Ve zpravé je evaluovana realizace naplanovanych opatfeni
a dosahovani strategickych cill s ohledem na jejich dopad na stav socialniho vylouc€eni v obci.
Cilem zpravy je popsat efekt jednotlivych opatfeni a jejich vliv na dosazeni planovanych
dopadu, a poskytnout tak zpétnou vazbu partneriim v lokalité, ASZ, ale také poskytovateli
podpory a tvircim narodnich socidlnich politik. Vysledky zpravy jsou vyuzitelné pro
nastavovani dalSich intervenci v oblasti socialniho zaclenovani ve meésté AS i vjinych
lokalitach, kde plsobi ASZ, a rovnéz pro formulaci obecné&jSich politik feSeni socialniho
vylouceni.

2 Zakladni terminologie

Agentura pro socialni za¢lenovani, ktera je od roku 2020 jednim z odboru Ministerstva pro
mistni rozvoj CR, byla v roce 2008 (jesté jako odbor Ufadu viady CR) ustavena jako ustfedni
nastroj statni spravy pro feSeni socialniho zaclefiovani. V lednu 2020 se stala soucasti
struktury Ministerstva pro mistni rozvoj CR, konkrétné sekce pro bydleni a socialni zaglefiovani
a i nadale je samostatnym odborem pro socialni za¢lenovani. Jejimi dvéma zakladnimi ukoly
je zajisténi podpory obcim v procesu socidlni integrace a odborna koordinace feSeni
socialniho vylou€eni na narodni urovni. ASZ podporuje obce a mésta v tom, aby mohly plnit
svoji funkci v zajiStovani rovného pfistupu ke vzdélavani, bydleni, zaméstnani, zdravotni péci
a dalSim zdrojum a institucim vS8em svym ob&anim bez ohledu na jejich socialni status.

Zakladnim nastrojem ASZ pfi feSeni socialniho vylou€eni v konkrétni obci/obcich je sitovani
a propojovani relevantnich mistnich aktéra, které je nezbytnym predpokladem pro
implementaci integra¢nich procesl. K tomu slouzi tzv. lokalni partnerstvi (LP), platforma,
v jejimz ramci se koordinované fesi jednotlivé problematické oblasti prostfednictvim vytyCeni
strategickych cilG a naplanovani konkrétnich opatfeni pro jejich naplfiovani. Strategické cile,
opatieni k jejich dosahovani a jiné inkluzivni aktivity jsou ukotveny v dokumentu s nazvem
Strategicky plan socialniho zaéleniovani (SPSZ), ktery je za odborné a facilitacni podpory
lokalniho konzultanta ASZ vytvaren lokalnim partnerstvim obce. SPSZ je ustfednim nastrojem
feSeni socialniho zaclefiovani v konkrétni obci, podle néhoz spoluprace ASZ a obce probiha,
a na jehoz zakladeé je také mozné zhodnotit Uspéch intervenci a spoluprace aktérl véetné ASZ.

ASZ za dobu svého pusobeni dosahla znaénych Uspéchu, predevsim v odborném zmapovani
problému socialniho vylou€eni a moznosti jeho feSeni a v rozSifeni socialné inkluzivniho
diskurzu. Podafilo se ji v lokalnich samospravach implementovat nové zpusoby prace
pfedstavované predevSim propojenim, koordinaci a aktivizaci mistnich aktérd. Je schopna
také pojmenovavat socialni problém pfesnéji a Sifeji i s jeho pfi€inami, ¢imz je umoznéna
zména vnimani problému aktéry mistni socialni politiky. Mize poskytnout alternativu
k segregacnim a restriktivnim praktikam, v nichz vidi fada lokalnich politiki jediny nastroj
reSeni.



V ramci své prace v8ak narazi také na urcité limity. Jednim z limitl je skuteCnost, Ze vuci
partnerim nedisponuje viastnimi finanénimi zdroji a sehrava tak primarné ulohu odborného
poradce a motivatora. Disponuje rovnéz jen omezenymi moznostmi systémoveého ovlivhovani
na urovni narodni politiky. ASZ je tedy hlavné zprostiedkujicim aktérem, ktery nema pfimy vliv
na stav socialniho vylou€eni a socialné vylou€enych lokalit v obcich.

V soucasné dobg je nejsilngjSim nastrojem vlivu na obce v rukou ASZ Koordinovany pristup
k socialné vylouéenym lokalitam (KPSVL), ktery umoziuje obcim spolupracujicim s ASZ
exkluzivné podavat projekty do uzavienych nesoutéznich vyzev, kde jsou pro né pfedem
alokovany financni zdroje. Projektové poradenstvi v ramci KPSVL se tak stava zasadni
intervenci ASZ ovliviiujici feSeni socialniho za&lefovani v obcich.

Socialni vylouceni

Pod pojmem socialni vylouéeni chapeme proces vylu€ovani lidi nebo skupin lidi na okraj
spole¢nosti, do chudoby a izolace. Tento zplsob vylou€eni se projevuje na rznych urovnich,
napf. socialni, prostorové, ekonomické ¢€i symbolické. Socialné vylou€eni se nachazeji
v situaci, kdy maji ztizeny pristup ke zdrojum bézné dostupnym vétsiné obyvatel, zaroven
s tim se snizuje jejich schopnost udrzovat socialni kontakty s obyvateli mimo situaci socialniho
vylouCeni a moznosti participace na organizaci socialniho zivota a uc€asti v rozhodovani.
Se socialnim vylou€enim je Casto spojena urcita mira stigmatizace ze strany vétSinové
spolecnosti, ktera muze izolaci jesté prohlubovat.

Socialni vylou€eni se vyznacuje rliznymi charakteristikami, které se v rGznych lokalitach
vyskytuji s riznou intenzitou. Spole¢na vSem lokalitam a jejich obyvatelim je vSak skute¢nost,
Ze se potykaji s nékolika zasadnimi existenénimi problémy zaroven, a tudiz jejich feseni,
které by sméfovalo k vymanéni se ze stavu socialni exkluze, je natolik obtizné, ze je pro
socialné vylou¢eného takfka nedosazitelné bez vnéjsi pomoci.

Zakladnimi indikatory socialniho vylou€eni je materialni chudoba, dlouhodoba
nezaméstnanost, zavislost na statni podpofe, nizka kvalita a nejistota v bydleni, ztiZzeny pfistup
ke kvalitnimu spole¢nému vzdélavani, vysoka mira zadluzeni, vyskyt rizikového chovani
a kriminality a vysoka mira migrace. Jednotlivé ukazatele sami o sobé socialni vylou€eni
nezakladaji. Je to teprve jejich kombinace, ktera zasazenym jedincim ¢i rodinam brani
v integraci ¢i plnohodnotném zZivoté a na rGznych drovnich je vylu€uje ze spole¢nosti. Kazdy
z uvedenych aspektl socialniho vylou€eni mize byt v riznych lokalitach a u rdznych jejich
obyvatel zastoupen v jiné mife. Rizné kombinace intenzity téchto jevla pak vytvari charakter
jednotlivych lokalit, které se stejné jako lokalni kontext mnohdy vyrazné lisi.

v v

Pokud dochazi k vy3Si koncentraci osob s kombinaci nékolika nebo vSech vyse zminénych
ukazatell, hovofime o socialné vylouc¢ené lokalité (SVL). Socialné vyloucené lokality
obvykle vznikaji plisobenim systémovych aktéru &i trznich mechanismu. P¥i jejich vzniku Ize
sledovat vnéjsi pfiCiny tohoto procesu, jako jsou zakonné normy, trzni mechanismy
a stanoviska zbytku spolecnosti i faktory vnitfni, mezi néz se fadi napf. Zivotni styl samotnych
socialné vyloucenych, které se ¢asto mezigeneraéné reprodukuji. Specifickou roli v socialnim
vylouCeni hraje etnicita. V Ceském kontextu se pak jedna o etnicitu romskou. Je v3ak nutné
ddrazné se vyhradit proti zaménovani pojmu socialni vylou€eni s pfislusnosti k romskému
etniku. VySe uvedeny popis fenoménu socialniho vylou€eni jasné doklada, ze stav vylou€eni
ze spole€nosti muze postihnout kohokoliv, nehledé na jeho etnickou pfisluSnost. Tomu také
odpovida zacileni intervenci Agentury pro socialni zaclenovani.



3 Kontext lokality a spoluprace s ASZ

3.1 Geograficky a historicky kontext mésta

Mésto AS leZi v ASském vyb&zku, v nejzapadnéjsi casti Ceské republiky v Karlovarském kraji
a v okresu Cheb, tésné u hranic s Némeckem. AS je po mésté Hranice druhé nejzapadnéjsi
mésto Ceské republiky. Okresni mésto Cheb lezi cca 20 km jihovychodné od ASe, krajské
mésto Karlovy Vary je vzdalené vice nez 60 km.

Na konci 18. stoleti se mésto stalo vyznaénym primyslovym centrem zaméfenym predevsim
na textilni primysl, ktery silil dale i béhem 19. stoleti. Na za¢atku 20. stoleti rozkvét vyvrcholil
zalozenim odborné textilni Skoly a rozvoj nebyl pfilis ovlivnén ani prvni svétovou valku. V roce
1930 mélo mésto 22 930 obyvatel, z nichz pouze 290 osob se hlasilo k Ceskoslovenskeé
narodnosti, coz vyrazné pfispélo k uspéchu propagandy Konrada Henleina. Pfipojeni Sudet
k némeckeé fisi tak vétSina obyvatel ASe vitala, néktefi CeSti obyvatelé mésto opustili, zbytek
byl po obsazeni ASska jednotkami freikorps prevezen do mésta Bad Elster.

Jiz béhem druhé svétové valky doslo k ASi k ubytku obyvatelstva, ktery pak pokracuje i
v povale¢nych letech vysidlenim némeckého obyvatelstva a po€et obyvatel mésta se v roce
1961 dostava na méné nez 10 tis. V 70. a 80. letech pocet obyvatel postupné opét mirné
stoupa a od té doby se pohybuje kolem 12 — 13 tisici. K 1. 1. 2021 byl pfesny pocet obyvatel
mésta AS 13 105 osob. V ASi tak nedochazi v poslednich letech k vyraznému ubytku
obyvatelstva, i podle vypovédi mistnich aktérd v ramci evalua¢nich rozhovort vSak zlstava
dlouhodobym problémem nedostatek osob na nékteré kvalifikované pozice. Podle indexu
stéhovani mladych (Obce v datech, 2021) je AS vroce 2021 na 97. misté z 206 obci
s hodnotou indexu na 3,8. Podle této hodnoty se vice obyvatel ve véku 20 — 34 let z obce
v roce 2021 vystéhovalo, nez pfistéhovalo, podobné tak i v minulych letech, index se vSak
stale drzi tésné pod hodnotou 4,1, nad kterou se jiz pomér obraci.

Tabulka 1: Vyvoj poctu obyvatel

202 | 202 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 201 | 200 | 200 200 | 200 | 200 | 200
1 0 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 9 8 7 6 5 4

Pocet
13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 12 12 12 12

Olbyvat 105 182 210 245 227 190 204 163 076 054 035 412 373 261 957 840 814 866
e

Zdroj: CSU

V pribéhu druhé svétové valky i po ni, vinou prudkého ubytku obyvatelstva, doSlo také k
prudkému zhorSeni situace mistniho textilniho priamyslu. Nebylo mozné udrzet vSechny
zavody v provozu, mnoho z nich tak bylo uzavieno, dalSi ¢ekala reorganizace — vznikly zavody
Tosta, Krajka €i Textilana, které pak fungovaly do 90. let. Pad socialismu vSak znamenal i
celkovy pad textilniho priimyslu ve mésté. VSechny textilni podniky zanikly nejpozdéji v roce
1999, a skoncili také dalsi vyznamni zaméstnavatelé — Aritma, Kovo. Naproti tomu se mésto
otevrielo zahrani¢i a za nakupy a sluzbami zac¢ala do Ase dojizdét fada némeckych sousedu.
Zacatek 21. stoleti byl tak pro mésto ve znameni investic do nové vystavby a rekonstrukce
nejen turistickych lakadel. (AS — Oficialni web mésta, 2021)
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3.2 Socioekonomicky kontext a rozsah socialniho vylouéeni v obci
Agentura pro socialni zaclefiovani v roce 2020 zverfejnila Metodiku pro posouzeni rozsahu
socialniho vylou€eni v uzemi (Lang & MatouSek, 2020), na jejimz zakladé vytvofila index
socialniho vylou€eni jako nastroj vyhodnoceni celkového rozsahu socialniho vylouéeni v dané
uzemni jednotce, ktery umozriuje srovnani obci i jinych uzemnich jednotek na zakladé souboru
indikator(!, které zachycuji riizné dimenze socialniho vylouéeni. Rozsah hodnot indexu se
pohybuje od 0 do 30 bodu, kdy 30 indikuje maximalni rozsah socialniho vylou¢eni v obci. Pro
prehlednost je cely rozsah rozdélen do 4 kategorii?.

Podle Zpravy o rozsahu socialniho vylouceni v Karlovarském kraji (Kopecka et al., 2020) za
rok 2018 podil obci tohoto kraje v poslednich dvou kategoriich indexu je 22,4 % vSech obci
oproti 8,3 % obci v pfipadé celé Ceské republiky. Tato hodnota tak ukazuje to, co vyplyva i
z dalSich analyz - podstatné vétsi zatiZzeni socialnim vylou€enim v pfipadé Karlovarského
kraje nez v celé Ceské republice. Naopak v prvni kategorii, ktera indikuje nejmensi zatizeni
socialnim vyloucenim, bylo v pfipadé Karlovarského kraje v absolutni hodnoté pouze 30 obci,
tj. 22 % obci oproti 53,4 % obci v celé CR, zatizeni socialnim vyloudenim je tak v Karlovarském
kraji nasobné vyssi. Z hlediska podilu obci ve tfeti a ¢tvrté kategorii indexu je Karlovarsky kraj
dokonce na vrcholu zebfic¢ku porovnavajiciho vSechny kraje.

Samotné mésto AS ma za rok 2020 hodnotu indexu 18, coz je hodnota spadajici do Ctvrté,
nejvy8sSi kategorie indexu indikujici nejvyssi zatiZzeni a je tak v pofadi osma obec v kraji
s nejvy$Si hodnotou z celkovych 134 sledovanych obci. Nize v tabulkach je podrobngji
rozepsan vyvoj indexu pro AS v poslednich letech a také vyvoj hodnot (relativniho podilu
daného identifikatoru) v jednotlivych dimenzich.

Tabulka 2: Index socialniho vyloué¢eni pro mésto As
’ 2016 ‘ 2017 ’ 2018

Index SV - As 20 16 13 15 18
Zdroj: evidence ASZ

Tabulka 3: Podil obyvatel v exekuci - mésto AsS
k 31. 12. 2016 k 31. 12. 2017 k 4. 3. 2019

podil obyvatelv 20,5 % 21,3 % 14,9 %
exekuci

Zdroj: evidence ASZ

' Seznam indikatorG: Prijemci prispévku na zivobyti, Pfijemci pfispévku na bydleni, Osoby v exekuci, Dlouhodobé
nezameéstnané osoby, Pfed€asné odchody ze systému vzdélavani — bézné tfidy.

2 Kategorie 0 az 1, kategorie 2 aZ 7, kategorie 8 aZ 11 a kategorie 12 az 30, pfi¢emz 0 znamena absenci nebo
minimalni rozsah socialniho vylou€eni a hodnota 30 bodl nejvysSi miru zatizeni socialnim vylou€enim.
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Tabulka 4: Podil pfijemct prispévku na bydleni - mésto As
“ 2016 2017 2018 2019 \\ 2020

Podil prijemcui PnB 3,06 % 2,59 % 2,20 1,90 % 1,90 %
Zdroj: evidence ASZ

Tabulka 5: Podil prijemcu prispévku na zivobyti - mésto As
” 2016 2017 2018 2019 ” 2020

Podil pfijemct PnZ 2,18 % 1,58 % 1,28 % 1,07 % 1,05 %
Zdroj: evidence ASZ

Tabulka 6: Podil uchazec¢li o zaméstnani evidovanych déle nez 6 mésicu - mésto As
2016 \\ 2017 2018 2019 \ 2020

Podil uchazec¢ti o zaméstnani
evidovanych déle nez 6 mésicu

Zdroj: evidence ASZ

1,20 % 0,90 % 0,61 % 059% 1,60 %

Tabulka 7: Podil predéasnych odchod( ze ZS na celkovém poétu odchodt - mésto A$
201512016 = 2016/2017  2017/2018  2018/2019  2019/2020

Podil pred€asnych
odchodu ze Z$
na celkovém poctu
odchodu ze Z$

Zdroj: evidence ASZ

16,04 % 13,73 % 8,27 % 15,48 % 14,29 %

3.2.1 Davky pomoci v hmotné nouzi

Procentualni podil pfijemct obou davek — Prispévku na Zzivobyti i Doplatku na bydleni
— se mezi lety 2016 — 2020 v ASi vyrazné snizil, stejné jako dochazelo v poslednich letech ke
snizovani tohoto podilu v celé Ceské republice. Stejné jako v CR, i v A$i doslo ke snizeni
podilu domacnosti, které pobiraji pfispévek na zivobyti o vice nez 50 %, tento propad je na
urovni mésta AS dokonce o néco vyraznéjsi. Ve vSech sledovanych letech vSak stale plati, ze
na Urovni mésta AS i celého Karlovarského kraje je podil pfijemcl vyrazné nadpramérny. Podil
meésta a kraje zlstava velmi podobny. Vyjimku v tomto tvofi uroveri okresu, kdy okres Cheb
se podilem pfFijemcu vyrovnava pfiblizné celorepublikové urovni.
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Tabulka 8: Vyvoj po¢tu vyplacenych Prispévkl na Zivobyti a podilu jejich pfijemcu

Pocet vyplacenych Podil prijemci
Prispévki na Zivobyti Prispévku na Zivobyti
2016 2018 2019 2020 2021 2016 = 2018 2019 2020
Mésto AS 238,17 140 116,75 11458 1297 218% 128% 107% 1,05%
okresCheb 15395 58908 4885 52592 6617 16% 076% 063% 068%
Eg?m’amky 56237 | 32477 25803 27113 32627 223% 13%  103% 1,09 %
IR 125242,9 790333 631193 616397 674793 140% 088% 070% 0,69 %
Zdroj: MPSV
Tabulka 9: Vyvoj poctu vyplacenych Doplatkl na bydleni a podilu jejich prijemct
Pocet vyplacenych Podil pFijemcu
Doplatkii na bydleni Doplatku na bydleni
2016 2018 2019 2020 2021 2016 2018 2019 2020
AS 11583 5742 5383 5458 603 106% 052% 049% 0,5 %
okres Cheb = 60558 272 2333 2707 3707 078% 035% 03% 035%
lfg;'o"ars"y 25603 14497 11748 12205 15067 1.02% 058% 047% 0,49 %
CR 639882 408896 338508 327675 354843 072% 046% 038% 0,35 %
Zdroj: MPSV

Celorepublikovy i regionalni vyvoj ve vyplaceni davek hmotné nouze mezi lety 2016 — 2019
je dan jednak pozitivnim ekonomickym vyvojem poslednich let, jednak tim, ze se vinou nulové
valorizace zivotniho minima a zaroven rostouci vy$i minimalni mzdy rozSifuje segment
obyvatel, ktefi maji velmi nizké pfijmy, a s ohledem na rostouci zivotni naklady ziji na hranici
chudoby, presto v8ak pfi selteni pfijmu své domacnosti nemaji narok na davku Pomoci
v hmotné nouzi (HN). K valorizaci Zivotniho minima nedoSlo od roku 2012 az do 1. dubna
2020, kdy doslo k jednorazovému navySeni ¢astky Zivotniho minima pro jednotlivce 0 450 K¢.
Stale vSak chybi mechanismus pravidelné valorizace, ktery by odrazel aktualni vyvoj naklad
na zivot a garantoval tak zajisténi zakladnich nakladd na zivot vSem potfebnym.

DalSim faktorem, ktery zasahuje do vyvoje ve vyplaceni davek, mize byt zejména kvuli dluhim
roz$ifena prace na &erno. Takto zaméstnani lidé nejsou v evidenci Ufadu prace CR at uz ze
své vlastni vlle nebo po jejich sankénim vyfazeni z evidence, kdy ztraci narok na davku
Pomoci v hmotné nouzi minimalné na 3 — 6 mésicl. Trend sankéniho vyfazovani z evidence
Ufadu prace se navic v poslednich letech vyrazné znasobil. V okrese Cheb byl v roce 2006
podil sanké&né vyfazenych osob 2,20 % (coZ byl témé&F dvakrat takovy podil nez v celé CR),
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postupné vsak tento podil rostl az na 7,24 % v roce 2018 a 6,87 % za rok 2019. V roce 2020
podil opét vyrazné poklesl na 2,20 % (Mapa nezaméstnanosti a socialni nejistoty, 2021).

Snizovani objemu vyplaty jednotlivych davek nemusi byt tedy vyvojem spoleCensky
prospédnym a z uvedenych dat nelze vyvozovat zavéry o zmirhovani chudoby a socialniho
vylou€eni v regionu. Naopak, u doplatku na bydleni udaje Platformy pro socialni bydleni ze
Zpravy o vylouceni z bydleni za rok 2018 o poméru osob prezivajicich na ubytovnach s
doplatkem a bez né&j naznacuiji, Ze se jen stale vice liSi poCty osob ve vazné bytové nouzi,
které na doplatek na bydleni dosahnou a které ne. Bytova nouze je spiSe stale méné
méritelna rastem nebo poklesem objemu vyplacenych davek na bydleni. (Zieglerova,
2019, s. 29)

V roce 2020 trend klesajiciho poctu vyplacenych davek zacal vyrazné zpomalovat, nékde se
dokonce zastavil a obratil. Tento zménény trend potvrdil rok 2021, kdy na v8ech urovnich
dochazi k opétovnému narustu poctu vyplacenych sledovanych davek. Jednou z hlavnich
priCin této situace je pandemie covid-19 a stoupajici pocet lidi, ktefi se vlivem pandemie dostali
do finan&nich potizi.

3.2.2 Zaméstnanost

Podil uchaze€l o zaméstnani v obci AS byl vroce 2020 4,14 %, coz je velmi podobné
celorepublikové hodnoté 4,09 % i hodnoté okresu Cheb a pomérné vyrazné nizSi nez je
primeérna hodnota krajska (Karlovarsky kraj - 5,47%). | historicky zlistavala nezaméstnanost
Nezaméstnanost v ASi, stejné jako ve vSech Uzemnich Urovnich, vzrostla v letech ekonomické
krize, vzdy se vSak, az do roku 2020 drzela i pod urovni celorepublikové hodnoty. Prudky
narlst v roce 2020 mize mimo jiné souviset také s pandemii nemoci covid-19 a uzaviranim
hranic.

Graf 1: Vyvoj celkové nezaméstnanosti ve mésté A$ a na dalSich tzemnich arovnich
9%

__a AS (obec)
8% s \ Cheb (okres)
o j B Karlovarsky kraj (kraj)
7% B
- R
6% &
\ Q
5% /
4% '*
3%
2%
0%
2006 2008 2011 2014 2016 2018 2019 2020

Zdroj: CSU a OKprace (vlastnik dat — MPSV CR); zpracovani Centrum pro spoleéenské otazky — SPOT z.s.
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Podobné trendy vykazuje dlouhodoba nezaméstnanost (nad 12 mésict) na vSech
sledovanych Uzemi a to az do roku 2018, kdy se jesté niZze dostaly hodnoty celého okresu
Cheb a tak tomu zUstalo az do roku 2020 — viz graf nize. Za zminku stoji odliSny vyvoj podilu
nezaméstnanych podle délky evidence — do/nad 12 mésicl. Mezi lety 2008 a 2011 se celkova
nezaméstnanost vlivem ekonomické krize zvySovala, od roku 2011 se v8ak zacala opét
postupné snizovat a tento trend trval az do roku 2018, podil dlouhodobé& nezaméstnanych
obyvatel zacal narustat také v roce 2008, nicméné tento rast podilu trval az do roku 2014, podil
dlouhodobé na celkové nezaméstnanosti tak v tomto obdobi vyrazné stoupl. Postupné se vdak
poté opét snizoval.

Pfed jakoukoliv interpretaci téchto statistik je vhodné také znovu poznamenat, Zze odchod
z evidence nemusi vzdy znamenat nalezeni prace. Zarovenn se do statistik nepromita
problematika prace na ¢erno a v souc¢asné situaci epidemie covid-19 také napf. fakt, ze v roce
2020 hned v prvni viné pandemie, o praci fakticky pfisla Fada zivnostniku, ktefi by vS§ak museli
pozastavit zivnostensky list, aby se mohli evidovat na ufadu prace. Pokud by vSak
zivnostensky list pozastavili, neméli by narok na statem vyhlaSené kompenzace, proto tak
neucinili, nebyli v evidenci ufadu prace a tato skupina se tak do statistik nepromita, na coz
poukazuji nékteré vyzkumy a statistiky (PAQ Research, 2021; Trlifajova, Chrudimska, 2021).

Graf 2: Stav dlouhodobé nezaméstnanosti - srovnani riznych tzemnich arovni

Dlouhodoba nezaméstnanost

AS (obec)
4% y " Cheb (okres)
| B Karlovarsky kraj (kraj)
- CR

0%
2006 2008 2011 2014 2016 2018 2019 2020

Zdroj: CSU a OKpréace (vlastnik dat — MPSV CR); zpracovani Centrum pro spolegenské otazky — SPOT z.s.
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Tabulka 10: Vyvoj podilu nezaméstnanych osob do a nad 12 mésict
2008 2011 2014 2016 2018 2019 2020

Podil nezaméstnanych do 12

R CL 345% | 423% | 33% |239% | 1,46% | 1,72% | 3,71 %

Podil nezaméstnanych nad

12 mésica 0,86 % | 1,83% | 216 % | 0,95% | 0,52% | 0,35% | 0,43 %

Zdroj: www.mapanezamestnanosti.cz

3.2.3 Socialné vylou€ené lokality

V Mapé socialné vylou€enych lokalit (SVL) z roku 2015 bylo v ASi identifikovano 6 socialné
vylou€enych lokalit s 300 — 500 obyvateli (www.esfcr.cz). Ve vstupni analyze mésta AS z roku
2018 byl pocCet obyvatel Zijicich v objektech a lokalitach oznaenych jako socialné vyloucené
lokality (SVL) pfiblizné 400 osob a dalSi pfiblizné 500 osob oznaluje analyza za osoby
socialnim vylou¢enim bezprostfedné ohrozené. (Charvat, 2018)

V ASi se nenachazi SVL ve smyslu vétSich celkd, sidlist nebo ulic, ale spiSe ve formé
jednotlivych objektl, které jsou ostatnimi obyvateli oznacovana za ,Spatné®, ,problematické"
Ci ,nebezpecneé” adresy. Témi jsou tedy pfedevsim:

e Chebska ulice €.p. 225

o Kamenna ulice €.p. 40

o Moravska ulice €. p. 7 — ubytovna Ahoj
e P¥ikra ulice ¢.p. 39 a 41

o Na Haji 2044

e Dukelska 2598/4

e Hotel Prago

Podrobny popis téchto mist v roce 2018 Ize nalézt v jiz zmifiované vstupni analyze (Charvat,
2018). Dle souc€asnych vyjadfeni dotazovanych aktért se od té doby situace pfili§ neméni.
Na mnoha mistech socialni pracovnici pracuji s jednotlivymi obyvateli, ale jak zmiruji, pokud
se jim podafi z mista vystéhovat, na jejich misto brzy pfijdou dalsi. Fluktuace ve zminénych
lokalitach je pomérné vysoka a pravé nové prichozi obyvatele respondenti oznacuji
za problematickeé.

3.2.4 Dluhy

Karlovarsky kraj vykazuje hned za krajem Usteckym dlouhodobé nejvy$si podil osob v exekuci
— 16,53 % za rok 2019. Oproti celorepublikovému podilu je tato hodnota pfiblizné dvojnasobna
a mezi lety 2016 a 2019 se zvysila. Pokud se podivame na urover okresu Cheb, €isla jsou
velmi podobna, na Urovni samotného mésta AS byl v roce 2016 a 2017 podil osob v exekuci
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dokonce pres 20 %, tato hodnota se nicméné do roku 2020 podstatné snizila — na 14,9 %.
Primérny pocet exekuci na osobu ve mésté vSak zustava stejny jako v roce 2016.

Tabulka 11: Vyvoj podilu osob v exekuci na riznych tzemnich trovnich
2018 2019

(k 31.12. 2018) (k 20. 4. 2020)

AS 20,46 % 21,15 % da;i?s’;‘zf;g;’ K 14,90 %
s;l)g;igg/ pocet exekuci 48 47 da;isr;((ejjzslgﬁl k 48
Okres Cheb 15,97 % 17,27 % 16,68 % 16,11 %
Karlovarsky kraj 15,88 % 17,59 % 17,05 % 16,53 %
Ceska republika 9,3 % 9,7 % 9,2 % 8,7 %

Zdroj: mapaexekuci.cz a Exekutorska komora

Pokud se podivame na dluhy obecné&, muzeme vyjit ze srovnani map z registru SOLUS, které
udavaji podil dospélych ob&anl v kraji s dluhem v prodleni v registru SOLUS. Soucasti
registru je vétSina uvérovych, telekomunikaCnich a energetickych spoleCnosti. Pokud
porovname nize uvedené mapy, vidime, Ze ve vSech krajich doSlo jednozna¢né ke snizeni
podilu, v Karlovarském kraiji to byl skok z 14,06 % v roce 2015 na 10,98 % v roce 2019.

Obrazek 3: Podil dospélych ob¢éanu v kraji s dluhem v prodleni v registru SOLUS
(2015)

Zdroj: Registr SOLUS — www.solus.cz
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Obrazek 4: Podil dospélych ob¢anil v kraji s dluhem v prodleni v registru SOLUS
(2019)

Podil
4 dospélych ey
obgani v Vyvo!
KRAJ ER kiajis _OProl
diuhemy Minulemu
: Ctvrtleti
prodleni v
Registru FO
Praha 4,98 % 0
10,98% - Stedotesky 5,97 % 0
: A Jihoesky 5,75 % )
Pizensky 6,47 % (1]
597% 8,34% Karlovarsky 10,98 % 0
g 6,03% Ustecky 1253 % 1)
Liberecky 8,63 % 0
Kralovéhradecky 5,97 % 0
Pardubicky 541% 0
Vysocina 4,15 % (1]
4,99% Jihomoravsky 4,99 % 0
Olomoucky 6,03 % 0
Zlinsky 413 % 0
Moravskoslezsky 8,34 % 0

Zdroj: Registr SOLUS — www.solus.cz

vivs

Prudky pokles podilu osob v exekuci je mozné ¢astec¢né pricist nadpriimérnému poctu osob
v ASi jdoucim do insolvence. V roce 2020 byla hodnota podilu osob v osobnim bankrotu ve
mésté v porovnani s celou Ceskou republikou (1,27 %) a Karlovarskym krajem (1,83 %)
podstatné vyssi - 2,28 %, pficemz toto Cislo od roku 2018 jesté vzrostlo z hodnoty 2,14 %.
V roce 2020 bylo v obci evidovano 249 osob v osobnim bankrotu, coz je 15,26 % vSech osob

v exekuci. Tento podil insolvenci na exekucich je opét vys8i nez celorepublikova (14,02 %)
i krajska (11 %) hodnota.

3.2.5 Kriminalita a vnimani pocitu bezpedci

Index kriminality v okrese Cheb, kam spada také AS, se dlouhodobé pohybuje kolem nebo nad
celorepublikovym priimérem, samotné mésto AS meélo index dlouhodobé podstatné nizsi - viz
tabulka niZze, nicméné kvyraznému narustu trestné cCinnosti a tim i indexu az nad
celorepublikovy priamér ve meésté doslo vroce 2019 — vice na grafu nize, poté doslo
k opétovnému poklesu. Ve vSech sledovanych obdobich nicméné zlstava v ramci obvodniho
oddéleni AS velmi vysoka objasnénost trestnych ¢int - kolem 70 %.
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Tabulka 12: Index kriminality a pocet trestnych €ind v ramci obvodniho oddéleni AS

Pocet Pocet

krilr:?neaxlity tre(s:it:gch Objasnénost krilr:?neaxlity tre(s:it:gch Objasnénost
:22/2‘1)1133— 247.6 394 73 % 310,3 325 366 40 %
::Zg;?e_ 185,4 295 73 % 207,8 217 927 47 %
1122/2(1)-1,7_ 160,3 255 76 % 192,9 202 303 47 %
112212(1138_ 1427 227 74 % 183,5 192 405 48 %
::12212(1)?9_ 194,2 309 73 % 189,6 198 839 47 %
1112/%20_ 148,3 236 69 % 148,6 155 779 45 %

Zdroj: mapakriminality.cz

Graf 3: Vyvoj indexu kriminality v obdobi 2013 — 2020 na urovni obvodniho oddéleni
AS a na urovni Ceské republiky

400,
320,
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160, \

80,
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Aé e CR

Zdroj: vlastni zpracovani

Mésto AS si vroce 2014 vytvofilo Komplexni bezpe€nostni analyzu mésta AS 2014-2015.

navykovych latek a prostituce spole¢né s travenim volného Casu mladeze a souzitim
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jednotlivych komunit v ASi. Navrhované oblasti feSeni v analyze popsanych problému byly
nasledujici:

Vytvareni vhodné nabidky volnoCasovych aktivit

Vytvareni preventivnich opatfeni zaméfenych na seniory

Informaéni kampané

Posileni organizaci pusobicich v této oblasti, vzajemna spoluprace a podpora

Situaéni prevence — kamerové systémy, méfice rychlosti

Romské komunity - nabidnout urcité moznosti této cilové skupiné a vyckat na jejich
reakci

Doprava - vznik dopravniho hfis§té, dopravni vyuka — posileni moderni prvky (trenazér

apod.), informovanost vefejnosti. Podpora méfi€a rychlosti, bariér na prechodech,
informacnich ceduli apod.

VysSe uvedené problémy potvrzuje do jisté miry také priazkum pocitu bezpeci z roku 2020, ktery
byl vytvofen v ramci probihajiciho méstského projektu a kde za nejvétsi bezpe€nostni problém
respondenti povazuji problémy spojené s uzivateli drog a jako duvod, pro€ se neciti bezpec¢née,
uvedli Casty vyskyt problémovych osob — viz shrnujici body nize. Tento prizkum bude
zopakovan také na konci projektu — v roce 2022 a srovnani a analyza obou Setfeni mlze
pfinést uziteCna data o tom, jak se situace ve mésté proménila a jaké vysledky maji nové
zavedena opatfeni.

Dohromady 73,9 % respondentl uvedlo “SpiSe ne” a “UrCité ne” jako odpovéd na
otazku, zda se citi ve mésté bezpecné

Na doplfiujici otazku ,Pro¢ se necitite bezpecné&?“ uvadéli respondenti nejCastéji:
Casty vyskyt problémovych osob (74,6 %); Nedostate&na pochizkova &innost Policie
CR, MP A$ (51,4 %); Obavy o déti (44,7 %); Vandalismus (43,6 %)

Za nejvétsi bezpelnostni problém obyvatelé povazuji Problémy spojené s uzivateli
drog (80, 8 %) a Vandalismus a drobnou pouli¢ni kriminalitu (68, 5 %)

Vice nez polovina respondentl si mysli, Ze samosprava spole¢né s APK nefeSi
dostatecné verejny poradek a celkovou bezpecnost ve mésté (odpovéd ,Ne, nefesi, je
ji to jedno®), cca C&tvrtina respondentd odpovédéla ,Nevim®. Z navrhi na zlepSeni
vybralo 82, 1 % respondent odpovéd ,Vice policistd na pochuzkach v ulicich®

O tom, Ze ve mésté pracuiji asistenti prevence kriminality, vi 93, 4 % respondentt. 46,
8 % dotazovanych si mysli, Ze ,Jsou k nicemu®, podle 28, 2 % jsou ,UZiteCni, doplfiuji
praci MP a pomahaji“. NejcastéjSimi komentafi k této otdzce byl pak poZadavek na
zvySeni poctu asistentl, zvySeni jejich pravomoci a dovednosti, vysSi aktivitu
v nékterych lokalitach a na jejich praci i ve ve€ernich hodinach a o vikendech
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Uzivani drog

Situace aSské drogové scény je v soucasnosti velmi podobna tomu, co je popisovano
ve vstupni analyze, pozdéji také v komunitnim planu mésta ASe na obdobi 2020 — 2023.
Drogova scéna v ASi je oteviena a dochazi zde i v souvislosti s blizkosti statnich hranic
k uzivani, distribuci i vyrob& navykovych latek. V oblasti prevence i harm-reduction plisobi
ve mésté organizace Kotec o.p.s., ktera sem dojizdi dvakrat tydné z Chebu a v roce 2018
odhadovala pocet svych klientd v ASi na 70 — 80 osob (Charvat, 2018). Dalsi sluzby zamérené
pfevazné na drogovou problematiku v obci neplisobi a soucasna nabidka tak dostatec¢né
nepokryva mistni potfeby (Komunitni plan, 2020).

Prostituce

S blizkosti statnich hranic se poji také problematika prostituce, ktera od devadesatych let
fungovala jako pouli¢ni prostituce, v poslednich letech se vSak stale a vice presouva
do tzv. privatd, tedy do ,sfér, kde neni tolik vidét” SpiSe nez o zmirnéni problému se vSak
jedna o zménu formy, ktera je v disledku vice skryta a anonymni (Komunitni plan, 2020). Pro
samotné prostituujici Zzeny je vSak tato forma stéle spojena s fadou rizik a pro organizace

vvvvvv

dostat a udrzet s nimi kontakt.

V ASi pfiblizné od roku 2018 funguje se svym terénnim programem intenzivnéji némecka
organizace KARO e.V, ktera byla vramci strategického planovani méstem oslovena
a pfizvana k feseni problému a organizace v navaznosti na to poté za podpory Agentury pro
socialni zaclenovani podala svij viastni projekt financovany z operacniho programu (OP)
Zaméstnanost na komplexnéjsi podporu obchodovanym osobam v ASi. Projekt bude fungovat
do roku 2022, jeho pokraovani je vSak v tuto chvili nejisté. Pokud na néj nebude navazano,
organizace se vrati k poskytovani terénni prace v ASi jednou tydné.

3.3 Spoluprace mésta As s ASZ

PfihlaSka mésta AS ke spolupraci s Agenturou pro socialni zac¢lefiovani (ASZ) byla schvalena
v dubnu roku 2018 a jesté v tento mésic probéhlo také prvni zasedani Lokalniho partnerstvi
obce (LP), na kterém doslo ke vzniku tfi pracovnich skupin — skupina Bezpecnost a prevence
rizikovych jevd, skupina Zadluzenost a skupina Bydleni. JiZz od roku 2017 v obci pUsobil lokalni
konzultant ASZ, od roku 2018 zde pusobi také manazerka SPSZ. Na pozici lokalniho
konzultanta/ lokalni konzultantky se do sou€asnosti vystfidali tfi lidé, z nichZ jednim z nich byla
¢ast roku 2019 metodicka regionalniho centra, ktera na pozici lokalni konzultantky pusobila
fakticky nad ramec své agendy do té doby, nez byla na pozici pfijata sou¢asna lokalni
konzultantka. Manazerka SPSZ na své pozici zlistava od zacatku. V pribéhu prvnich mésicu
spoluprace doslo k prvnim setkanim vytvofenych skupin, tzv. stromovani, tedy vytvareni
stromu problém(, které byly pak postoupeny dalSi revizi, na zakladé téchto stromu pak
pokraCovala prace na definici cild pro strategicky plan socialniho zac¢lefiovani. Na zakladé
setkani pracovnich skupin doSlo také dale k upravé prioritnich oblasti a pfizvani dalSich
klicovych aktérli ke spolupraci — napf. pfizvani organizace KARO, dale byla oslovena Policie
CR, jejiz zastupce doporucili mezi prioritni témata zahrnout drogou problematiku. V priibéhu
roku 2018 doslo také k vypracovani vstupni analyzy pro mésto AS pracovniky vyzkumného
oddéleni Agentury pro socialni zaClefiovani a ustanovila se ¢tvrta pracovni skupina Projekty
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a implementace, ktera zacCala feSit navrhy projektovych zamér(. V dalSim roce doSlo
k finalizaci strategického planu socialniho zaclefiovani a na podzim 2019 k jeho schvaleni
a k finalizaci neinvesti¢nich projektt do vyzvy OP Zaméstnanost. O vétSi podil na naplfiovani
cili SPSZ projevila zajem kromé samotného mésta AS se svymi projektovymi zaméry také
organizace KARO a byla sni tak diskutovana moznost podat navrh projektu do OP
Zameéstnanost. Od roku 2018 byla vedena jednani také s organizaci Gopala v ramci feSeni
problematiky zadluzenosti ve mésté. Zastupci organizace nejprve nevyjadfili zajem
o rozsifovani své Cinnosti, pozdéji vSe podali a zacali realizovat projekt Zvyseni financni
a protidluhové gramotnosti osob v SVL A$ financovany z OP Z. V roce 2019 byl také paralelné
se strategickym planem vytvofen mistni komunikacni plan mésta AS s cilem nové nastavit
zpusoby informovani Siroké vefejnosti o aktivitach mésta v oblasti socialniho zaclefovani
a podpofit tak socialni soudrznost.

V prabéhu roku 2020 odstartovaly svou realizaci v§echny schvalené projekty naplfiujici
definované cile SPSZ v oblasti Bezpe¢nost — projekt VSichni jsme sousedé — komunitni prace
v ASi, projekt Zapojovani osob ze socialné vyloucenych lokalit do prevence kriminality v ASi,
prostfednictvim néhoz ve mésté pusobi 5 asistentli prevence kriminality, projekt Zac¢lefiovani
mladych osob ASe do spole¢nosti a na trh prace (tzv. Teens program) a projekt organizace
KARO s nazvem Nova $ance zaméfeny na podporu prostituujicich Zzen v A$i. Zadatelem
prvnich tfi projektl bylo mésto AS. Ve stejném roce byl odstartovan také projekt organizace
Gopala, ktery byl zaméfen na feSeni zadluzenosti ve mésté AS, projekt byl vSak v roce 2021
ze strany Zadatele pfed€asné ukonéen.

Tabulka 13: Projekty provazané se SPSZ a financované z OPZ ESF

Projekt Realizator SPSZ Realizace
Zapojovani osob ze socialné vylouéenych Mésto AS Bezpednost 1.4.2020 —
lokalit do prevence kriminality v ASi 30.6.2020

(CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016152)

Zaclefiovani mladych osob ASe do Mésto AS Bezpec&nost 1.7.2020 -
spole€nosti a na trh prace 31.10.2022
(CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016151) (prodlouzeno)
VSichni jsme sousedé - komunitni prace v Mésto AS Bezpednost 1.7.2020 —
ASi 31.10.2022
(CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016286) (prodlouzeno)
Nova Sance KARO e.V., Bezpecnost 1.6.2020 -
(CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016310) pobocka 30.6.2022

Ceska

republika

Nezahrnuto v evaluaci:

Zvyseni finanéni a protidluhové GOPALA ZadluZenost 1.5.2020 —

gramotnosti osob v SVL AS 0.p.S. 28.2.2021
(projekt
pred¢asné
ukoncen ze
strany Zadatele)
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V8echny tyto projekty se od zaCatku musely potykat s Fadou zmén v souvislosti s pandemii
covid-19, nicméné v soucasnosti jsou vSechny Uspé&sné realizovany a jejich podrobnéjsi popis
a zhodnoceni je dostupné v nasledujicich kapitolach.

Podle zaznamu z jednani a prezencnich listin se po nastartovani projektd vzajemna setkavani
vyrazné omezila. Dochazi predevSim k vzajemnému informovani o postupu na projektech
a sbéru dobré praxe.

4 Zadani a cile evaluace a metodologie

Pro zhodnoceni vysledku spoluprace obci s Agenturou pro socialni zaclefiovani byla zvolena
dopadova evaluace zalozena na zjiStovani dopadu uskute¢nénych intervenci. Dopady vznikaji
pfimym i nepfimym puUsobenim vystupl realizovanych opatfeni. Existence dopadu
je zkoumana pomoci evaluac¢nich ukazatel(. Evalua¢ni ukazatele jsou méfitelné indikatory,
jejichz pomoci je zjiStovano, jaka zména (dopad) byla zplsobena prostfednictvim
realizovanych opatfeni. Evalua¢ni ukazatele mohou byt kvantitativni i kvalitativni povahy
a jsou vytvareny na zakladé expertnich znalosti ASZ o jednotlivych tematickych oblastech.
Pro formulovani evaluaénich ukazatel( byla vyuZita logika teorie zmény (Stolfova & Koneény,
2018). Vychodiskem teorie zmény je strategicky plan socialniho za¢lefiovani evaluované obce,
ktery je analyzovan logikou zachycenou nize ve schématu 1. Kazdé opatfeni nemusi,
a obvykle nema, svdj unikatni dopad. Casto ma vice opatfeni jeden spoleény dopad.

Schéma 1: Postup pfi stanovovani dopadu intervenci

Dopad

(méFeny evaluacnimi
ukazateli)

Strategicky cil Opatreni

V Gvodni fazi evaluace lokality je vytvafen evaluacni design, do néhoz jsou zaneseny
strategické a obecné cile ze SPSZ, opatfeni, kterymi jsou dosahovany, jejich vystupy
a oCekavané dopady spolu s evaluanimi ukazateli. Realizované a nerealizované vystupy jsou
zjiStovany za pomoci lokalniho konzultanta ¢i mistnich aktérli a dopady jsou definovany
s ohledem na specificky kontext lokalni situace. V pfipadé nékterych intervenci — typicky
u posilovani kapacit socialnich sluzeb — ztustavame pfi formulovani dopadu spiSe na urovni
vystupl, nebot’ zjiStovani dopadd by vyzadovalo vyuziti vyrazné robustnéjSich vyzkumnych
metod, nez umoznuje evaluacni proces v ASZ.

PFi evaluaci SPSZ mésta AS, ktera probihala od listopadu 2021 do ledna 2022, byly vyuzity
nasledujici vyzkumné metody a techniky:

¢ polostrukturované a nestrukturované rozhovory se zastupci ASZ, zastupci mésta,
a NNO (6 respondentu/respondentek)

e desk research

¢ analyza dat
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>z vefejné pristupnych zdroju (mapa exekuci, data MPSV, data Generalniho
feditelstvi UP, CSU, mapa kriminality, mapa nezaméstnanosti a socialni
nejistoty)

> poskytnutych mistnimi aktéry

> materidly a data ASZ

4.1 Evaluaéni otazky a evaluaéni kritéria

Jak jiz bylo uvedeno vySe, ucelem evaluace je posoudit miru naplnéni cilt specifikovanych
v SPSZ 2019 — 2021 a také dopady implementovanych opatfeni na cilovou skupinu.
Posouzeni dopadu neni mozné bez detailni analyzy jednotlivych opatfeni, resp. projektu, vzdy
s ohledem na jejich adresnost, relevanci a konzistenci vuci potfebam cilové skupiny,
s ohledem na koordinaci s ostatnimi aktéry, a také s ohledem na podporu synergii relevantnich
pro podporu osob ohrozenych socialnim vylou¢enim. Evaluace zaroven pfihlizi k prosazeni
zmény v oblasti socialnich (integracnich) politik v lokalité, v&etné zhodnoceni c¢innosti
lokalniho partnerstvi a podpory obdrzené od ASZ.

KliCové otazky, které naviguji evaluaci, jsou strukturovany takto:

Dopady, resp. konsekvence prijatych opatieni

> Vytvofila ¢i pfispéla opatfeni k dosazeni dopadl?

> Jak opatfeni pfispéla k prosazeni zmén (pozitivnich i negativnich) v zZivoté osob
ohrozenych socialnim vylou¢enim?

> Lze realizovanym opatfenim pfipsat dosazené zmény?

> Jaky byl vliv ostatnich faktorl (nad ramec jednotlivych opatfeni), které ovlivnily
dosazeni cilu?

> Jak bude zajisténa udrzitelnost vysledku dosazenych v ramci opatfeni?

Adresnost a relevance
> Adresuji opatfeni skute¢né potieby cilové populace osob?
> Byla opatfeni vhodné nastavena pro to, aby adresovala potfeby osob nejvice
ohrozenych socialnim vylou¢enim?

Konzistence

> Je rozsah opatfeni z pohledu kapacit sluzeb konzistentni s potfebami osob ohroZenych
socialnim vylou¢enim v dané lokalité?

Koordinace
> Zménila se koordinace mezi aktéry implementujicimi jednotliva opatfeni v dané
lokalité?
> Zapojily se domacnosti ohrozené socialnim vylou€enim do (jinych) aktivit/opatfeni
zamérenych na jejich podporu?

Udrzitelnost

> Jaké jsou hlavni faktory (interni i externi), které pozitivné Ci negativné ovlivni
udrzitelnost opatfeni?
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Klicové otazky, které naviguji evaluaci v oblasti hodnoceni lokalniho partnerstvi a podpory
obdrzené od ASZ, jsou nasleduijici:

Jaké bylo o¢ekavani klicovych aktér od Lokalniho partnerstvi?

Jak kliGovi aktéfi hodnoti proces pfipravy SPSZ?

Jak klicovi aktéfi hodnoti podporu poskytovanou ASZ? Jak spolupracuji?

Jaké hlavni usili nyni vyviji obec v oblasti pfistupu k socialni problematice a socialnimu

vylouceni?

Jak klicovi aktéfi hodnoti celkovou uzite€nost SPSZ?

Podafilo se zachytit vSechny relevantni aktéry a zahrnout je do spoluprace?

> Méla jejich spoluprace efekt ve smyslu novych projektd nebo zvySeni kapacity jiz
existujicich?

> Je spoluprace udrzitelna do budoucna?

YV VY Y

\J

\J

Analyticka ¢ast (kap. 6 — Hlavni zjisténi) je ¢lenéna dle jednotlivych evaluaénich kritérii, kde
v jednotlivych podkapitolach evaluace usiluje o zodpovézeni otazek uvedenych vyse.

4.2 Limity evaluace

Evaluace dopadl spoluprace ASZ a obci se socialné vylouc¢enymi lokalitami narazi na nékolik
zasadnich limitd. Neékteré znich jsou obecnymi metodologickymi problémy evaluace
socialnich jevd, jiné se tykaji specifik prace ASZ.

Specifickymi omezenimi vyplyvajicimi z povahy ASZ jako organizace a jeji Cinnosti, ktera jsme
zmifovaly jiz v pfedchozi kapitole, je zejména rozpor mezi tim, Ze primarni cilovou skupinou
ASZ je obec a mistni institucionalni aktéfi, avSak zvolena evaluacni metoda Setfi dopady
intervenci na socialné vylou¢ené osoby, ktefi jsou pro ASZ sekundarni, tedy nikoliv
bezprostfedni, cilovou skupinou. Jiz z tohoto vychodiska vyplyva, Ze ¢innost ASZ muze mit
pouze zprostiredkovany vliv na vznik dopadu v socialné vylou¢enych lokalitach. Zasadni
roli v jejich uskuteénéni ma aktivita mistnich aktér(, kterou mize ASZ podpofit, nemuze ji vSak
zastoupit.

Problémem pro aplikaci dopadové evaluace je rovnéz skuteCnost, Ze strategické plany
socialniho zacdlenovani mnohdy nejsou vytvofeny ve vhodné logické struktufe, ktera
by implikovala olekavané dopady. Stim souvisi také v nékterych pfipadech absence
prabézného monitoringu vystupt a sbéru potifebnych dat a informaci pro hodnoceni zmén
stavu socialniho vylouéeni ¢i postupu priibéhu socialni integrace.

Zaroven musime vzit v uvahu také komplexni povahu socialniho problému, jimz je socialni
vylou€eni. Do jeho vyvoje, stejné jako obecné do vyvoje spole€nosti, silné intervenuje velké
mnozstvi vnéjsich faktort, které ASZ, ale ani obce a jejich obyvatelé nemohou nijak ovlivnit.
K vnéjSim intervenujicim faktorim muzeme pfifadit i systémové nastaveni jednotlivych politik
statu, které determinuje moznosti FeSeni riznych aspektd socialniho vylouceni. DalSi dilezitou
skute€nosti, kterou musime mit na mysli pfi hodnoceni spoluprace obci s ASZ, je to,
Ze integraéni procesy jsou dlouhodobé povahy a jejich vysledky se projevuji az po delSi dobég,
od intervenci tedy nelze oCekavat okamzity dopad a zmény v socialné vylou€enych lokalitach.

Jiny limit provadéné evaluace predstavuje nedostatek dostupnych relevantnich dat takrka
ve vSech oblastech intervenci, a to pfedevsim dat vztazenych k malym Uzemnim jednotkam
a k identifikovanym socialné vylou¢enym lokalitam. Data, ktera jsou poskytovana mistnimi
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aktéry, pak mivaji riznou strukturu, obsah i validitu. Navic je obvykle nelze ovéfit z jinych
zdroju.

S ohledem na uvedena obecna i specificka metodologicka omezeni je pfi evaluaci kladen
ddraz na kvalitativni zkoumani, které umozni podat hlubsi kontextualni hodnoceni dopadu
intervenci a vytvofit co nejvérnéjsi obraz stavu lokality.

4.3 Tematické zuzeni evaluace SPSZ

Po provedeni nékolika pilotnich evaluaci se ukazalo, Ze komplexni evaluace, tj. evaluace
dopadu vSech realizovanych cili a opatfeni SPSZ, je kapacitné narocna a tato naro¢nost
s velikosti mésta obvykle stoupa. Zaroven opatfeni v nékterych tematickych oblastech maji
mensi rozsah a zabér a jejich vliv na celkovou situaci v dané oblasti (napf. bezpecnosti)
je mensi a zaroven predvidatelny i bez podrobné evaluace. Proto evaluacni tym po diskuzi
s fidicim organem projektu OPZ pfistoupil k tematickému zUzeni kazdé evaluace. Evaluaéni
zprava je proto zamérena na zhodnoceni jedné vybrané oblasti definované v SPSZ
na zakladé tematickych oblasti feSenych Agenturou pro socialni za¢lefiovani. Pfi vybéru této
oblasti bylo pfihlédnuto ke specifikiim evaluované lokality — rozsah opatfeni tematické oblasti
v dané lokalité a rozsah naplnénych opatfeni, dalSi planované zaméreni obce v oblasti
socialniho zaclefovani — i k zajiSténi pestrosti evaluovanych témat napfi¢ lokalitami.
Na zakladé téchto méfitek byla v obci AS pro evaluaci vybrana oblast Bezpec¢nost.
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5 Evaluované priority a cile SPSZ

Tabulka 14: Priority a cile evaluované na zakladé tematického ziuzeni

Tematicka oblast:

BEZPECNOST

3. Priorita

NavysSeni pocitu bezpeci ve mésté

3.1 Obecny cil

Do roku 2022 bude pfimo zapojeno 5 osob do prevence kriminality
a rizikovych jevu.

3.1.1 Specificky cil

Do roku 2022 se zvysi pocit bezpecéi v obci diky ¢innosti 5 asistentu
prevence kriminality.

PInéni

Podrobnosti

ANO

Cil je naplfiovan prostfednictvim projektu OP Zaméstnanost s nazvem
Zapojovani osob ze socialné vylou¢enych lokalit do prevence kriminality

v ASi (reg. ¢.: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016152). V ramci projektu pusobi
v ASi 5 asistentt kriminality ve dvouélennych dopolednich (od 7:00) a
odpolednich (do 22:00) hlidkach. Ukon&eni projektu je v sou€asnosti
planovano na 30. 6. 2022.

3.2 Obecny cil

Do roku 2022 bude v ramci preventivnich programi snizen potencialni
vyskyt socialné rizikovych jevl u 60 osob ze znevyhodnéného
prostiedi.

3.2.1 Specificky cil

Do roku 2022 ziska podporu a informace z oblasti prevence nezadoucich
jevl 30 osob diky preventivnimu programu pro obchodované osoby.

PInéni

Podrobnosti

ANO

Cil je naplnovan neziskovou organizaci KARO e.V prostfednictvim projektu
Nova Sance financovaného z OP Zaméstnanost. Projekt bézi od 1. 6. 2020
do 30. 6. 2022 a komplex realizovanych aktivit projektu si klade za cil
podporit celkem 62 prostituujicich zen €i jejich rodinnych pfislusnikd, zmirnit
socialni vylou¢eni a dopady rizikového zplsobu zivota na né, pfipadné je
motivovat a vybavit kompetencemi ke zméné a stabilizaci zivotni situace.

3.2.2 Specificky cil

Do roku 2022 bude zapojeno 30 osob mladSich 26 let do programu
prevence kriminality a rizikovych jev(.

PInéni

Podrobnosti

ANO

Cil spada do cilt projektu s nazvem Zaclenovani mladych osob Ase do
spole¢nosti a na trh prace (reg.¢.: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016151)
probihajiciho od 1. 7. 2020, znamy také pod nazvem Teens program,
predpokladané datum ukonceni je 31. 10. 2022. Projekt je financovan z OP
Zaméstnanost.

3.3 Obecny cil

Do roku 2022 se diky aktivnhimu zapojeni 100 osob do komunitniho Zivota
navysi zajem o vefejné déni a participace na ném.

3.3.1 Specificky cil

Do roku 2022 bude zrekonstruovana budova komunitniho centra nebo
polyfunkéniho komunitniho centra v ASi.

PInéni

Podrobnosti
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NE

Cil zatim nebyl realizovan. V IROP nebyla vypsana vyzva, se kterou aktéfi
pfi planovani pocitali. Podle oslovenych aktérl je vSak rekonstrukce stale

v planu na rok 2022. Aktivity planované do komunitniho centra byly nékteré
realizovany rozptylené v jinych prostorach.

3.3.2 Specificky cil

Do roku 2022 bude usporadano 6 komunitnich akci.

PInéni

Podrobnosti

ANO

Cil pInén v ramci projektu VSichni jsme sousedé — komunitni prace v ASi,
ktery je v realizaci do 31. 10. 2022. V ramci projektu jiz probéhly ffi
sousedské pikniky a pravidelné probihaji dalSi komunitni akce — zkousky
romského sboru, kurzy vareni atd.

3.3.3 Specificky cil

Do roku 2022 probéhne 6 participativnich setkani s vefejnosti.

PInéni

Podrobnosti

NE

Dle dostupnych informaci i vyjadfeni aktéra zatim nerealizovano

3.3.4 Specificky cil

Do konce roku 2022 se aktivizuje 12 sociélné vylou¢enych osob diky
komunitni praci

PInéni

Podrobnosti

ANO

Cil je prubézné plnén v ramci projektu VSichni jsme sousedé — komunitni
prace v ASi, ktery je v realizaci do 31. 10. 2022 a ktery ma za cil podpofit
svymi vystupy 12 osob podporou minimalné 40 hodin.

3.3.5 Specificky cil

Do roku 2022 se diky 15 medialnim vystupdm navysi povédomi vefejnosti
o problematice socialniho zaélefiovani a podpofi se informovanost
o vefejném déni.

PInéni

Podrobnosti

ANO

Napfi¢ vSemi projekty OP Zaméstnanost jsou postupné zverejfiovany
pribéhy Uucastnikl, pfibéhy dobré praxe, informacni pfirucky a informacni
¢lanky na webu mésta, v tydeniku Listy ASska a v roence mésta. Presny
pocet se nepodafilo zjistit.

3.4 Obecny cil

Do roku 2021 bude zabezpecena koordinace mistnich aktért v oblasti
bezpecCnosti.

3.4.1 Specificky cil

Do roku 2022 bude minimalné dvakrat ro€né svolana pracovni skupina
k problematice boje s drogovou zavislosti.

PInéni

Podrobnosti

NE

V roce 2018 byla uspofadana pracovni skupina k drogové problematice,

od té doby nejsou zdznamy o porfadani takto specificky zamérené pracovni
skupiné. Téma bylo a je nicméné pribézné feSeno v ramci pracovni skupiny
(PS) pro bezpeénost a v ramci setkavani méstské komise prevence
kriminality.

3.4.2 Specificky cil

Do roku 2021 bude nastavena jednotna strategie komunikace u mistnich
aktér( v oblasti bezpe€nosti a prevence kriminality.

Podrobnosti

Strategie komunikace ke v§em tématum SPSZ byla promyslena a tvorena

v ramci pfipravy Mistniho komunikaéniho planu mésta AS, ktery je

v soucasné dobé v realizaci. Plan obsahuje mimo jiné i strategii komunikace
v oblasti bezpec€nosti a podrobny harmonogram komunikace.
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3.5 Obecny cil

Do konce roku 2021 bude mit AS zmapovanou situaci v oblasti latentni
trestné Cinnosti a bude s relevantnimi partnery hledat jejich FeSeni.

3.5.1 Specificky cil

Do konce roku bude zrealizovan vyzkum latentni trestné Cinnosti v ASi
a zahajen postup feseni

Spinéni/nesplinéni

Odavodnéni

NE

Vyzkum nebyl zpracovan ani zadan. V ramci projektu €innosti APK byl

v roce proveden prizkum pocitu bezpeci, ktery bude na konci projektu

(v roce 2022) opakovan, ten vSak svym otdzkami neni zaméren na latentni
kriminalitu. V navaznosti na potreby lokality byl misto tohoto vyzkumu
realizovan vyzkum k diléimu tématu bezpeénosti - Prostituce.
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Schéma 2: Priority, oekavané vystupy a dopady v oblasti Bezpecnost a prevence
kriminality

5 asistentl prevence kriminality.

Podpora a informace z oblasti
prevence nezadoucich jevu pro 30
osob diky preventivnimu programu
pro obchodované osoby.

Zapojeni 30 osob mladSich 26 let
do programu prevence kriminality

a rizikovych jeva.
Zvyseni pocitu bezped€i

Rekonstrukce budovy komunitniho
centra nebo polyfunkéniho
komunitniho centra v ASi.

6 komunitnich akci

Zvyseni povédomi

Na—

Navyseni pocitu bezpeci 6 pamzpvifg?r:gzjetkam o uéincich socialné
ve mésté patologickych jevu
a dostupné pomoci

Aktivizace 12 socialné vylou¢enych
osob diky komunitni praci

15 medialnich vystupd k navyseni

povédomi vefejnosti o problematice
socialniho zaélenovani a podpore
informovanost o vefejném deni

Snizeni socialniho napéti

Dvakrat roéné pracovni skupina
k problematice boje s drogovou
zavislosti

Jednotna strategie komunikace u
mistnich aktérl v oblasti
bezpecnosti a prevence kriminality

Realizace vyzkumu latentni trestné
¢innosti v ASi a zahajeni postup
feseni
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6 HIlavni zjisténi

Ve sledované oblasti Bezpecnost je v sou€asnosti podle vSech dostupnych informaci prabézné
plnéno 7 cil z celkovych 11 specifickych cilt. VSechny pInéné cile jsou cile, u kterych je
v SPSZ jako garant uvedeno mésto AS ¢i NNO a které jsou zaroven plnéné prostifednictvim
projektd financovanych z OP Zaméstnanost. Podle popisu spoluprace byly podrobné navrhy
téchto projektl vytvareny jiz paralelné s vyvarenim SPSZ. Nenaplnéné zUstavaiji 4 cile, z nichz
u tfi byla jako garant nebo jeden z garant(i uvedena Agentura pro socialni za¢lefiovani. Ctvrty
nesplnény cil (rekonstrukce budovy komunitniho centra) bylo v planu realizovat
prostfednictvim IROP ¢&i jinych zdroju alokovanych na rekonstrukci, ty se vS§ak zatim méstu AS
nepodaifilo ziskat, zajem o rekonstrukci vSak trva.

Nasledujici kapitola bude zaméfena na zhodnoceni pfedevsim toho, zda cile, které naplnény
byly i mozné dalsi faktory vedly k zamyslenym dopadum.

6.1 Dopady evaluovanych opatreni podle SPSZ a jejich zhodnoceni

V SPSZ mésta AS byly u kazdého cile definovany i jednotlivé oCekavané dopady. Jejich
seskupenim vznikly pro oblast bezpecnosti 4 nize uvedené dopady, jejichz zhodnoceni
nasleduje. U kazdého dopadu je uvedeno, zda k nému doslo ¢i k nému prozatimni pInéni cilt
sméfuje a pokud ano, zda na to mély vliv aktivity realizované na zakladé SPSZ mésta AS.

1) ZvySeni pocitu bezpedi

2) ZvysSeni povédomi o ucincich socialné patologickych jevl a dostupné pomoci
3) Snizeni socialniho napéti

4) ZlepSeni spoluprace mezi aktéry

Navrhova Cast strategického planu byla ve vSech tematickych oblastech peclivé pfipravena.
Navrhy vedou od priorit, pfes obecné cile k cilim specifickym, které jsou méfitelné a v jejich
popisu jsou zahrnuty indikatory ucinnosti i oekavané dopady. Pro pfipadné dalsi strategické
planovani Ize tedy doplnit jiz jen doporuceni k v€asné definici indikator( dopadu (idealné ve
spolupraci s budoucimi evaluatory/evaluatorkami), na zakladé kterych pak bude mozné
provadét pravidelny sbér dat k posouzeni téchto indikatorli a ziskat tak data nejen ex-post.
K obecnym limitdm evaluaci ASZ, jak jsou uvedeny v kapitole 4.2., je v pfipadé evaluace
SPSZ mésta AS nutné pfifadit také zatim neukoncené obdobi platnosti SPSZ (2019 — 2022).
VSechny projekty jsou jesté v realizaci a hodnoceni vysledku téchto projektd se tak maze do
konce projektl vyrazné zmeénit. Na tuto v tomto pfipadé pribéznou evaluaci tak doporu¢ujeme
dale navazat evaluaci vysledkl po skonéeni obdobi platnosti SPSZ, idealné také pak evaluaci
opakovat s uréitym ¢asovym odstupem pro zhodnoceni dlouhodobych dopadu.

Pfed zhodnocenim dopadu je urcité uzitené stru¢né shrnout také obecné a externi faktory
a problémy, které maji na situaci SVL a konkrétné na oblasti bezpe¢nosti v ASi vliv. Jednim
z téchto faktoru, ktery ovliviuje prakticky vSechny, je pandemie a Sifeni nemoci covid-19.
Tento faktor ma v souvislosti se SPSZ efekt pfedevSim na plnéni jednotlivych projekta tak, jak
byly naplanované, dale na zpusob a frekvenci komunikace a spoluprace jednotlivych aktéra,
v oblasti bezpecnosti také na zplisob a moznosti traveni volného Casu déti a mladeze
a na problematiku neorganizované mladeze.
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DalSim dlouhodobym problémem ve mésté je odliv kvalifikovanych a vysokoskolsky
vzdélanych pracovnikl, at jiz do Némecka nebo do vnitrozemi, a v souvislosti s tim
dlouhodoby nedostatek kvalifikované pracovni sily v oblasti socialnich sluzeb a vzdélavani
v ASi. V této souvislosti od oslovenych respondentl zazniva potfeba navysit kapacity slibné
rozjetych projektl, zaroven ale zaznivaji pochybnosti 0 moznosti kvalitniho obsazeni
specializovanych pozic.

Situace v ASi dlouhodobé vyznamné ovliviiuje také migrace obyvatel mezi SVL, ubytovnami
a jinymi druhy substandardniho bydleni v regionu, kterou zmifuji vSichni respondenti. Problém
je popisovan jiz ve vstupni analyze (Charvat, 2018), v sou€asnosti jej respondenti popisu;ji
velmi podobné. Zmifuji napf. vliv uzavieni ubytovny v ulici Halkova v Chebu:

»1a fluktuace je velmi intenzivni. Viy si nastavite néjaka opatfeni, ktera relativné fungujou, tak ti novi lidi
vam to nabouraji, protoZe podle toho nejedou. “

6.1.1 ZvysSeni pocitu bezpeci

Ke zvySovani pocitu bezpe€i ma podle navrhové Casti SPSZ pfispivat pfedevsim cil 3.1.1 —
zavedeni asistentd prevence kriminality. Projekt, jehoz realizace zavadi ve mésté nové ¢innost
péti asistentl, byl formulovan jiz pfi pfipravé SPSZ a jeho navrh byl podan kratce po schvaleni
strategického planu. Navrh byl pfijat a projekt se zacal realizovat od 1. 4. 2020 a je dodnes
realizovan. Jeho ukonceni je planovano k 30. 6. 2022, zaroven mésto pocita s pokracovani
¢innosti asistentd. V novém programovacim obdobi OP Zaméstnanosti ma mésto v umyslu
podat projekt dokonce s navySenim poctu APK na sedm. Pokud nepujde navazujici projekt
podat tak, aby navazoval na ten sou¢asny, maji zastupci mésta podle svych slov domluvenou
spolupraci s ufadem prace na pfeklenovacim financovani sou¢asnych asistentu.

Asistenti nejsou pro mésto AS zcela novym nastrojem. Jiz pfed realizaci vySe popsaného
projektu v obci asistenti fungovali v ramci projektd financovanych Ministerstvem vnitra a také
ufadem prace, ,nicméné tam chybéla jakakoliv struktura prace s Asistentem jako takovym, coz
nam projekt otevrel...", jak zminila vedouci projektu.

Asistenti v sou€asnosti funguji ve dvousménném reZzimu mezi 7 — 22 hodin ve dvouclennych
hlidkach, paty asistent funguje sam jako dohled na riznych mistech, kde je pravé potieba.
Asistenty ma na starosti mentor, ktery uréuje naplh prace a lokality, v kterych se asistenti maji
primarné pohybovat, pravidelné na kazdy tyden a to podle aktualniho déni a vyvoje
bezpecCnostni situace ve mésté. Pohybuji se tak dle potfeby, ale prakticky po celém mésté.
Asistentlm je poskytovana pravidelna metodicka podpora zaméfena na zhodnoceni
a nastaveni jejich prace a pravidelné jsou pro né organizovana také Skoleni. Podle slov
vedouci projektu funguje dobfe také vyména zkuSenosti v ramci regionu s jinymi mésty
(Sokolov, Ostrov), ktera na svém Uzemi Cinnost asistentl také zavedla. Mésto AS na svych
webovych strankach (www.muas.cz) zverejnila rovnéz zatim 2 ¢lanky — pfibéhy konkrétnich
asistentu s cilem podrobnéji seznamit vefejnost se samotnymi pracovniky a s jejich ¢innosti.

Podle vypovédi vSech oslovenych respondentl se €innost asistentd ve mésté osvédcila.
| proto je zajem v projektu pokraCovat a pocet asistentl jesté navySit. Sledovat viiv APK
na bezpecnostni situaci ve mésté ma mimo jiné za cil bezpec€nosti analyza, jejiz vypracovani
je jednou z aktivit projektu APK. Vramci této analyzy bylo jiz vroce 2020 provedeno
dotaznikové Setfeni (485 respondentu) tykajici se pocitu bezpeci obyvatel. Shrnuti vysledk
tohoto prizkumu je dostupné v kapitole 3.2.5. Prizkum bude zopakovan také na konci projektu
a analyza téchto dvou Setfeni bude vystupem projektu, ktery by mél podrobnéji popsat vyvoj

32



pocitu bezpeci obyvatel ve mésté a také vliv APK na tento pocit. Aktualné tedy nelze bez
dalSiho zevrubného Setieni hodnotit dopad zvysSeni pocitu bezpeci. K jeho zhodnoceni
muiZze vyrazné prispét srovnani vySe zminénych analyz.

Co se tyCe situace v oblasti bezpeCnosti obecné&, rozhovory provedené vramci evaluace
do velké miry potvrzuji dosavadni zjisténi pfedchozich analyz (viz kap. 3.2.5), a zminuji stale
pfedevSim drogy a prostituci spoleCné s travenim volného €asu mistni mladeze jako
nejCastéjSi problémy v oblasti bezpecnosti. V souvislosti s travenim volného €asu byly
zminovany i ,détské gangy”, k jejich vytvareni podle nékterych respondentt v ASi dochazi.

Problematickym faktorem ve vSech oblastech bezpec€nosti, ktery snizuje efekt zavedenych
preventivnich opatfeni, je podle vS§eho do velké miry jiz zminéna migrace obyvatel zplsobena
napf. pfesunem obyvatel z uzavienych ubytoven v jinych méstech v regionu, ktera pfivadi do
lokality nové obyvatele, se kterymi je potfeba pracovat zcela od zaCatku a Casto podle
respondentt komplikuji i vysledky dosavadnich projektl a sluzeb ve mésté.

6.1.2 Zvyseni povédomi o ucincich socialné patologickych jeva a dostupné
pomoci

Tento dopad je ocekavan predevsim u obecného cile 3.2. SPSZ a jeho dvou specifickych cil(,
které jsou aktualné plnéné prostfednictvim dvou projektd financovany z OP Zaméstnanosti -
projektu organizace KARO e.V. S nazvem Nova Sance (reg. C.:
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016310) zameéfeného na intenzivni praci s obchodovanymi
osobami s cilem zlepSit situaci prostituujicich Zen a jejich rodinnych pfislusniki véetné
podpory navratu zen na legalni trh prace a také projektu mésta AS s nazvem Zacleriovani
mladych osob ASe do spolec¢nosti a na trh prace (reg. €.: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016151),
znamy ve mésté spiSe pod nazvem Teens program nebo Teens klub.

Organizace KARO e.V., zaCala ve mésté AS pfiblizné kolem roku 2018 poskytovat jednou
za 14 dni terénni sluzby a protoze téma prostituce v té dobé rezonovalo také pfi probirani
problém( oblasti bezpecnosti a navrhd opatfeni do strategického planu socialniho
zaClefovani, organizace i mésto vyjadfily zajem o zapojeni organizace do Lokalniho
partnerstvi a do pfipravy jednoho z projektt za ucelem pinéni strategického planu. Po urcitych
nejasnostech ohledné moznosti zapojeni némecké organizace, byl projekt pfipraven
a schvalen. Jeho pfedmétem je poskytovat cilové skupiné 4 kliCové aktivity — individualni
podporu v oblasti bydleni a zaméstnani; skupinové aktivity — na podporu finanéni gramotnosti
a tréninkové misto pro zvySeni kompetenci ve vedeni a udrZzovani domacnosti a terapeutickou
podporu a pravni poradenstvi pro cilovou skupinu. Cilem je poskytnout nadbagatelni, tj. vice
nez 40 hod. podporu min. 6 osobam a i v mensi mife podpofit celkem min. 62 osob. K listopadu
2021 byly v ramci tohoto indikatoru vykazany 3 osoby s nadbagatelni podporou a projekt dale
béZi do konce Cervna 2022.

Jak shrnuje zastupkyné projektu: ,Projekt ma potencial situaci zlepSovat, hodnotit jej je ale
prili§ brzy, prace s cilovou skupinou je postupna a pomala a zaroveri v A$i zlstava fada
externich faktord, které dale zabrariuji vyraznému zlepSovani situace.” Mezi tyto faktory pafi
jiz v tvodni kapitole ke kriminalité zminény pfesun pouli¢ni prostituce do privatu, dale situace
kolem pandemie covid-19 a také zruSeni ubytovny v Chebu a pfesun jejich obyvatel do ASe.
Pro postupné zlepSovani situace a dlouhodobé dopady by bylo zaroven zapotfebi projektové
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aktivity realizovat v ASi dlouhodobé, tedy pokraovat i po konci projektu. S tim zastupci mésta
AS souhlasi a mésto vydalo také doporuceni k pokraovani projektu, nicméné samotné vedeni
organizace KARO e.V, v souCasnosti neni pokraCovani projektu pfili§ naklonéno. Probihaji
jednani také o jeho prodlouzeni, které by z hlediska finanéniho (v projektu jsou uSetfeny
prostfedky) bylo mozné.

Pro méfeni stanoveného dopadu, ktery podobné jako pfedchozi dopad nelze zatim dobfe
hodnotit, bude dulezité v pribéhu projektu sledovat a méfit dil€i indikatory, které si projekt
ve své Zadosti o podporu stanovil:

¢ Min. 32 osob ziska/posili své znalosti, kompetence a orientace v danych tématech

e Min. 7 osob bude motivovano a zahdji kroky k ziskani zaméstnani na legalnim trhu
prace

e 4 osoby vystoupi z prostituce a uskute¢ni pracovni pohovory u zaméstnavatell
v regionu ASska,

e 3 osoby ziskaji zaméstnani na legalnim trhu prace

¢ Minimalné 16 osob zvladne odvratit bezprostfedni riziko ztraty bydleni nebo docili
zlepSeni podminek a kvality svého bydleni

e Minimalné 12 osob zvysSi svou ekonomickou stabilitu
¢ Minimalné 5 osob zmirni svou tizivou situaci a vyuzije podporu psychologa

U indikatori zaméfenych na ziskavani kompetenci, motivace a zvySeni povédomi
o stanovenych tématech doporucujeme pifi jejich sledovani pouzivat zpétnovazebni dotazniky
a kazuistiky.

Druhy, v uvodnim odstavci zminény projekt je rovnéz zaméfeny na prevenci socialné
patologickych jevu a zvySeni povédomi o jejich Gcincich, je vS§ak zaméfen na cilovou skupinu
mladych mezi 15 a 26 lety. V ramci projektu vznikl v pfizemi budovy byvalého ASského
kulturniho stfediska Teens klub, kde se mohou mladi lid setkavat, travit volny ¢as a vyuzivat
prilezitosti, ktery jim nabizi program klubu nebo jeho pracovnici. Projekt si ve své Zadosti
stanovil podpofit 100 osob z cilové skupiny, z toho alespofi 15 osob podporou vice nez
40 hodin. Z téchto 15 osob byla k listopadu 2021 dostate¢na (dle poctu hodin) podpora
poskytnuta 12 osobam. DalSi Cisla, ktera demonstruji aktivity za rok 2021, jsou nasledujici:

o 128 osob navstivilo Teens klub
e 49 navstévuje Teens klub pravidelné
e V ramci projektu bylo v roce 2021 uspofadano 21 workshoptl a 3 vyjezdy

e Program poskytnul 240 hodin podpory pfi distanni vyuce, 483 hodin byl otevieny
samotny Teens klub a dale poskytnul 30 hodin psychologické podpory, dalSich 102
hodin pak pracovnici projektu stravili v terénu

V ramci projektu byla pro projekt vytvofena také facebookova stranka TEENS Program, kde
pracovnici pfiblizné 2 — 3 tydné informuji nejen o aktivitach projektu, ale poskytuji dalSi
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informace uzite€né a zajimavé pro cilovou skupinu — napf. informace o milostivém [été,
informacni ¢lanky k psychohygieng, udrzitelnému stylu Zivota, o dezinformacich, dale je
projekt v Uzkém kontaktu s projektem VSichni jsme sousedé (popsanym nize) a na své strance
sdili také fadu pfFispévku o jeho aktivitach.

VySe uvedena data i vypovédi respondentt dokazuji, Zze projekt probiha uspésné, a to i pfes
nesnadnou realizaci v dobé& pandemie. Realizatofi jsou s projektem spokojeni a stoji o jeho
udrZeni do budoucna. Projekt se v sou€asnosti podafilo prodlouzit do 31. 10. 2022 a realizatofi
pocitaji s tim, ze poté jiz bude moznost zadat v dali vyzvé OP Zaméstnanost o navazny
poskytovanych sluZzeb a zarovern upozorfiuji na potfebu dokoncit avizovanou rekonstrukci
komunitniho centra, tak aby mohly mit poskytované sluzby potfebné zazemi.

6.1.3 Snizeni socialniho napéti

Snizeni socialniho napéti byl v SPSZ ofekavany dopad prfedevsim obecného cile 3.5 a vSech
jeho péti strategickych cilt. Jiz pfi pfipravé strategického planu byl k jejich naplnéni planovan
pfedevSim projekt zaméfeny na komunitni praci financovany opét z OP Zaméstnanosti, ktery
je vsouCasnosti realizovan pod nazvem VSichni jsme sousedé (reg. €.
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016286). Aktivity projektu cili na aktivizaci asskych komunit
a zvySovani jejich kompetenci pfi FeSeni spoleénych problému a spole¢ném vyuzivani mistnich
zdrojl. V projektu by mélo byt alespon 12 osob zapojenych do ¢innosti tzv. jadrovych skupin
s podporou nad 40 hodin a alespori dalSich 50 osob s menSi podporou (u€astnici a u€astnice
komunitnich akci aj.).

Projekt mél byt doplnén rekonstrukci komunitniho centra, diky které by vznikl sdileny prostor
pro aktivity tohoto i dalSich projektd, na rekonstrukci vS§ak dosud nebyly sehnany potfebné
finan¢ni prostfedky. Podle vyjadieni vSech aktérl je nicméné rekonstrukce stale mezi
prioritami mésta a na zaji$téni potfebnych finanénich prostfedkl se dale pracuje.

Stejné jako u projektu Teens program i s projektem VSichni jsme sousedé, jsou vsSichni
osloveni respondenti velmi spokojeni. V ramci projektu byl v ASi zalozen romsky sbor, je
organizovan pravidelny kurz vafeni s nazvem Zaklady romské kuchyné a fada dalSich
jednorazovych aktivit zameéfenych napf. na praci v online prostfedi €i finan¢éni gramotnost.
V prabéhu roku 2021 probéhly také 3 sousedské pikniky, kterych se zu&astnilo také vedeni
mésta AS. Na své facebookové strance i v tisténé podobé projekt postupné zverejnuje
informacni pfirucky s nazvem NasSi sousedé Romové, NaSi sousedé Vietnamci &i Nasi
sousedé Mongolové, které obsahuji podrobné informace o komunitach v Cesku obecné,
zejména vSak o asSskych komunitach a sousedech. V nouzovém stavu projekt nabizel
vSestrannou pomoc at jiz s Zzadostmi a komunikaci s Ufady ¢&i s pfistupem k online na riizné
aktivity, organizovali také dobrovolniky pomahajici v nouzovém stavu s rdznymi innostmi.
Pracovnice zorganizovaly také sbér podnét od ob&an( pod nazvem MikulASska prani. | pres
potize a nemoznost v€asné realizace nékterych naplanovanych aktivit nebo nuceného
pfesunu do online prostfedi kvuli pandemii covid-19 tak projekt plni své indikatory, vSichni
respondenti jsou s nim velmi spokojeni a v souasnosti bylo, stejné jako u Teens programu,
schvaleno prodlouzeni do 31. 10. 2022 a pocita se s jeho realizaci i v budoucnu.

Hodnoceni dopadu je vtomto pfipadé opét predCasné, nicméné jedna z kli€ovych aktivit
projektu je také evaluace, kterd bude obsahovat externi hodnoceni samotného projektu
procesni i dopadové a bude tak kliCova pro zhodnoceni o¢ekavaného dopadu pro tento cil
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SPSZ. Zaroveri mohou byt zavéry evaluace velmi pfinosné pfi nastavovani navazného
projektu.

6.2 Naplnovani cile KPSVL

Klicovym vychodiskem tvorby strategického planu socialniho zaclefiovani je koordinovany
pFistup k socialné vylou¢enym lokalitam, ktery je v Metodice KPSVL definovan jako ,zajisténi
adresnosti, koordinace, konzistence a synergie mistnich opatfeni socialni integrace
zalozenych na lokalnich potrebach, ktera budou realizovana prostfednictvim specifického
mechanismu financovani z prostfedk( ESIF“. Nasledujici ¢ast evaluacni zpravy se zaméfuje
na ovéfeni premis KPSVL a analyzuje, do jaké miry realizace opatifeni vychazejicich
ze strategického planovani splfiuje preferované principy, jimiz je adresnost, koordinace,
konzistence, synergie. Kromé uvedenych principl se vénujeme také udrzitelnosti, kterou
chapeme jako podminku pro dlouhodoby efekt KPSVL.

6.2.1 Adresnost a relevance

Evaluovany strategicky plan a samotné strategické planovani za ucasti relevantnich aktéru
jasné vychazelo z dat zjisténych v ramci vstupni analyzy a zaméfovalo se na problémy z nich
vyplyvajici a na problémy, které si jednotlivi aktéfi spole¢né definovali v ramci tzv. stromovani
v pracovnich skupinach. Vznikl tak dokument, ktery cili své intervence a planované projekty
na feSeni problémU v misté jejich nejvétSiho rozsahu. Vyjimkou je snad jen drogova
problematika, ktera byla ozna¢ena za jeden z hlavnich problémua bezpeénostni situace v ASi,
nicméné v navrhové casti planu je kni konkrétné vztazen pouze cil 3.4.1 zaméfeny
na organizaci pravidelnych pracovnich skupin k problematice drogové zavislosti (nesmime pfi
tom ov8em opomenout, ze nékteré preventivni aktivity jsou zakomponovany také do projektu
Teens program). Pracovni skupina Drogy byla jiz v roce 2018 nastartovana, nicméné jeji
pravidelna setkavani se nepodafilo udrzet a v sou€asnosti se podle dostupnych informaci
prace na drogové problematice neposunula vyznamné dale, nez jak je popsana
ve strategickém planu. Princip adresnosti a relevance u cili a nastavenych opatieni i tak
nicméné povazujeme za spinény.

6.2.2 Konzistence s potiebami

Pro aspekt konzistence s potfebami plati do velké miry to samé, co je popsano v podkapitole
vySe. Na zakladé dukladného mapovani prostfednictvim prace na vstupni analyze a prace
v pracovnich skupinach byly potfeby cilové skupiny podrobné popsany ve strategickém planu
a je jasna jejich provazanost s jednotlivymi cili, i kdyz drogova problematika neni cili
dostatecné oSetfena. Do konzistence cili SPSZ s potfebami se nicméné vyrazné promitaji
externi faktory — migrace novych obyvatel, situace pandemie covid-19 a s ni spojené nové
zpUsoby traveni volného ¢asu déti a mladeze aj., které pak kladou na aktéry v lokalité nové
naroky, vytvari u cilové skupiny nové potieby a konzistenci jiz nastavenych cili a opatfeni
s potifebami cilové skupiny tak narusuji.

6.2.3 Koordinace a synergie na urovni opatreni

Spoluprace mistnich aktért probiha podle dostupnych vyjadfeni bez problémd, v pfipadé
potfeby se na sebe jednotlivé instituce a projekty obraci, velmi Uzce spolu spolupracuji dva
méstské projekty VSichni jsme sousedé a Teens program, vSechny realizované projekty maji
zaroven podporu od vedeni mésta. Organizace KARO e.V a Kotec o sobé vzajemné vi, ale
nejsou nijak blize provazany. Setkavani v ramci pracovnich skupin Lokalniho partnerstvi velmi
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dobfe zafungovala pfi pripravé strategického planu a jednotlivych projektd, po spusténi
projektu v§ak setkavani vyrazné ustala. Koordinace nicméné v sou¢asnosti probiha predevsim
na urovni jednotlivych projektl, kde 3 ze 4 projektu v oblasti bezpe€nosti maji stejného
realizatora, kterym je mésto A$ a jsou &asto i personalné propojené. Ctvrty projekt neni sice
méstem realizovany, ale ma jeho dlouhodobou podporu. Tato propojenost a také to, Ze
projekty byly podrobnéji a spole€né promysleny jiz pfi vytvareni SPSZ je vyraznym pfinosem
i z hlediska synergického efektu jednotlivych opatfeni.

6.2.4 Udrzitelnost

Udrzitelnost jednotlivych projektd je popsana jiz vySe. Mésto ma zajem ve vSech svych
projektech pokracovat, pfi€¢emz u dvou projektd bylo schvaleno prodlouzeni do 31. 10. 2022
a poté mésto dale pocita s novymi vyzvami a dalSi podporou ESF. Mozny vypadek financovani
u projektu APK bude pravdépodobné pieklenut spolupraci s ufadem prace, dale se pak opét
pocita s navaznym projektem financovanym z ESF. Mésto ma zajem, aby na jeho uzemi
rovnéz dale pokracoval projekt organizace KARO e.V. Nicméné zde je situace nejista ze strany
némeckého vedeni organizace, které podle zastupkyné projektu dalSimu pokracovan neni
naklonéno. Mésto AS vystavilo za ucCelem podpory organizace KARO pfi vyjednavani
doporudujici dopis se zduUraznénim pfinosnosti a smysluplnosti projektu a potfebou jeho
pokracovani, jeho budoucnost je nicméné v tuto chvili nejista.

Soucasné maji zastupci vedeni projektt do velké miry jasno také o doporucenich pro budouci
realizaci a nastaveni navaznych projektl — jde pfedevS§im o navySeni kapacit pracovnikd
v jednotlivych projektech, pfidani dalSich aktivit a navazani na dalSi Cinnosti a instituce ve
mésté.

Také opatieni SPSZ, ktera nebyla dosud realizovana, jsou méstem dale brana do uvahy
a hledaji se prostfedky na jejich realizaci v budoucnu. Riziky v pokratovani a nastartovani
naplanovanych opatfeni muze byt ovSem do budoucna zména politického vedeni mésta,
nedostatek personalnich kapacit, se kterymi se region dlouhodobé potyka, pro obsazeni
novych a stavajicich pozic, pretrvavajici nedostatek nékterych sluzeb C€i nezajem aktérl
o spolupraci a také zatim trvajici nejistota ohledné vypisovani novych vyzev a financovani.

6.3 Vyhodnoceni spoluprace aktéra a ASZ

Pribéh spoluprace ASZ a mésta AS je podrobnéji popsan v kapitole 3.3. Podle provedenych
rozhovor( s aktéry pracovni skupiny pro oblast bezpecénosti, spoluprace na strategickém
planovani a na vytvareni strategického planu probihala ke spokojenosti vSech zapojenych
aktérd. Dle vSeho mélo mésto hned na zacatku minimalné tfi mistni aktéry, mezi nimi
i manazerku SPSZ, ktefi spolupraci s ASZ iniciovali, vyrazné podporovali a prosazovali také
u politického vedeni mésta. To doklada nasleduijici citace:

»,Nasim cilem bylo zménit postoj vedeni mésta i spousty radnich a zastupitelil ve vztahu k Agenture,
protoZe z jinych mést odezva nékdy nebyla Uplné nejlepsi...cilem bylo je hlavné presvédcit, Ze to
pohlidame, Ze v ty koordinaci budeme spolupracovat vSichni, Ze to nebude, Ze ¢ekame, Ze nas Agentura
spasi, ale Ze do toho jdeme vsichni dohromady a Ze najdeme cile a Ze vysledky dokazeme zhodnotit...
a to se presné povedlo, protoZe pan starosta byl vzdycky odplrcem Agentury, protoZze mél zkusenosti
Z jinych mést, kde to nedopadlo valné, tak rozhodné uznal, Ze jsem dostali, co jsme slibili, Ze u nas
Agentura uspéla a vysledky jsou znat.. uz i spousta zastupitell vidi dnes spolupraci jako pozitivni
a hlavné smyslupinou, proto i zastupitelé souhlasi s pokracovanim v8ech nastartovanych projekta.. “
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To se pak projevilo i na aktivni praci v pracovnich skupin:

~SeS8la se dobra skupina lidi, vSichni chtéli a vSichni jsme na tom spolupracovali a to udélalo hrozné
moc.”

Respondenti zdUraznuji pfinosy dat a informaci zjisSténych pfi vstupni analyze, pfinosy
spole¢ného definovani problému a cill v pracovnich skupinach a zajem mésta o realizaci
projektu financovanych z OP Zaméstnanost. Jiz pfi dokonCovani SPSZ i po, byla proto také
velmi aktivni pracovni skupina Projekty a implementace, v ramci které se feSilo nastavovani
projektd. Praci ASZ, konkrétné samotného lokalniho konzultanta (LK), vramci skupiny
Projekty a implementace v nastavovani a v zacatcich projektu si konkrétné pochvaluje
pfedevsim organizaci KARO e.V, ktera, na rozdil od mésta, s podobnymi projekty do té doby
nemeéla zkuSenosti:

,Pomahali nam formulovat cile, klicové aktivity...my méli urcitou prfedstavu, to jsme rekli tomu
konzultantovi a on ndm fekl aha, aha, tak ted je tady vyzva takovahle, musite to napsat takhle...”

V ramci PS pro bezpecnost byla zjiS§téna potfeba hlubsiho FeSeni drogové problematiky
ve mésté a relevantni aktéfi se tak zalali schazet samostatné také k této problematice.
PFiblizné od roku 2020, po schvaleni a nastartovani projektu se vSak spoluprace a komunikace
zmeénila a zmensSila se jejich frekvence. Aktéfi si pochvaluji poCatecni pfinosy a konstatuji, ze
pozdéji, také kvuli situaci s pandemii, se frekvence setkani a komunikace snizila, vétSina
z nich to v8ak nehodnoti negativné, jsou pfedevsim radi, ze projekty uspésné bézi. Zastupci
ASZ nicméné z druhé strany poukazuji na nékdy redukovani jejich Cinnosti pravé na projektové
poradenstvi a s tim souvisejici sluzby bez pfiliSného zapojeni aktér do dalSich aktivit
a moznosti ASZ podrobnéji vidét do realizace projektu.

Ze strany nékterych respondentl se objevuje kritika vymény na pozicich pracovnikl ASZ
a opakované predavani informaci a zmirfuji vétsi potfebu podpory od ASZ v oblasti PR
a komunikace s obyvateli a v dalSich oblastech. Zde zastupci ASZ naopak eviduji v prabéhu
spoluprace fadu odmitnuti pozvanek na specializovana Skoleni, konkrétné dvakrat odmitnutou
nabidku Skoleni pravé k PR a komunikaci - nabidka Skoleni jiz pfed vice nez 2 lety a rovnéz
také cyklus vzdélavani v nedavné dobé. Je tfeba také dodat, Ze rizni aktéfi se pohybuji napfic¢
rdznymi pracovnimi skupinami a, i kdyz se v oblasti bezpec€nosti Uspésné realizuji podané
projekty a dafi se naplfiovat cile SPSZ, ne tak je tomu v jinych tematickych oblastech,
ve kterych ve mésté ASZ funguje. Tyto okolnosti pak mohou ovliviiovat hodnoceni spoluprace.

Co se tyce spoluprace samotnych mistnich aktérl v oblasti bezpec&nosti, méstské projekty
realizované v ramci SPSZ vykazuji jednoznacné velkou provazanost a spolupraci. Spolupraci
mezi neziskovymi organizacemi ilustruje nasledujici vyjadfeni:

~Spolupracujeme na konkrétnich pripadech, Ze bychom délali néjaké velké sitovani, to nedélame,
nicméné vime o sobé, kdo co déla, kdyz je tfeba klienta poslat, tak my si ho neuzurpujeme, ale posilame
ho, nékdy domlouvame i schuzky s klicovym pracovnikem a taky se nam stava, Ze nas kontaktuji jiné
organizace a ptaji se nas, jestli jsme schopni poskytnout pomoc. “

Obecné se do prace a vyvoje aktivit v oblasti socialniho zaclefovani ¢aste¢né také promita jiz
vicekrat v tomto textu zmifiovany nedostatek pracovnikl na nékteré kvalifikované pozice a
v nékterych oblastech také nedostateéné kapacity potfebnych sluZeb.
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Jako téma pro dalSi spolupraci zazniva opakované téma komunikace a snizovani
socialniho napéti mezi obyvateli, kde dochazi k tomu, ze nékteri obyvatele mésta
negativné vnimaji prinosy nékterych projektu jen pro cilovou skupinu SPSZ - obyvatele
SVL. Soucasné néktefi respondenti volaji po novéjsi analyze situace ve mésté.

Tabulka 15: Shrnuti silnych a slabych stranek spoluprace

SILNE STRANKY

Kvalitni data a mapovani lokality

Kvalitni a aktivni spoluprace v pracovnich
skupinach pfi strategickém planovani
a tvorbé SPSZ

Kvalitni SPSZ — orientace na vystupy
i dopady

Ve mésté existuji silni mistni lidfi/lidryné

Uspé&sné se v soudasnosti realizuji
4 projekty financované z OP
Zaméstnanost

V priibéhu spoluprace neprobéhly zadné
persondlni vymény na pozici manazerky
SPSZ

Realizované projekty maji podporu
v politickém vedeni mésta

Promysli se udrzitelnost projektd a existuje
plan na jejich pokragovani

SLABE STRANKY

Pretrvavajici problémy v oblasti bezpecnosti
— drogova problematika, migrace obyvatel

Stfidani osob na pozicich v ASZ

a opakovany sbér nékterych dat z lokality
ohroZujici pribéh spoluprace a vztahy

s aktéry

Komunikace s obyvateli mésta

o problematice socialniho zacleriovani
a cilovych skupinach projektt >
pretrvavajici socialni napéti

Nedostate€né vyuZiti nabidky
specializovanych Skoleni ASZ

Chybéjici kapacita v socialnich i dalSich
sluzbach a problémy s personalnim
obsazenim nékterych pozic

Snizena frekvence spoluprace a sitovani
po nastartovani projektt
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7 Zavery evaluace a doporuéeni

V obci AS byla provedena evaluace plnéni Strategického planu socialniho zaclefiovani mésta
AS pro obdobi 2019 — 2022 v oblasti bezpecnosti a prevence kriminality a evaluace dopadu
definovanych cilll na stav socialniho vylou€eni v obci. Strategicky plan byl vypracovan velmi
precizné, do pracovni skupiny pro bezpeénost a prevenci kriminality se od za¢atku zapojila
vétSina relevantnich aktéri a aktivné se podilela na uréovani problému, definici priorit a cilt
s podrobnou specifikaci garanta, indikator uc¢innosti a o€ekavanych dopadu u kazdého cile.
VétSinu ze stanovenych specifickych cill se v sou€asnosti dafi pInit (plan je dale v u€innosti
do konce roku 2022) — z 11 specifickych cili v oblasti bezpe¢nosti a prevence kriminality je
splnéno €i zatim naplfiovano 7 cild. Jeden ze Etyf nesplnénych cill, u néhoz je garantem mésto
AS — rekonstrukce komunitniho centra - je dale planovan a mél by byt v budoucnu spinén,
u ostatnich se nepodafilo zjistit plany ohledné naplnéni do konce roku 2022. V8echny plnéné
cile jsou napliovany realizaci 4 projektd financovanych zoperacniho programu
Zameéstnanost. V ramci téchto projektt pusobi ve mésté nyni 5 asistentl prevence kriminality,
zacal fungovat Teens klub pro mladez, v ramci projektu VSichni jsme sousedé, je organizovana
fada komunitnich akci a aktivit a v projektu Nova Sance se intenzivné pracuje
s obchodovanymi osobami v ASi. Realizatorem tfi ze zminénych &tyf projekti je mésto AS,
posledni projekt Nova Sance realizuje €eska pobocka némecké neziskové organizace
KARO e.V.

Na hodnoceni definovanych dopadi - i) zvySeni pocitu bezpeci, ii) zvySeni povédomi
o Ucincich socialné patologickych jeva a dostupné pomoci, iii) snizeni socialniho napéti — je
ve vSech pfipadech jesté brzy. VSechny projekty probihaji Gspésné a pini své indikatory, i pfes
fadu prekazek, kterym museli Celit od svého zacCatku v disledku pandemie covid-19.
Se zavedenim vétSiho poctu asistentu prevence kriminality ve mésté jsou aktéfii fada obyvatel
jednoznacné spokojeni. Zvyseni pocitu bezpeci bude nicméné mozné Eastecné posoudit az
na zakladé vyhodnoceni a analyzy prlizkumu bezpeci, ktery byl (v roce 2020) a bude (v roce
2022) proveden v ramci projektu ¢innosti asistentll. ZvySeni povédomi o ucincich socialné
patologickych jevu je dopad, ktery je oCekavan u projektl Teens program a Nova Sance a pro
jeho mérfeni doporucujeme zavést mechanismy zpétnovazebnich dotaznik( u projektovych
aktivit, pfipadé evidenci pokroku a stabilizace jednotlivych klientd. Na snizeni socialniho napéti
mifi pfedevSim projekt na komunitni praci, ktery ma ve svych kli€ovych aktivitach také
podrobnou procesni i dopadovou evaluaci na svém konci, kterou s jejimi zjiSt€nimi
povazujeme za kli€ovou i pro ex-post dopadovou evaluaci SPSZ.

O uspésnosti projektd svéddi i zajem mésta v realizaci jejich aktivit pokracovat i nadale. Dva
z projektl byly prodlouzeny do konce fijna 2020, pak se ofekava navazani dalSimi projekty
financovanymi z OP Zaméstnanost. U projektu asistentt prevence kriminality se pfedpoklada
vypadek financovani z ESF, nicméné asistenti budou mezitim soucasti projektd mésta
s ufadem prace. Poté je planovan dalSi projekt s navySenim na 7 asistentl. Jediny otaznik visi
v souCasnosti u projektu Nova Sance, ktery ma podporu z vedeni mésta AS, nikoli vSak
podporu ve vedeni své organizace, pusobeni organizace KARO ve mésté v rozsahu, v jakém
zde pUsobi dnes, je proto znacné nejisté.

Realizace opatieni strategického planu ve mésté AS do velké miry napliuji také principy cile

KPSVL, kterymi jsou adresnost, koordinace, konzistence, synergie. Propojenost a spole¢né
planovani projektl ma vyrazny synergicky efekt na jejich vysledky. Koordinace probiha
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vyrazné mezi tfemi méstskymi projekty, méné jiz pak se ¢tvrtym projektem organizace KARO.
Opatreni jsou také z vétsi ¢asti zacilena na feSeni problému v misté jejich nejvétSiho rozsahu
a jsou konzistentni s potfebami cilové skupiny, ¢astec¢né vSak do naplfiovani téchto principl
negativné zasahuje efekt dlouhodobé trvajici migrace obyvatel z jinych oblasti v regionu a tim
neustaly pfiliv novych obyvatel, dale situace pandemie covid-19 a také nedostatecna kapacita
nékterych sluzeb a jejich personalniho zajisténi ve mésté. Pokud je to mozné, doporuceni
pfedevSim k ovlivnéni prvniho zminéného, sméfuje k navazani uzsi spoluprace v ramci
regionu na FeSeni migrace, pfipadné také doporueni smérem k ASZ na vypracovani
podrobné analyzy migracnich tokl v oblasti.

Spolupraci mésta AS s Agenturou pro socialni zaclenovani na strategickém planovani
a v oblasti bezpecnosti hodnoti pfevazna vétsina aktérd velmi kladné. Zdurazriuji proaktivitu
vSech zapojenych aktérd hned na zacatku v pracovnich skupinach a pfi tvorbé projektd,
uzite€nost dat a informaci z analytickych vystupt ASZ a pfistup k financovani ze specifickych
vyzev OP Zameéstnanost. Po schvaleni SPSZ a odstartovani projektt se vSak frekvence
komunikace a spoluprace snizila. Pro nékoho to znamenalo vypadek potfebné projektové
podpory, ostatni v ramci projektu jiz neméli potfebu spoluprace a snizeni frekvence spoluprace
nevnimaji negativné. Objevuje se vSak kritika pozdéjsiho stfidani osob na pozici LK,
nepfedavani informaci vramci ASZ a nedostateéného vyuzivani expertl, které ma ASZ
k dispozici. Personalni stabilita a kontinuita se pro divéru v obci ukazuje jako jeden z kli¢ovych
faktorl, proto pfi dalSich personalnich zménach doporucujeme duraz na zavedeni systému
plynulého a komplexniho pfedani agendy.

VSichni aktéfi zapojeni do feSeni oblasti bezpec€nosti, véetné politického vedeni mésta, maji
v soucasnosti zajem o pokracovani projektt a spolupraci do budoucna. Vyzvami a potfebami
v této oblasti nadale zUstavaiji:

e drogova problematika, kde chybi kapacity pfedevsim ve sluzbach,

e komunikace realizovanych projektl i celkové problematiky socialniho zac¢lefiovani tak,
aby doSlo ke sniZzovani napéti mezi riznymi skupinami obyvatel,

e migrace novych obyvatel,

e navySovani kapacit jednotlivych projektl a zaroven dostatek personalnich
kvalifikovanych sil na jejich obsazeni

Do budouciho nastaveni spoluprace a také do pfipravy dalsiho dokumentu, ktery by navazoval
na soucasny strategicky plan mize zasahnout také dosud nejasné nastaveni fungovani
Agentury pro socialni zaclefiovani po roce 2022.
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