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StéZejni aktivitou projektu Centrum podpory a rozvoje aktivit smérujicich k desegregaci
v Uzemi je navazat s vybranymi obcemi a/nebo kraji spolupraci na reziden¢ni desegregaci
vybranych lokalit a pfipravit pro tato uzemi desegregacCni plany. Desegregacni plan
pfedstavuje pomyslnou mapu procesu desegregace — definuje jeho cile, aktéry a jejich
role, opatfeni a aktivity sméfujici k dosazeni cile a také popisuje metody sledovani
jednotlivych krokd a zpusob jejich vyhodnoceni.

Proces desegregace je zalozen na principu participace (ohledu na zajmy vSech
stakeholderl) a zamezeni vzniku novych SVL zaroven s ruSenim stavajicich, tedy
prevenci pfenaseni problému do jinych uzemi. Vychodisky desegregacni intervence tvofri
citliva relokace obyvatel vybrané lokality, pfiprava domacnosti pfed stéhovanim a podpora
v procesu zabydleni v novém misté, prace s cilovym sousedstvim a komunikace
s vefejnosti, prevence migrace a obchodu s chudobou, udrZzeni socialniho mixu v cilovych
objektech nebo objektech intervence.

Jelikoz je snaha o prostorové rozptyleni koncentrace socialné vyloucenych Ci socialnim
vylougenim ohroZenych obyvatel v Ceské republice zatim relativné nova, povazujeme za
vhodné podpofit ji hledanim inspirace v zahraniCi — v zemich, kde byly desegregacni
intervence Ci programy realizovany, nebo kde v sou€asnosti probihaji. Od prozkoumanych
pfipadd oCekavame nejen podnéty k zamysSleni i k diskusi nad nastavenim cilu,
partnerstvi a aktivit, ale také ponauceni z problému, kterym naSi zahrani¢ni kolegové
a predchudci museli Celit.

Dokument navazuje na Studii zahrani¢ni praxe rezidencni desegregace (ASZ 2024),
a hloubgji rozpracovava jednu ztéchto praxi - Integracni program bydleni,
implementovany po pfiblizné dvé desetileti na uzemi Madridského autonomniho
spole€enstvi. Program realizovala instituce znama pod zkratkou IRIS, plnym nazvem
Instituto de Realojamiento e Integracion Social (Institut pro pfesidleni a socialni
integraci), ve spolupraci s dalSimi partnery z vefejného a neziskového sektoru. Jednalo
se o intervenci typu people-based ({j. zaméfenou na zlepSeni Zzivotni situace
individualnich osob/domacnosti bez vyrazného prvku prace na zlepSeni podminek dané
lokality).
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Madridské autonomni spoleCenstvi se v 80. a 90. letech potykalo s rozsahlym problémem
chudinskych osad (sluml) na periferiich, kde zily tisice lidi v extrémné Spatnych
podminkach — bez pfistupu k zakladni infrastruktufe, zdravotni péci a formalnim
pracovnim pfilezitostem. VétSinu obyvatel téchto osad tvofili Spanélsti Romové. Prvni
pokusy o feSeni situace, zejména program ruseni slumu a presidleni marginalizované
populace do novych ¢tvrtil, mj. do tzv. Barrios de Tipologia Especial? (Gtvrti zvlastni
typologie, BTE) v letech 1986-1998, selhaly kvuali Spatné infrastruktufe, segregaci
a vzniku novych ohnisek chudoby. Jednalo se totiz mj. o prestéhovani rodin do
provizorniho bydleni (taborl), nebo do narychlo postavenych novych &tvrti vystavénych
specialné pro tyto skupiny. Pouze nékteré Ctvrti byly umistény blizko pavodnich lokaci.

Program selhal z nékolika divodd. Prvnim je koncentrace a faktické posileni
segregace: puvodnich 61 slumd s cca 12 tis. obyvateli vznikla kromé& Sesti novych
sidlistnich Ctvrti pouze Ctyfi velka izolovana ghetta, kde se koncentrovala chudoba,
nezaméstnanost a kriminalita (v€etné nelegalnich zplsobl obzivy jako napf. obchod
s drogami). DalSim problémem byla ztrata plvodni obzivy a socialnich vazeb, konflikty
mezi necitlivé sestéhovanymi socialnimi skupinami apod., a nakonec absence socialni
prace.

Pfipad vzniku BTE ilustruje fadu Spatnych praxi, resp. rozhodnuti vedoucich k neuspésné
desegregaci:

zachovani absence viditelné chudoby v méstskych centrech, tedy vymisténi
socialné vylou¢enych skupin na okraj mést,

k tomuto ucCelu vyuziti dostupnych, relativné levnych pozemklu obecné
situovanych na periferii,

potifeba velkych ploch pudy, motivovana formou osidleni s nizkou hustotou,

1 Jednalo se o Plan premisténi pro obyvatele chudinskych &tvrti (sluml) hlavniho mésta, na némz spolupracovali
Madridské autonomni spole€enstvi, mésto Madrid a centralni Spanélska viada v ramci Konsorcia pro presidleni
marginalizované populace (Consorcio para el Realojamiento de la Poblacion Marginada).

2 Zdroje: Garbellotto, Ludmila. 2013. ,Estudio comparativo de los procesos de formacion y gestion de la politica de
vivienda social. (Madrid, Espafia 1986 - Cérdoba, Argentina 2001).“ Cuaderno urbano, 14(14) Dostupné z:
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umisténi v oblastech, kde se nepredpoklada odpor mistnich vaéi umisténi
chudych ¢&tvrti,

ponechani velkych volnych pozemku mezi jiz urbanizovanymi oblastmi a nové
vzniklymi &tvrtémi s cilem je nasledné zhodnocovanim (v dusledku jiz
provedeného rozsifeni sluzeb a infrastruktury),

nova vystavba ve formé ,sousedského bydleni“ s o€ekavanim socialni kontroly
mezi sousedy, ale bez pfipravené infrastruktury a sluzeb (Skoly, doprava,
obchody atd.) v misté v dostate¢né mire,

vyuzivani holobytd a unimobunék,

typizovana dispozice bytl: nezohlednila rozmanitou skladbu a velikost rodin,
demografické progndzy ani moznost pfistéhovani pfibuznych — neumoznovala
tak rozSifeni ani zahusténi zastavby, ¢imz doslo tim k reprodukci ,starych®
problémd prelidnéni, nadmérného zatizeni odbéry médii. Mj. v dusledku
nemoznosti rozsifit kapacity vznikaly kolem BTE nové slumy.

| pfes zlepSeni materialnich podminek v novém bydleni bylo koncem 90. let rozhodnuto
o demolici stavajicich BTE kratce po vystavbé a o opétovném premisténi obyvatel,
tentokrat vSak jiz s akcentem na rozptyleni (desegregaci) a socialni integraci. K tomuto
ucelu byl v roce 1998 zaloZen Institut pro pfesidleni a socialni integraci neboli Instituto de
Realojamiento e Integracion Social znamy pod zkratkou IRIS. IRIS byl Zfizen zakonem
¢. 16/1998 o ,vzniku vefejné instituce IRIS*® vladou Madridského autonomniho
spole€enstvi (CAM). V dobé svého vzniku tvofil utvar zafazen pod ministerstvo (radu)
vefejnych praci, urbanismu a dopravy Madridského autonomniho spolecenstvi, v pribéhu
Casu pak pod ruzna jina ministerstva a dnes je soucasti Agentury pro socialni bydleni
Madridského spoleCenstvi (od roku 2015). Zakon stanovil IRIS kompetenci pomahat
radnicim madridského spole€enstvi pfi feSeni problému chudinskych &tvrti (sluma), jako
problému, ktery pfesahuje jejich prostfedky, zdroje, zkusenosti a technické kapacity.

3 Zakon 16/1998 z 27. fijna 1998 o vzniku Instituto de Realojamiento e Integracion Social definuje IRIS jako
vefejnopravni subjekt s vlastni pravni subjektivitou, souc¢ast Ministerstva vefejnych praci, urbanismu a dopravy,
a nastupnickou organizaci Konsorcia pro presidleni marginalizovaného obyvatelstva Madridu, jehoz majetek, zavazky
i prava pfrevzal. Dostupné z:
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LZakladni principy novéeho verejného organu, ktery ma byt zodpovédny za péci
0 obyvatele chudinskych Cctvrti, jsou dvoji: umoznit vykon prava na bydleni
a usilovat o socialni integraci. Nazev ,Instituto de Realojamiento e Integracion

IRIS od svého vzniku vyty€il zasadni strategické zmény v realizaci procesu pfesidlent,
kterymi se jim implementované programy odliSovaly od pfedchozich. Cilem se nyni stalo
nejen presidleni domacnosti ze slumi do standardniho bydleni, ale také dlouhodoba
podpora jejich socialni integrace. Program byl koncipovan jako systémova intervence,
ktera kromé bydleni zahrnovala opatfeni v oblasti vzdélavani, zaméstnanosti a socialni

podpory.

Program byl vytvofen s jasnym cilem postupné eliminovat slumy a zaroven zabranit jejich
opétovnému vzniku. Aby bylo tohoto cile dosaZeno, bylo nutné zajistit pFesidleni
domacnosti do béznych méstskych ctvrti, kde by byly rozmistény rovnomérné a mohly se
plnohodnotné zaclenit do spole¢nosti. KlicCovym aspektem programu tedy nebylo pouze
fyzické premisténi rodin do jinych lokalit, ale také jejich integrace do nového prostredi,
coz vyzadovalo komplexni socialni podporu.

Program se fidil nékolika zasadnimi principy. PfedevSim bylo klicové zajistit stabilni
a dustojné bydleni pro rodiny, které dosud zily ve slumech. Tim se mél vytvofit zaklad pro
jejich socialni zaclenéni a zlepSeni kvality Zivota. Pfesidlené rodiny byly rozdéleny
rovnomérné mezi jednotlivé obce v ramci Madridského autonomniho spolecenstvi (CAM),
aby se pfedeslo koncentraci téchto rodin v jedné lokalité, coZ by mohlo vést k opétovnému
vytvoreni vylou€enych oblasti. Nedilnou soucasti programu byla také socialni podpora,
ktera byla poskytovana po dobu tfi az péti let. Tato podpora méla zajistit, ze rodiny budou
schopny se Uspésné adaptovat na nové prostredi, ziskat pfistup ke vzdélani, zaméstnani
a dalSim kliCovym sluzbam a vybudovat si stabilni zZivot v nové komunité.

Cilovou skupinou byli obyvatelé slumi - tedy nelegalnich neformalnich osad
nachazejicich se na soukromé nebo vefejné vlastnéné pudg, zijici v obydlich neadekvatni
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kvality, v chudobé a bez moznosti ziskat pfistup ke standardnimu bydleni prostfednictvim
soukromého trhu. VétSinu cilové skupiny tvorili Spanélsti Romove, ale také napf. rodiny

rumunskych Romu.# CS charakterizovaly kumulované socialni problémy (negramotnost,

diskriminace, nezaméstnanost, neformalni prace a uzivani drog) a nizky stupen kulturni

integrace s majoritou (projevujici se paralelnimi zivotnimi strategiemi, adaptaci na status
vylouceni a tzv. kulturou chudoby).

Samotnému zahajeni intervence ruseni slumu a pfesidleni obyvatel pfedchazelo scitani
osob, které zarover identifikovalo potfeby obyvatel ve vztahu k novému bydleni.
Obyvatelé se mohli pfihlasit o pfidéleni IRIS bytu. Dal$i moznosti zahrnovaly ziskani
podpory pfi Zzadosti o socialni byt, nebo vyuziti poradenstvi pfi hledani komercniho najmu.

Aby mohly byt lidé zafazeni do programu presidleni, musely splnit nékolik kritérii. Zakladni
podminkou bylo, ze zadatelé museli prokazat bydlisté v chudinské ctvrti. Dale museli byt
dospéli a nesméli vlastnit Zadné nemovitosti na Gzemi Spanélska. Zasadnim faktorem
byla také financni situace — rodiny musely mit pfijem pod stanovenou hranici chudoby,
ktera Cinila 22 365 EUR ro¢né. Pro osoby mladSi 25 let platila podminka, Ze pecuji
o nezletilé déti. DalSim dalezitym kritériem bylo, ze Zadatelé nesméli mit uzavienou jinou
najemni smlouvu a v minulosti neodmitli odmitli ani neopustili byt poskytnuty organizaci
IRIS.S

Program byl postaven na dvou hlavnich pilifich — bytové politice a socialnim programu:

1) Prvni pilif, tedy bytova politika, zahrnoval pfedevsim vykup a rekonstrukci byta, které
byly nasledné pridéleny pfesidlenym domacnostem. Byty byly ziskavany jak ze
soukromého trhu, tak z bytového fondu regionu. Prfesidlené rodiny dostavaly
standardni byty s dotovanym najemnym, které se pohybovalo v rozmezi 50 az 100
EUR mésicné. Aby bylo zajisténo spravné vyuzivani téchto bytd a zabranilo se
moznému zneuziti systému, byl zaveden dohled nad jejich uzivanim, ktery probihal
napf. formou pravidelnych mési¢nich navstév socialnich pracovnikl a inspekci bytu.
Cilem bylo mj. ovéfeni, zda domacnost dodrzuje zavazky plynouci ze smlouvy o
presidleni (vyCet zavazkl viz nize). DalSim kliCovym aspektem bytové politiky byla
dekoncentrace presidlenych rodin, coz znamenalo jejich rovhomérné rozmisténi do

4 Rumunskym Romum byl v ramci realizace programu umoznén asistovany navrat do zemé plvodu.
5 FRA, 2009. Case study. Improving Roma housing and eliminating slums, Spain. Dostupné z:
,S. 16.
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rznych obci v ramci Madridského autonomniho spoleCenstvi. Tento pfistup mél
zabranit vzniku novych ghett a podpofit socialni integraci.

2) Druhym pilifem programu byl socialni program, ktery mél za cil pomoci rodinam s
adaptaci na nove prostfedi. Tento dlouhodoby systematicky pfistup zahrnoval nékolik
specifickych dil€ich programu. Jednim z nich byl Skolni monitorovaci program, ktery
mél zajistit, aby déti pfesidlenych rodin mély pfistup ke vzdélani a byly schopny se
uspésné zapojit do Skolniho systému. DalSi soucasti byl program zameéstnanosti,
jehoz cilem bylo podpofit dospélé Cleny rodin pfi hledani a udrzeni prace. Tento
program vSak byl ukonCen v roce 2012. Poslednim dilCim programem byl program
pfipravy na nové bydleni, ktery pomahal rodinam lépe se adaptovat na zmény spojené
s presidlenim.®

Socialni program byl realizovan ve tfech hlavnich fazich. Prvni fazi byla pfiprava na
presidleni, ktera probihala jesté pfed samotnym stéhovanim. Béhem této faze byly rodiny
informovany o nadchazejicich zménach, podminkach bydleni v pfidéleném byté a novém
sousedstvi, a pfipravovany na novy zplsob zivota. Druhou fazi byla samotna adaptace
na noveé bydleni, béhem niz rodiny dostavaly potfebnou podporu, aby se co nejlépe szily
s novym prostiedim. Tfeti a zaroven nejdelSi fazi byla integrace v novém misté. Tato faze
zahrnovala Sirokou S$kalu opatfeni zaméfenych na usnadnéni zaclenéni rodin do
spole¢nosti. Rodinam byla také poskytovana pomoc pfi vstupu do vzdélavaciho systému,
pfi zajisténi pfistupu ke zdravotni péci i pfi vyfizovani administrativnich zaleZitosti. Velky
dUraz byl také kladen na prevenci konflikti v sousedstvi a na podporu dobrych vztah(
mezi pfesidlenymi rodinami a jejich novymi sousedy.

Celkové byl program navrzen tak, aby poskytoval nejen nové bydleni, ale také
dlouhodobou podporu vedouci k uspésné integraci pfesidlenych rodin do spole¢nosti.
Kombinace bytové politiky a socialniho programu méla vytvofit udrzitelny model, ktery by
pomohl mnoha rodinam uniknout z generaéni chudoby a zacit novy zivot v dustojnych
podminkach.

6 Santiago, L. a IRIS, 2012. Roma Inclusion: The Impact of Leaving the Slum. Prezentace na 23. zasedani
Mezinarodniho fidiciho vyboru, Dekdda romské inkluze 2005-20015, 24.-25. zafi 2012 v Zahiebu. Dostupné z:
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IRIS byl mezi lety 1998 a 2012 zafazen pod ruzna ministerstva vlady Madridského
autonomniho spolecenstvi, v jeho Cele stal feditel Institutu. Organizacni strukturu tvofil
generalni sekretariat, oddéleni pro socialni oblast a oddéleni bydleni. Dle zakona o vzniku
IRIS byly €innosti vécnych oddéleni vymezeny nasledovné:

socialni oblast (Area Social): Provadi socialni praci, posuzuje Zadosti o bydleni,
ovéfuje a proSetfuje okolnosti uvadéné Zzadateli, navrhuje pfidélovani bytd,
zajistuje doprovazeni a zaClefiovani do komunity, a provadi potfebné programy,
studie a vyzkumy.

oblast bydleni (Area de Vivienda): Zaijistuje ziskavani a ocefiovani byta, tdrzbu
Ctvrti a bytd, spravu najemného a inspekci vyvoje a vzniku sluma.

Co se tyCe kapacit, zdroje z rlznych letech uvadéji celkovy pocet cca 120 zaméstnancu,
pfi€emz v socialnim programu jich napf. v roce 2005 pracovalo 84 (socialni pracovnici,
pedagogoveé, zdravotnici). V roce 2012 kvili rozpo¢tovym omezenim pocet zaméstnancu
klesl a také byl bohuzel ukon€en program podpory zaméstnanosti IRIS.

Cinnost IRIS vymezovaly v prib&hu existence programové dohody se spolupracujicimi
organizacemi, obcemi, sdruzenimi obci, vlastniky pozemkl, na nichz slumy stoji,
odborem uzemniho planovani mésta Madrid, policejnimi sloZzkami a dalSimi vefejnymi
i soukromymi organizacemi (v€etné neziskovych). Dohody definovaly uzemni rozsah
pusobnosti, cilovou skupinu obyvatel, ¢asovy ramec a zavazky jednotlivych stran,
a zpusoby naplfiovani cili v oblasti presidleni a integrace. Jednotlivé etapy podiéhaly
vyhodnoceni; na zakladé vysledku bylo rozhodnuto o pokraCovani programu a pridéleni
dalSiho financovani. Etapy byly vyty&eny nasledovné:

1999-2002 — plan na presidleni prvnich 820 rodin,

2003-2008 — dalsi faze, sc€itanim vytipovano pro presidleni 1 576 domacnosti,
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2009-2012 — finalni etapa.

Program likvidace slumu si na obdobi 2003—2011 pfedsevzal odstranéni 2 068 obydli ve
slumech a pfesidleni 2 500 rodin. Na programu presidleni a integrace spolupracovali
aktéfi z riznych urovni vefejné spravy, se zapojenim mimovladnich organizaci, coz je
povazovano za dulezity faktor uspéchu modelu.

Vefejna sprava:

o municipalni: Bytovy a pozemkovy podnik mésta Madrid (EMVS), odbor
uzemniho planovani, policie

o regionalni: Rada Autonomniho spoleCenstvi Madrid (CAM), Institut pro
bydleni CAM, Federace obci CAM, ufad prace, ASIVECAM

o statni: napf. policie.

Nevladni organizace: Secretariado General Gitano, Presencia Gitana,
sousedske spolky.

IRIS mél vlastni rozpoCet, jehoz hlavni Cast byla financovana madridskou regionalni
vladou (v€etné prostiedku Cerpanych z ERDF), ktera pokryvala jak naklady na bydleni,
tak na socialni programy; ¢aste¢né i méstem Madrid, a generoval také ¢ast vlastnich
prostifedkl (z pronajmu bytu).

Ro¢ni rozpocet IRIS v obdobi mezi lety 1999 a 2008 prevySoval 20 mil. EUR; celkovy
rozpoCet obnasel 217 472 905 EUR, ze kterych cca 175 mil. EUR pfedstavovaly investice
do bytd a zbyla €ast financovala socialni podporu presidlenych.
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Table 2 — Budget per year of the Madrid Institute for Re-housing and Social

Integration
Amount spent onthe | Number of

Year Annual budget in EUR | purchase of households
households purchased

1999 2.265.800 15.740.507.01 236

2000 16.189.460 17.898.140.47 240

2001 16.588.535 9.482.892.10 106

2002 18.471.507 11.077.432-87 101

2003 24.153.510 20.375.946-47 142

2004 24.986.633 16.084.732.62 94

2005 26.501.421 18.651.930.01 100

2006 20.127.598 26.197.280.37 118

2007 30.155.527 25.568.353 115

2008 29.032.914 13.588.952.33 56

Total 216.800.000 174.666.164 1401

Source: Madrid Institute for Re-housing and Social Integration

Obr. 1: Ro¢ni rozpocet IRIS. Zdroj: FRA 2009, s. 23

Co se tyCe bytového fondu vyuzivaného pro relokaci, jestlize do roku 2008 nakoupil IRIS
1401 bytl (viz tabulka vySe), v roce 2012 se uvadi jiz 2400 byti’. Jednalo se pfitom o byty
rozptylené po celém Uzemi Madridského autonomniho spole€enstvi. Pro ilustraci nakladd
na jeden byt Ize uvést, ze v roce 2011 IRIS nakoupil celkem 58 byt za cca 9 milionU eur,
tji. prumérné 155 tis. eur za byt. Po urcitou ¢ast realizace programu bylo také 10 % byt
postavenych méstem poskytovano IRIS pro ucely socialniho bydleni.

Opatfeni realizovana v ramci programu pfesidleni a integrace stala na 1) principu
prostorové desegregace (rozptylu), s cilem prevence vzniku novych lokalit koncentrace
socialné vylou¢enych domacnosti, a 2) intenzivni a dlouhodobé socialni podpore
presidlovanych osob a domacnosti.

Rozptyleni bylo vedeno principem rovnomérné distribuce v uzemi pomoci kvot pro kazdou
obec vramci CAM definovanych na zakladé poctu obyvatel. Napfiklad mésto Madrid
o 3 mil. obyvatelich pfijalo 1800 domacnosti. Do malych obci o cca 30 rodinach naopak
nebyly pfesidleny Zadné domacnosti.®

7 Rysavy, Z. ,Madrid: Cesta ze slumu do najemniho bytu®, publikovano 31. 8. 2012, Romea.cz. Dostupné z:

8 Resumé ze setkani EURoma Network s ndzvem ,The integrated approach of projects and the combination of EU
funds to achieve a higher impact of the interventions for the social inclusion of the Roma community” z 13. prosince

Stranka | 9


https://romea.cz/cz/zahranici/zdenek-rysavy-madrid-cesta-ze-slumu-do-najemniho-bytu

Socialni podpora® stala na metodologickych principech jako je rodinna autonomie,
doprovazeni, univerzalnost verejnych sluzeb, komplexni intervence a komunitni pfistup.t°

Intervence presidleni zahrnovala sedm fazit;

1. Analyza — identifikace slumu a scitani obyvatel, diagnostika a vybér domacnosti

2. Pf¥iprava rodin na pfesidleni — informovani, socialni a psychologicka podpora.na
presidleni

3. Vykup a uprava bytl — nakup a renovace bytu
4. Pridéleni bytd (parovani) — dle potfeb jednotlivych rodin.

5. Samotné presidleni — logisticka pomoc, zajisténi nabytku, koordinace s dalSimi
institucemi, smlouva o najmu, informovani o pravidlech uzivani bytu a sluzeb,
platbach apod.

6. Doprovod rodin — socialni pracovnici pomahali s adaptaci domacnosti na nové
sousedstvi; zahrnovalo i informovani sousedu

7. Kontrola a monitoring — prevence nelegitimniho uzivani bytu.

Praci s domacnosti, v€etné presidleni, byla upravena formou smlouvy s IRIS. Odborny
pracovnik povéfeny vypracoval spole¢né s rodinou Projekt individualni a/nebo rodinné
integrace (PIRI), ktery se zabyva specifikami, v niZ se jednotlivé osoby nalézaji.?
Domacnosti, které neuzaviely smlouvu o pfesidleni, mohly pomoci IRIS pozadat
o pfidéleni socialniho bytu, nebo vyuzit poradenstvi pfi hledani komeréniho bytu.

Smlouva o pfesidleni velmi konkrétnimi zavazky upravovala podminky uc¢asti domacnosti

v programu, a tedy i vyuzivani poskytnutého bytu a sluzeb:

2012, Madrid. Dostupné z: https://www.euromanet.eu/wp-content/uploads/2018/02/The-integrated-approach-of-
projects.pdf, s. 13.

9 Socialni intervence je velmi podrobné popséana v textu ,Pfipadova studie — postup pfi presidleni socialné vylouéené
lokality/slumu El Ventorro na okraji Madridu® (s.54-66), pfiloha €. 1 Sborniku dobré praxe strategického planovani a
pfipravy politik zacleriovani obyvatel socialné vylou¢enych romskych komunit. MC Praha 14, Praha: 2014.

10 PEREZ, Amanda Patricia Amorocho. ,La pobreza y la exclusién social en Madrid (1998-2010): una mirada
retrospectiva sobre la intervencion de Trabajo Social en los nucleos chabolistas.” In: Comunidades sostenibles: dilemas
y retos desde el trabajo social. Thomson Reuters Aranzadi: 2017. p. 1823-1831.

11 FRA 2009, s. 17-18.
12 Sbornik dobreé praxe strategickeho planovani a pfipravy politik zacleriovani obyvatel socialné vyloucenych romskych
komunit. MC Praha 14, Praha: 2014, s. 10.
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1. PeCovat o $kolni dochazku a vzdélavani déti.

2. Ugastnit se propagacnich aktivit a pracovnich $koleni podporovanych IRIS.
3. Nevyuzivat obydli k nezakonnym nebo nebezpeénym €innostem.

4. Dodrzovat oCkovaci kalendar platny v CAM pro nezletilé déti.

5. Respektovat spolecné prostory a verfejné sluzby jak v domé, tak v okoli
(schodisté, vytahy, ulice, lavicky, odpadkové koSe atd.).

6. Ugastnit se sousedského Zivota.
7. Spolupracovat s monitorovacim tymem IRIS a respektovat jeho pokyny.

8. Spolupracovat a ucastnit se aktivit zamérfenych na integraci a zlepSeni kvality
Zivota.3

Pro podporu dosazeni uspésného usidleni a pfijeti domacnosti v novém sousedstvi byla
v roce 2008 zavedena sluzba ASIVECAM (zkratka pro Asistenéni sluzbu pro podporu
sousedskych vztah( v Madridském autonomnim spoleCenstvi). Jeji pUsobnost
zahrnovala pfedchazeni konfliktim a pomoc jejich feSeni, a to v riznych typech lokalit —
v lokalitach, kde existovaly dlouhodobé sousedské konflikty, lokality, kde jiz obyvatelé ze
sluml bydleli, a kde byly konflikty v poCatku, a také v lokalitach, kde byly byty nové
pridéleny.}* Do aktivit jsou zahrnovani jak novi, tak stavajici obyvatelé; vyuzivan je
metodologicky pfistup participativniho akéniho vyzkumu.

Realizace programu pfesidleni a socialni integrace mezi lety 1998 a 2012 pfinesla fadu
vyznamnych uUspéchl i nékolik zavaznych vyzev, které ovlivnily jak kratkodobé, tak
dlouhodobé dopady programu.

13 Amorocho Pérez, A. P. La intervencion socio-urbanistica de los asentamientos informales en Madrid:
impactos en la configuracion de una ciudad moderna europea. Dizerta¢ni prace, Universidad Complutense
de Madrid 2019, s. 269-270.

14 Rysavy 2012.
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Odstranéni slumu a zlepSeni bytové situace: Jednim z nejviditelng&jSich uspéchu bylo
zruSeni 110 slumd, likvidace pfiblizné 1500 nevyhovujicich obydli a pfesidleni vice nez
10 000 lidi (pfiblizné 3000 rodin) do vhodnéjSich bytovych podminek. Pfesidlenym
rodinam se vyrazné zlepSily podminky bydleni, coz bylo zakladem pro dalSi socialni
a ekonomickou integraci.'®

Uspésné dosazeni integraénich cila: Drtiva vétsina presidlenych rodin (96 %) se Uspé&sné
adaptovala na nové stabilizujici bydleni a ziskala pfistup k socialnim i zdravotnim
sluzbam. Program pomohl obyvatelim rovnéz uzakonit jejich status Spanélskych ob&anu
a zaijistit potfebnou osobni dokumentaci (mnozi z nich neméli pfed zapojenim do
programu napf. doklady totoZnosti

Udrzitelné nastavené financovani a dlouhodoba kontinuita: IRIS disponovala vlastnim
rozpocCtem, ktery napomahal zajisténi financovani celého projektu. Stabilitu a kontinuitu
aktivit posilovaly programové dohody, v jejichZ ramci se na realizaci projektu podilela
nejen IRIS, ale i vedeni obci a dalSi vefejné instituce.

Podpora v oblasti vzdélavani a socialnich davek: Jednim z kli€ovych uspéchu byla plna
$kolni dochéazka nezletilych z presidlenych rodin.¢ Diky zajisténi vhodnych podminek se
dafilo udrzet déti ve Skolach, a program navic pomohl mnoha rodi€im ziskat stipendia
pro jejich déti. Podafilo se také feSit otazku dlichodu pro starsi obyvatele a nastavit pfistup
k dal8im socialnim davkam, ¢imz se omezilo riziko prohlubujici se chudoby.

Pristup ke zdravotni péci: Programem byla rovnéz zajisténa dostupnost zdravotnich
sluzeb pro vSechny presidlené rodiny. Navazani na béznou sit zdravotnickych zafizeni
znamenalo zlepSeni celkové zdravotni situace, nebot se do té doby fada obyvatel slumu
potykala s omezenym pfistupem k |ékarské péci.

Pokles kriminality a posileni socialni soudrznosti: LepS$i Zivotni podminky, pfistup
k socialnim sluzbam a vzdélavani se promitly do snizeni kriminality. Sou¢asné doslo ke
ZlepSeni sousedskych vztahu a vnimani nové presidlenych rodin. Podle zpravy EURoma
Network se situace ,druhé generace“ Romu vyrazné zlepsSila: vice nez polovina mladych

15 Aguilera, T. ,Normalizing and regularizing slums: what explains the sidelining of onsite interventions in Europe?
Comparing Paris and Madrid.“ Rethinking Precarious Neighborhoods, 2016, 161-176.

16 Santiago, L. a IRIS, 2012.
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Romd ma vétdinu pratel z majoritni spoleCnosti a jejich sousedé je Castéji vnimaji

pozitivné.t’

Riziko navratu do slumii: Cast obyvatel, ktefi ziskali nové bydleni, byla kvdli nedodrzeni
smlouvy vystéhovana a vratila se do sluml. Tato skute€nost poukazala na dulezitost
dlouhodobého monitoringu a socialni podpory, ale i na spravné vyhodnoceni potfeb
a moznosti domacnosti.

Rust jinych slumt a nerovné zachazeni: V dusledku likvidace pavodnich slumu a vybéru
obyvatel, ktera byla zaloZzena na kombinaci socialné-ekonomickych a moralnich kritérii,
se néktefi lidé bez naroku na pfesidleni pfesunuli do jinych lokalit, které postupné narostly.
Pripoijili se k nim i ti, ktefi pozdéji museli opustit nové ziskané byty IRIS.18

Nedostate¢na participace Romu: Ackoli byly do programovych dohod zapojeny i romské
organizace, objevuje se vytka o nedostate€nému zapojeni (romskych) obyvatel do
klicovych fazi designu, implementace a vyhodnoceni.

Slabé pracovni zaélenéni: Navzdory uspésné bytové a socialni integraci se nepodafilo
dostatecné posilit zaméstnanost presidlenych obyvatel.

Neurbanizované pozemky: Velka ¢ast uzemi, na nichz puvodné staly zlikvidované slumy,
zUstala dlouho neurbanizovana. V roce 2014 byly tyto pozemky stale prazdné, coz
vyvolavalo kritiku ohledné nedostatecné dlouhodobé koncepce a rozvoje téchto lokalit.
V posledni dekadé vSak na okrajich Madridu dochazi k intenzivni vystavbé, a i na
uvolnénych pozemcich tak vznikaji nové velké obytné Ctvrti, vyrobni kapacity i dopravni
infrastruktura.

Politicky kontext: Program i rozpocet IRIS byly ovliviiovany politickymi strategiemi
a finan€nimi moznostmi viady Autonomniho spoleenstvi Madridu. Zmény politickych
reprezentaci C€i nastup hospodarskych krizi tak pFfedstavovaly riziko pro realizaci
programu, jeho kontinuitu, a stabilitu pozice IRIS.*®

17 EURoma Network 2012, s. 12.

18 Aguilera, T. ,Reloger, mettre en attente et expulser les bidonvilles de Madrid:Quand des politiques de résorption
produisent de I'expulsion. L'Année sociologique, 2018, 68.1: 101-134.

19 Avila, Maria Jesus Lago. ,El otro Madrid: el chabolismo que no cesa. Actuacién autondmica en politicas de
realojamiento e integracion social 1997-2010." Estudios Geograficos 75.276 (2014): 219-260.
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Program IRIS byl mezinarodné uznavan jako pfiklad dobré praxe, ktery ukazal, ze fyzické
pfremisténi ze segregované lokality a poskytnuti stabilniho bydleni samo osobé
nestaCi — nezbytna je dlouhodoba socialni podpora. Dodnes zustava jednim
z nejkomplexnéjsich evropskych programu v boji proti chudobé a socialnimu vylouceni.

Na programu realizovaném IRIS jsou obecné ocefiovany pfedevsim nasledujici aspekty:
Komplexnost a dlouhodobost intervence
Dobrovolnost pfesidleni
Pfisna dekoncentrace a dodrzovani rozptylovych kvot pro nové bydleni
Mediace a prevence konflikt( v cilovém sousedstvi (ASIVECAM)
Spoluprace rlznych urovni vefejné spravy

Dlouhodobost financovani a kontinuita intervence.

Kontury programu realizovaného IRIS nesou fadu podobnosti s povahou a principy
desegregacni intervence tak, jak jsou vyty€eny pro spolupraci s partnery v uzemi v ramci
projektu Centrum podpory a rozvoje aktivit sméfujicich k desegregaci v uzemi:

ZruSeni lokality koncentrace socialné vyloucenych nebo socialnim vylou¢enim
ohroZenych obyvatel ve vybrané lokalité.

Prestéhovani domacnosti z nevyhovuijicich obydli do standardnich bytd.
Socialni mix v cilové lokalité.

Relokace citlivda k pfestéhovavanym obyvatelim i rezidentim cilovych
sousedstvi.

Pfiprava domacnosti na stéhovani a jeji podpora v procesu adaptace na novou
lokalitu, aby bylo snizeno riziko ztraty bydleni a sousedskych spora.

Mediace konfliktl se sousedy, nastanou-li.
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Podobné jako Agentura pro socidlni zaglefiovani v CR tvofil i IRIS utvar organu vefejné
spravy, jeho aktivity byly taktéz zakotveny v dohodé o spolupraci s aktéry vefejné spravy
v uzemi (obcemi, méstskymi castmi, regionalni vladou a jejimi institucemi), a byly
financovany z vefejnych rozpoctlu i fondl EU. IRIS vSak na rozdil od Agentury neni
utvarem na urovni narodni vlady, ale na urovni vlady autonomniho spoleCenstvi, coz

v naSem kontextu odpovida spiSe pozici utvaru na urovni krajske.

Aspekty intervence IRIS, které by bylo mozné implementovat v CR v procesu rezidenéni
desegregace socialné vyloucenych lokalit Ize shrnout nasledovné:

Komplexni pFistup: strategie pro zruSeni nebo zmirnéni prostorové koncentrace

celych lokalit

Institucionalni zakotveni: vytvofeni specializovaného utvaru &i kapacity pro
strategickou a dlouhodobou koordinaci a implementaci desegregacnich aktivit
v ramci vybraného uzemi (napf. na krajské urovni)

Klicové propojeni feSeni bytové problematiky, uzemnich intervenci ve
vybranych lokalitach a socialné-integrac¢nich aktivit.

Spoluprace vSech relevantnich urovni vefejné spravy a neziskového sektoru.
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- zru$eni sluma, prevence vzniku dalSich
- presidleni domacnosti do rozptylenych lokaci v béznych &tvrtich
- socialni integrace presidlenych domacnosti v novém sousedstvi.

standardni bydleni jako nastroj socialni integrace.

rovhomérné rozmisténi na bazi prevence prostorové segregace mezi obce Madridského
autonomniho spolecenstvi (CAM).

Dlouhodoba a intenzivni socialni podpora

N2

bydlisté v chudinské &tvrti

dospélost

nevlastni Zadné nemovitosti ve Spanélsku

pfijem pod stanovenou hranici chudoby (22 365 EUR /rok)
pokud vék do 25 let, podminkou péce o nezletilé déti
nemaji jinou najemni smlouvu

v minulosti neopustil ani neodmitl byt poskytnuty IRIS.

1. Bytova politika

NN R R 2N 2N N 2

- Vykup a rekonstrukce bytl pro presidlované domacnosti z CS (ze soukromého trhu nebo
z bytového fondu regionu).

- Pridélovani standardnich bytl s dotovanym najemnym a dohled nad jejich uzivanim.

- Dekoncentrace pfesidlenych rodin, aby se zabranilo vzniku novych ghett.

- Ruseni slumu.

2. Socialni program - 3 dil€i programy:

- 8kolni monitorovaci program
- program zaméstnanosti (ukoncen v roce 2012)
- program pfipravy na nové bydleni

Hlavni faze socialniho programu:

- pfiprava na presidleni pfed st€éhovanim

- adaptace na nové bydleni

- integrace v novém misté (podpora vstupu do vzdélavani, pfistupu k zdravotni pédi,
administrativni podpora
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Uzemni vymezeni: rozsahlé i mensi slumy na uzemi Madridského autonomniho spolecenstvi

Trvani intervence: 1998-2012

Celkovy rozpocet: pfes 300 mil. EUR

Investice: 110 zlikvidovanych slumud a 1500 nevyhovujicich obydli (chatréi); cca 2500
bytl ziskanych do bytového fondu

Socialni program: 10 000 lidi presidlenych do standardnich byt(, 96 % rodin integrovanych,

100% Skolni dochazka déti

Nazev ctvrti Obdobi prestavby Nové vyuziti Nazev nové ctvrti/zarizeni

El Salobral 2006-2007 pramyslova zéna Poligono Industrial EI Salobral

La Celsa 1999-2000 vzdélavaci centrum Centro de FP Profesor Raul Vazquez
La Rosilla 2009-2024 obytna ¢tvrt Ekologicka ¢tvrt La Rosilla

Ctvrt se smiSenymi

- El Canaveral
funkcemi

El Canaveral 2009-2021

(dle €. 4 zakona €. 16/1998 z 27. fijna 1998 o vzniku Instituto de Realojamiento e Integracién Social)

uzavira programové dohody s obcemi a dalSimi subjekty

ovéfuje, zda potencialni pfijemci splfiuji podminky pro ziskani bydleni
provadi vykupy, vymény, pronajmy a prodeje nemovitého majetku

pridéluje byty rodinam a jednotlivcim, ktefi splfiuji podminky

uzavira najemni smlouvy a smlouvy o socialni integraci s pfijemci intervence
koordinuje s obcemi odstrafiovani slum( a pfidélovani byt

spravuje majetek (byty a dal$i majetek), ktery ziskal

zahaijuje fizeni o vystéhovani v pfipadé poruseni najemni smlouvy

navrhuje legislativni iniciativy v oblasti prevence vzniku sluma

rozviji socialni a vzdélavaci programy pro prevenci socialniho vylou€eni

NN N 2R 2 20 2 2N 22

rozviji projekty zaméFené na socialni podporu a integraci ve spolupraci s dal§imi vefejnymi
subjekty

N2

provadi vyzkumné, vzdélavaci a osvétové Cinnosti

N2

centralizuje veSkeré informace tykajici se presidlovani a integrace, monitoruje a vyhodnocuje
uzaviené programoveé dohody i dohody o socialni integraci s pfesidlenymi domacnostmi.
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