A Spolufinancovano = MINISTERSTVO
RS E\I:ro skou unif &-}' PRO MISTNI
. P ROZVOJ CR

Analyza prostupnosti
azylovych domu
v Olomouckem kraji

— pripravna faze

unor 2025




RN Spolufinancovano == MINISTERSTVO
P P i =" | PRO MISTNI
T Evropskou unii = SN CR

Zakladni informace

Nazev projektu: Centrum podpory a rozvoje aktivit sméfujicich k desegregaci v uzemi

Cislo projektu: CZ.03.02.02/00/22_004/0003844

Nazev vystupu: Analyza prostupnosti azylovych domd v Olomouckém kraji — pfipravna
faze
Typ vystupu: Dil¢i datovy a analyticky vystup

Datum vyhotoveni: unor 2025

Resitelsky tym:  Mgr. Kristyna Rezek
Ing. EliSka Buocikova
Bc. Renata RapCakova

a kolektiv ASZ



V ramci dlouhodobé spoluprace, kterou Agentura pro socialni zaclefiovani rozviji se
zastupci krajskych ufadd Ceské republiky, byla v Olomouckém kraji identifikovana
potfeba vzajemné kooperace v oblasti feSeni otazky dostupnosti a kvality bydleni pro
v8echny spoleCenské skupiny. Projevem i dopadem nedostateCné kapacity dostupného
standardniho bydleni (a zaroveni nedostatku navaznych nejenom socialnich sluzeb
nezbytnych pro uspésné zabydlovani lidi, jejichz zivotni situace vyzZaduje komplexni
podporu) je i velka poptavka po ubytovani v azylovych domech, €asto se vyskytujici
opakované pobyty klientl v nich a/nebo pobyty pfekracujici zakonem doporuceny jeden

rok.

Abychom mohli uvazovat o feSeni jakéhokoli problému, je tfeba nejprve znat jeho uplny
rozsah, hloubku a zavaznost, jeho pfi€iny a dopady. Stejné tak je tomu v pfipadé
azylového bydleni. V sou¢asné dobé jsou informace a data o Cinnosti azylovych domu
pravidelné shromazdovana ve velkém mnozstvi na urovni krajské i celostatni pod
hlavickou Ministerstva prace a socialnich véci. Zname kapacity azylovych domd i jejich
kazdoro¢ni naplnénost. Co v8ak vykazovana data neposkytuji, jsou udaje (byt
anonymizované) o jednotlivych klientech, z nichz by bylo mozné zjistit, jaké mnozstvi lidi
se do azylovych domu vraci opakované a jak dlouho zde lidé ziji. Pfitom pravé
informace o skutec¢nych potfebach cilové skupiny a jejich moznostech fesSit svoji zivotni
situaci jsou kliCové pro nastaveni odpovidajici a efektivni formy podpory. Vzhledem
k tomu, Ze provozovatelé azylovych domud ani organy vefejné spravy nepfirazuji vSem
klientdm jedineCny osobni identifikator, ktery by si klient ,nesl“ s sebou napfi¢ vSemi
azylovymi domy (a pfipadné dalSimi socialnimi sluzbami), neni mozné sledovat cestu
jednotlivet po jednotlivych sluzbach a vyhodnotit tak navratnost klientll do zafizeni
azylovych domda, respektive uspésSnost dlouhodobych a trvalych presidleni do jinych
forem bydleni. Kvuli nedostate€nym informacim o cilové skupiné tak v sou€asné dobé
neni mozné vyhodnotit ani dostatecnost kapacity azylovych dom(, ani smysluplnost

nastavené délky doby, po kterou klienti obvykle maji dostavat tuto formu podpory.
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Pro zjisténi uplného rozsahu problému opakovanych a prodluZzovanych pobyta klientd
v azylovych domech by bylo tfeba dlouhodobé sledovat pohyb jednotliveu na uzemi celé
Ceské republiky. Ve spolupraci s Krajskym ufadem Olomouckého kraje
predkladame navrh mozného zpusobu sledovani pohybu klientd azylovych domu
pfi zachovani jejich naprosté anonymity, a to v sou€asnych podminkach
a pravidlech sbéru a sdileni udaju o klientech. Cilem tohoto textu je popsat prvni
a pilotni faze shromazd'ovani téchto dat na urovni jednoho kraje a ukazat, ze tuto

metodu lze replikovat i v jinych uzemich.

Je tfeba zdlraznit, Ze pro navrhovany a v Olomouckém kraji realizovany zpusob sbéru
dat je zcela nezbytna spoluprace mistniho Krajského ufadu a provozovatell azylovych
domd. NaSe spoluprace s Olomouckym krajem je realizovana predevSim
prostfednictvim pracovniki Odboru socialnich véci, konkrétné Oddéleni planovani
socialnich sluzeb a Oddéleni socialni pomoci. Pilotni sbér dat jsme realizovali diky

ochotné spolupraci Charity Olomouc.
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Pracovni skupina slozena z pracovnikd Agentury pro socialni za¢lefiovani a pracovniku
Krajského ufadu Olomouckého kraje si jako zakladni cil spole¢ného usili vyty€ila najit
zpusob, jak v sou€asnych podminkach, s daty, ktera jsou k dispozici, zjistit, kolik klienta
azylovych domu v kraji v nich pobyva opakované a jak dlouho v nich lidé obvykle Ziji. V
prubéhu diskuse se ukazalo, Zze Krajsky ufad se o zodpovézeni této otazky pokousSel
opakované, avSak vzhledem k tomu, Ze nedisponuje dostatkem vstupnich dat,
pfedevSim jedine¢nym identifikanim kdédem jednotlived, jsou jeho zjisténi sice
relevantni, nebot do znacné miry napovidaji, jak situace realné vypada, avsak jsou dilCi

a nekompletni.

Prvnim krokem bylo zjistit, zda néjaky jiny subjekt — azylové domy nebo Ministerstvo
prace a socialnich véci — pouziva k oznaceni svych klientu jedineCny identifikator. Na
zakladé nasich zjisténi Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) nema k dispozici
osobni udaje klientd sluzeb ani zadny jejich identifikacni kdéd, coz situaci dale
komplikuje. NejvhodnéjSim identifikdtorem se v tomto pfipadé jevi rodné Cislo.
S ohledem na ochranu osobnich a citlivych udaji by vSak bylo mozné (a stale velmi
efektivni) pouzit pouze &ast rodného Cisla, konkrétné jeho prvni dvé Cislice, které
oznacuji rok narozeni, a posledni Ctyfi Cislice (po lomitku). Diky tomu, Ze z této Casti
rodného Cisla Ize vytvofit vice nez tficet variant kompletniho rodného Cisla, tato metoda
poskytuje dostatecné anonymizovany osobni kod. NejvétsSi vyhodou tohoto pfistupu je
samoziejmé celozivotni platnost a neménnost tohoto kédu (s vyjimkou pfipadu, kdy

osoby ziskavaji Ceské ob&anstvi az v prubéhu zivota).

Rodna cisla vétSina azylovych domu ale nevyuziva ani neuchovava, coz situaci jesté
vice komplikuje. Bylo tedy nutné vyvinout zpUsob, jak vytvofit unikatni identifikacni kod
pro kazdého jednotlivého klienta azylovych domd v Olomouckém kraji. Vzhledem
k tomu, Ze vSechny azylové domy shromazduji zakladni udaje, jako je jméno, pfijmeni

a datum narozeni, naSe uvahy sméfovaly k vytvofeni unikatnich identifikacnich kodua
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kombinaci téchto udaju. Pokud budou osobni udaje spravné uvedeny a bude pouzit
jednotny kdédovaci postup, vytvofi se identifikacni kod unikatni pro kazdého klienta, ktery
bude stejny, bez ohledu na to, z které databaze azylového domu je tento kod
generovan. To ndm umozni sledovat pohyb jednotlivych klientd mezi azylovymi domy
v celém kraji, coz by vedlo k lepSi koordinaci sluzeb a efektivnéjSimu zajisténi potreb
téchto klientd. Tento zpusob vytvareni identifikaCnich kédd vSak neni idealni, protoze
zmény v pfijmeni (pfipadné i jméné) klienti mohou vést k situaci, kdy dvé razna ID
budou povazovana za dvé osoby, pfestoze se jedna o stejného Clovéka, a tento fakt
nebude mozné odhalit. | pfesto, Zze se jedna o riziko vzniku drobnych chyb, jsme

vzhledem k absenci lepSich alternativ rozhodli toto feSeni pfijmout.

PFi zvazovani zpusobu prace s klientskymi daty jsme kladli mimofadny ddraz na jejich
ochranu a zamezeni pfistupu nepovolanych osob. Proto jsme se rozhodli pro zavedeni
dvoufazového kdédovani, které zvySuje uroven bezpecnosti téchto dat. V prvni fazi jsou
osobni udaje klientd zakédovany prostfednictvim specialné vytvorené aplikace, ktera
generuje Ciselny kod. Tento krok vykonavaji pracovnici jednotlivych azylovych domda,
coz zajistuje, Ze osobni Udaje zlstanou pfistupné pouze tém, ktefi je maji zpracovavat,
a tim se zachova vysoka uroven duvérnosti. Ve druhé fazi zastupci Krajského ufadu
aAgentury koduji Ciselné kédy klientd v excelové tabulce, ktera obsahuje
naprogramovanou hashovaci funkci. Timto zpusobem se zajisti, ze pUvodni osobni

Udaje zUstanou chranény a jakakoli manipulace s nimi bude minimalizovana.

Pfedmétem diskuse byl také rozsah dat, ktera budou pozadovana od azylovych domd.

Puvodné jsme planovali ziskat o kazdém klientovi nasledujici informace:
pohlavi
doba pobytu v azylovém domé
typ ubytovani, ze kterého klient pfichazi
zemé puvodu
kraj a adresa pfedchoziho pobytu

typ ubytovani, do néhoz klient z azylového domu odesel
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nazev statu a adresa, kam klient odeSel
zda je vdomé s détmi Ci partnerem/partnerkou

Ve snaze nezatéZovat azylové domy timto vyzkumem nadmérné jsme pfistoupili

k omezeni rozsahu a rozhodli jsme se pro zjisStovani nasledujiciho:
pohlavi
doba pobytu v azylovém domé
pocCet déti prebyvajicich zde s rodiCem

Co se tyCe Casového ramce, soustiedime se na obdobi poslednich péti let, tedy od
1.1.2019 do 31. 12. 2023. Sbér dat za kratSi Casové obdobi by neumoznil zachytit
vSechny informace o téch klientech, ktefi se do azylovych domu vraceji dlouhodobé

nebo opakované v pribéhu let.

Po sbéru dat bude nasledovat kvalitativni ¢ast vyzkumu, ktera bude zaloZena na
rozhovorech s pracovniky azylovych domd, jejichz odborné zkuSenosti doplni datovou
analyzu o cenné informace a poznatky z praxe, pfedevSim v oblastech, kde dostupna

data nemaji dostateCnou vypovédni hodnotu.

Harmonogram prace byl stanoven nasledovné:
1. Vytvoreni aplikace Generator ID pro tvorbu unikatnich identifikatort
2. Vytvoreni tabulky v Excelu pro vypInéni daty klientl azylovymi domy

3. Osloveni Charity Olomouc a zadost o pilotni sbér dat klientd jejich azylovych

domu
4. Vytvoreni tabulky v Excelu s vytvofenym makrem pro druhou fazi kdédovani
5. Pilotni sbér dat v Charité Olomouc
6. Vyhodnoceni pilotniho sbéru dat
7. Prevzeti dat od Charity Olomouc

8. Druha faze koédovani
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9. Vyhodnoceni pfipravneé faze vyzkumu

10. Priprava aplikace vyzkumu na vSechny azylové domy v Olomouckém kraji
11. Realizace sbéru dat v azylovych domech

12. Analyza dat

13. Kvalitativni ¢ast vyzkumu

14. Analyticky vystup a doporuceni dalSiho postupu

Aplikace Generator ID funguje na principu algoritmu, ktery dynamicky generuje fetézce
Cisel a pismen na zakladé zadanych udajl, konkrétné jména, pfijmeni a data narozeni
klienta. Tento proces je navrzen tak, aby byl rychly, efektivni a pfehledny, coZz umoZznuje
uzivatellm snadno a bezpeéné generovat jedine¢né identifikatory pro kazdého klienta.
Aplikace vyuziva Sirokou S$kalu technologii a principua, které zajistuji jeji spravné

fungovani a zaroven dbaji na bezpecnost a ochranu osobnich udaju.
Technologie a principy aplikace

HTML a CSS: Struktura a zakladni design aplikace jsou vytvofeny pomoci HTML
a CSS. HTML je pouzivano k vytvofeni zakladnich prvkl uzivatelského rozhrani,
jako jsou textova pole, tlaCitka a formulafe, zatimco CSS se stara o vzhled
téchto prvkl. Zajistuje, ze aplikace je vizualné pfitazliva a zaroven prehledna.
Design je minimalisticky, coz umoznuje zaméfeni na funkcionalitu a snadnou
interakci s aplikaci. Diky tomu uzivatelé mohou aplikaci snadno ovladat, aniz by
se museli potykat s pfili§ slozitym nebo zahlcujicim rozhranim. Cilem bylo
vytvofit intuitivni a jednoduché uzivatelské prostfedi, které nebude odvadét
pozornost od samotné ulohy generovani unikatnich identifikatoru.

JavaScript: Jadrem aplikace je programovaci jazyk JavaScript, ktery zajistuje
dynamické generovani identifikacnich kodu a interaktivitu aplikace. JavaScript
v aplikaci plni nékolik kli€ovych funkci:
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e Ovéreni vyplnénych udaji: Pred vygenerovanim identifikacniho kodu
aplikace nejprve ovéri, Zze uzivatel vyplnil vSechna povinna pole (jméno,
pfijmeni, datum narozeni). V pfipadé, Ze nékteré udaje chybi, aplikace
upozorni uzivatele na nedostatek a pozada ho o doplnéni chybéjiciho udaje.

o Automatické zpracovani pismen bez diakritiky: Aplikace pracuje
automaticky s pismeny bez diakritiky, coz minimalizuje potencialni chyby
zpusobené ruznymi verzemi pismen a zajistuje, Ze generovany kod bude
vzdy konzistentni.

o Generovani kédu: Na pozadi aplikace je implementovan algoritmus, ktery
zadané udaje prevede na fetézec Cisel a pismen, jenZz se nasledné pomoci
mapovaci tabulky pfevadi na jedinecny Ciselny kod pro kazdého klienta.

« Interaktivni generovani ID: Po stisknuti tlaCitka ,Generovat ID“ se okamzité
zobrazi vysledny Ciselny kéd, coz uzivatelsky proces velmi zjednoduSuje.

o Vycisténi poli po generovani: Po vygenerovani identifikaCniho kdédu
aplikace automaticky vycisti vSechna vstupni pole, aby uzivatel mohl ihned
zadat nové hodnoty pro generovani dalSiho kédu.

« Bez uchovavani osobnich udaja: Aplikace neni propojena s zadnou
databazi, coz znamena, Ze zadna zadana data klientl nejsou uchovavana.
Tento pfistup vyrazné zvySuje uroven ochrany osobnich udaju a snizuje

riziko jejich zneuZiti.

GitHub Pages: Aplikace je hostovana na platformé GitHub Pages, coz je
sluzba, ktera umoznuje snadné publikovani statickych webovych stranek pfimo
z repozitafe na GitHubu. Tento zplUsob hostovani je idealni pro aplikace jako
Generator ID, protoze umoZzhuje rychlé nasazeni aplikace bez nutnosti slozité
konfigurace serveru. GitHub Pages také zajiStuje snadnou spravu verzi
aplikace, coz je nezbytné pro udrzbu a pravidelné aktualizace.

Vyvoj a verzovani: Aplikace byla vyvinuta a verzovana pomoci nastroji Git
a GitHub. Na pocatku vyvoje byla vytvofena kostra aplikace, ktera zahrnovala
zakladni strukturu HTML a jeji vzhled pomoci CSS. Jakmile byla tato zakladni
verze hotova, nasledovalo pfidani funkcionality prostfednictvim JavaScriptu,
coz umoznilo dynamické generovani ID. Vyvoj byl postupny a iterativni, pficemz
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kazda nova verze aplikace byla testovana na zakladé predem definovanych
testovacich scénarl. Vysledky téchto testll a zpétna vazba od uzivatell vedly
k dalSim upravam a zlepSeni aplikace, ¢imzZ se neustale zvySovala jeji stabilita
a uZivatelska privétivost. Kazda verze aplikace byla peclivé zaznamenana
v repozitafi na GitHubu, coz umoznilo jednoduchou spravu verzi a sledovani

v8ech zmén béhem vyvoje.

Aplikace Generator ID tak prfedstavuje efektivni, bezpecné a snadno pouzitelné feSeni
pro generovani unikatnich identifikacnich kédu pro klienty azylovych domd, pficemz

zajistuje vysokou urover ochrany osobnich udaji a pfehlednosti pro uzivatele.

Aplikace Generator ID pfed vyplnénim udajl klienta:

(%) https://asz-mmr.github.io/generator-id/ an A Yy [d] ]

Generator ID

Jméno:
PFijment:

Datum narozeni:

dd.mm.rrrr

Generovat ID
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Aplikace Generator ID po uvedeni udaji klienta (pozn.: ilustracni udaje jsou smyslené):

) https://asz-mmr.github.io/generator-id/

Generator ID

Jméno:
Zdislava

Prijmeni:
Navratilova

Datum narozeni:

12.07.1975

Generovat ID

asb

Aplikace Generator ID po vygenerovani unikatniho identifikacniho kodu:

() https://asz-mmr.github.io/generator-id/

Generator ID

Jméno:
Prijment:

Datum narozeni:

dd.mm.rrrr

Generovat ID

ID pro Zdislava Navratilova je:

1764293354317731763177213155295487773119750712

ah

A\\

A\\

7

oM o= @

m = @ %

Stranka | 9



Tabulka Excel pfipravena pro azylové domy k vypInéni udaju o klientech je navrzena
tak, aby usnadnila sbér a ochranu osobnich informaci. Obsahuje nékolik kliCovych
sloupcu, které usnadnuji organizaci dat a zaroven zabezpecluji anonymitu klientu.
Prvnim krokem je, ze tabulka obsahuje pfedvyplnéné sloupce, které identifikuji konkrétni
socialni sluzbu, jako je nazev poskytovatele a identifikator socialni sluzby, které
umoznuji jasnou identifikaci sluzby, ktera poskytuje pomoc konkrétnimu klientovi. Tento
krok je dulezity pro naslednou analyzu a zajisténi, Ze data jsou spravné pfifazena

k pfislusnym poskytovatelim.

DalSi sloupec slouzi pro zaneseni ID vygenerovaného aplikaci Generator ID, coz je
unikatni identifikator kazdého klienta, ktery umoznuje sledovat jednotlivé klienty bez
zminovani jejich osobnich Udaju. Tabulka dale obsahuje sloupce pro zakladni udaje
o klientovi, jako je pohlavi, coz je dullezity udaj pro analyzu demografickych
charakteristik, zaCatek pobytu a konec pobytu, které poskytuji informace o délce pobytu
klientd v azylovych domech, a pfitomnost déti klienta v azylovém domé, coz pomaha
sledovat, zda jsou s klientem ubytovany i jeho déti, a v pfipadé potfeby provadét dalSi
analyzu. Kromé toho tabulka obsahuje také sloupec pro pocet déti, ktery umoznuje
ziskat pfehled o tom, jaky je celkovy pocCet déti, které se nachazeji v daném azylovém

domé v urditém obdobi.

Tabulka je vybavena makrem, které obsahuje kryptograficky algoritmus SHA-256, jehoz
cilem je zajisténi druhého stupné zabezpeceni osobnich udaji klientd. Tento algoritmus
umoznuje bezpecné zakodovat data a zamezit pfistupu nepovolanych osob k citlivym
informacim. V prvnim sloupci tabulky je nutné zkopirovat ID klientl vytvofena aplikaci
Generator ID. Tento krok je nezbytny pro zajisténi unikatniho a bezpecného

identifikatoru kazdého klienta.

Ve druhém sloupci tabulky je automaticky spustén proces pfevodu téchto ID na hash
SHA-256, coz je zpusob, jakym se originalni identifikator pfevadi na Sifrovany kod, ktery
nelze zpétné dekddovat, a tim se zabezpeci ochrana osobnich udaju. Do tfetiho sloupce
se nasledné zkopiruji hodnoty z druhého sloupce, coZz znamena, Ze veSkera osobni data

jsou nyni chranéna a anonymizovana. Jakmile jsou data pfevadéna na hash SHA-256,
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je mozné smazat prvni dva sloupce tabulky, které obsahuji pavodni ID, ¢imz je zajisténa

maximalni ochrana soukromi klientu.

Po tomto kroku tabulka obsahuje pouze kédy SHA-256, coz je finalni podoba
identifikatoru, ktery bude pouzit pro dalSi analyzu a sledovani klientl bez moznosti
zpétného pfifazeni k puvodnim osobnim uddajum. Tato anonymizovana data jsou
nasledné vyuzivana pro sbér dalSich udajd, které poskytuji azylové domy. V dalSich
sloupcich tabulky jsou uvedeny data ziskana od azylovych domu, ktera zahrnuji
konkrétni informace o pobytu klientd, jejich pfitomnosti a poltu déti, coz umoziuje

provadét analyzu bez jakéhokoli poruseni soukromi.

Cely proces je navrzen tak, aby byla zajisténa co nejvy3Si uroveni ochrany osobnich
udaju a zaroven umoznil efektivni sbér a analyzu dat, ktera jsou nezbytna pro zlepSeni
socialnich sluzeb poskytovanych azylovymi domy. Diky pouziti silného kryptografického
algoritmu a dukladné anonymizaci dat je proces nejen bezpec€ny, ale i plné v souladu

s pfedpisy na ochranu osobnich udaju.

Tabulka pro druhou fazi kédovani (pozn.: ID vygenerované z aplikace byla pro ilustracni
potfeby tohoto dokumentu upravena, nejedna se tedy o ID skute¢nych klientd azylovych

domu):
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Realizovali jsme prvnich devét kroku planovaného vyzkumného postupu:
1. Vytvoreni aplikace Generator ID pro tvorbu unikatnich identifikatort
2. Vytvoreni tabulky v Excelu pro vyplnéni daty klientd azylovymi domy

3. Osloveni Charity Olomouc a zadost o pilotni sbér dat klientd jejich azylovych

domu
4. Vytvoreni tabulky v Excelu s vytvofenym makrem pro druhou fazi kédovani
5. Pilotni sbér dat v Charité Olomouc
6. Vyhodnoceni pilotniho sbéru dat
7. Prevzeti dat od Charity Olomouc
8. Druha faze kédovani

9. Vyhodnoceni pfipravné faze vyzkumu

Po vytvoreni aplikace Generator ID a tabulky pro vyplnéni dat jsme pfistoupili k osloveni
Charity Olomouc, ktera projevila ochotu se podilet na pilotni fazi vyzkumu a souhlasila
se spolupraci, prfestoze Slo o praci nad ramec jejich béznych povinnosti. Charita
ochotné vyplnila Uudaje o klientech svych tfi azylovych domu, ktefi pobyvali v téchto
zarizenich v letech 2019-2023. Tento krok byl kliCovy pro zahajeni sbéru dat, ktery mél

zasadni vyznam pro ovéfeni funkénosti navrzené metody sbéru a ochrany udaja.

Nasledné probéhla schizka zastupcu Charity Olomouc, Krajského urfadu a Agentury pro
socialni zaclenovani, ktera poskytla prostor pro reflexi celého vyzkumného zaméru
a zhodnoceni dosavadniho postupu sbéru dat. Tato schizka se zaméfila na
vyhodnoceni, jak efektivné a bezpecné byly udaje shromazdény, a zda byla aplikace
Generator ID pouzita spravné. V pribéhu setkani se ukazalo, ze v ramci bézného
pracovniho Uvazku nebyl nikdo z pracovnik( Charity Olomouc schopen se plné vénovat
sbéru dat, protoze pro tuto ¢innost neméli dostateCnou kapacitu. Charita se s timto

problémem vypofadala uzavienim dohody o provedeni prace (DPP) se stavajici
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zaméstnankyni, ktera se vyhradné vénovala praci s daty. Tento proces ji zabral celkem

priblizné 20 hodin.

Po pfevzeti dat, ktera byla zaslana ve formé tfi oddélenych tabulek (kazdy azylovy dim
mél svou vlastni tabulku), bylo nutné provést druhou fazi kédovani ID klientl. Tato faze
zahrnovala pfevod zadanych udaju na anonymizované kody, coZz bylo provedeno
pomoci kryptografického algoritmu SHA-256. JelikoZz nastaveni prav pocitacové sité
Krajského ufadu neumoznuje jeho pracovnikim pouzivat soubory Excel s nastavenymi
makry, byla tato faze svéfena pracovnikim Agentury pro socialni zaclefovani. Pfestoze
tento krok znamenal urcité logistické komplikace, byl uspésné dokonCen a umoznil

pokracovani vyzkumu.

Pilotni Cast vyzkumu probihala az na nékolik drobnych technickych komplikaci bez
vétSich problémd. Ovérili jsme, Ze navrzeny postup sbéru a zpracovani dat je funkcni
a realné aplikovatelny v praxi. Z pilotni faze v8ak vyplynulo nékolik faktoru, které nejsou
zcela pfiznivé pro budouci faze vyzkumu. PfedevS8im se ukazal problém velké ¢asoveé
naroc¢nosti pro azylové domy, které pro sbér dat musi vyclenit pracovniky. Vzhledem
k povinnostem, které maji zaméstnanci azylovych domd v ramci svych standardnich
pracovnich uvazku, je tézké zajistit, aby mohli vénovat desitky hodin navic pravé této
aktivité. Néktefi provozovatelé azylovych domd pravdépodobné nebudou schopni hradit

dodate¢né naklady spojené s vyzkumem.

Vzhledem k tomu, Ze Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) nema pfistup
k potfebnym osobnim udajum klientl, nezbyva nez je ziskat pfimo od azylovych domu.
S kazdym z provozovatell bude nutné prodiskutovat moznosti, jak tuto situaci vyfFesit.
V pfipadé, ze néktery z nich nebude mit dostate€nou lidskou nebo finan¢ni kapacitu
k realizaci sbéru dat, je mozné zvazit externiho pracovnika, ktery by osobni udaje
zpracovaval pfimo v sidle provozovatele. Tento pracovnik by byl vazan pfisnymi pravidly
micenlivosti a jasné definovanym rozsahem prace s osobnimi udaji klientd, coz by

zajistilo, ze data nebudou neopravnéné prenasena.

DalSi vyzvou se ukazalo byt naasovani sbéru dat. Vzhledem k vysoké administrativni
zatézi, které azylové domy Celi na zaCatku roku, se realizace sbéru dat v prvni poloviné
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roku jevi jako pfrilis naroCna. V 1été a béhem vanocnich prazdnin pak azylové domy cCeli
personalnim vypadkim a omezené kapacité. Jakmile se pfiblizi zima, nastava
nejrusnéjsi cast roku pro pfimou a terénni praci. NejvhodnéjSim obdobim pro realizaci
sbéru dat se tedy ukazuje byt brzky podzim, kdy jsou pracovnici azylovych domu
flexibilnéjSi a mohou se Iépe soustfedit na administrativni ukoly, coz by mélo usnadnit
cely proces a zaroven pfispét k vysSi kvalité shromazdénych informaci. To znamena, ze
pro efektivni realizaci vyzkumu bude kliCcové spravné zvolit ¢asovy ramec

a spolupracovat s azylovymi domy na nalezeni idealnich podminek pro sbér dat.
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Dalsim (a jak pilotni sbér dat ukazal, mimoradné dulezitym) krokem bude oteviena
diskuse se vSemi azylovymi domy v Olomouckém kraji, ddkladné vysvétleni
vyzkumného zaméru a pfinosu jeho vysledku pro zu€astnéné subjekty. Je nezbytné, aby
azylové domy mély jasnou pfedstavu o tom, jak mohou benefity vyzkumu pozitivné
ovlivnit nejen jejich fungovani, ale i samotné klienty. ProtoZze ucast a spoluprace
azylovych domu ve vyzkumu je zcela dobrovolna a u€astnikim pfinasi kratkodobé vétsi
pracovni zatéz, je také tfeba v pfipadé potfeby nabidnout podporu, napfiklad pfi
zpracovavani dat klientll, jak bylo zminéno vySe. Dale bude nasledovat sbér dat od
ostatnich azylovych domu, analyza dat a trasovani klientll na uzemi Olomouckého kraje,
kvalitativni vyzkum ve formé expertnich rozhovorli s odborniky z azylovych domu

a vytvoreni komplexni analyzy problematiky prostupnosti azylovych domu v kraiji.

V souCasné dobé nam neni znam zpUsob, jak pobyty jednotlivych (avSak
anonymizovanych!) klientd vytrasovat jinak nez nami navrzenym zpUsobem,
uvédomujeme si vSak, ze tento zplsob je ponékud krkolomny, a predevSim znacné
zatézuje azylové domy, od nichZ data zadame. Agentura pro socialni zaclenovani
a Krajsky urad Olomouckého kraje proto spole¢né pracuji na zavedeni identifikacnich
kodu klientd v ramci standardniho vykazovani individualnich projektd socialnich sluzeb.
Potfebna data o klientech a jejich ID by byla uchovavana dlouhodobé a pribézné by
mohla byt vyhodnocovana migracni trajektorie klientl, aniz by azylovym domdm pfibyla
dalSi administrativni zatéz, coz by znacné usnadnilo jejich kazdodenni provoz.

VySe popsany zplUsob sbéru a zpracovani dat o pohybu klientd azylovych domu je
s nejvétsi pravdépodobnosti pfenositelny do vech kraji CR. V idealnim pFipadé, kdy by
se podafilo zaveést identifikacni kéd klientd z ¢asti rodného &isla, by bylo mozné trasovat
klienty na uzemi celé CR a ziskat tak komplexni celorepublikovy obrazek o frekvenci
a délce pobytl v azylovych domech. Domnivame se, Ze Uspésné feSeni komplikovanych
zivotnich situaci jednotlived i nalezeni vhodnych feSeni spoleCenskych problému je
zalozeno na poznani celkového rozsahu problému, jeho pficin a disledkd. O azylovém
bydleni, soucasti problematiky dostupnosti bydleni, jednoho z hlavnich problémd nasi
spole¢nosti, by mélo byt jednano a rozhodovano na zakladé dukladné analyzy dat, ktera
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poskytne relevantni a védecky podloZzené informace pro tvorbu efektivnich politik

a opatreni v této oblasti.

Timto pfistupem nejenze posilime institucionalni spolupraci, ale také vytvofime lepsSi
podminky pro klienty azylovych domu a zajistime, aby jejich potifeby byly reflektovany

v politickych rozhodnutich.
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